* o Evropska unie

|
s :« Evropsky socialni fond .. ZIiI'ISkv’ kl'ai

> Operacni program Zaméstnanost

ZAVERECNA SOUHRNNA EVALUACNI ZPRAVA

za evaluovanou socialni sluzbu socialni rehabilitace zapojenou do projektu ,,Podpora a rozvoj
sluZeb socidlni rehabilitace ve Zlinském kraji“, reg. ¢.: CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0011745
spolufinancovaného z Operacniho programu Zaméstnanost (OPZ).
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Metodika evaluace

Cilem evaluace (dle projektové Zddosti) bylo zpresnit nastaveni zpUsobu hodnoceni
spolecenské ucelnosti sluzby socialni rehabilitace (dale jen ,SSL SR”) poskytované podle § 70
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Cilem aktivity evaluace konkrétné bylo:

hodnoceni souladu dané sluZby s jejim verejnym zdvazkem,
metodickd podpora a provdzeni poskytovatelt socialnich sluzeb,

3. zvySovadni kvality a efektivity sluZzby socidlni rehabilitace a kompetenci jejich
pracovnika.

Uvedeného cile bylo dosazeno prostfednictvim zkoumani pfipadové prace s uZivatelem SSL
SR u jednotlivych poskytovatel( zapojenych do procesu evaluace, a to s akcentem polozenym
na zjisténi, zda uzivatel SSL SR je v souladu s cilovou skupinou poskytovatele a zda realizovana
pfipadova prace pomaha fesit nepfiznivou socidlni situaci uZivatele a je v souladu s poslanim
a cili sluzby.

Celkovy pocet uzivatell (pfipadti) zapojenych do evaluace v jednotlivych socidlnich sluzbach
se pohyboval od 10 % do 12 % z celkového kvalifikovaného odhadu zadavatele?, ktery byl
stanoven na 882 pfipadll. Do pocatecni faze projektu vstupovalo v souladu se zaddavaci
dokumentaci celkem 105 uzivatelli, coz Cini 12 % evaluovanych ptipadud z kvalifikovaného
odhadu zadavatele. V druhé — zavérecné — fazi projektu bylo zapojeno 91 uzivatelli SSL SR,
tedy o 14 méné, coZ predstavuje 10 % evaluovanych pripadl z kvalifikovaného odhadu
zadavatele. Vzhledem k uplatiovanému pfistupu evaluace — pfipadové studii, Ize nicméné
konstatovat, Ze se jednalo o dostatecné velky soubor uZivateld, aby na zakladé hloubkového
hodnoceni Zivotni situace jednotlivcl bylo mozné vyvozovat relevantni zavéry.

Tabulka 1 zachycuje SSL SR zarazené do evaluace a pocty zapojenych uzivatell v jednotlivych
fazich evaluace.

Tabulka 1: Seznam zapojenych SSL SR, vcetné cilového poctu osob zarazenych do procesu

evaluace
Pocet Pocet
Poskytovatel, Celkovy evaluovanych evaluovanych
poskytovana sluzba, | Identifikator pocet uzivatelt v I. uzivatela v II.
sluzba uzivatelt (pocatecni) fazi (zavérecné)
evaluace fazi evaluace
Tyfloserv,s, 0.p.s.; 7545861 180 9 8
Tyfloservis, o.p.s. -

! Informace k datu 31. 12. 2019, zdroj KISSoS, Vykaz 2019 Skute&nost.
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Krajské ambulantni
stfedisko Zlin

Centrum sluzeb a
podpory Zlin, 0.p.s.;
Horizont Zlin

1965829

88

Charita Vsetin;
CAMINO socialni
rehabilitace

2282282

59

Charita Uherské
Hradisté; "Labyrint -
centrum socidlni
rehabilitace”

4592268

62

Centrum sluzeb a
podpory Zlin, 0.p.s.;
Horizont Kroméfiz a
Horizont Kroméfiz,
pracovisté HoleSov

4759751

86

Centrum sluzeb a
podpory Zlin, o.p.s.;
Ergo Uherské Hradisté

9261314

50

Charita Valasské

vvvvv

rehabilitace AMIKA

5305863

39

Iskérka o.p.s.; Iskérka
- socialni rehabilitace

9262988

58

Elim Vsetin, o.p.s.;
Socialni rehabilitace
Elim

1653587

47

LUISA, z. s.; Stfedisko
komplexni péce pro
rodinu, Skolu a
dusevni zdravi, LUISA,
z.s.

9169616

67

Diakonie Valasské

vvvvv

rehabilitace

7988336

48

NADEJE; DGm Nadéje
Otrokovice, socidlni
rehabilitace

1159484

26

NADEJE; Dim Nadéje
Zlin, socialni
rehabilitace

2874957

Charita Kromériz;
Socialni rehabilitace
Zahrada

5959378

28

Charita Uhersky Brod;
Socialni rehabilitace
Uhersky Brod

7184662

10
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Centrum ACKO, p.o.;
Socialni rehabilitace 8642147 27 3 3
Centrum ACKO
Celkem/pocet

uzivatell zapojenych 882 105 91
do evaluace

UZivatelé zarazeni do evaluace byli vybirani kombinaci zamérného vybéru pres instituci — SSL
SR zafazenou do evaluace — a nasledné nahodnym vybérem (losovanim z abecedniho
seznamu) na bazi dobrovolnosti2. Z Tabulky 1 je patrné, Ze z kazdé SSL SR (majici jeden
identifikator) byli do sledovaného souboru vybrani minimalné 3 uzivatelé. V pripadé, Ze byl

pocet uzivatel(, ktefi vyjadrili souhlas s icasti na evaluaci, nizsi nez 3, byli zafazeni do evaluace

vsichni.

Evaluacni tym a rozdéleni jeho roli v evaluacnim procesu

Evaluaci SSL SR po celou dobu provadél tzv. evaluaéni tym ve sloZeni specialista a 3 evaluatofi
(viz Obrazek 1).

Obrdzek 1: Schéma rozdéleni kompetenci v ramci evaluaéniho procesu (evaluaéni tym)3

Specialista

Mgr. Magdalena
Hankova, Ph.D.

Evaluator*

Mgr. Martina Strakova
/

Mgr. Radana Kroutilova
Novakova, Ph.D.

Evaluator Evaluator

Mgr. Sarka Hlisnikovska MgA. Hana Regnerova

2 Na zakladé pisemného souhlasu uZivatele, pfip. pisemného souhlasu jeho zdkonného zastupce se zapojenim do
tohoto procesu a s nahlizenim do spisové dokumentace, kterd je o ném ve sluzbé vedena. Souhlas mohl
uzivatel/zdkonny zastupce uZivatele kdykoliv odvolat.

3 *V zavérelné fazi evaluace doslo ke zméné na jedné z pozic evaludtorl, kdy evaludtorka M. S. nemohla
participovat na zavérecné fazi evaluace, a jeji pozice se tak nové ujala evaluatorka R. K. N.
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Specialista — nastaveni metodiky, metodické vedeni procesu podpory a hodnoceni efektivity
SSL SR, zpracovani souhrnnych evaluacnich zprav.

Evaluator — sbér dat v terénu, zpracovani a analyza dat dle nastaveného postupu.

Evaluatofi provadéli pod vedenim specialisty hodnoceni souladu (1) deklarovaného verejného
zavazku SSL SR s nepfiznivou Zivotni situaci evaluovaného uzivatele SSL; (2) napliovani potreb
uZzivatele SSL v navaznosti na jeho stavajici (zachované) kompetence s cilem udrzeni / rozvoje
jeho potencidlu.

Pro tyto ucely byla vyzkumna data evaluatory v terénu sbirana za vyuziti triangulace technik
sbéru dat, a to: (1) studia dokumenti (napf. verejného zdvazku, spisové dokumentace
uzivatele SSL SR, v¢etné zaznamU o pribéhu poskytovani socialni sluzby atd.); (2) rozhovori
(s uzivateli, referujicim pracovnikem, ptip. dalsimi osobami, v¢. zakonného zastupce uzivatele)
Ci (3) pozorovadni v SSL SR, kde se uzivatel v prlibéhu evaluaéniho procesu pohybuje. Za dobu
evaluace byla realizovdna v priméru 2 az 4 terénni Setfeni v kazdé ze SSL SR, kdy byly
sledovany jednotlivé pripady.

V ramci jednotlivych evaluacnich etap evaludtofi zpracovavali zdznamovy arch Hodnoceni
Zivotni situace uZivatele ve vybranych oblastech, zaméreny na sledovani miry napliovani
jednotlivych obecnych oblasti majicich Uzkou vazbu na kvalitu Zivota jednotlivych pfipadu.
Nasledné evaludtofti zpracovavali evaluacni zprdvy za kazdou jednotlivou evaluovanou SSL SR,
a to dle stanovenych metodickych postupll (viz Metodika evaluace). Uvedené podklady
poslouzily jako podklad k souhrnnym evaluaénim zprdvam zpracovanym specialistou.
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evaluacnim tymem

Faze evaluacniho procesu, jejich casové plnéni a vystupy zpracované

Evaluacni proces a jednotlivé klicové aktivity se po celou dobu evaluace fidily dle stanoveného

Casového harmonogramu realizace kli¢ovych aktivit (viz Tabulku 2).

Tabulka 2.: Casovy harmonogram realizace kli¢ovych aktivit v rémci evaluacniho procesu

CASOVY HARMONOGRAM REALIZACE KLICOVYCH AKTIVIT
TERMIN
DOBA L .
FAZE TRVANi KLiCovA CiLE EVALUACE (;gIE)Y(ZI_'zAD':.']' YEYDS;"(;';I“ZI’:
EVALUACE EVAFI‘.&UZ.:CNI AKTIVITA V SSL SR ZODPOVEDNYMI SSL SR
OSOBAMI
Pfiprava
Metodiky
evaluace
- . Podpora a
PRIPRAVNA ” . v 07/2020
EAZE 01-07/2020 rozv01‘slluz,eb - (Specialista) -
socidlni
rehabilitace
ve Zlinském
kraji“
Evaluace 03/2021 DI/CI, evaluacni
v terénu (Evaluatori) zprdvy (16) za
. Hodnoceni jednotlivé SSL
| zpracovan Zivotni situace SR zarazené
EVALUACNI 08/2020- evalua}?rllch uZivatele SSL SR do evaluace
p 03/2021 materiald za ,
FAZE . . ve vybranych
jednotlivé oblastech Dil¢i souhrnna
uzivatele SSL 07/2021 v,
e evaluacni
SR (Specialista) .
zZprdava
Evaluacni
Hodnoceni 'zpravy .(1,6) 2
Zivotni situace ednotlive SSL
.. 12/2021 SR zarazené
uZivatele SSL SR e v
, (Evaluatofri) do evaluace
ve vybranych
Evaluace
, oblastech,
v terenu,
., s akcentem na
1l zpracovant zmény, které
L -11 ni /
EVALUAEN] | 0811/ | evaluatnich | vy Fivotni
p 2021 material( za . .
FAZE . y situaci
jednotlive konkrétniho
uZivatele SSL .. Zavérecnd
uzivatele v ,
SR ‘ednotlivich souhrnnd
) y 03/2022 evaluaéni
oblastech od (Specialista) zprava
predchoziho P P
hodnoceni
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Zavéreéné vystupy z evaluace se zaméfenim na socialni rehabilitaci* pro
osoby se zdravotnim postiZzenim — ambulantni i terénni forma (§ 70 zakona

108/2006 sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu)

Pouzité zdroje dat:

1. Vstupniinformacni list uZivatele (celkem 105 informacnich listt).
Hodnoceni Zivotni situace uZivatele ve vybranych oblastech (zdznamovy arch)
zpracované evaluatory (celkem 196 zaznamovych archi).

3. Evaluacni zprdvy zpracované evaluatory (celkem 32 zprav).
Vystupy z pracovniho setkdni (workshopu) se zastupci poskytovatel(i SSL SR
zafazenych do procesu evaluace, evaluacnim tymem a zastupci zadavatele (celkem 2
setkani).

Souhrn zasadnich zjisténi vyplyvajicich ze vSech fazi evaluace a celkové zhodnoceni
dosahovani vysledku SSL SR

e Vziskanych datech bylo opakované akcentovdno, Ze evaluovani uZivatelé spadaji
v dobé evaluacéniho procesu do poskytovatelem vymezené cilové skupiny, kdy okruh
osob tvori nejcastéji lidé s dusevnim onemocnénim a osoby s riznymi typy zdravotniho
postizeni, véetné postizeni mentalniho nebo smyslového.

e Nepfizniva socialni situace evaluovanych uzivatell repetitivné korespondovala
s vefejnym zavazkem SSL SR, ¢emuZ odpovida obsah i rozsah poskytované podpory.
Tato vsouladu s § 70 odst. 1 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisud, nejcastéji naléhd na nejvyznamnéjsi potreby uzivatell v celkové
nepfiznivé socidlni situace, a to s vazbou k pracovnimu uplatnéni, podpore a udrzeni
samostatného bydleni, stabilizaci psychického zdravi, udrZeni rezimu dne,
smysluplného traveni volného ¢asu, podpore bézného a bezpecného socialni chovani
a komunikaci ¢i vytvareni pfiznivych podminek pro udrZeni/rozvijeni socidlnich
kontakta.

e Kladné Ize zhodnotit, Ze mnozi poskytovatelé SSL SR jiZz pracovali anebo se v pribéhu
evaluacniho procesu pfriklonili k praci s metodou CARe, coZ vhodnym zplsobem
podporuje mapovani situace s uzivatelem a praci s jeho zakladnimi Zivotnimi oblastmi.
Na zakladé uvedeného lze usuzovat, Zze bude ve vyssi mife dochazet i jiz dochazelo ke
kyzené nezavislosti sledovanych uzivatell a feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace
vlastnimi silami.

e Jako velmi funkéni se vramci ambulantni formy podpory ukazovala kombinace
individualnich a skupinovych aktivit. V nékterych pfipadech bylo zaznamenano, zZe
jsou skupinové aktivity Zddouci pro pfipravu na naslednou individualni praci
s ¢lovékem, pfip. ji vhodné doplnuji.

e Zeziskanych materiald se opakované vynorovala duleZitost poskytovani terénni formy
SSL SR, nebot tato predstavuje duleZity nastroj pro ukotveni ¢lovéka v misté, kde Zije,
ale i pro porozuméni dalsim okolnostem zasadnim pro nastaveni a prabéh podpory

4 Déle jen ,,SSL SR“



**x

*

Evropska unie

* o

Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

uzivatell. Z nékterych evaluacnich zprav zcela jednoznacné vyplyvalo, Ze terénni forma
SSL SR je vyznamnym nastrojem pro prolomeni socidlni izolace vybranych uzivatel(,
soucasné vSak muze predstavovat vyznamny motivacni aspekt svazbou na péci
evaluovanych osob o vlastni osobu ¢i o vlastni domdcnost.

Ze ziskanych dat bylo potvrzeno vyuZiti prvkd online/telefonické podpory uZivatelQ,
a to zejména u téch uzivatelU, ktefi se do SSL SR nemohou dostavit fyzicky, ale pfitom
od SSL pottebuji podporu, konzultaci. Je zfejmé, Ze moznost distan¢niho kontaktu
s pracovniky SR je zasadni pro podporu samostatnosti uZivatell, ale soucasné muze
puUsobit jako prevence proti regresi v psychickém stavu hodnocenych uzivateld.

Mnozi poskytovatelé SSL SR disponuji efektivnim systémem predavani informaci
o uzivatelich mezi pracovniky, kdy je zfejmé, Ze pracovnici jsou ramcové informovani
o situaci evaluovanych uZivatell a jsou tedy tzv. zastupitelni a mohou reagovat na
aktualni potfeby klienta. Jako funkéni se rovnéz dle ziskanych zjisténi ukazuje sdileni
nahledd na moZnosti podpory konkrétniho clovéka v ramci klientskych porad di
pfipadovych supervizi.

V rdmci provedené evaluace bylo zjisténo, Ze poskytovatelé SSL SR trvale aplikuji
pfistup zaméifeny na clovéka. Dobrd praxe je vtomto ohledu vystavéna na
partnerském pristupu a respektu ke clovéku, kdy samotni uZivatelé SSL SR
konsenzualné charakterizuji jako lidskou, bezpecnou, bez stigmatizace, podporujici a
ocenujici. Soucasné lze konstatovat, Ze SSL SR je pro evaluované uZivatele prostorem
pro sdileni pocit(i, obav, ohroZeni a celkové udrzeni psychické pohody, coZ vyznamnym
zpusobem prispiva k relapsu nemoci a pfipadné prevenci hospitalizace. Pro mnohé
uZivatele je soucasné SSL SR prostfedim, kde jsou pFirozené podporovani v pfijeti role
dospélého.

Ze ziskanych dat je patrné, Ze evaluovani uzivatelé jsou SSL SR trvale podporovani
v autonomii rozhodovani, pfijimani odpovédnosti za sva rozhodnuti, ale i schopnosti
reagovat v raznych socidlnich kontextech, poradit si vrlznych Zivotnich situacich
a posunout se tak vsamostatnosti. Jsou tak soustavné napliovdny zasady
empowermentu, Cili posilujiciho pfistupu v ramci daného socialniho prostredi, jehoz
cilem je pomoci ¢lovéku rozvinout se v nezavislého aktéra reSiciho své problémy na
zakladé vlastnich rozhodnuti.

Evaluovani uzivatelé ocenovali zajem SSL SR o jejich situaci i v dobé, kdy do SSL aktivné
nedochdzeli, pfip. moZnost obratit se na SSL SR i po formalnim ukonceni spoluprace,
bude-li to jejich aktualni situace vyzadovat.

V nékterych SSL SR je dobrd praxe mj. vdzdna na spolupraci s psychologem,
psychiatrem ¢i peer konzultantem, ktefi dokazi uzivatellim poskytnout podporu ve
zménach a nazirani na svij Zivot a tim vyrazné ovliviuji kvalitu jejich Zivota, véetné
prevence jejich relapsu nebo nutnosti hospitalizace. U jinych SSL SR se potieba
multidisciplinarni spoluprace teprve vynoruje a z(stava tedy jako podnét k zamysleni.
V nékterych pfipadech lze zaznamenat méné systematické mapovani nepfriznivé
socialni situace a potieb uZivatell v dil¢ich oblastech Zivota, byt individudini plany
v zasadé plnohodnotnym zplsobem reaguji na nosné potreby evaluovanych uZivateld.
Formulované cile v individualnich planech se nékdy jevi spiSe jako témata, pfip. jsou
s uzivatelem dojednavany spiSe aktivity Ci ¢innosti, ve kterych bude tento ze strany
SSL SR podporovan.

=
H Zlinsky kraj
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e Zprovedené evaluace vyplyva, Ze urcity vzorek evaluovanych uzivatell vyuZiva SSL SR
dlouhodobé, mnohdy i vice jak 10 let. Poskytovani SSL SR vsak s sebou nese ¢asové
omezeni s vazbou na naplnéni cili uZivatele uréenych v individualnim planu, jez by
mély byt cileny na zménu jeho nepftiznivé socialni situace. Je tedy otazkou, nakolik
dlouhodobost poskytovani SSL SR s sebou nese zvykovost na strané téchto uZivateld,
pfip. do urcité miry i nahrazovani socialnich kontaktl, které nezaZivaji ¢i je maji jen
v omezeném rozsahu saturovany v pfirozeném socidlnim prosttedi. Sou¢asné je nutno
reflektovat, Ze pracovnici SSL SR uvedenou skutec¢nost vnimaji, ale reflektuji
nedostatecnost navaznych zdroju ¢i sité socialni podpory a sluzeb, které by uZivatelé
mohli pfi saturaci pretrvavajicich potreb vyuzit.
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Podnéty a konkrétni metodicka doporuceni pro poskytovatele SSL SR s akcentem na
uzivané metody prace s uzivatelem, vyvhodnocovani jeho potieb a zvySovani kompetenci
pracovnikt SSL SR

Nasledujici podnéty a doporuceni pro poskytovatele SSL SR byly formulovany na zakladé
zjisténi sesbiranych v ramci viech fazi evaluacniho procesu vychdzejicich z hodnoceni vsech
pfipad(i zafazenych do evaluace. To znamena, Ze reflektuji sledovani jednotlivych
evaluovanych pfipadl a zjiSténou praxi v ramci evaluacniho procesu. Presto, Ze mohou
jednotlivi poskytovatelé SSL SR tyto povaZovat za béZnou soucast kazdodenni praxe
v socidlni praci, domnivame se, Ze formulovana doporuceni se pro né mohou stat inspiraci,
jak jesté vice posilit a ukotvit tzv. dobrou praxi.

Velmi pozitivnim zjisténim, plynoucim z procesu evaluace, je, Ze poskytovatelé jsou
otevieni podnétim ke zkvalitnéni sluzby a naplnéni tcelu SSL SR. V rdmci poskytovani SSL
SR se tedy jevi jako vhodné:

e Bylo by nadale vhodné zaméfit se na komplexnéjSi mapovani nepftiznivé socidlni
situace evaluovanych uzivateli (napf. pomoci metody CARe a jejich formalnich
nastroju), véetné moznych zdroj, omezeni a prekazek. Uvedeny postup by se mohl
stadt vychodiskem pro stanoveni cild, na nichz budou jednotlivi uZivatelé za podpory
SSL SR pracovat, a to i u uZivatel(, jez SSL SR uZivaji dlouhodobé.

e Vramci zpracovdvani individudlnich pland by bylo vhodné se zamérovat na
pregnantnéjsi specifikaci cilli a v souvislosti s tim i na strukturovani kroka k jejich
dosazeni. Tzn., bylo by dobré dbat na vymezeni toho, co udéla uZivatel, co pracovnik
nebo jind zainteresovana osoba, diky ¢emuZ by néktefi uzivatelé mohli ziskat vétsi
nahled na to, co konkrétné dokazali a co jesté potrebuji. Lze usuzovat, Ze tento
pfistup by mohl pfispét také k navySeni motivace uZivatel(.

e Pokracovat ve vyhodnocovani v €ase, nakolik je SSL SR jesté zadouci pro feseni
nepfiznivé socialni situace uzivatele a pfi vyhodnocovani spoluprace jej vést
k ptijimani vlastni zodpovédnosti a hledani zdroja k feSeni nepfiznivé socialni situace
v sobé i vlastnim okoli. Ukazuje se jako dulezité posilovat dlouholeté uZivatele SSL
SR v diivéfe v sebe sama a schopnosti Zit bez léta trvajici podpory SSL SR, coZ by
mohlo pfispét ke sniZeni rizika zavislosti uZivatele na SSL SR a tedy i ke zfetelnéjSimu
vymezeni jejiho preventivniho a doCasného charakteru. V tomto ohledu je treba
ocenit, Ze pracovnici SR jsou schopni podpofit a povzbudit dlouholeté uzivatele
k ukonéeni spoluprace a neprodluzovat neadresné poskytovani SSL, pokud tito diky
podpore SR doznali takovych kvalitativnich zmén ve svém Zivoté, Ze jsou schopni
svou situaci jiz zvladat sami za pomoci béZnych zdrojli ze svého okoli.

e Jak u stavajicich uzivatel(, tak i u zajemcd o SSL SR by bylo vhodné nadale pracovat
s faktem preventivniho a do¢asného charakteru dané SSL a zvédomovat u nich tuto
skute¢nost. Pokud k vyuZivani SSL SR ze strany uZivatell dochazi dlouhodobé, toto
by mélo byt vazano na zjisténi novych potreb, na néz SSL reaguje.

e Jako potfebné se nadale ukazuje i metodické vedeni opatrovnika s cilem ukotvit
jejich roli, prava a povinnosti. A to tak, aby doslo k podpore zajmU uZivatele a jeho
bézného Zivota, napf. v oblasti autonomie v rozhodovani, preneseni osvojenych
dovednosti do pfirozeného socialniho prostredi anebo samostatného hospodareni
S penézi.
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Validni zGstdva také doporuceni zaméfit se na sitovani a potaimo na
zprostifedkovavani dalSich navazujicich (zdravotnickych, pravnich aj.) sluzeb, které
by participovaly na podpofe a feSeni nepfiznivé socidlni situace uZivatele, a to
v souladu s § 70 odst. 2 pism. d) zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisa.
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Celkové zhodnoceni dosahovani vysledki socidlnich sluZzeb: souhrn zjisténi u vybranych
uzivatell SSL SR (vyplyvajicich ze vSech fazi evaluace)

Do prvni faze evaluace vstoupilo celkem 105 uZivatell SSL SR. V posledni fazi evaluace bylo
hodnoceno o 14 klientd méné, tzn. celkem 91 uZivatel(. S ohledem k poctu evaluovanych
pfipadll Ize nicméné predloZené vystupy povazovat za validni, a tedy relevantni pro
formulaci obecnéjsich poznatk.

Na zakladé provadéné evaluace lze konstatovat, Ze poskytovatelé SSL SR v pribéhu
evaluacniho procesu vyznamné posouvali nabizené sluzby smérem k dobré praxi. SSL SR
vsouladu s § 70 odst. 1) zdkona smérovala k dosazeni samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykl a ndcvikem vykonu béZznych, pro samostatny Zivot nezbytnych, ¢innosti
alternativnim zpUsobem vyuzZivajicim zachovanych schopnosti, potencidli a kompetenci.

I's prihlédnutim k uvedenému bylo moZzné u hodnocenych uzZivatelli zaznamenat v pribéhu
evaluacniho procesu nésledujici typy vyvoje:

e U malé casti evaluovanych uZivatel mGzeme vysledovat pretrvavajici nutnost dilci
podpory ze strany SSL SR v nékteré ze sledovanych oblasti Zivota. Otdzkou ovsem
je, jakd by byla situace, kdyby SSL SR nevyuzivali. V zasadé je moZzno konstatovat, Ze
prostiednictvim SSL SR dochazi k udrzovani a upevnovani schopnosti/ dovednosti/
kompetenci dané skupiny uzivateld.

e U nékterych uzZivatell lze vysledovat, Ze maji kompetence byt v urcité oblasti Zivota
vice samostatni, ale necini tak a jejich podpora v ramci SSL SR je tak cilena na
prejimani odpovédnosti za sebe a posileni sebed(véry pfi vykondvani danych
¢innosti, ale i mobilizaci svych vnitfnich zdroji, aby Zivot bez SR vnimali jako
bezpeénou a zddouci zménu pro né samotné.

e U vétsiho poctu uzivatelll Ize zaznamenat natolik signifikantni posun v nékteré ze
sledovanych oblasti Zivota, Ze jiz nepotiebuji podporu ze strany SSL SR a dokazi
tedy potieby v dané dil¢i oblasti resit v zakladu sami, coz dokladuje preventivni
a docasny charakter SSL SR.

e Nékolik hodnocenych uZivatelll sméfuje k naplnéni spoluprace se SSL SR, nebot
jejich nepfizniva socialni situace se proménila natolik, Ze jiz maji potencidl zvladat
bézné Zivotni situace i bez podpory SSL SR. Bylo zjisténo, Ze se tak mnohdy déje
i udlouholetych uzivateld, coz je skvélym vysledkem vzajemné spoluprace
a naplnéni poslani SSL SR, kterd ma mit dodasny charakter a ma mobilizovat
uZivatele k feSeni nepfiznivé socialni situace vlastnimi silami a za vyuZiti vlastnich
zdrojua a prispét tak k zotaveni.

e KyZeny stav, kdy u nékolika uZivatel( byla jejich nepFizniva socialni situace — i za
intervence SSL SR —zménéna natolik, Ze jiz nepotiebuji podporu a jejich spoluprace
se SSL SR byla mezi jednotlivymi evaluacnimi fazemi ukoncena.

V ramci provedené evaluace bylo zjisténo, Ze sledovani posunti uzivatelli za podpory SSL
SR je signifikantné limitovano zejména aktualnim zdravotnim stavem a motivaci uZivateld.
Kromé toho zde mUZe vstupovat i vliv zavislosti na vnéjsi autorité (rodi¢ / opatrovnik), jez
muze byt do urcité miry limitujici pro rozvoj uzivatel(l, a to ve smyslu urcitého naladéni se
na prani a ocekavani rodicl, tendence prenechat vykonavani cinnosti na rodicich di
oramovat svij volny cas a kontakty pravé na primarni rodinné prostredi. Pretrvavajicim
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s vazbou na socialni Zivot a rozvoj repertodru socialnich kontakt( uzivateld mimo SSL SR.

limitem je pak i absence ndvaznych sluzeb, které by participovaly na podpore a reSeni
nepfiznivé socidlni situace uzivatele, stejné jako pandemie COVID 19, a to predevsim
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Doporuceni pro zadavatele projektu

Podnéty a konkrétni doporuceni pro zadavatele projektu smétujici ke zlepSeni fungovani SSL
SR

Zadavatel projektu evaluace — Zlinsky kraj — by se mél s pfihlédnutim k vySe predloZzenym
zjisténim a ke specifikim evaluované SSL SR zaméfit na:

e Podporu reformy psychiatrické péce a podporu ndstroji a strategii vedoucich
k destigmatizaci osob s dusevnim onemocnénim.

e Podporu fungovani center dusevniho zdravi.

e Podporu planovani vregionech tak, aby doslo k vytvareni dostupné sité sluzeb
a podpory lidem s dusevnim onemocnénim (mj. i skrze rozvoj terénnich socialnich
sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim, rozvoj dobrovolnictvi ¢i podporu
samostatného bydleni) a SSL SR tak nemusela suplovat jiné, prozatim nedostupné,
formy podpory.

e Podnécovani odborné diskuze o nutnosti vytvaret pfileZitosti pro zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim na trhu prace.

e Pokracujici metodické vedeni a plisobeni na vefejné opatrovniky, s cilem zajistit vykon
jejich role tak, aby podporoval zajmy ¢lovéka a jeho bézny Zivot.

Zpracovala: Mgr. Magdalena Hankova, Ph.D., specialista

Datum a podpis: 31. 3. 2022
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