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Zavérecna souhrnna evaluacni zprava

za evaluované socialni sluzby (ddle jen ,SSI“) zapojené do projektu ,Podpora a rozvoj
vybranych socialnich sluzeb ve Zlinském kraji“, reg. ¢.: CZ2.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0002776,
financovanych z Operacniho programu Zaméstnanost (OPZ).

Cil evaluace (podle projektové Zadosti): Celkové zhodnoceni dosahovani vysledkd sluzeb,
zavéry a doporuceni pro praxi (metody prace s klientem, vyhodnocovani potieb, potfeby
zvySovani kompetenci pracovniku socidlnich sluzeb).

Metodika evaluace
Evaluace dopadt vybranych druh( socialnich sluzeb na kvalitu Zivota jejich uzivateld.

Cilem kvalitativniho vyzkumného Setfeni (evaluace) realizovaného v jednom ze 14 kraju
Ceské republiky v obdobi od fijna 2016 do bfezna 2020 bylo zjistit a popsat, jak vybrané
socidlni sluzby (1) osobni asistence pro osoby se zdravotnim postizenim; (2) ambulantni
formy socialné terapeutickych dilen; (3) socidlni rehabilitace pro osoby se zdravotnim
postizenim a (4) socidlné aktivizacnich sluZzeb pro rodiny s détmi podporuji naplfiovani prav
a opravnénych zajmQ svych uZivatel(, tzn., jak nasedaji na jejich potfeby a pomahaji
prostfednictvim poskytovanych socidlnich sluZzeb tyto naplfiovat, a tim potazmo fesit jejich
nepriznivou socidlni situaci a ovliviiovat kvalitu jejich Zivota v pfirozeném socidlnim
prostredi.

Vystupem bylo:

(1) celkové zhodnoceni dosahovani vysledkt socialnich sluzeb u vybranych klientl socidlnich
sluzeb

(2) predlozeni podnétd a konkrétnich doporuéeni — ve smyslu uZivanych metod prace s
klientem, vyhodnocovani potfeb a potreby zvySovani kompetenci pracovnikd socialnich
sluzeb — vedoucich ke zlepSovani fungovani a zvySovani celkové kvality sité evaluovanych
socialnich sluzeb (a) poskytovatelim socialnich sluzeb a (b) zadavateli, tzn., pfisluSnému kraji
jako organu odpovédnému za dostupnost a planovani socidlnich sluZzeb na daném Gzemi.

Celkovy pocet uzivateli (pfipadd) zapojenych na pocatku do evaluace v jednotlivych
socialnich sluzbach se pohyboval od 10 % do 22 % zjejich celkového kvalifikovaného
odhadu®. Tab. 1 zachycuje poéty socidlnich sluZzeb zafazenych do evaluace a navriené pocty
uzivatel( dle zpracované Metodiky evaluace.

! Informace k datu 21.2.2017, zdroj KISSoS, Vykaz 2016 Skutecnost
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Tab. 1 Celkové pocty socidlnich sluZeb zafazenych do evaluace a kyZeny pocet uZivatelt

ottty . . Pocty uzZivatell
Druh socialni sluzby Pocty sluzeb . i
zarazenych do evaluace
1. Osobni asistence pro osoby se . a
zdravotnim postizenim
2. Socialné terapeutické dilny
, 11 74
(ambulantni forma)
3. Socialni rehabilitace pro osoby
, . 12 82
se zdravotnim postizenim
4. Socialné aktivizacni sluzby pro
. . 13 91
rodiny s détmi
Celkem a4 288

UZivatelé zarazeni do vyzkumu byli vybirdni kombinaci zamérného vybéru pres instituci —
socidlni sluzbu zarazenou do evaluace - a ndasledné ndhodnym vybérem (losovanim
z abecedniho seznamu) na zdkladé dobrovolnosti®. Z kazdé socidlni sluzby (majici jeden
identifikdtor) bylo do sledovaného souboru vybrano 7 uzivatel(l, a to za predpokladu, Ze
pocet uzivatell socialni sluzby je dostacujici. V pripadé, Zze byl pocet uzivatell ve sluzbé nizsi
nez 7, byli do vyzkumného souboru zahrnuti vSichni uZivatelé, ktefi vyjadfili souhlas s Ucasti
na evaluaci.

2 Pisemného souhlasu uZivatele socidlni sluiby s Gcasti na evaluaci (zaméfené na hodnoceni Zivotni situace
prostiednictvim poskytovani socidlni sluzby) a s nahlizenim do vedené spisové dokumentace po celou dobu
trvani projektu, ktery byl ze strany uZivatele kdykoliv odvolatelny.
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Rozdéleni roli evaluacniho tymu:

Evaluaci socidlnich sluzeb po celou dobu provadél tym ve sloZeni specialista, metodici
jednotlivych druh( sluzeb a evaluatofi (viz Obr. 1).

Obr. 1 Schéma rozdéleni kompetenci v ramci procesu hodnoceni efektivity SSI (,,Evaluacni
tym“)?

N

Specialista }

Metodik
STD

2 evaluatori

Metodik
SAS

Metodik OA
a SR

OA
2 evaluatofri

SR
2 evaluatori

3 evaluatofi

Specialista — nastaveni a metodické vedeni procesu hodnoceni efektivity jednotlivych druht
socialnich sluzeb (zpracovani vystupl a ndvrhl na zmény).

Metodici — nastaveni a metodické vedeni evaluacniho procesu v ptislusné socidlni sluzbé,
konzultaéni proces s poskytovateli (véetné zpracovani podnétl k ndvrhim na zmény).

Evaludtofi — sbér dat v terénu, zpracovani a analyza dat dle nastaveného postupu (Metodiky
evaluace).

Vyzkumnd data byla vterénu sbirana za vyuZiti triangulace technik sbéru dat - studia
dokumentl (verejného zavazku, spisové dokumentace uZivatele socialni sluzby, vcetné
zaznam( o prabéhu poskytovani socidlni sluzby atd.), rozhovort (s uzivateli, socidlnimi /
klicovymi pracovniky, pfip. vedoucimi socidlni sluzby) a pozorovani v pfirozeném prostredi
uzivatele. Za dobu evaluace bylo realizovano 5 az 10 terénnich Setfeni v kazdé ze sluzeb, kdy
byly sledovany jednotlivé pfipady. Jednalo se tak o prFipadovou studii majici prvky
longitudinalniho vyzkumu. V ramci kazdé z5 etap evaluatofi zpracovavali ke kazdému
pfipadu standardizovanou anonymizovanou zpravu obsahujici informacni list uZivatele
zaméreny na sledovani miry napliovani jednotlivych obecnych oblasti majicich uzkou vazbu
na kvalitu Zivota uzivatelll a jejich podoblasti, které byly podrobné rozpracovany v ramci

uzitych metodickych postupt (viz Metodika evaluace).

3 Pozn.: U SSI SR od Il ¢ etapy evaluace vdechny sluzby evaluoval 1 evaluétor.
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Faze evaluacniho procesu a jejich vystupy zpracované evaluatory

FAZE EVALUACE l. .
UVODNI PRUBEZNA Il. ZAVERECNA
a) b) c)
Shirana data (D) 1.
Nastroj (N) D: Vstupni informace o
. SSI (vefejny zévazek)
Zdroje (2) X X X X

N: Studium dokument
Z: Verejné dostupné
informace (internet)

2.

D: Vstupni informace o
vybranych uzivatelich SSI
N: Vyplnéni Vstupniho
informacniho listu
uZivatele SSI

Z: Vyplni uzivatel, pfip.
jim uréena osoba (lze
vyuZzit asistovaného
vyplnéni)

2.

D: Vystupni informace o
dopadech SSl na Zivotni
situaci konkrétniho
uZivatele za evaluované
obdobi

N: Vyplnéni Vystupniho
informacniho listu
uZivatele ukoncujiciho
vyuZivani SSI

2.

D: Vystupni informace o
dopadech SSI na zZivotni
situaci konkrétniho
uZivatele za evaluované
obdobi

N: Vyplnéni Vystupniho
informacniho listu
uZivatele ukoncujiciho
vyuZivani SSI

2.

D: Vystupni informace o
dopadech SSI na Zivotni
situaci konkrétniho
uZivatele za evaluované
obdobi

N: Vyplnéni Vystupniho
informacniho listu
uZivatele ukoncujiciho
vyuZivani SSI

2.

D: Vystupni informace o
dopadech SSI na zZivotni
situaci konkrétniho
uZivatele za celé
evaluované obdobi

N: Vyplnéni Zdvérecného
vystupniho informaéniho
listu uZivatele SSI

Z: Zpracované evaluacni
zpravy hodnotici Zivotni
situaci konkrétniho
uzivatele v jednotlivych
fazich evaluaéniho
procesu, pfip. vystupni
rozhovor s uzivatelem

3.

D: Zivotni situace
uzivatele ve vybranych
oblastech

N: Zhodnoceni vychozi
situace konkrétniho
uzivatele SSl ve

3.

D: Zivotni situace
uzivatele ve vybranych
oblastech — mapovani
posunu

N: Zhodnoceni posunu
v Zivotni situaci

3.

D: Zivotni situace
uzivatele ve vybranych
oblastech — mapovani
posunu

N: Zhodnoceni posunu
v Zivotni situaci

3.

D: Zivotni situace
uzivatele ve vybranych
oblastech — mapovani
posunu

N: Zhodnoceni posunu
v Zivotni situaci

3.

D: Zivotni situace
uzivatele ve vybranych
oblastech — mapovani
posunu

N: Zhodnoceni posunu
v Zivotni situaci
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vybranych oblastech za
vyuziti Zdznamového
archu

Z: Spisova dokumentace
uZivatele, pfip. rozhovory
s uZivatelem SSI, KP,
pozorovani pribéhu
poskytovani SSI

konkrétniho uzivatele SSI
ve vybranych oblastech
za vyuziti zdznamového
archu, ktery je soucasti
evaluaéni zpravy

Z: Spisova dokumentace
uzivatele, ptip. rozhovory
s uzivatelem SSI, KP,
pozorovani pribéhu
poskytovani SSI

konkrétniho uzivatele SSI
ve vybranych oblastech
za vyuziti zdznamového
archu, ktery je soucasti
evaluacni zpravy

Z: Spisova dokumentace
uzivatele, pfip. rozhovory
s uzivatelem SSI, KP,
pozorovani pribéhu
poskytovani SSI

konkrétniho uzivatele SSI
ve vybranych oblastech
za vyuziti zdznamového
archu, ktery je soucasti
evaluacéni zpravy

Z: Spisova dokumentace
uzivatele, ptip. rozhovory
s uzivatelem SSI, KP,
pozorovani pribéhu
poskytovani SSI

konkrétniho uzivatele SSI
ve vybranych oblastech
za vyuziti zdznamového
archu, ktery je soucasti
evaluacéni zpravy

Z: Spisova dokumentace
uzivatele, ptip. rozhovory
s uzivatelem SSI, KP,
pozorovani pribéhu
poskytovani SSI

Zpracovany vystup
za konkrétniho
uZivatele

Uvodni evaluaéni zprava
hodnoceni zivotni
situace uzivatele ve
vybranych oblastech
Nedilnou soucasti zprav
jsou vyplnéné Vstupni
podkladové informacni
listy uZivatel( SSI

I. priibézna evaluacni
zprava hodnoceni Zivotni
situace uzivatele ve
vybranych oblastech
reflektujici zmény ve
stanovenych oblastech

Il. priibéina evaluacni
zprava hodnoceni Zivotni
situace uzivatele ve
vybranych oblastech
reflektujici zmény ve
stanovenych oblastech

lll. priibéZna evaluacni
zprava hodnoceni Zivotni
situace uzivatele ve
vybranych oblastech
reflektujici zmény ve
stanovenych oblastech

Zavérecna evaluacni
zprava hodnoceni Zivotni
situace uzivatele ve
vybranych oblastech
reflektujici zmény ve
stanovenych oblastech
Nedilnou soucasti zprav
jsou vyplnéné Zdavérecné
vystupni informacéni listy
uZivateld SSI
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Casové pInéni evaluaéniho procesu a jeho vystupti

TERMIN . . .
p P VYSTUP ZA TERMIN ZPRACOVANI
. EvaLuace | CILEVALUACE | ODEVZDANI | -\ \nr Ve | ODEVZDANI | SOUHRNNEHO
FAZE , V SSL PODKLADU o .
(evaluator) , SSL VYSTUPU VYSTUPU
(evaluator) Z EVALUACE . . .
. (metodik) (metodik) (specialista)
(evaluator)
Zjistit a Uvodni
R 10-12/ zaznamenat souhrnna
UVODNI 2016 vychozi socialni 1/2017 evaluaéni 2/2017 i
situaci uzivatele zprava*
I. pribéina
4-6/2017 | Zjistit, 6/2017 souhrnvna’ 7/2017 8/2017
zaznamenat evaluadni
a vyhodnotit zprava*
(pozitivni) Il. priibéina
Il. (a/b/c) N .. , .
o o 12/2017- zmeny v zivotni souhrnna
PRUBEZNA 2/2018 situaci uzivatele, 2/2018 evaluacni 3/2018 4/2018
kterych bylo zprava*
dosazeno lll. pribéina
10/2018- prostiednictvim souhrnna
1/2019 vyuzivané SSI 2/2019 evaluaéni 8/2019 8/2019
zprava*
Zhodnotit a
popsat dosazené
zmeény v Zivotni
situaci uzivatele, Zavérecna
1. 8/2019- jichZ bylo souhrnna
ZAVERECNA 1/2020 dosazenou 4/2020 evaluaéni 5/2020 5/2020
prostiednictvim zprava*

vyuzivané SSl za
celé sledované
obdobi

* Zprdvy jsou vidy zpracovdny za jednotlivé konkrétni socidlni sluzby zafazené do evaluace (konkrétniho

poskytovatele) a jedna souhrnnd zprava za druh evaluované sluzby.
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Zavérecné vystupy z evaluace

PouZité zdroje dat:

1. Uvodni souhrnné zprdvy za socidini sluzby OA/STD/SR/SAS zpracované metodiky
(celkem 4 zpravy)

2. Uvodni souhrnné zprdvy pro poskytovatele konkrétni socidini sluzby OA/STD/SR/SAS
zpracované metodiky (celkem 42 zprav)

3. I, Il. a lll. prabéZné souhrnné zprdavy za socidlni sluzby OA/STD/SR/SAS zpracované
metodiky (celkem 12 zprav)

4. |, Il. a lll. pribéZné souhrnné zprdvy pro poskytovatele konkrétni socidlni sluZzby
OA/STD/SR/SAS zpracované metodiky (celkem 129 zprav)

5. Zdvérecné souhrnné zprdvy za socidlni sluzby OA/STD/SR/SAS zpracované metodiky
(celkem 4 zpravy)

6. Zdvérecné souhrnné zprdavy pro poskytovatele konkrétni socidlni  sluzby
OA/STD/SR/SAS zpracované metodiky (celkem 41 zprav)

7. Vystupy zpracovnich setkani se zastupci poskytovateld SSI (OA/STD/SR/SAS)
zatazenych do evaluace (celkem 20 setkani)

8. Vystupy online anket (viz Pfilohu 1 a Pfilohu 2)
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1. Osobni asistence pro osoby se zdravotnim postizenim — terénni forma (§ 39 zakona*) —
ddle jen ,0A“

Pocet sluzeb zarazenych do evaluace: 7

Pocet evaluovanych pripadd, resp. uzivateld SSI: 41 (I. faze evaluace); 41 (ll./a faze
evaluace); 40 (Il./b faze evaluace); 38 (ll./c faze evaluace); 34 (lll. faze evaluace)
z celkového pocatecniho kvalifikovaného odhadu 200 uzivateld.

Zhodnoceni dosahovani vysledku socialnich sluzeb u vybranych klienta socidlnich sluzeb:
souhrn zjisténi (vyplyvajicich ze vsech fazi evaluace)

Do pocatecni faze evaluace vstupovalo celkem 41 klientl, pficemz v posledni fazi bylo
zapojeno 34 klient(, tzn., o 7 méné. Vzhledem k uplatfiovanému pfistupu evaluace —
pfipadové studii, lze konstatovat, Ze se jednalo o dostate¢né velky soubor klientd.
Z hloubkového hodnoceni Zivotni situace jednotlivell, mohou byt tak odvozovany obecné
principy fungujici v poskytovani evaluovanych socidlnich sluzeb a tyto reflektovany.

Na zakladé provadéné evaluace s prvky longitudindiniho pfistupu lze konstatovat, ze ve
vétsiné hodnocenych ptipadl byl evaludtory zaznamendn posun v Zivotni situaci uzivatele
sluZzeb ve stanovenych (hodnocenych) oblastech (blize viz Metodika evaluace). Z uvedeného
se da usuzovat, Ze poskytovatelé socidlnich sluzeb vhodnym zpUsobem podporuji své
uZivatele. Ze zjiSténych dat je rovnéZ ziejmé, Ze poskytovatelé cini kroky k vyjasnéni
a upresnéni obsahu a rozsahu poskytované socialni sluzby u konkrétnich klient(
i k upfesnéni vymezeni nepfiznivé socialni situace klienta, ktera ma byt poskytovanou
socidlni sluzbou teSena. Uvedené zretelné ovliviuje podporu klientd ze strany
poskytovateld.

Evaluaci bylo zjisténo, Ze:

(1) Posuny klientl v ramci jednotlivych fazi evaluace primarné ovliviioval jejich aktualni
zdravotni stav a mira zapojeni a rozsah rozhodovani na strané jejich rodinnych pftislusnika,
pfip. opatrovnika.

(2) Posuny klient(i zdsadné ovlivnilo nastaveni poskytované socialni sluzby, a to konkrétné:

- vyjednavani podminek poskytovani socialni sluzby;

- cilend prace nejen s klienty, ale také s jejich rodinnymi pftislusniky;

- rozsah zjistovani a efektivni pfeddvani informaci o pribéhu poskytovani socidlni
sluzby a aktualnich potrebach klientld s ohledem ke zménam v pribéhu poskytovani
socidlni sluzby;

- nastaveni jednotnych pracovnich postupl zaméstnancli poskytovatele a efektivni
vyhodnocovani pribéhu poskytovani socialni sluzby u konkrétnich klienta.

4V celém dokumentu se ,zakonem* rozumi zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluibach, ve znéni pozdé&jsich
predpisu.
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Podnéty a doporuceni pro poskytovatele SSI s akcentem na uzivané metody préace s
klientem, vyhodnocovani jeho potreb a zvySovani kompetenci pracovnikl socidlnich sluzeb

Nasledujici podnéty a doporuceni vychdzeji z jednotlivych evaluovanych pripad( a zjisténé
praxe postupl vedoucich k napliovani potfeb uzivatell. Vzhledem k uvedenému se mohou
reflektované postupy v praxi socidlni prace vyskytovat vyjimecné. PovaZujeme vsak za
vhodné dana zjisténi fixovat (viz vysSe) a na jejich zakladé formulovat obecnd doporuceni,
ktera se mohou pro poskytovatele SSI stat inspirativnimi.
V rdmci poskytovani SSI OA je vhodné:
= PokraCovat v dobré praxi (pracovat cilené, podporovat klienty, nastavovat SSI tak,
aby naléhala na jejich potreby, s klienty o jejich potifebach vyjedndvat a sjednocovat
pracovni postupy)
= Zjistovat a vyjednavat Casovy rozsah poskytovani socialni sluzby s ohledem na
aktualni potteby klientd z hlediska jejich udrieni v béZzném rodinném prostredi Ci
komunité.
= Zaméfit se na preddvani informaci mezi jednotlivymi pracovniky SSI vedouci
k upresnovani prabéhu poskytované socialni sluzby konkrétnim uzivatelim (m;.
i vramci zapisi do IP), popf. pracovat sinformacemi a postiehy zaméstnancu
v ramci tymovych setkavani ¢i dalSimi zplGsoby.
= PokracCovat, upfesnovat a vyjednavat, aby individualné zjisténé potreby klient( byly
zaméstnanci poskytovatele zahrnuty do zavaznych pracovnich postupld, mj. pro
zajisténi jednotné podpory klienta ze strany rliznych osob asistent(.
= Zameéfit se na to, aby zpUsoby naplfovani individudlné zjiSténych potieb klientl byly
zahrnuty do zavaznych pracovnich postupl, mj. pro zajisténi jednotné podpory
klienta ze strany rGznych osobnich asistent(.
= PokraCovat v cilené praci nejen se samotnymi klienty, ale také jejich rodinnymi
pfislusniky, a to ve smyslu podpory klienta vjeho vétSi samostatnosti
a v moznostech Zit béznym zpUsobem Zivota svych vrstevnik(l. Zaméfit pfimou
podporu klientd na oblast prosazovani jejich zajmG, mj. dlouhodobou cilenou
komunikaci s rodinnymi pfislusniky (popt. opatrovniky) klientd.
= Revidovat rizikové plany klientd k danym situacim tak, aby byl zajiStén nejen
jednotny pristup zaméstnancu, ale také vytvoren prostor pro uplatnéni opravnénych
prav a zajmu klienta.
= Uplatrfiovat zpUsob prace s rizikovymi plany klientl v danych situacich tak, aby byl
zajistén nejen jednotny pristup zaméstnancd ve vztahu ke klientim, ale také
vytvoren prostor pro uplatfiovani jejich oprdvnénych prav a zajmu.

Celkové zhodnoceni dosahovani vysledkt socidlnich sluzeb

= Ze ziskanych Udaju Ize konstatovat, Ze doslo k posunu ve vedeni dokumentace o
poskytovani socialni sluzby. Vyznamna ¢ast dokumentace respondentl obsahuje
popis jejich nepfiznivé socialni situace, na kterou naléha adekvatni podpora klienta
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OA.

Ziskana data svédc¢i o revizi nastaveni cilené podpory uZivatele socidlni sluzby
s ohledem na druh, obsah i deklarovana pravidla jejiho poskytovani.

Zevaluace dale vyplyvd, Ze dochazi kupfesfovani zakazky mezi klienty
a poskytovanou socidlni sluzbou OA. Zjisténi evaluator(i ukazuji, Ze poskytovatelé
socidlnich sluzeb OA ve vyznamné vétSim rozsahu pracuji s nabidkou bézné
dostupnych sluzeb a sluzeb nezavislych odbornikl, a to s ohledem na aktualné
zjisténé potreby konkrétnich uzivatel(.

Zjisténé informace dokladaji vyznamné posuny socidlnich sluzeb sohledem na
nabidku a realizaci aktivit odpovidajicich véku klientd, kterym jsou socialni sluzby

poskytovany.
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2. Socialné terapeutické dilny — ambulantni forma (§ 67 zakona) — dale jen ,STD*

Pocet sluzeb zatazenych do evaluace: 11

Pocet evaluovanych ptipad(, resp. uZivateld SSI: 67 (I. faze evaluace); 74 (ll./a faze
evaluace); 72 (Il./b faze evaluace); 67 (ll./c faze evaluace); 54 (lll. faze evaluace)
z celkového kvalifikovaného odhadu 312 uzivatelU.

Celkové zhodnoceni dosahovani vysledki socialnich sluZzeb: souhrn zjisténi u vybranych
klientd socialnich sluzeb (vyplyvajicich ze vsech fazi evaluace):

Do projektu bylo zafazeno 11 socialné terapeutickych dilen s celkem 74 uzivateli v dvodni
etapé. V prlbéhu projektu se podafilo 12 klientli umistit na chranény trh prace - z tohoto
dlvodu tito ukondili vyuZivani socialni sluzby. Mimo uvedené 7 klientll zacalo pracovat na
chranéném trhu prace, ale soubézné dale vyuzivali sociadlni sluzby STD. 7 dalSich uZivatell
ukoncilo vyzivani sluzby, bud’ se tak sami rozhodli, nebo jim byla sluzba ukoncena (napft. pro
nenaplnéni podminek okruhu osob (vék), ¢i dlouhodobé nevyuzivani sluzby). 1 klient zemrel
a dalsi pokracuji ve vyuzivani socidlni sluzby srdznym efektem. V zdsadé lze fici, Ze
v pribéhu vyuZivani sluzby doslo k nasledujicim typdm vyvoje:

a) U nékterych klientl nastala situace, kdy se zhorsil stav. Téchto respondent( bylo
velmi malo, vidy Ubytek schopnosti souvisel se zhorSenym zdravotnim stavem.

b) V ojedinélych pripadech doslo ke zhorSeni zdravotniho stavu, presto se rozvijené
schopnosti v STD zlepsili. Tuto kategorii bychom mohli oznacit jako zhorSeny
zdravotni stav, ale presto posun.

c) Rovnéz mald cast klient sice vyuzivd STD dlouhodobé, ale nedochazi u nich ke
zménam, resp. k velmi dil¢im. Otazkou ovsem je, jaka by byla situace, kdyby socidlni
sluzbu nevyuzivali. V zasadé jde fici, ze prostfednictvim socialni sluzby dochazi
k udrzovéni schopnosti. Tento typ oznacujeme jako bez posunu.

d) U nejvétsiho poctu respondentl doslo k mirnému pokroku.

e) Velice pozitivni je, Ze u mnoha respondentt doslo k vyznamnému posunu.

Podnéty a doporuceni pro poskytovatele SSI s akcentem na uZivané metody prace s
klientem, vyhodnocovani jeho potreb a zvySovani kompetenci pracovnikd socidlnich sluzeb

V kazdém pripadé se prokazalo, Zze STD ma zasadni roli v systému socidlnich sluzeb. Ma
velky potencidl (mnohde vyuzity) pro integraci lidi s postizenim na trh prace a zkvalitnéni
jejich zivota.
Doporucenim pro poskytovatele je tedy:
= Nasledovani a sdileni ptikladd dobré praxe (napt. i ve spolupraci s klienty, ktefi jiz
nalezli pracovni uplatnéni).
= Pfijmout koncept dilny, oproti pojeti ,denniho stacionare”, jehoz ukolem je
poskytnuti zazemi klientlm v produktivni ¢asti dne.
= |niciovat a navazovat spoluprdci s aktéry, ktefi maji na Uspéch poskytovani sluzby vliv
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— od rodicu, pres organy verejné spravy az po zaméstnavatele a sponzory.

Dukladné zjistovat moZnosti, schopnosti a prani klientl a na jejich zakladé planovat
rozsah a prlbéh poskytovani socialni sluzby tak, aby sméfroval k rozvoji schopnosti,
dovednosti a napliiovani relevantnich cil.

V ramci individudlniho planovani se zaméfit na praci se socialnim prostredim klienta.
Dale rozvijet spolupraci srodiéi, pfip. opatrovniky a pracovat na eliminaci
»prepecovavajiciho” a zneschopniujiciho pfistupu.

V rdmci individudlni prace s klienty reagovat na jejich specifické potfeby, nespokojit
se s minimalnim pokrokem.

Podporovat klienty v samostatnosti, v co nejvétsi mire vyuzivat jejich potencial.

Do ndplné prace stadle zarazovat cinnosti odpovidajicich schopnostem a zajmu
klientd. Podobné pfrizplisobovat vsechny aktivity véku a schopnostem klientd.
Diferencovat zpUsob podpory dle potieb jednotlivych klientd.

U klient( s potencialem pracovniho uplatnéni jej cilené rozvijet a postupné podnikat
kroky k uplatnéni na chranéném trhu prace.

Dale kooperovat se spolupracujicimi sluzbami, napt. se sluzbou socidlni rehabilitace
a chranéné bydleni, a institucemi, napf. s Uradem prace.

Celkové zhodnoceni dosahovani vysledki socidlnich sluzeb

Ze ziskanych Udaju lze konstatovat, Ze u vSech poskytovatel(i doslo k propracovani
systému individualniho planovéani a vedeni souvisejici dokumentace. Projevilo se to
v ¢im dal vétsi systematicnosti vindividudlnim doprovazeni, pravidelnych
aktualizacich IP, vedeni dennich zaznama.

Velmi castou zménou bylo vytvareni pracovnich a tréninkovych pfileZitosti
odpovidajicich potfebdam uzivatell sluzby. Sluzby se vétSinou zamérily na nékolik
druhl pracovnich cinnosti, jez otviraji moZnost umisténi klienta na chranéném
pracovnim misté, ¢i vyuziti jeho kompetenci v ramci dalsiho rozvoje. Vyznamnym
tématem je rozvoj komunikace s rodiéi. Nékteré sluzby se prestéhovaly do novych
prostor, resp. byly nové vybaveny. Bylo zlepSeno pracovni prostifedi pro klienty i
zaméstnance.

Nékterym sluzbam se podafilo zlepsit komunikaci a spolupraci s Uradem prace,
s méstskymi urady v rdamci komunitniho planovani, s organizacemi zaméstnavajicimi
osoby se zdravotnim postizenim, s praktickymi Skolami. Vybrani klienti se ucastnili
rekvalifikaénich kurza.

Sluzby se snaZi o osvétu jak rodic(, tak Siroké verejnosti.

Nékteré STD se snaZi rozSifovat okruh osob tak, aby byly schopny efektivné
poskytnout sluzby klientlim, které dfive nemohly do sluzby prijmout.
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Systémové véci, zjisténé v procesu evaluace, které ovliviiuji socidlni zaélenéni klientt,
ktefi uzivaji socidlni sluzbu STD:
- Urady prace nejsou nastaveny na komunikaci s osobami se zdravotnim postizenim
- Nejsou schopni je provést v procesu ziskani zaméstnani (poskytnout podporu osobé
pfi prvnich hodinach na pracovisti, pti orientaci v novém prostredi apod.)
- Mnohdy nejsou schopni osobam s mentdlnim handicapem najit zaméstnani
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3. Socialni rehabilitace pro osoby se zdravotnim postizenim — ambulantni i terénni forma (§
70 zakona) — dale jen ,SR“

Pocet sluzeb zarazenych do evaluace: 12

Pocet evaluovanych pripad(, resp. uzivatell SSI: 82 (I. faze evaluace); 80 (ll. faze evaluace);
77 (II./b faze evaluace); 80 (ll./c faze evaluace); 71 (lll. faze evaluace) z celkového
kvalifikovaného odhadu 734 uzivateld.

Celkové zhodnoceni dosahovani vysledki socidlnich sluZzeb: souhrn zjisténi u vybranych
klientl socidlnich sluZeb: (vyplyvajicich ze vSech fazi evaluace)

Do prvni faze evaluace vstoupilo celkem 82 uZivateld socidlni sluzby. V posledni fazi
evaluace bylo hodnoceno o 11 klientd méné, tzn. celkem 71 klient(. V ramci pfipadové
studie s prvky longitudindlniho pfistupu se jednd o dostatec¢né velky soubor, kdy Ize na

Ve

zakladé hloubkového hodnoceni Zivotni situace jednotlivcl vyvozovat relevantni zavéry.

Na zdkladé provadéné evaluace lze konstatovat, Ze poskytovatelé socidlnich sluzeb
v pribéhu reflektovaného procesu vyrazné posouvali nabizené sluzby smérem k dobré
praxi. Socialni sluzba socidlni rehabilitaci vsouladu s § 70 odst. 1) zdkona smérovala
k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykl a nacvikem vykonu béznych, pro
samostatny Zivot nezbytnych, Cinnosti alternativnim zpUsobem vyuZivajicim zachovanych
schopnosti, potencial( a kompetenci.

Vramci provedené evaluace bylo zjisténo, Ze sledovani posunu uzivatelll za podpory

vyuzivané socidlni sluzby je limitovano pfedevsim jejich aktudlnim zdravotnim stavem.

Podnéty a doporuceni pro poskytovatele SSI s akcentem na uZivané metody prace s
klientem, vyhodnocovani jeho potreb a zvySovani kompetenci pracovnikd socidlnich sluzeb

Nasledujici podnéty a doporuceni byla formulovana na zdkladé jednotlivych evaluovanych
pfipadl a zjisténé praxe. Vzhledem k uvedenému mohou jednotlivi poskytovatelé socidlnich
sluZeb tyto povaZovat za béinou soucddst kazdodenni praxe v sociadlni praci. | presto
povazujeme za vhodné danad doporuceni formulovat, nebot se mohou stat pro
poskytovatele stvrzenim jejich dobré praxe.
V rdmci poskytovani SSI SR je vhodné:
= Zahrnout pfimou podporu klient(, efektivni zplsoby motivace a aktivizace klientl do
jejich individudlnich plang.
= V pfipadé uZivatell, ktefi nejsou svépravni, vymezit miru jejich podpory v ramci
uplatniiovani jejich opravnénych prav a zajmu.
= Upresnit stanovené cile prabéhu poskytovani socidlni sluzby sohledem na
ocekavany posun klienta v rdmci reSeni jeho neptiznivé socialni situace.
= (Cilené se zaméfit na celkové mapovani potreb klienti a vytvofit tak podminky pro
rozvoj predstav klientll o tom, co by chtéli a co k tomu od socidlni sluzby potiebuiji,
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tj. vytvorit prostor pro posun klientl vramci vnimani jejich nepfiznivé socidlni
situace.

Cilené se zamérovat na individualizovanou podporu klientl, ktera posiluje jejich
sebevédomi a ovliviiuje rozsah jejich posunt v jednotlivych sledovanych oblastech.
Uplatriovat dobrou praxi pti podpore klientt v krizi, a to i v rdmci prevence moznych
relapst klient(.

Pracovat sriziky narUstajici rGznorodosti a narocnosti okruhu osob, kterym je
socialni sluzby SR ur€ena (viz mj. nesourodost potfeb lidi s mentalnim postizenim
a lidi s dusevnim onemocnénim).

Participovat na provazanosti a dostupnosti potifebné podpory pro klienty v rdmci
dané lokace poskytovatele.

Celkové zhodnoceni dosahovani vysledki socidlnich sluzeb

Ziskana data potvrzuji, Ze poskytovatelé SR postupné prehodnotili a cilené pracuji
s mapovanim aktualni nepfiznivé socialni situace klientl. Byl zaznamenan evidentni
posun ve vnimani a nasledném popisu stavajicich Zivotnich situaci klientQ, véetné
jejich posunt ve schopnostech, dovednostech a kompetencich. Vramci IP
popisovana jeho cilena individualni podpora s ohledem na zjisténé potfeby a danou
fazi podpory v rdmci poskytované SSI SR.

Je viditelnd efektivni podpora SR u uZivateld ,v krizi“ (pf. krizovd telefonicka
intervence). Stejné tak je zfejma reflexe ptistupu a forem individudlni podpory
klientl ze strany zaméstnancu SR, ktefi aktualné vyhodnocuji uplatiiované pfistupy
sohledem na efektivitu podpory klientd v jejich jistoté a nasledném béiném
fungovani v rdmci socidlnich kontaktd, rodiny ¢i zaméstnani.

Na zakladé dat lze potvrdit zaméreni se poskytovatell na podporu klientl (véetné
socialni prace s jejich rodinnymi pftislusniky, blizkymi osobami a opatrovniky) ve
vyuzivani navaznych a odbornych sluzeb, v hledani zdroji v ramci komunity, Sirsi
rodiny i blizkého okoli.

Poskytovatelé SSI SR se cilené zaméfili na mapovani potfeb klient(, vytvari prostor
pro rozvoj jejich predstav o tom, co by od SR potifebovali a jakym zplsobem (tj.
prostor pro posun klientd v ramci vnimani své nepfiznivé socidlni situace), rovnéz
vytvari bezpecny prostor pro sdileni, reflexi a konzultace klientd a zaméstnancl ke
konkrétnim situacim klientd.

Poskytovatelé SSI SR cilené a dle potieb uzivatell reaguji na aktualni zmény jejich
stavu, které zohlednuji v rdmci naplanovani rozsahu a prabéhu poskytovani socialni
sluzby. Ze zaznamenanych intervenci je zcela zfejmd pfima podpora uzivateld ze
strany zaméstnanc( poskytovatell (mj. zrcadleni zkuSenosti, konkretizace predstav,
reflexe potreb a situaci, zrealfiovani predstav, predavani informaci v ramci vétsiho
nahledu klienta na situaci).

V rdmci zjisténi je zfejmy posun mj. v sebejistoté klientd, klienti maji vice socialnich
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kontaktl a probihd reflektovani situaci klientd mezi nimi navzajem i ze strany
zaméstnancl poskytovatelll SR tak, aby méli klienti v rGznych situacich nahled nad
moznostmi fungovani socialni sluzby SR i nad svymi potifebami.
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4. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — terénni forma (§ 65 zakona) — dale jen
»SAS”

Pocet sluzeb zarazenych do evaluace: 13

Pocet evaluovanych pripadd, resp. uzivateld SSI: 91 (I. faze evaluace); 91 (ll./a faze
evaluace); 85 (Il./b faze evaluace); 72 (ll./c faze evaluace); 51 (lll. faze evaluace)
z celkového kvalifikovaného odhadu 836 uzivatelU.

Celkové zhodnoceni dosahovani vysledkl socidlnich sluzeb: souhrn zjisténi u vybranych
klientl socidlnich sluZeb: (vyplyvajicich ze vSech fazi evaluace)

Do prvni faze evaluace bylo zapojeno celkem 91 klient(, cozZ ¢inilo témér 11 % z celkového
kvalifikovaného odhadu, ktery byl 836 uZivatell. V posledni fazi evaluace bylo hodnoceno
celkem 51 pfipadd, tzn. o 40 méné, nez ve fazi prvni. S ohledem k poctu evaluovanych
pripadl a longitudinalni povaze Setfeni mizeme predloZzené vystupy povaZovat za validni,
a tudiz relevantni pro formulaci obecnéjsich poznatk.

Ve Zlinském kraji je vytvofena pomérné husta sit socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi, ktera funguje v jednotlivych ORP. Ve vsech evaluovanych sluzbach prevazuje
terénni forma sluzby nad ambulantni, kdy vétSina hodnocenych sluzeb ma kapacitu dojizdét
do rodin uzivateld minimalné jedenkrat tydné. Da se tedy usuzovat na dobrou dostupnost
socialnich sluzeb pro danou cilovou skupinu. V priibéhu celé evaluace bylo zjisténo, Ze ve
velké vétSiné z ptipadl nedochdzi k identifikaci zhorSeni — stejné hodnoty detekované
evaluaci lze povaZovat za stabilizaci pomérd v rodiné, coz mizeme hodnotit jako pozitivni
dopad socialni sluzby na Zivoty rodin.

Podnéty a doporuceni pro poskytovatele SSI s akcentem na uZivané metody prace s
klientem, vyhodnocovani jeho potteb a zvySovani kompetenci pracovnikd socidlnich sluzeb

Nasledujici podnéty a doporuceni pro poskytovatele SSI SAS byly formulovéany na zdkladé
zjiSténi sesbiranych v rdmci vSech fazi evalua¢niho procesu vychazejicich z hodnoceni vsech
pfipad(l zatazenych do evaluace. S ohledem k uvedenému se mohou predkladané navrhy
vztahovat jen k Casti realizované praxe, nebot ¢ast zbyvajici pracuje v souladu s nimi. | pres
tuto skutec¢nost shleddvame dulezitym tyto predlozit, nebot se mohou stat inspiraci i pro
dalsi poskytovatele SSI SAS mimo kraj, na jehoz Uzemi byl projekt realizovany. Poskytovatelé
SSI SAS by mély:
=  Primarné se zamérit se na cilovou skupinu SAS (ohrozené déti a jejich rodice, které
vykazuji znamky/rliznou miru socidlniho vylouceni; jsou ,téZko dosazZitelné”
ambulantnim formam prace; rodi¢e nedisponujici takovym rodi¢ovskym chovanim
a socialnimi dovednostmi, aby nahlizeli/nahlidli na potreby svych déti a dokazali je
sytit; déti spadajici prevazné do § 6 zakona — OSPOD ma pro né vypracovany IPOD,
na zakladé kterého dochazi k ,naparovani“ se SAS a s ptipadnymi dalSimi
institucemi; matky/rodice maji zpUsobilost kvykonu rodi¢ovské zodpovédnosti
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a vnimani, citéni a mysleni matek/rodici neni ovliviiovano psychiatrickym
onemocnénim, aktivnim zneuzivanim alkoholu, drog ¢i jinymi navykovymi latkami —
je-li tomu tak, SAS zarazuje rodinu do sluzby aZ na zdkladé konzultace s oSetfujicim
psychiatrem, adiktologem apod., optimalné ve spolupraci se zdravou osobou
z rodiny).

Nezamérovat se pfi praci s rodinami na asistenci, ktera necili na aktivizaci v ¢ase
a udrzitelnost zmény. Casto se jedna o asistenci v tzv. zchronizovanych oblastech
Zivota rodiny, které nemuze SAS zménit

Realizovat ve vyssi mife socidlni praci podporujici zmény rodic¢ovského chovani, resp.
smérujici k podpore déti a rodicovské kapacity, kterd mlze byt zdrojem ke zméndam,
nebot cilem SSI SAS je vidy téma vyplyvajici z aktualné vyhodnocenych potreb déti
a ochrana bezpeci déti cestou posileni rodiny v rizikovych oblastech. Potfeby déti
jsou tak kontinualné monitorovany a pravidelné vyhodnocovdny, zdrojem pro
vyhodnocované potifeby SASem je nejcastéji IPOD spadového OSPOD (Om, Nom),
kde rodina zZije.

Planovat spolecné s rodinami i détmi. SAS je intenzivni terénni sluzba orientovana na
cil, ktery je vystupem z vyhodnoceni potieb déti, kdy po vyhodnoceni potieb déti
a jejich rodiny jsou srodici/statutarnimi zastupci déti a détmi domluveny
realizovatelné cile, plan postupu jejich naplfiovani a ¢asovy harmonogram. Rodice
a déti (v zavislosti na jejich vékové a rozumové Urovni) se Ucastni nejen
vyhodnocovani, tvorby cile i planovani krokl k naplnéni cile od pocatku az do konce.
Stejné tak spolupracuji na uvadéni jednotlivych krokl planu do svého kazdodenniho
Zivota, vyjadfuji se ke viem situacim, které se snazi v mezidobi mezi konzultacemi
vnést do svého Zivota.

Planovat tak, aby cile i kroky planu odpovidaly principdm SMART, byly zaméfené na
déti a pomahaly tak rodi¢iim odklonit se od jejich osobnich potieb a cili a udit se
vhimat/citit to, co potrebuje jejich dité/déti.

Zavést do praxe socialni prace multidisciplinarni spolupraci. Podporovat dité a rodinu
v hledani zdroji v rodé ¢i SirSim socidlnim okoli, a/nebo v institucich. A s témito
institucemi (optimalné i s matkami/rodici, pfip. i détmi) nasledné pripravit/upravit
plan multidisciplindrni spoluprace a podpory rodiny tak, aby nebyla rodina pfetizena
¢i zahlcena ukoly, které vyplyvaji z jejich role.

Poskytovat SSI SAS po dobu pfimérfené nutnou ktomu, aby byly identifikovany
potieby déti (jejich zdroje a rizika), rodi¢e na né nahlédli, spolupracovali na novych
rodicovskych a socialnich vzorcich chovani a ndsledné si ukotvili ziskané dovednosti
do bézného Zivota.

Soustfedit méné pozornosti na organizacni oblasti Zivota rodiny, tzn. na asistenci
rodicdm pri feSeni jejich castych, prip. chronickych problém0 (finance,
nezaméstnatelnost, dluhy, ztraty bydleni), které se logicky stdle opakuji a nevykazuji
zdroje ke kvalitativni a udrzitelné zméné. SAS se praci se zchronizovanou cilovou
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skupinou velmi vycerpava (kapacitné i personalné), tudiz ji nasledné nezbyvaji zdroje
potfebné k reSeni klicovych oblasti.

Celkové zhodnoceni dosahovani vysledku socidlnich sluzeb

= Na zdkladé ziskanych poznatk( lze konstatovat, Zze v prabéhu reSeni projektu byla
zaznamendna snaha mnohych poskytovatell reflektovat predkladana doporuceni,
¢imz doslo ke kvalitativnimu posunu poskytovanych SSI SAS ve Zlinském kraji.
Konkrétni kroky vedouci ke zlepSeni poskytovanych SSI se tykaly nasledujicich
oblasti:

- v nékterych sluzbach byly cile IP (¢ast) primdrné zamérené na potireby déti,

- byly ukonceny nékteré sluzby s mnohaletym trvanim.

= Zevaluace vyplynulo, Ze u hodnocenych pfipadud rodin doslo diky vyuZivani socialni
sluzby k dil¢éim (avSak vyznamnym) posunlm pfi reSeni jejich socidlni situace. Ve
sledovaném obdobi pak dochazelo k zasadnim posuntm, které ovlivnily Zivot rodin
uzivatelll, predevsim diky ,vnéjSim“ zasahlim, tzn. mimo pfimy vliv poskytované
socialni sluzby. Nejcastéji se jednalo o rozhodnuti soudu o tzv. odlouceni ditéte/déti
z ostrova rodiny (do ndhradni péce). Tyto posuny byly mimo pfimy vliv poskytované
sluzby, ovlivnily ale kontext Zivota rodiny i kapacitu jejich ¢lenl krealizaci
zmén/posund.

= V ramci evaluace byla identifikovana nedostacujici navaznost na dalsi sluzby a
instituce, pfipadné neujasnénost kompetenci v ramci navazujicich socialnich sluzeb.
SAS tak poskytovala v nékterych specifickych pripadech (napf. rodice s
psychiatrickou diagndzou, rodi¢e s mentalnim deficitem, rodi¢e s abdzem alkoholu
bez potfebné adiktologické |écby, pfip. s nasilnym chovanim) socidlni sluzby

i

uzivatellm bez nezbytného ,nasitovani“ na dalsi navazujici sluzby, prficemz je
zfejmé, Ze uvedené oblasti jsou stézi reSitelné vyhradné za vyuziti SAS. V rdmci
evaluace si mnohé sluzby SAS zacaly jasnéji uvédomovat a vymezovat své hranice a
postupné omezovat nékteré Cinnosti spadajici do kompetence jinym sluzbam ¢i
organizacim. PrekaZzkou z(Ustava omezend sit navazujicich sluzeb ve zkoumané
lokalité. Uvedenad situace vyzaduje podporu systémového resSeni. Je vSak Zadouci,
aby socialni sluzby SAS ve vymezovani svého pole plisobnosti pokracovaly.

= Vzhledem kvySe uvedenému je jednoznacné meéfitelny dopad realizovaného
projektu na zpresfnovani obsahu poskytované SSI SAS (jeji designovani v souladu se
zdkonem) a potaimo na zZivoty cilové skupiny ohroZzenych déti. Vzhledem
k probihajici deinstitucionalizaci zafizeni pro vykon Uustavni vychovy na uUzemi
Zlinského kraje, je vice nez zadouci, aby na jednotlivych ORP pracovala v terénu SAS,
ktera:
- designuje sluzbu zamérenou na zakladé identifikovanych potfeb déti a rodicovské

kapacity ke zménam,

- pravidelné vyhodnocuje a planuje s rodi¢i méfitelné posuny v jejich rodi¢ovskych
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kompetencich smérem k détem,

vykazuje méfitelny dopad své prace do Zivota déti a jejich rodin,

prabéZzné pracuje s kapacitou pro nové uzZivatele SAS (nema dlouhodobé
zablokovanou kapacitu ,,zchronizovanymi“ rodinami),

muZe presitovat zchronizované rodiny jinym (dosud nedefinovanym sluzbam),
které budou tyto rodiny doprovazet a asistovat jim pfimo v terénu s cilem udrzeni
stabilizace podminek rodiny bez ambici na kvalitativni posuny v rodi¢ovském
chovéni a prace s ¢asem,

je  nedilnou soucasti sité sluieb  spolupracujicich se  socidlnimi
pracovnicemi OSPOD, se kterymi ma nastavenou/zazitou metodiku spolupréce.
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Podnéty a konkrétni doporuceni pro zadavatele projektu smérujici ke zlepseni fungovani
sité SSI

Krajsky urad Zlinského kraje by mél s pfihlédnutim ke specifikim jednotlivych evaluovanych

socidlnich sluzeb:

1. Osobni asistence pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Zmapovat a zhodnotit kapacitu sociadlni sluZby osobni asistence pro osoby se
zdravotnim postizenim na Uzemi Zlinského kraje, a to nejen optikou poskytovatel(
socialnich sluzeb, ale i stavajicich a potencidlnich uZivatell. Na zakladé provedené
analyzy planovat a podporovat rozvoj dané socialni sluzby na vymezeném uzemi.
Podporovat diskuzni féra zdstupcid OA a identifikovanych navazujicich socidlnich
(napt. pecovatelské sluzby, odlehcéovaci sluzby) a dalSich (napf. zdravotnich,
Skolskych) sluzeb, na kterych by byla koordinovana vzdjemna navaznost
a spoluprace.

Planovat, s ohledem na okruhy osob, kterym jsou socidlni sluzby OA poskytovany,
spolec¢nou sit socialnich a zdravotnich sluzeb v zavislosti na jiz zjisténych potfebdch
klientd v jednotlivych lokacich.

Identifikovat slabd mista feSeni nepfiznivé socialni situace a fesit otazky provdzanosti
poskytovanych socidlnich sluzeb s dalSimi druhy socidlnich sluzeb, navaznou
spolupraci s ORP, zdravotnimi pojistovnami, specialisty (napf. |ékati, psychology,
specidlnimi pedagogy, logopedy, fyzioterapeuty), komunitami v misté bydlisté
klientd apod. a iniciovat ,zasitovani“ navaznymi a odbornym sluzbami s ohledem na
druh SSI.

2. Socialné terapeutické dilny

Pokracovat v systémové podpore, v identifikovani dusledkli vyplyvajicich
z legislativnich nedostatk(l a jejich eliminovani a poskytovani individudlni adresné
pomoci jednotlivym poskytovateliim.

Podpofit priklady dobré praxe a jejich sdileni.

Snazit se vytvofit takové podminky, aby poskytovatelé méli stabilni podminky
fungovani.

Podporovat kooperaci aktért zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

Dale podporovat komunikaci a kooperaci zastupcd poskytovatell socidlnich sluzeb
STD a navazuijicich instituci (napf. krajskych poboéek a kontaktnich pracoviét Uradu
prace CR) a socidlnich a zdravotnich sluZeb.

Identifikovat slaba mista reseni nepftiznivé socialni situace a fesit otazky provazanosti
poskytovanych socidlnich sluzeb a dalSich nadvaznych sluzeb a instituci.

21




** ok

*

*oy ok

Evropska unie

.
Evropsky socialni fond [ | | ZIinsw Iﬂ'ai

Operacni program Zaméstnanost

* 4 *

3. Soc

ialni rehabilitace pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Podporovat diskuzni fdéra se zastupci poskytovatelll socidlnich sluzeb SR
a navazujicich instituci a sluzeb (napt. socidlnich, zdravotnich), na kterém budou
hleddany moznosti vzajemné spoluprace.

V ramci zpracovavani Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském
kraji pro obdobi 2019-2021 (dle § 95 pism. d) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach) zamérit pozornost na kapacitu socialnich sluzeb socialni rehabilitace na
vymezeném Uzemi a jeji vyuZiti. Se ziskanymi poznatky dale pracovat pfi planovani
rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji.

Vramci probihajici reformy psychiatrické péce iniciovat spolupraci a zapojeni
zastupcu socidlnich sluzeb SR pro cilovou skupinu osob s dusevnim onemocnénim do
pracovnich skupin. Podporovat socialni pracovniky jako ¢leny multioborovych
(mobilnich) tym institucionalizujicich se v ramci reformy.

Identifikovat slabd mista feSeni neptiznivé socidlni situace a zacit planovat spole¢nou
sit socialnich a zdravotnich sluzeb v zavislosti na jiz zjisténych potfebach klientd
v jednotlivych lokacich.

Provazat socialni sluzby s dalSimi druhy socidlnich sluzeb.

Navazat spolupraci s ORP, komunitami v misté bydlisté klient, zdravotnimi
pojistovnami, specialisty (lékafi, psychology, specidlnimi pedagogy, logopedy,
fyzioterapeuty apod.).

4. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Zamérit se spolecné se sluzbami na cilovou skupinu rodin, kterym jsou SSI SAS na
uzemi kraje poskytovany s akcentem na tzv. zchronizované oblasti Zivota rodiny.
V souvislosti s uvedenym zacilit na aktivizaci v ¢ase a udrZitelnost zmén tak, aby SSI
SAS napliiovaly parametry efektivity (méfitelného dopadu v limitovaném case).
Zamérit se spolecné se SSI SAS na tvorbu individualniho designu sluzby zaméreného
na dopad sluzby.

Vyjednat se SSI SAS, které na zakladé doporuéeni nezavislého ,odbornika” prestaly
s rodinami planovat, zménu a navrat k dobré praxi.

Zvazit moznosti pro vznik terénnich asistencnich sluzeb pro rodiny s, chronickymi
problémy” (SSI SAS se intenzivni praci se zchronizovanou cilovou skupinou kapacitné
i persondlné vycerpdva).

Dale pokradovat v nastartované podpore tymové spoluprdce SAS a OSPOD
v jednotlivych ORP v praxi.

Dale podporovat rozvoj komunikacni platformy mezi poskytovateli SSI SAS
a pracovisti OSPOD vytvarejici prostor pro Sirsi odbornou diskuzi pfi vyjasnovani
kompetenci a hranic jednotlivych aktér( socidlné-pravni ochrany déti (SAS a OSPOD),
véetné jejich prekryvani a ,spornych” témat, a tim kontinualné pfispivat
k nastavovani rdmcovych zéakladnich principl vzajemné spoluprace na vymezeném
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uzemi.

Identifikovat slabd mista feSeni nepfiznivé socialni situace a resit otazky provazanosti
poskytovanych socidlnich sluzeb a dalSich navaznych sluzeb a instituci spadajici napr.
do jinych resortll (napf. zdravotnictvi, Skolstvi) a dobrovolnickych sluzeb a
zprostiedkovavat jejich setkavani.

Zpracovala: doc. Mgr. Sona Vavrova, Ph.D., specialista
Datum a podpis: 10. 6. 2020
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Pfiloha €. 1 Vyhodnoceni online ankety mezi poskytovateli vybranych socidlnich sluzeb ve
Zlinském kraji zapojenymi do projektu

Na zakladé vystupl ze setkdni s poskytovateli socidlnich sluzeb zapojenymi do projektu byla
specialistou vytvofena anonymni online anketa zamérena na zjistovani jejich potreb pfi
poskytovani socialni sluzby. Manazerkou projektu byli prostfednictvim e-mailu ve tfech
vinach osloveni zastupci vSech sluzeb zapojenych do projektu. Celkem bylo tedy osloveno 43
zastupcl socidlnich sluzeb, kdy pocty ziskanych odpovédi z jednotlivych druhl sluzeb
zachycuje nize uvedena tabulka.

Zadani: Napiste, co byste potrebovali, abyste mohli poskytovat vasi socidlni sluzbu kvalitnéji
(¢im vice podnétll predlozite, tim |épe — vSechny napady se ceni).

Vystupy: Ziskano celkem 18 odpovédi (za obdobi od 23. 1. do 1. 2. 2019).

Pocty odpovédi podle sluzeb
Socidlni sluzba OA | STD | SR | SAS
Pocet sluzeb zapojenych do projektu | 7 | 11 | 12| 13

Pocet ziskanych odpovédi 3 4 5 6

Osobni asistence pro osoby se zdravotnim postizenim - terénni forma (§ 39 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach):

1. Finance, metodika s praxi pro nasi cilovou skupinu — kazuistiky.

2. Zjednodusit vykaznictvi pro Krajsky urfad, obce a dalsi dondtory. Provdzanost téchto
subjektt. Castéji se setkdvat s poskytovateli socidlnich sluZeb — stejnych a sdélovat si,
preddvat dobrou praxi. Zjednodusit administrativu. Jednotny postup, jednotné
definice pro vsechny. Castéjsi konzultace s dondtory — krajem ohledné metodik,
vykaznictvi, pfedani dobré praxe.

3. Wyssi finanéni ohodnoceni pracovniki osobni asistence, lepsSi propojenost
a komunikace (informovanost uz prdvé v téchto zafizenich) se zdravotnickymi
zafizenimi — nemocnice, ndslednd péce, LDN apod., srozumitelnd a lepsi
informovanost verejnosti o poskytované sluzbé a o tom jak sluZzba funguje, co smi
a nesmi dle zékona poskytnout (zdkaz vykondvdni zdravotnich ukoni).

Socialné terapeutické dilny — ambulantni forma (§ 67 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach):
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1.

Mit v zdkoné terénni formu STD. V zdkoné upravit prodej (nebo jak naklddat)
s vyrobky klient(. Revize zdkladnich ¢innosti STD, nyni pFilis nekoresponduji s cilovou
skupinou.

Jistotu financniho zabezpecleni, zlepSeni komunikace s ndvaznymi sluzbami,
legislativni ukotveni ¢innosti, které v STD prdvni podporu nemaji (zejména se jednad
o doprovdzeni a pracovni asistenci uZivatelim pri hleddni brigddy ci vyfizovani
souvisejicich urednich zdleZitosti).

K lepsimu poskytovdni nasi sluzby bychom potrebovali vétsi prostory. Mdme
k dispozici jednu velkou mistnost, malou Satnu a socidini zarizeni. Jednim z problém(
je, Ze nemdme napriklad vlastni kanceldr, kde bychom si my pracovnice mohly
preddvat ddleZité informace ohledné sluzby, klienti apod. Kanceldr by byla vhodnd
samoziejmé i pro klidnéjsi prdaci na PC pfi prdci ve Webcarolu, tvorbé IP apod.
Moznost spolupracovat se socidlni rehabilitaci — neni dostupné; moZnost
spolupracovat s pracovni rehabilitaci — neni dostupné; aktivni a spolupracujici urad
prdce pro hleddni pracovniho uplatnéni OZP; moZnost zaplatit pracovnika, ktery by
jednal s firmami o zaméstndni OZP; moZnost doprovdzet klienta pri zacdtcich
v zaméstndni; fungujici socidlni podnik ve mésté; ziskat zkusenosti ze zahranici, jet na
stdZ, na exkurzi; dostupnost ergoterapeuta pro spoluprdci; neménit ¢asto pravidla pro
vykazovdni v KISSoS; vice realisticky pfistup k pojeti sluzby ze strany KU ZK;
dlouhodobé financovdni, plynuly prechod na financovdni z Podpory a rozvoje do
Dostupnosti; srovnatelné mzdy s odmérniovdnim v pfispévkové sfére (nebo "v LIDLU");
respekt k soubéhu — OZP je klient socidlni sluzby, i kdyZ md zaméstndni na ¢dstecny
uvazek; najit cestu k financnimu odmériovdni klientid v STD jako motivacniho
prostredku; zaméstnat psychologa, psychoterapeuta; multidisciplindrni tym
k dispozici — psychiatr, psycholog, ergoterapeut, pravnik k vécem opatrovnickych,
lidskopravnim; propojeni sektoru skolstvi, zdravotnictvi a socidIni prdce, dialog mezi
sektory; prichazejici klienti z détskych domovu a praktickych skol — spolecné pristupy,
spojuje nds néco, navazujeme na sebe vzdjemné?; mit informace o dopadech inkluze
ve skolstvi a co to znamend pro socidlni prdci s dospélymi OZP.

Socialni rehabilitace pro osoby se zdravotnim postizenim — ambulantni forma (§ 70 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach):

1.

Nasi nejvétsi potfebou je jakdkoliv forma bydleni pro uZivatele nasi sluZby. Jednd se
o lidi s dusevnim onemocnénim. Uvitali bychom podporu kraje v tomto sméru a to
i z divodu reformy psychiatrické péce. Toto je i vystupem AKS ZK s danou cilovou
skupinou.

1) navyseni tvazku pracovniki v primé péci 2) viceleté financovdni s priznivou (niZsi)
zatézi administratorskou 3) sjednoceni komunikace s obcemi a nastaveni pravidel.
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3. Projekt "Podpora a rozvoj vybranych socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji" i celkovy
pristup ZK povazuji za velmi kvalitni a podporujici. Ke zkvalitnéni poskytovdni sl. by
vSak velmi prispélo, kdybychom se nemuseli striktné omezovat na poskytovani sl.
v rdmci ORP a mohli jsme, alespori ve vyjimecnych pripadech, jako jsou napr.
doprovody kl. k Iékafi nebo do PN, jeZ se nachdzi mimo ORP sl., poskytnout klientovi
podporu. Ddle by pFispéla ke kvalitnéjsimu poskytovdni sl. podpora ze strany projektu
i pro propagacni a osvétové aktivity, které jinak z projektu nemohou byt financovdny.
Dékuji za Vas zdjem i podporu.

4. Jsme pretiZeni vzristajici administrativou, vykazovdnim rdznych dat, nardstajici
evidenci a dokumentaci. Do intervence s klientem se nezapocitdva zdkladni soc.
poradenstvi, byt je kondno ve prospéch klienta v rémci cilové skupiny. Cas a pfiprava
na samotnou intervenci u nasi cilové skupiny je nutnd a bohuzZel se nezapocitdva do
primé prdce, taktéZ koordinace s odborniky a s rodinnymi prislusniky, kterd je
naprosto nezbytnd pro sladéni postupu prdce s klientem. Nejen v posledni dobé, ale
i v budoucnu bude potreba, aby byla prdce s klienty sméfovand na poskytovdni sluZby
v terénu (souvislost s reformou psychiatrické péce), coZ bude obndset intenzivnéjsi
prdci v terénu a casto se podari az napf. po nékolika tydnech &i mésicich vstoupit do
vztahu primé spoluprdce s klientem. Cas takto strdveny nelze zapocitat do pfimé
prdce, jak bude s timto casem naloZeno, jak bude zohlednén v celkové prdci
s klientem. Uvitali bychom samostatné schlzky pro ekonomy jednotlivych sluZeb
s vedoucimi odbort a rozvoje pldnovadni soc. sluZzeb na Krajském uradé. Stavajici stav
— schizky probihaji spolecné - ekonomika + socidlni sluzba.

5. Meéné papirovani, vykazovadni.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi — terénni forma (§ 65 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach):

1. Vétsi kancelarské prostory, parkovaci stani pro sluZebni auto u sidla sluzby, vlastni
sluZzebni automobil pro terénni formu sluzby.

2. V soucasné dobé nemdme potrebu. Sluzba dosahuje vyznamnych vysledku
a uspésnosti a je poskytovdna kvalitnim zpusobem pracovniky se zkuSenostmi v této
oblasti. Jsou plnény standardy kvality socidlni prace a mdame nastaveny podminky pro
kvalitni poskytovani socidini sluzby. Dékujeme i za projekt Podpora a rozvoj vybranych
druhd socidlnich sluZeb, diky némuz je zajisténo i financovdni. Vérime, Ze ndvaznost
financni podpory ze strany stdtu pro poskytovdni terénni prdce v rodindch bude
zajisténa i do budoucna.

3. Mensi administrativni zatéZ, neustdlé prepocitavani minut na cesté, minut u klienta,
minut strdvenych nad pripravou: nemuset se stdle prizplisobovat novym podminkdm
v novych projektech — jednou se scitaji kontakty, podruhé jiz ne, jednou cesta za
klienty, pak cesta k interdisciplindrni intervenci, pokaZdé jiné tabulky... (nevim vibec
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k ¢emu info o tom, jak dlouho jdu nebo jedu tfeba na OSPOD nékomu pomuze). Veétsi
mozZnosti pfi poskytovdni pomoci — neprfemyslet, zda je to jesté nase Cinnost podle
soucasného projektu a poskytovat pomoc a podporu, tak jak to vyZaduje situace
v rodiné a jak dovoluje predevsim zdkon a vyZaduje zdjem déti a nikoliv aktudlni
individudlni projekt. Nebyt svdzdn pocty a neustdle se obdvat, Ze sluzba nespini
kritéria, jednd se o prdci s lidmi, nejednd se o zakdzkovou vyrobu, ta se dd ovlivnit pili
a pldnovdnim. Je dilezité, aby lidé védéli, kde a jak mohou o pomoc poZadat, ale
pokud ji nepotfebuji pravé v tomto roce, téZko to ovlivnit, neni pfece ale vylouceno, Ze
ji nebudou potrebovat v tom pristim.

Ke zlepseni kvality nasi prdce by prispéla lepsi soucinnost instituci, predevsim Iékari.
Mdme problém zajistit Iékarskou péci détem rodin, které se do naseho ORP pfFistéhuji.
Také prakticky lékar a zubar se pro rodiny zajistuje dost obtizné. Jsme si védomi jejich
Casté migrace, nékdy nespolehlivosti a jinych individudlnich nedostatku. Ty by vsak
nemély byt pro registraci déti u lékare zohledriovdny, déti za své rodice nemohou a
lékarskou péci potrebuji. Ve spoluprdci s pracovnici OSPOD jsme dokonce kontaktovali
zdravotni pojisStovnu, kterd rodice vyzvala, aby si obesli vsechny lékare. Teprve az
budou mit od nich pisemné potvrzeni, Ze maji vsSichni lékari plny stav, vznese
pojistovna dotaz, co ddl. Maminka s péti détmi neméla silu opétovné Iékare obchdzet,
jiZz jednou toto kolecko neuspésné absolvovala, proto jsme se obrdtili na zdravotni
pojistovnu. Pri osobnim kontaktovdni Iékaru jsem se setkala s ndsledujicim postojem:
pfi ndvstévé ordinace jsem se dotdzala, zda pfijimaji pacienty do registrace. Bylo mi
sdéleno, Ze ano. KdyZ jsem uvedla, Ze jsem terénni socidlni pracovnice a registraci
potrebuji déti pristéhované maminky, najednou méli lékafi plno. Odmitli mi potvrzeni
pro pojistovnu vydat. Teprve po dlouhé diskusi mi jeden lékar registraci prislibil. Pfi
ndsledné navstévé mi vsak sdélil, Ze uz se na ného v Zadném pripadé nemdm obracet,
a Ze pri prvnim problému maminku s détmi vyhodi. Bylo by dobré vyvolat jedndni
s lékarskou komorou, aby si lékafi nemohli déti vybirat a nds socidlni pracovniky
respektovali.

V nékterych pripadech citime malou soucinnost jinych instituci, které resi
problematiku rodiny. Chybi nékteré typy sluzeb — ndvaznych.

Vhodné, kompetentni a nadSené zaméstnance pro prdci s danou cilovou skupinou.
Vice financnich prostredki, abychom mohli jesté Iépe zaplatit nase zaméstnance.
Jasnéji vydefinované kompetence a odpovédnost poskytovatele SSL a OSPOD.
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Priloha ¢. 2 Vyhodnoceni online ankety mezi poskytovateli socidlnich sluZeb socidlné
terapeutickd dilna ve Zlinském kraji zapojenymi do projektu

Na zdkladé jednani s poskytovateli STD vznikla potfeba sdilet zkuSenosti se systémem
odmeénovani klientl. Vzhledem k uvedenému byla specialistou vytvofena anonymni online
anketa a manaZerkou projektu byli prostfednictvim e-mailu ve dvou vinach osloveni zastupci
vSech sluzeb STD zapojenych do projektu. Celkem bylo osloveno 11 zastupcl STD a ziskano 6
odpovédi v ramci dvou oblasti.

Zadani 1: Podrobné popiste systém odménovani klientl socidalné terapeutické dilny, ktery
vyuzivate ve vasi sluzbé.

Vystupy: Ziskany celkem 3 odpovédi (za obdobi od 11. 6. do 28. 6. 2019).

Socialni sluzba STD

Pocet sluzeb zapojenych do projektu | 11

Pocet ziskanych odpovédi 3

1. U nas v dilné odménujeme klienty slovni pochvalou individualni, popfipadé slovni
pochvalou pred ostatnimi klienty. DalSim zplsobem odmény je, Ze si stanovime
néjaky termin, kdy se nebudeme napfiklad odpoledne vénovat pracovni ¢innosti, ale
pfipravime si néjaké pochoutky a dobroty, uvafime si kdvu. VSichni si spolecné
sedneme, pustime hudbu a misto prace si povidame. Dals$i odménou je, kdyz si klient
mUze vzit vyrobek dom.

2. Klienty za nacvik pracovnich dovednosti neodménujeme. Jednou jsme vyuzili
moznost, kdy organizace darovala 2 klientdm financni dar, byla to motivacni
zaleZitost, za mimoradné nasazeni obou klient(, rychlé nauceni se urcité prace a na
zakladé toho pak hned ziskali DPP u soukromé firmy na specifické manudlni prace.
Bylo to mimoradné, nesystémové, ale povzbuzujici.

3. Systém odménovani v nasi sluzbé je nefinanéniho charakteru. Kazdy uZivatel ma
narok odnést si zdarma doma béhem roku max. 2 vyrobky, ktery si sam vyrobil nebo
vybral v socidlné terapeutické dilné (dale jen STD). Dalsi nefinanéni odmény jsou pak
jiz zavislé na pfijmech z prodeje vyrobkd. Dle vySe pfijmu z vyrobkd STD rozhodne
vedouci o nefinanéni odméné pro uZivatele ve formé nakupl kavy a caje pro
spotfebu v STD a odméné ve formé drobného pohosténi (zmrzlina, kdva, pohar)
mimo STD, a to 2x za rok.
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Zadani 2: Podrobné popiste systém odménovani klientli socidlné terapeutické dilny, ktery
znate z jinych sluZzeb a shleddvate ho za inspirativni.

Vystupy: Ziskany celkem 3 odpovédi (za obdobi od 11. 6. do 28. 6. 2019).

Socialni sluzba STD

Pocet sluzeb zapojenych do projektu | 11

Pocet ziskanych odpovédi 3

1. U jinych sluZeb systém neznam, jen jsem jednou zaslechla, Ze chodi s klienty na
pohar. Tento systém bychom také radi zavedli, urcité by to klienti velmi pfivitali.
Nastava vsak situace, kdy se dfive na schizkach jednalo o tom, Ze bychom neméli
opoustét prostory nasi dilny, tak nevime, zda mizZzeme tento systém také zavést.

2. Preddvame inspirace z jinych sluzeb mimo nasi organizaci: Sleva na vyrobky nebo
moznost odneseni vyrobkl domdu. Spole¢nd akce, vylet, vstupenky na kulturni
udalost. Ziskavani Zeton( za pracovni aktivitu, moznost je pak sménit za vyrobky
nebo véci ziskané do organizace. Ocenéni nematerialni — Pracovnik tydne.

3. NedokdZieme podrobné popsat systém odménovani jiné STD, protoZe jsme se dosud
nesetkali s jinym inspirativnim zpUsobem.
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