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Transformacni plan
Schvaleno RZK usn. ¢. 0155/R06/18 ze dne 26. 2. 2018

Uéelem transformaéniho planu je popsat vychozi stav podpory pro uzivatele pobytového
zafizeni ustavniho typu 'a navrh nového zajisténi sluzeb v komunité?.

Obsahem je stanoveni vize transformace zafizeni na zakladé vychoziho stavu dstavu a plan toho,
Jakou podporu je tfeba pro stavajici uZivatele naplanovat a zajistit.

Vychazi z potieb stavajicich uZivatelti a nabidky komunitnich sluZzeb v regionu. Je nutné zohlednit také
poptavku po sluzbach v dané lokalité.

1. Vychozi stav (pred transformaci)

Poskytovatel
nazev poskytovatele Socialni sluzby Uherské Hradisté, pfispévkova organizace
statutarni zastupce Mgr. Bronislav Vajdik
pravni forma pFispévkova organizace
adresa Sté&pnicka 1139, 686 06 Uherské Hradisté
Internetova adresa http://www.ssluh.cz/
e-mail sekretariat@ssluh.cz
telefon 572 414 512
zfizovatel organizace Zlinsky kraj se sidlem ve Zliné

Zarizeni, které je predmétem transformace

nazev zarizeni Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Staré Mésto
vedouci zafizeni XXX

adresa telefon e-mail

Kopanky 2052, 686 03 Staré XXX XXX

Mésto

! Pobytovym zafizenim Ustavniho typu je myslena pobytova socialni sluzba s kapacitou vétsi nez 18 uzivateld,
v niz jsou lidé izolovani od SirSiho spolecenstvi. Jedna se o instituci poskytujici uzivatelim nepfetrzitou péci
spojenou s ubytovanim, stravovanim a dal$imi sluzbami nahrazujicimi bézny zpUsob Zivota.

2 Komunitni socialni sluZbou se povazuji vSechny sluzby socialni pé€e poskytované v terénni nebo ambulantni
formé. Za komunitni sluzbu socialni péce je povazovana téz sluzba poskytovana v pobytové formé, jestlize v
jedné budové/objektu (pfipadné arealu nebo v misté blizkém) je kapacita 10Zzek (uzivatel() nizsi nebo rovna 18
(do této kapacity se zapocitavaji také dalSi pobytové nebo ambulantni sluzby poskytované v dané
budové/objektu/arealu nebo v misté blizkém).
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Socialni sluzby zafizeni (pokud je sluzeb vice, zkopirujte tabulku a pro kazdou sluzbu ji vypliite zviast)

druh sluzby § 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

cilova skupina (véetné specifik) osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim
postizenim ve vékové struktuie 19 az 80 a vice let

Registracni identifikator registrovana kapacita k 1. 5. 2017
5136643 56
uzivatelé sluzby’

pocet uzivatelll celkem z toho déti do 18 let
53 0

z toho muzi (dospéli) z toho zeny (dospélé)
17 36

pocet uzivatelll podle stupné zavislosti na pomoci druhé osoby (pfispévku na péci)

1. stupen 2. stupen 3. stupen 4. stupen

6(4M,22) 4(1M,32) 11 (3 M, 8 7) 32(9M, 23 7)

pocet dospélych uzivatelt podle nezbytné miry podpory4

nizka mira podpory stfedni mira podpory vysoka mira podpory
6 15 32

popis potfeb v oblasti zajisténi mobility (pozadavky na specifické Upravy objektu, specialni
autodopravy apod.), v€. poctu uzivatelu, kterych se tykaji

Zjisténé potfeby v oblasti zajisténi mobility:
- Doprava automobilem: 28 uzivatelu
- Invalidni vozik: 28 uzivatell
- Zvedak:28 uzivatell
- Pojizdné sprchovaci IGzko:10 uzivatelé
- Polohovaci ltzko: 33 uzivatel(

pravni postaveni dospélych uzivatell
Svépravni/svépravni s opatrovnikem omezeni ve svépravnosti
4/40 9

e omezen ve svépravnosti (doslo
k pfehodnoceni svépravnosti) 5

e omezen ve svépravnosti (probiha fizeni o
svépravnosti) 4

opatrovnictvi

verejny opatrovnik rodinny pfislusnik poskytovatel zameéstnanec nékdo jiny
sluzby poskytovatele
(zaméstnanec | sluzby (jako
za organizaci)5 fyzicka osoba)

% Pro proces transformace je nutna detailni analyza uzivatell sluzby, zde jsou uvedeny pouze vybrané udaje.
* Posouzeni nezbytné miry podpory uzivateld, MPSV, 2013;.
> Pokud zatim nebyl vydan novy rozsudek soudu.
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26 23

0 0 0

personalni zajisténi sluzby (pocet / Gvazek) 49/49

pracovnici v pfimé péci
celkem z toho

pracovnici socialni vSeobecné | sanitéfi pedagogicti ostatni
V socC. pracovnici = sestry pracovnici
sluzbach

35 29 2 4 0 0 0

pracovnici mimo pfimou péci / technicko-hospodarsky personal

celkem

14

naklady na provoz sluzby

celkem za rok 2016
22.157,10 tis. K&

z toho
vedouci pracovnici technicky a administrativni personal
1 13

mésicni pfepoctené na jednoho uzivatele —
32 488 tis. K¢

objekty, kde je sluzba poskytovana

charakter objektu (popis budovy
a arealu)

umisténi v lokalité (velikost
obce, navaznost na okoli,
dostupnost vefejnych sluzeb,
dopravni dostupnost)

Komplex domova tvofi dvé vzajemné propojené budovy a
technické zazemi, jehoz soucasti je centralni kuchyné, pradelna,
sklady, prostory pro spoleCenské akce, kaple, mistnosti pro
terapie, snoezelen a zazemi pro zaméstnance. Veskeré prostory
zafizeni jsou bezbariérové, k dispozici jsou dva luzkové vytahy.
Ubytovaci ¢ast zafizeni je rozdélena do Ctyf oddéleni, ve kterych
se nachazi 14 jednolizkovych a 21 dvoultzkovych pokoju (z toho
dva dvoulGzkové cvicné byty, které jsou vybaveny kuchyriskou
linkou a vlastnim socialnim zafizenim). Pokoje na jednotlivych
oddélenich jsou bez vlastniho socialniho zafizeni, souclasti
oddéleni jsou spoleéna WC, koupelna a sprcha, kuchyrika.

K zafizeni patfi zahrada.

Zarizeni se nachazi v klidné okrajové Casti mésta Starého Mésta
v tésné blizkosti sidlisté Kopanky. Ve Starém Mésté je dostatecna
sit’ vefejnych sluzeb.

Nakupy: Mistné dostupné vefejné sluzby zahrnuji obchod s
potravinami (veCerkou a market), feznictvi, pekafstvi, obchod
ovocem a zeleninou, drogerii, prodejnu s obuvi a odévy,
papirenskym zboZim, elektrem, sportovnim vybavenim a
benzinovou ¢&erpaci stanici. V dosahu MHD v rédmci trojmésti:
Kunovice, Uherské Hradisté a Staré Mésto jsou déle dostupni
optik a mobilni operatofi.

Skolstvi: Mistné dostupné jsou =zakladni 3kola, zakladni
umeélecka Skola, stfedni odborna Skola, gymnazium, kurzy vyuky
anglictiny a némdciny. V dosahu MHD v ramci trojmésti: prakticka
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stav objektu (stafi, stav
nemovitosti z pohledu
potfebnosti investic)

Skola, vysoka S8kola, specidlné pedagogické centrum,
pedagogicko-psychologicka poradna.

Zdravotnictvi: Mistné dostupné: obvodni Iékaf pro dospélé,
obvodni Iékaf pro déti, stomatolog pro dospélé i pro déti, ostatni
odborni lékafi (o¢ni, gynekolog, ortoped, alergolog, diabetolog j.),
Iékarna, psycholog, V dosahu MHD v ramci trojmésti: nemocnice,
rehabilitace, psycholog, Iékafska pohotovost pro dospélé i déti.

Ostatni verejné sluzby: Mistné dostupné: kostel, knihovna,
posta, zastavka - mistni hromadna doprava, zastavka - vlak,
penzion, bankomat, vefejna wifi, placeny internet, restaurace,
hibitov. V dosahu MHD v ramci trojmésti: dobrovolnické centrum,
banka, zastavka - meziméstsky autobus.

Kultura a sport (volny ¢éas): Mistné dostupné: hfisté pro déti,
fotbalové hristé, posilovna, bazén, tenisové kurty, cyklostezka,
volnocCasové stfedisko pro déti a mladez. V dosahu MHD v ramci
trojmésti: ledni plocha, sauna, sportovni centrum, kino, divadlo,
hudebni klub, muzeum.

Verejna a statni sprava: Mistné dostupné: obecni ufad, méstska
policie. V dosahu MHD v ramci trojmésti: Ufad prace, Okresni
sprava socialniho zabezpedeni, finan¢ni Ufad, zivnostensky urad,
statni policie a soud.

Dopravni dostupnost: Méstska hromadna doprava (MHD)
pfedstavuje dopravni obsluhu mezi jednotlivymi mésty soumésti,
kterou zajistuje CSAD Uherské Hradité. Pro zajisténi dopravni
obsluhy méstského regionu vyuziva CSAD 13 autobus(, z nichz 8
je nizkopodlaznich, umoziujicich pfepravu zdravotné postizenych
osob. Spojeni ze Starého Mésta do Uherského Hradisté zajistuje
méstska autobusova hromadna doprava, ranni spoje v rozmezi
10 minut, dopoledni spoje v rozmezi 30-60 minut, odpoledni v
rozmezi 10 - 20 min., posledni jede po 22 hod. Zpét obdobné.
Dopravu osob se sniZzenou schopnosti pohybu zajistuji
nizkopodlazni vozidla, ktera jedou v prdbéhu dne 6x. Cena
jizdného se pohybuje cca 10 K&, vzdalenost 6 km.

Zeleznice: ze Starého Mésta do Uherského Brodu jezdi vlaky v
intervalech od 10 min do 45 min. V&etné vecernich spojd. Prvni
spoj jede ve 4: 35, posledni 20:46 hod. Cena jizdného 15,-K¢,
vzdalenost 5 km. Ve Starém Mésté zastavuji také spé&sné vilaky
ve sméru na Brno, StraZnice, Veseli na Moravé.

V ramci trojmésti Staré Mésto — Kunovice - Uherské Hradisté je
dopravni obsluznost dostacujici.

Zafizeni ma k dispozici automobil.

Zafizeni USP Staré Mésto zahgjilo svou &innost 1. 11. 2001.
Aktualni problémy, tykajici se technického stavu objektu: dle
studie, provedené v roce 2014, nevyhovuje z hlediska stavebné
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technického a hydroizolace, v technickém zafizeni budov je
nevyhovujici zejména vodovod a rozvody topeni vétrani kuchyné.
V roce 2015 byla dokonéena rekonstrukce stfechy v ¢asti C.

zavazek udrzitelnosti investic

(zdroj, doba trvani — do kdy Zdroj udrZitelnosti: dotace na vystavbu zafizeni v roce 2000
plati) (Program MPSV CR ISFRIM). Objekt musi slouZit nejméné 45 let
od doby kolaudace pro poskytovani socialni péce.

Doba trvani: od 29. 10. 2001 — do 29. 10. 2046.
pamatkova ochrana Ne

Celkem pocet pokoju | pokoje
1 lzko 2 l0zka 3 a vice luzek

14 21 (ztohodva | O
dvoultzkové
cviéné byty)
dalsi dispozice, které ovliviuji
kvalitu Zivota a prava uzivateld Ze soucasného usporadani tzv. oddéleni vyplyva, Zze na jednom

(spolecné stravovaci mistnosti,  oqddsleni Zije cca 10 -14 osob, a tyto osoby spole&né sdili
spo_lecpe hyg|en|cke’ Zazemli, koupelnu a toaletu. Na jedno WC pfipadaji 3-4 osoby, na jednu
rodinné buriky/domacnosti koupelnu 5-7 osob.

apod.)

Centralni kuchyné, pradelna, sklady, prostory pro spoleCenské
akce, kaple, mistnosti pro terapie, snoezelen a zazemi pro
zameéstnance.

Obyvatelé zafizeni nemaji podminky si sami vafit. Na oddélenich
je v souCasné dobé k dispozici pracka. Bydleni nema charakter
béZzné domacnosti.

Nové vznikly dva dvoullzkové cvicné byty. Soucasti kazdého
cviéného bytu je koupelna se sprchovym koutem a WC. Byt\ jsou
vybaveny kuchyriskou linkou se sporakem ¢i varnou deskou,

ledni¢kou.
vlastnik objektu Zlinsky kraj
Zhodnoceni stavu zafizeni®
Silné stranky zarizeni s ohledem Nedostatky a Ustavni prvky zarizeni
na transformaci napf. dovednosti, zkugenosti a postoje pracovnik,
napr. dovednosti, zkuSenosti a postoje pracovnikd, obavy uzivatelll sluzby z transformace, nedostatek
ocekavani uzivateld sluzby od transformace, zkuSenosti poskytovatele s poskytovanim komunitnich
zkuSenosti poskytovatele s poskytovanim sluzeb;
komunitnich sluzeb; hlavni Ustavni rysy sluzby (izolovanost, uzavienost,
pravni postaveni uzivateld; pfistup ke klientiim), stav objektl, zavazek
spolupréace s jinymi lidmi a organizacemi udrzitelnosti;

pravni postaveni uzivatell; nedostatek spoluprace
s jinymi lidmi a organizacemi

e Doporucujeme zpracovat podrobnou analyzu rizik, v€etné nastaveni opatfeni pro jejich pfedchazeni a zvladnuti.
Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském
kraji“
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Cast zaméstnanc( jsou nositeli zmény v
poskytovani socialni sluzby

Vzdélavani zaméstnancu zaméfené na zmény
pfistupu k uzivatelim

Staze zaméstnancu v chranénych bydleni —
dobra praxe

Podpora pracovnich tymud formou supervize
Spoluprace s externimi odborniky

Probéhla analyza potfeb uZivatelt a probiha
prubézné pfehodnocovani

Snizovani ltzkovych kapacit, zvySovani poc¢tu
jednoltzkovych pokojl

Vyhledavani a zprostfedkovani vhodnych
navaznych sluzeb

Podpora uzivatell pfi dochazce do navaznych
sluzeb

Nacviky pracovnich a socialnich dovednosti
uzivatell — intenzivni pfiprava klientd pro
prechod do pobytové komunitni sluzby

Podpora uzivatell pfi pfechodu do pobytové
komunitni sluzby

Poradani akci se zapojenim vefejnosti

Prilezitosti v okoli sluzby
existujici zdroje podpory v komunité
napf. neformalni podpora, komunitni socialni sluzby;
poptavka po socialnich sluzbach;
podpora okoli pro transformaci (Ufady, opatrovnici,
pribuzni uzivatell apod.)

Dobré vztahy s mistni komunitou

Dobra spoluprace s nékterymi opatrovniky
Do zafizeni dochazi dobrovolnici
Rozsifujici se kapacita navaznych sluzeb

Dobra spoluprace s méstskym ufadem, Skolami,
détskym domovem, atd.

Velmi dobra dostupnost vefejnych sluzeb,
bohaté nabidka volno€asovych aktivit v béZném
prostiedi

WM Zlinsky kraj

Centralizované zafizeni — vSe v jednom objektu
Lékafi (prakticky Iékaf, psychiatr, kozni I1ékaf,
zubaf) dochazi do zafizeni

Spole€né hygienické zazemi pro uzivatele na
chodbé

UzZivatelé jsou zvykli na fizeny Zivot, potfebuji
velkou podporu v rozhodovani

Pramérny vék uzivatell je 53,5 — obava ze
zhor$eni zdravotniho stavu

Vzhledem k vysokému véku ¢asti uzivatell neni
mozny navrat do plvodni rodiny

Obavy ze zmén v budoucnosti u zaméstnanct,
nejistota, zda nepfijdou o praci

Neochota zménit ,zavedené poradky* pfi praci u
¢asti zaméstnancu

Neochota ¢asti zaméstnancu jednat s uzivateli
jako s partnery

Zavazek udrzitelnosti — do r. 2046

Prekazky a nedostatky v okoli sluzby
napf. nedostatek komunitnich sluzeb;

nizka podpora okoli pro transformaci (Urady,
opatrovnici, pfibuzni uzivatell apod.);

projevy obav a prfedsudkt v komunité

Pro klienty, ktefi nespliuji cilovou skupinu, je
nedostatek vhodnych pobytovych socialnich
sluzeb (lidi s duSevnim onemocnénim)

Obavy a odpor &asti opatrovniku. Riziko
ovliviiovani uzivatell opatrovniky

Obavy uzivatell z pfechodu do nové sluzby
Chybéjici pracovni pfileZitosti na volném i
chranéném trhu prace

Nedostatek finanénich prostfedkud uzivatel(

Chybi navazné ambulantni sluzby zejména pro
uzivatele s vysokou mirou podpory a pro seniory

Nejistota v oblasti financovani socialnich sluzeb

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském
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2. Navrh zajisténi podpory v komunité (po transformaci)

Vize transformace zafizeni
(5 az 10 vét o prfedpokladaném vysledku transformace)
Jaké zmény chcete pro uZivatele dosahnout? Kam chcete organizaci transformaci dovést?

Shrnte, jak bude vypadat podpora pro sou¢asné uzivatele Ustavu a jak ma organizace vypadat po
transformaci (cilova skupina uzivatel(, sluzby a dal$i ¢innosti organizace, zplsob poskytovani
sluzby, v€etné informace, které sluzby v komunit& bude zajiStovat nyn&jSi poskytovatel ustavnich
sluzeb, zda se jedna o celkovou nebo ¢astecnou transformaci).7

Vize transformace zafizeni je CasteCna transformace s planem feSeni na obdobi do roku 2022,
ktera bude realizovana v nasledujicich etapach:

Do 31.12.2018 odchod 6 klientl do chranéného bydleni Staré Mésto.

Do 31.12.2018 odchod 1 klienta do chranéného bydleni Uherské Hradisté-Rostislavova.

Do 31.12.2022 odchod 5 klient do chranéného bydleni.

Od roku 2023 bude vizi zafizeni opusténi nevhodnych prostor a umoznéni klientiim zit béznym
zpusobem zZivota v bézné komunité, za pfedpokladu, Ze bude kazdému z nich zajisténa podpora,
kterou potfebuje.

Sluzby budou poskytovany na Uuzemi mésta Staré Mésto a v pfilehlém okoli. Uzivatelim budou
poskytovany sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nebo chranéné bydleni. Kazdy
uzivatel bude mit zajisténou duslednou individualni podporu s dostateénym pocétem personalu
s maximalnim vyuzitim dostupnych vefejnych sluzeb a dal$ich zdroja podpory.

Nedilnou soudasti poskytovanych sluZzeb bude spoluprace a komunikace s rodinami a blizkymi
osobami uzivateld, véetné budovani dobrych vztahu s vefejnosti.

Sluzba bude koedukovana a napojena na ostatni sluzby v dané lokalité.

Casovy harmonogram®

Do 30. 6. 2019:

e VCervnu 2017 presSli 2 lidé se stfedni mirou podpory do chranéného bydleni
v Luhacovicich. Nova socialni sluzba typu komunitniho bydleni spada pod vedeni Domova
pro osoby se zdravotnim postizenim v Uherském Brodé.

e Vroce 2018 prejde 6 lidi s nizkou a stfedni mirou podpory do chranéného bydleni, které
vznikne v rodinném domé ve Starém Mésté s kapacitou 8 mist (2 mista budou obsazena
klienty z DZP Kvasice, ktefi projevili pfani bydlet v blizkosti Velehradu). Nova socialni
sluzba typu komunitniho bydleni bude spadat pod vedeni Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim ve Starém Mést§.

7 Doporucujeme rozpracovat vizi na jednotlivé dil&i cile v dalSim dokumentu.
® Doporugujeme zpracovat dalsi dili terminy v dalim dokumentu
Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském
kraji“
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e Jeden klient s nizkou mirou podpory pfejde do chranéného bydleni v ramci SSL Uherské
Hradisté (preference jednoltzkovy pokoj nebo byt).

Od 1. 1. 2020 do 31 .12. 2022:

e 5 lidi se stfedni mirou podpory pfejde do chranéného bydleni. Socialni sluzba typu
komunitniho bydleni bude spadat pod vedeni Domova pro osoby se zdravotnim
postiZzenim ve Starém Mésté.

Navaznost na strategické dokumenty

Soulad vize se stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb pfislusného kraje, pfipadné
dotCenych obci

Stejné jako Koncepce rozvoje socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim zfizovanych
Zlinskym krajem a Plan rozvoje Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Staré Mésto,
vychazi i Transformaéni plan z aktualniho legislativniho ramce a strategickych dokumentd pro
oblast socialnich sluzeb na mezinarodni, narodni i krajské urovni.

V oblasti legislativy se jedna o Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, Evropsky

dobrovolny ramec pro kvalitu socialnich sluzeb, Listinu zakladnich prav a svobod, Zakon ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Mezi strategické dokumenty patfi Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016—
2025 (usneseni vlady CR ze dne 21. bfezna 2016 &. 245) a Kiritéria socialnich sluzeb komunitniho
charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace (MPSV, 2015, revize 2016) a
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2016 — 2018 (dale jen
»otfednédoby plan®).

Navaznost na socialni sluzby v regionu

Ve Starém Mésté ndvazné ambulantni socialni sluZby absentuji. UZivatelé zafizeni tedy vyuZivaji
nasledujici ndvazné socialni sluzby v Uherském Hradisti:
- Socialné terapeuticka dilna Nadéje — 4 uzivatelé (1 uzivatel 4x tydné, 3 uzivatelé 2x
tydné);
- Socialné terapeuticka dilna Masarykovo namésti 21 — 2 uZivatele 1x tydné
- Socialné terapeuticka dilna Kli¢ek JaroSov — 1 uzivatel 4 x tydné&, 1 uzivatel 1 x tydné

Navazné pobytové socialni sluzby

Chranéné bydleni Staré Mésto — Velehradska — poskytovatel: SSL UH (kapacita 12 IGzek)
Chranéné bydleni Uherské Hradisté — Rostislavova — poskytovatel: SSL UH (kapacita 21 1Gzek)
Chranéné bydleni Uhersky Brod — poskytovatel: SSL UH (kapacita 8 Ilzek)

Chranéné bydleni Ulita (Uherské Hradisté) — poskytovatel: Oblastni Charita Uherské Hradisté
(kapacita 12 IGzek)

Chranéné bydleni sv. Cyrila a Metodé&je (Velehrad) — poskytovatel: Ceska provincie Kongregace
sester sv. Cyrila a Metodéje (kapacita 8 ltzek)

Navazné ambulantni socialni sluzby
Socialné terapeuticka dilna Uherské Hradisté — Masarykovo namésti 21 — poskytovatel: SSL UH

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském
kraji“

reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570.
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Socialné terapeuticka dilna Nadéje Uherské Hradisté — poskytovatel: Dim Nadéje Otrokovice
Socialné terapeuticka dilna Kli¢ek JaroSov - poskytovatel: Oblastni Charita Uherské Hradisté
Labyrint — centrum socialni rehabilitace — poskytovatel: Oblastni Charita Uherské Hradisté
Ergo Uherské Hradisté — socialni rehabilitace — poskytovatel: Centrum sluzeb postizenym Zlin
Diakonie CCE — stfedisko Cesta — denni stacionaf — poskytovatel: Diakonie CCE

Denni centrum sv. Ludmily — poskytovatel: Oblastni Charita Uherské Hradisté

Centrum osobni asistence — poskytovatel: Oblastni Charita Uherské Hradisté

2A) Navrh zajisténi podpory v komunité (po transformaci) pro DETI

Jak zajistite péci o déti?

Navrh reseni

rodiny, pfip.
péstounska péce

komunitni sluzby
e ambulantni
e terénni
e pobytové

pocet déti

zpusob zajiéténi9

struény popis fesSeni (vyuziti stavajicich ¢i nové vzniklych
sluzeb), u soc. sluzeb uvést druh sluzby, kapacitu, cilovou
skupinu, jejich poskytovatele, lokalitu, pocet a rozmisténi
domacnosti a pocet déti v jednotlivych domacnostech,
véetné informace o zplUsobu pofizeni objektd (pronajem,
koupé&, vystavba) a pfedpokladané ro¢ni naklady na
provoz sluzby

jaké kroky bude tfeba podniknout ze strany poskytovatele
pro zajisténi tohoto feseni

véetné navrhu zplsobu spoluprace s rodinou a organy
socialné pravni ochrany déti a dalSimi subjekty (Skoly,
socialni sluzby apod.)

° V dalich dokumentech doporucujeme podrobné rozpracovat jednotlivé kroky, véetné cili, termint a osob
odpovédnych za jejich realizaci. Jedna se zejména o pfipravu déti a jejich rodin na zménu, pfipravu
zaméstnancu, stanoveni komunikaéni strategie, zpusob vyhodnocovani zmény, fizeni procesu i logistické feseni.
Dilezité je i stanovit zplsob poskytovani novych sluzeb, novou strukturu zaméstnancu, financovani sluzeb a
navaznost a vyuziti dalSich vefejnych sluzeb (vychova, vzdélavani a traveni volného €asu)

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském

kraji“

reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570.
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2B) Navrh zajisténi podpory v komunité (po transformaci) pro stavajici klienty

DOSPELI

Jak zajistite péci ¢i podporu dospélych?

Navrh resSeni

rodiny, vlastni
bydleni apod.

ambulantni
komunitni
sluzby

pocet lidi

s nizkou mirou podpory
se stfedni mirou podpory
s vysokou mirou podpory
celkem

s nizkou mirou podpory
se stfedni mirou podpory
s vysokou mirou podpory

celkem

0*

zpusob zajisténi'®

struény popis feSeni (vyuziti stavajicich &i nové
vzniklych sluZeb), u soc. sluzeb uvést druh
sluzby, kapacitu, cilovou skupinu, jejich
poskytovatele, lokalitu, poCet a rozmisténi
domacnosti a po€et osob v jednotlivych
domacnostech, véetné informace o zplsobu
pofizeni objektl (pronajem, koupé, vystavba) a
pfedpokladané ro¢ni naklady na provoz sluzby
jakeé kroky bude tfeba podniknout ze strany
poskytovatele pro zajisténi tohoto feseni

véetné navrhu zplsobu spoluprace s rodinou a
dalSimi subjekty (zaméstnavatelé, socialni
sluzby apod.)

0

Uzivatelé zafizeni jsou primérného véku 53,5
let. Rodinni pfisluSnici jsou jiZ seniorského
véku a nejsou schopni zajistit rodinnou péci.

Socialné terapeutickd dilna Nadéje - 4
uzivatelé
Socialné terapeuticka dilna Klicek - 2
uzivatelé

Socialné terapeuticka dilna Masarykovo
namésti 21 — 2 uzivatelé

Poznamka: Néktefi uzivatelé vyuzivaji (budou
vyuzivat) v jednom tydnu dvé sluzby.
*Ambulantni komunitni sluzby pro osoby
s vysokou mirou podpory a pro osoby
seniorského véku zatim nejsou dostupné —
iniciovat vznik novych sluzeb nebo rozSifeni
stavajicich sluzeb

1% v dalsich dokumentech doporucujeme podrobné rozpracovat jednotlivé kroky, véetné cilll, termint a osob
odpovédnych za jejich realizaci. Jedna se zejména o pfipravu uzivateld (nacvik novych dovednosti, nové
posouzeni svépravnosti aj.) a jejich rodin na zménu, pfipravu zaméstnanc(, stanoveni komunikaéni strategie,
zplsob vyhodnocovani zmény, Fizeni procesu i logistické FeSeni. Dllezité je i stanovit zpisob poskytovani novych
sluzeb, novou strukturu zaméstnancu, financovani sluzeb, navaznost a vyuziti dalSich vefejnych sluzeb (Gfady,
obchody, spolky, vzdélavani) a uplatnéni na trhu prace (chranéném i otevieném).

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském

kraji“
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terénni
komunitni
sluzby

S nizkou mirou podpory

se stfedni mirou podpory

s vysokou mirou podpory

celkem

pobytové
komunitni
sluzby

S nizkou mirou podpory

se stfedni mirou podpory

s vysokou mirou podpory

celkem

WM Zlinsky kraj

6
15
35
56

V roce 2017

2 lidé se stfedni mirou podpory presli
do chranéného bydleni Luhacovice

V roce 2018 - 2019:

6 lidi s nizkou a stfedni mirou podpory
prechod do chranéného bydleni, které
vznikne v rodinném domé ve Starém
Mésté s kapacitou 8 mist (2 mista
budou obsazena klienty zDZP
Kvasice, ktefi projevili pfani bydlet
v blizkosti Velehradu). Nova socialni
sluzba typu komunitniho bydleni bude
spadat pod vedeni Domova pro osoby
se zdravotnim postizenim ve Starém
Mésté.

Jeden klient s nizkou mirou podpory
prejde do chranéného bydleni v ramci
SSL Uherské Hradisté (preference
jednoltzkovy pokoj nebo byt).

V roce 2020 az 2022:

5 lidi se stfedni mirou podpory
pfechod do chranéného bydleni

Vyhodnocovani realizace TP

e Transformacni plany se budou vyhodnocovat jednou ro€né za pomoci externich konzultantd.

e TP je mozné ménit v pfipadé, Ze nastane zavazna zména (Udaje vztahujici se k potfebné mife
podpory klientd v zafizeni, ovliviujici naplanovanou pomoc v bézné komunité, terminy vzniku

novych sluzeb véetné lokalit a kapacit).

e KaZdou zménu TP je mozné uskuteénit na zdkladé souhlasu zfizovatele a poté nasledné
schvaleni v organech kraje.

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském

kraji“
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Zpracoval transformacni tym DZP Staré Mésto:

Metodicka podpora PSS 1
Vedouci domova PSS 2
Socialni pracovnice 1 PSS 3

Socialni pracovnice 2 PSS 4

Vedouci sestra

Prilohy:
1. Popis ustavu
2. Analyza rizik transformace
3. Analyza cilové skupiny

4. Cestné prohlaseni o ulozeni
dokumentl k hodnoceni miry
podpory klientl v zafizeni

Komunikaéni strategie
Casovy harmonogram

Finan&ni zajisténi

© N o O

Pravidla a sloZzeni TT
(vyhodnoceni realizace TP)

9. Monitorovani procesu
transformace

10. Pfehled vzdélavani zaméstnancu
v procesu zmény poskytovani
sluzby

11. PFiprava uzivatell na pfestéhovani

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském
kraji“

reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570.
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Priloha ¢. 1 - Popis ustavu DZP Staré Mésto

Ucelem je popsat soucasny zptisob zabezpe&ovani zajmui a potreb klienti, popsat vychozi stav
ustavniho zarizeni, véetné probléma, které je nutné resit.

Poskytovatel
nazev poskytovatele Socialni sluzby Uherské Hradistég, p. o.
statutarni zastupce Mgr. Bronislav Vajdik
pravni forma pfispévkova organizace
adresa telefon e-mail
1139 Stépnicka, 686 06 572 414 512 sekretariat@sluh.cz

Uherské Hradisté

zfizovatel organizace Zlinsky kraj

zadavatel sluzeb, ktery rozhodl | Zlinsky kraj
o transformaci

Zarizeni, které je predmétem transformace

nazev zafizeni Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Staré Mésto
vedouci zafizeni XXX

adresa telefon e-mail

Kopanky 2052, 686 03 Staré XXX XXX

Mésto

Socialni sluzby zafizeni(pokud je sluzeb vice, zkopirujte tabulku a pro kazdou sluzbu ji vyplrite zvlast)

druh sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, pobytova

cilova skupina osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentainim
postizenim ve vékové struktufe 19 az 80 a vice let

identifikator registrovana kapacita

5136643 56

uzivatelé sluzby

pocet uzivatell z toho déti

56 0

primérny vék muzi zeny

54,3 18 38

pocet uzivateld podle stupné zavislosti na pomoci druhé osoby (pfispévku na péci)

1. stupen 2. stupen 3. stupen 4. stupen

6 4 14 32

pravni postaveni uzivatell — zpusobilosti k pravnim ukoniim

plné zpUsobili omezeni ve zbaveni zpusobilosti
zpusobilosti

6 37 13

opatrovnictvi

rodinny pfislusnik obec poskytovatel zameéstnanec | nékdo jiny

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ reg.
¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570.
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sluzby (jako poskytovatele
organizace) sluzby (jako
fyzicka
osoba)
24 25 0 0 1

dal$i dulezité informace (napf. upfesnéni cilovych skupin a jejich specifickych potfeb)

personalni zajisténi sluzby (pocet / ivazek)
pracovnici v pfimé péci
celkem | z toho

pracovnici | socialni vSeobecné @ sanitafi fyzioterapeuti = pedagogi¢ti = ostatni
V SOC. pracovnici | sestry pracovnici
sluzbach
35 29 2 4 0 0 0 0
pracovnici mimo piimou péci / technicko-hospodarsky personal
celkem z toho
vedouci pracovnici technicky a admin. personal
14 1 13
o pradelna 2
o stravovani 4
o udrzba 1
o Uklid 4
o Ucetni1
o skladni 1

naklady na provoz sluzby

celkem za rok meésicni pfepoctené na jednoho uZzivatele
25.503,44 tis. K& 420,39 tis. K&

objekty, kde je sluzba poskytovana

charakter objektu (popis budovy | Komplex domova tvofi dvé vzajemné propojené budovy a

a arealu) technické zazemi, jehoZ soulésti je centralni kuchyné,
pradelna, sklady, prostory pro spoleCenské akce, kaple,
mistnosti pro terapie, snoezelen a zazemi pro zaméstnance.
VeSkeré prostory zafizeni jsou bezbariérové, k dispozici jsou
dva lGzkové vytahy.
Ubytovaci Cast zafizeni je rozdélena do C&tyf oddéleni, ve
kterych se nachazi 7 jednollzkovych a 25 dvoulizkovych
pokojl. Pokoje jsou bez vlastniho socialniho zafizeni, soucasti
oddéleni jsou spole¢na WC, koupelna a sprcha, kuchyrika. K
zarizeni patfi zahrada.

umisténi v lokalité (velikost obce, | Zafizeni se nachazi v klidné okrajové Casti mésta Starého
navaznost na okoli, dostupnost Mésta v tésné blizkosti sidlisté Kopanky. Ve Starém Mésté je
verejnych sluzeb) dostatecna sit’ vefejnych sluzeb.

Nakupy: Mistné dostupné vefejné sluzby zahrnuji obchod s
potravinami (vecerkou a market), feznictvi, pekarstvi, obchod
ovocem a zeleninou, drogerii, prodejnu s obuvi a odévy,
papirenskym zboZim, elektrem, sportovnim vybavenim a
benzinovou €erpaci stanici. V dosahu MHD v rdmci trojmésti:
Kunovice, Uherské Hradisté a Staré Mésto jsou dale dostupni
optik a mobilni operatofi.

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ reg.
¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570.
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Skolstvi: Mistn& dostupné jsou zakladni $kola, zakladni
uméleckd 3kola, stfedni odborna Skola, gymnéazium, kurzy
vyuky angli¢tiny a némginy. V dosahu MHD v rdmci trojmésti:
prakticka Skola, vysoka Skola, specialné pedagogické
centrum, pedagogicko-psychologicka poradna.

Zdravotnictvi: Mistné dostupné: obvodni lékaf pro dospélé,
obvodni Iékaf pro déti, stomatolog pro dospélé i pro déti,
ostatni odborni Iékafi (o€ni, gynekolog, ortoped, alergolog,
diabetolog j.), Iékarna, psycholog, V dosahu MHD v ramci
trojmésti: nemocnice, rehabilitace, psycholog, IékaFska
pohotovost pro dospélé i déti.

Ostatni verejné sluzby: Mistné dostupné: kostel, knihovna,
posta, zastavka - mistni hromadna doprava, zastavka - vlak,
penzion, bankomat, vefejna wifi, placeny internet, restaurace,
hibitov. V dosahu MHD v ramci trojmésti: dobrovolnické
centrum, banka, zastavka - meziméstsky autobus.

Kultura a sport (volny ¢as): Mistné dostupné: hristé pro déti,
fotbalové hfisté, posilovna, bazén, tenisové kurty, cyklostezka,
volnocasové stfedisko pro déti a mladez. V dosahu MHD v
ramci trojmeésti: ledni plocha, sauna, sportovni centrum, kino,
divadlo, hudebni klub, muzeum.

Vefejna a statni sprava: Mistné dostupné: obecni ufad,
méstskéa policie. V dosahu MHD v ramci trojmésti: Ufad préace,
Okresni sprava socialniho zabezpe€eni, finanéni ufad,
Zivnostensky ufad, statni policie a soud.

Dopravni dostupnost: Méstskd hromadna doprava (MHD)
predstavuje dopravni obsluhu mezi jednotlivymi mésty
soumésti, kterou zajistuje CSAD Uherské Hradisté. Pro
zaji$téni dopravni obsluhy méstského regionu vyuziva CSAD
13 autobusl, z nichz 8 je nizkopodlaznich, umoznujicich
pfepravu zdravotné& postizenych osob. Spojeni ze Starého
Mésta do Uherského Hradidté zajistuje méstska autobusova
hromadna doprava, ranni spoje v rozmezi 10 minut, dopoledni
spoje v rozmezi 30-60 minut, odpoledni v rozmezi 10 - 20
min., posledni jede po 22 hod. Zpét obdobné. Dopravu osob
se snizenou schopnosti pohybu zajiStuji nizkopodlazni
vozidla, kterd jedou v pribéhu dne 6x. Cena jizdného se
pohybuje cca 10 K&, vzdalenost 6 km.

Zeleznice: ze Starého Mésta do Uherského Brodu jezdi vlaky
v intervalech od 10 min do 45 min. V&etné vecCernich spoju.
Prvni spoj jede ve 4: 35, posledni 20:46 hod. Cena jizdného
15,-K¢&, vzdalenost 5 km. Ve Starém Mésté zastavuji také
spésné vlaky ve sméru na Brno, Straznice, Veseli na Morave.

V ramci trojmésti Staré Mésto — Kunovice - Uherské Hradisté
je dopravni obsluznost dostacujici.

Zafizeni ma k dispozici automobil.
stav objektu (stafi, stav Zafizeni USP Staré Mé&sto zahajilo svou &innost 1. 11. 2001.

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ reg.
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nemovitosti z pohledu Aktualni problémy, tykajici se technického stavu objektu: dle

potifebnosti investic) studie, provedené v roce 2014, nevyhovuje z hlediska
stavebné technického stfecha a hydroizolace, v technickém
zafizeni budov je nevyhovujici zejména vodovod a rozvody
topeni vétrani kuchyné. V roce 2015 byla dokoncCena
rekonstrukce stfechy v ¢asti C.

z4avazek udrzitelnosti investic Zdroj udrZitelnosti: dotace na vystavbu zafizeni v roce 2000
(zdroj, doba trvani — do kdy plati) | (Program MPSV CR ISFRIM). Objekt musi slouZit nejméné 45
let od doby kolaudace pro poskytovani socialni péce.

Doba trvani: od 29. 10. 2001 — do 29. 10. 2046.
pamatkova ochrana ne
vybaveni objektu
pocet lUZek v objektu

celkem pokoje
1 1Gzko 2 lizka 3 avice luzek
56 12 (z toho 10 22 0
jednolGzkovych
pokoja, 2

jednoltzkové
cviéné byty)

dalsi popis vybaveni, které Ze souCasného usporadani tzv. oddéleni vyplyva, Ze na

negativné ovliviiuje kvalitu Zivota | jednom oddéleni Zije cca 10 -15 osob, a tyto osoby spole¢né

a prava uzivatel( (spole¢né sdili koupelnu a toaletu. Na jedno WC pfipadaji 3-4 osoby, na

stravovaci mistnosti, spole¢né jednu koupelnu 5-8 osob.

hygienické zazemi apod.) Centralni kuchyné, pradelna, sklady, prostory pro spoletenské
akce, kaple, mistnosti pro terapie, snoezelen a zazemi pro
zaméstnance.

Obyvatelé zafizeni nemaji podminky si sami vafit. Na
oddélenich je v sou€asné dobé k dispozici pratka. Bydleni
nema charakter b&Zné domacnosti.

Nové vznikly dva jednopokojové cvicné byty, kazdy byt pro
jednu osobu. Soucasti kazdého cviéného bytu je koupelna se
sprchovym koutem a WC. Byt\ jsou vybaveny kuchyrnskou
linkou se sporakem &i varnou deskou, ledni¢kou.

vlastnik objektu Zlinsky kraj
zhodnoceni socialni sluzby z hlediska jejich ustavnich (institucionalnich) rysu

pfistup ke klientim, zaclenéni do | Lidé nemohou vzdy bydlet samostatné ¢i s Clovékem, se
bézného Zivota, naplfiovani prav | kterym chtéji (dispozicni omezeni).
VétSina osob nema aktivné navazany jiné vztahy nez s lidmi, s
nimiz se setkava ve sluzbé (nezastavaji bézné roli kamarada,
partnera aj.).
Provoz sluzby a sdileni prostoru s jinymi omezuje lidi v tom,
aby se o0 nékoho &i néco starali tak, jak je bézné.
Lidé nemaiji potfebu pracovat, do nabizenych dilen sluzby se
zapojuje jen Cast klientd. Dilny jsou v objektu domova (Clovék
na stejném misté Zije i ,pracuje®).
Lidé wvyuzivaji aktivity pfevazné nabizené sluzbou,
volnoCasové (pfevazné spoleéné) aktivity pod jednou
stfechou.
Poskytovani zdravotni péc€e, kontrola hygieny, chladici box pro
Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ reg.
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* * Evropsky socialni fond

W Operacni program Zaméstnanost i. ZIinSky’ krai

zesnulé.

organizace sluzeb, vyuzivani Architektonicka podoba bydleni a objektu poskytovani sluzby
zdroju v okoli, centralni provozy | je institucionalni:
ustavu o spoleéné ubytovani

o oddéleni o vice lidech

o spoleéné WC a sprchy

o spolecné stravovani — jidelna, centralni kuchyn

o centralni pradelna

Dfive - spole€né nakupy, stejny styl oblékani, oznacovani
odévu, spoleéné vylety,

zjisténi inspekci poskytovani
socialnich sluzeb, Vefejného
ochrance prav, dalSich externich
hodnoceni

Udaje jsou platné 4.5.2017

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ reg.
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. p! Evropsky socialm fond
P Operacni program Zaméstnanost

Priloha €. 2 — Analyza rizik transformace DZP Staré Mésto

Riziko

Nutnost zajistit udrzitelnost investi¢nich
akci, které jiz v objektu probéhly (dotace)

Konflikty s vefejnosti

Nedostatek pracovnich pfilezZitosti pro
uzivatele sluzby

Popis rizika

Do Ustavnich zafizeni bylo investovano z
rtznych financénich zdroja, ve kterych je
stanovena doba udrzitelnosti (jak na samotny
objekt, tak poskytovani socialni sluzby) i na
nékolik desetileti - tj. neni mozné bez vyjimky
prerusit jeji poskytovani v dané budové, jinak
by hrozila sankce.

Zdroj udrzitelnosti: dotace na vystavbu zafizeni
v roce 2000 (Program MPSV CR ISFRIM). Objekt
musi slouZit nejméné 45 let od doby kolaudace
pro poskytovani socidlni péce.

Doba trvani: od 29. 10. 2001 — do 29. 10. 2046.
1. "Odpor" verejnosti vic¢i osobam s postizenim
2. "Protestovani" proti bydleni osob

s postizenim v blizkosti jejich domovi

3. Hrozici nerealizace planovanych sluzeb

4. Stigmatizace osob s postizenim

5. Zpomaleni/nerealizace procesu vyuzivani
bézné dostupnych sluzeb

6. OhroZeni procesu transformace

1. Pfi¢ina je nedostatek informaci, nezkusenost
s praci osob se zdravotnim postizenim ze

WM Zlinsky kraj

Jak riziku predejdeme

1. Sezndmit se s aktualnimi zavazky organizace pred zahdjenim procesu
(poskytovatel)

2. Zjistit, zda neni mozné pozadat v dané zalezitosti o vyjimku
(poskytovatel)

3. Individualné posuzovat Zadosti o zmény a neblokovat proces
transformace (narodni - rozhodujici organ).

Propagacni a informacni kampan sméfovand na minimalizaci vzniku
konfliktd:

1. Pfiprava, vytvoreni a tisk propagacnich a informacnich materialQ

2. Kampan v regiondlnich a mistnich informacnich médiich

3. Objektivni informovanost vefejnosti (klady i zapory), besedy, setkani s
obcany

1. Analyza pracovniho trhu v uvazovanych oblastech realizace novych
sluzeb

Projekt ,, Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570.
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Nedostatecna kapacita a Spatna mistni
dostupnost navaznych ambulantnich
sluZzeb typu socialné terapeutické dilny

Spatna dostupnost (nedostatek finanénich
prostiedk(l) navaznych socialnich sluzeb
pro uZivatele seniorského véku (denni
centra, denni stacionare)

Nedostatecné zdroje dobrovolnik(

Nesouhlas predstavitell obce, v které je

. p! Evropsky socialm fond
P Operacni program Zaméstnanost

strany zaméstnavatell; nedostatecné cilena
podpora statu v této oblasti; nejsou vytvarena
volnd pracovni mista pro osoby se zdravotnim
postizenim (mentalnim, kombinovanym
postizenim).

1. Negativni vliv na kvalitu Zivota uZivatel(
nékterych typl sluzeb (chranéné bydleni apod.)
2. Je ochromovdna cesta k samostatnosti
uzivatel(

3. Nedostatek vlastnich financnich prostredku
4. Negativni vliv na motivaci uZivatele

1. Nedostatecné zajisténi bézného zpUlsobu
Zivota — negativni vliv na kvalitu Zivota
uZivatel(

2. Mozny vznik konfliktnich situaci (napf.
agresivita uZivatel()

UZivatelé seniorského véku nemaji moznost
vyuzivat nabidku ambulantnich sluzeb pro
seniory (omezeni finan¢nimi prostredky, cilova
skupina neni zamérena na uZivatele

s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim).

Z pticiny pojeti "dobrovolnictvi" v CR a ndro¢né
administrativy dojde k:

1. Nedostatecné efektivnimu vyuzivani
mistnich zdroju

2. Zhorseni kvality Zivota uzivatel(,

3. MoZnosti zvyseni finanéni ndro¢nosti
poskytované socialni sluzby

V dusledku obavy z toho, Ze v obci zlstane

WM Zlinsky kraj

2. Spolupréce se sluzbami, které nabizeji podporu v oblasti zaméstnavani
3. Nabidka UP - spoluprace s tGfady prace

4. Osloveni potencionalnich zaméstnavatel(

5. Vybudovdéni dilen nebo navyseni kapacity v oblastech realizace novych
sluzeb

6. Spoluprdce s agenturami préce a s agenturami podporovaného
zaméstnani (v regionu chybi).

1. Zajisténi dostupnych navaznych ambulantnich socialnich sluzeb
(socialné terapeutické dilny) pro uZivatele chranénych bydleni
2. Funkéni strednédobé planovani

1. Zajisténi dostupnych ndvaznych ambulantnich socialnich sluzeb (denni
centra, denni stacionare, apod.) pro uZivatele chranénych bydleni

v seniorském véku

2. Funkéni strednédobé planovani

1. Osloveni dobrovolnickych organizaci
2. Cinnost v rdmci studentskych praxi
3. Prace s mistni komunitou (napt. osloveni sousedi)

1. Vhodné nastavena komunikacni strategie s dotéenou obci, zapojeni
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ustavni zafizeni, s transformaci

Nepfijeti uzivateld komunitou

Nedostatek nabidek nemovitosti
vhodnych k pronajmu

Provozovani nové vytvorenych socialnich
sluzeb nebude ekonomicky Unosné (maly
pocet uzivatel(, existence stejnych sluzeb
v regionu atp.) - (viz finanéni rizika)

Nedostatecné personalni zajisténi novych
sluzeb (v€etné personalniho zajisténi v
dobé nemoci, dovolenych, vzdélavani
atp.)

. p! Evropsky socialm fond
P Operacni program Zaméstnanost

nevyuzita, chatrajici budova (vzhledem

k udrzitelnosti - poskytovani pobytové socidlni
sluzby v objektu do roku 2046) predstavitelé
obce nesouhlasi s transformaci a bojuji proti ni

1. Negativni postoj komunity k procesu
transformace

2. lzolace uZivatelll - nezapojeni uZivatell do
béZného prostiedi, nemoZnost zapojeni
uzivatell do zajmovych aktivit v okoli, aj.

1. Zpomaleni procesu z dlivodu vybéru
vhodnych nemovitosti

3. UzZivatelé jsou nastéhovani do nevhodnych
lokalit

1. Problém s financovanim nové vytvorenych
sluzeb
2. Neefektivni provoz sluzby

1. UZivatelm neni poskytovana podpora podle
jejich aktualnich potreb

2. Pretizeni zaméstnancl v pripadé podcenéni
persondalniho zajisténi sluzby

3. Neefektivni vyuziti zdroju (financnich,
personalnich, materialnich)

WM Zlinsky kraj

vsech aktérd do transformacniho procesu

2. Komunikace se starostou a predstaviteli mésta, osvéta, v€asna
informovanost

. Jednani s obci o vyuZiti ¢asti budovy

. Propagace

. Zapojeni komunity do procesu transformace

. Komunikace s komunitou

. Dlsledna priprava uzivatelll na pfechod do komunity

P WONE W

[EEN

. Zahdjit vyjednavani s mésty a obcemi s podporou kraje
. Flexibilita poskytovatele pfi zvaZovani a vybéru lokalit
3. Zvéazeni rGznych alternativ - nakup nebo vystavba

N

1. Sezndmeni se s komunitnim planem, pfipadné aktivni ucast

v komunitnim planovani

2. PfizpUsobeni nabidky sluzeb poptavce v lokalitach

3. Zapojeni se do pripravy stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v daném kraji

4. Intenzivni a ucinnda propagace cinnosti organizace v regionu s dlirazem
na kvalitu poskytované sluzby

1. Snaha o optimalni personalni zajisténi novych sluZzeb (ve spolupraci se
zfizovatelem)

2. Personalni planovani (zajisténi pfijeti potfebného poctu novych
zaméstnancd, pfijeti jiz kvalifikovaného personalu, zajisténi mzdovych
prostredkll pred samotnym nastupem novych pracovnikd do novych
domacnosti, naplanovani chodu domacnosti a k tomu naplanovani
potfebného poctu personalu, atd.)

3. Flexibilita v personalnim zajisténi (osoby na mimopracovni pomér -
DPP, DPC; vyufiti dobrovolnikd ad.) a pfipravenost na zmény
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Dlouha doba procesu transformace,

v dUsledku udrZitelnosti ¢ast uZivatell
plGvodni instituce zUstava v dosavadnich
prostorach (do roku 2046).

Nedostatek a nejistota financnich
prostfedkl pro provoz nové sluzby -
financni prostfedky na pokryti provoznich
naklad

Nedostatek kvalitnich a profesné zdatnych
(vyskolenych) pracovnikl pro poskytovani
pfimé péce

. p! Evropsky socialm fond
P Operacni program Zaméstnanost

Drahy provoz velkych Ustavnich budov pouze
pro nékolik uzivatel(

1. SluZzby nemohou vzniknout - kvili obavam
poskytovatele z financovani a jeji udrzitelnosti
2. Nedostatecné zabezpeceny provoz sluzby -
nedostatek zaméstnanc(, nedostatecné
vybaveni sluzby

4. Nemoznost vyhovét potifebam -
individualizovat poskytovani socidlni sluzby

5. Hromadné aktivity - zneschopriovani
uzivatel(

6. Nedostatecné zajisténi bezpecnosti uZivatele
v ndvaznosti na podporu

7. Propousténi zaméstnanct

8. Nemoznost "zaplatit kvalitni zaméstnance"
9. Nemoznost dal$iho vzdélavani a podpory
odbornik(

V dUsledku Spatného procesu vybéru, pfijimani
a zaskolovani novych pracovnik( dojde

k neprofesiondlnimu pristupu pracovnikd

k uzivatelim a k nekvalitnimu pInéni
pracovnich ukoll plnéni pracovnich tkold

-

WM Zlinsky kraj

4. Navézani spolupréace s Uradem prace pfi vybéru novych zaméstnanc(i

2. Akceptovani faktu, Ze socidlni sluzby budou drazsi, kdyz se neopusti
celd budova.

3. Konfrontovat jednotlivé aktivity v procesu se zajmy uZivatelU -
poskytovatel, zfizovatel, kraj

1. Dlirazné dbat na to, aby bylo transformovdno celé zafizeni béhem
relativné kratké doby

2. Pfipravovat uZivatele na samostatnéjsi Zivot, aby tak prechodna faze
netrvala tak dlouho (cvi¢né byty, trénink dovednosti)

3. Dlirazné dbat o to, aby uZivatelé nebyli prepecovavani

4, Stanovit si hranice, co vSechno bude socidlni sluzba tesit

5. Posileni spoluprace se zfizovatelem, dlsledné;si planovani pfi
zpracovavani zadosti o dotaci z MPSV na provoz

6. Kvalitné a presné zpracované Zadosti o dotace s komentarem k novym
sluzbam

7. Hledani dalsich zdrojl pro provoz

8. Dosazeni maximalnich Uhrad od uZivateld, vyuziti zdrojl od zdravotnich
pojistoven, spravna kalkulace zadosti o dotace

9. Proces transformace je zohledriovan pti nastavovani dlouhodobé
koncepce financovani socialnich sluzeb v regionu (region)

10. Zaclenéni novych sluzeb do stfednédobého planu rozvoje soc. sluzeb v
daném kraji (regionalni) - ucast zastupcl poskytovatele v pracovnich
skupinach

1. Kvalitné pfipravena vybérova fizeni, kterd jsou cilena na oslovovani
,spravnych” lidi

2. Ovliviiovani potencidlnich pracovniki v socidlnich sluzbach — prednasky
na odbornych skolach, umoznéni stazi u danych poskytovatell

3. Ziskani financnich prostredkl na vzdélavani pracovniki

4. Nalezeni alternativ vzdélavani pracovnikl mimo rozpocet organizace
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Neptizplsobeni se zaméstnancl nové
nastavenym pracovnim podminkam
(pFevod zpUsobl prace z Ustavu do
chranénych bydleni, tzn. vznik malych
ustavnich zafizeni)

Rozpory v tymu - néktefi jsou pro a
néktefi proti transformaci (prenaseni na
zpUsoby préce...)

Zhodnoceni miry podpory neodpovida
redlnym potrebam uZivatell

* Evropska unie

. p! Evropsky socialm fond
P Operacni program Zaméstnanost

Pfeneseni Ustavnich vzorcl do komunitnich
podminek socidlnich zafizeni, potencial
transformace nebude vyuzit; nerozvinuti
dovednosti uzivatel(, vyssi finanéni naklady na
sluzby

1. Zpomaleni procesu transformace

2. Nezméni se styl prace zaméstnanct v novych
zafizenich

3. Protichlidné informace od jednotlivych
zaméstnancl, rozdilné zpUsoby prace:

a) NezvySovani kompetenci uZivateld, snizend
mozZnost osamostatnéni uZivateld

b) MiZe dojit aZ k rezignaci uZivatell na
plvodni ocekavani (proces je pfilis zdlouhavy),
nebo muzZe dojit k odporu uZivateld.

4. Vyhoreni zaméstnancl (nemoznost
pokracovani nebo zpomaleni v procesu
transformace).

1. Nedostatecné propojeni individualniho
planovani, posuzovani potreb a nastaveni

WM Zlinsky kraj

Strategicky postup managementu zafizeni:

1. Peclivy vybér pracovnikd, vybérova fizeni na vSechny pozice pfimé péce
s uzivateli, identifikace pracovnika s vizi transformace a komunitnich
socialnich sluzeb

2. Srozumitelnost novych pracovnich podminek/pravidel. Jasné a
srozumitelné poZadavky na pracovni vykon, kompetence a odpovédnosti,
dat zaméstnanclim ¢as na adaptaci

3. ZajiSténi potfebného vzdélavani pro zaméstnance

4. Podpora zaméstnancU pfi ziskani novych zkuSenosti, kompetenci a
znalosti - napt. podivat se nékde, kde to jiz funguje, moznost staze v
takovém zafizeni

5. Management poskytuje nejprve jen podporu a poté zaroven i
kontroluje pribéh a zplsob poskytovani sluzby a vyvozuje potiebné
dasledky.

1. Predavat dostatek informaci (schlize, mozZnost participace pracovnik()
2. Zorganizovani staze v jinych zafizenich, kde to funguje a je to mozné
3. Supervize v tymu

4. Zacit s pracovniky pracovat dfive, neZ nastane problém

5. Jasna vize organizace

6. Vytvareni zavaznych postup, které zavazuji zaméstnance postupovat
dle novych metod - napojeni také na systém hodnoceni a odménovani a
jasné definovano, aby pracovnici védéli, jaké nasledky m3, kdyz tato
pravidla nedodrzuji (napf. Zadné odmény, vytka)

7. Napojeny systém odménovani

8. Podpora a motivace zaméstnancl od vedoucich pracovniki

1. Vénovat zvySenou pozornost sladéni procesu zjistovani potieb a
zajisténi vhodnych sluzeb pro jednotlivé uZivatele - tj. véetné pravidelné
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Obavy zaméstnanc( z ,nového”

Zameéstnanci nevédi, jakou maji
odpovédnost za chovani uZivatell, nemaji
dostate¢nou znalost pravnich norem ve
vztahu k jejich praci - odpovédnost za
uZivatele, za skodu

Zaméstnanci $Spatné odhadnou/odhaduji
moznosti/schopnosti uzivateld (podcenuiji
nebo precenuiji)

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

procesu transformace:

a) Nevhodné nastaveni sluzeb (neodpovida
potfebam uZivatelll - nedostate¢na podpora
nebo zbytecné velkd mira podpory)

b) Neefektivni vyuziti zdrojd (financnich,
persondlnich, materidlnich).

1. Nejisté az odmitavé vystupovani (odpor) a
pfijimani transformace

2. Nizkd motivace zaméstnancl a jejich pasivita
3. Zaméstnanci mohou svoje obavy pfenaset
na uzivatele

4. Zpomaleni nebo zastaveni procesu
transformace

1. Zaméstnanci uzivatele nedmérné chrani (aby
se uzivatellm nic nestalo) - nedochazi k rozvoji
uZivatell

2.V novych sluzbach jsou aplikovany principy z
ustavniho zafizeni

Neadekvatni pfistup k uzivateldm pfinasi velké
riziko pochybeni a nasledny nedspéch
transformace. Dlsledkem precenéni nebo
podcenéni uzivatell bude stres pro uZivatele,
psychickd, mozna fyzicka ujma.

Ptiklady neadekvatniho pfistupu:

1. Zaméstnanci si mysli, Ze uZivatele Ize
pfipravit na vSechny situace (bez rizika)

2. Zaméstnanci nerespektuji limity uZivatele -

WM Zlinsky kraj

aktualizace vyhodnoceni miry podpory.
2. Dlkladna ptiprava zaméstnancl na vyhodnocovani potieb uZivateld, vc.
prace s dotaznikem pro zjistovani nezbytné miry podpory

1. PrlibéZzné seznamovani s pribéhem transformace (komunikacéni
strategie)

2. Aktivni zapojeni zaméstnanct do procesu, vc¢. tvorby novych pravidel
3. Podpurna komunikace (spole¢né diskuze i individualni rozhovory)

s uZivateli a zaméstnanci

4. U&ast zaméstnanc( na vzdélavani, workshopech a supervizi — nové
informace, prenos zkuSenosti a dobré praxe od zaméstnancu ostatnich
zafizeni (sdileni a zmirnéni obav)

1. Jasna pravidla pro to, jaka je odpovédnost a moznost prace v rizikovych
situacich ve sluzbé

2. Znalost souvisejicich pravnich predpist (napt. Skoleni, workshopy)

3. Systematické a véasné seznamovani pracovnik(i s pravnimi disledky
transformace (napf. posilena pozice uzivatele)

4. Prakticka a konkrétni vnitfni pravidla (pravidla pro praci zaméstnancu)

1. Tymova spoluprace pfi zpracovavani individualnich plant - hodnoceni
nezbytné miry podpory, zpracovani plant pfechodu

2. ve spornych pfipadech spolupréce supervizora/externiho odbornika -
predavani zkusenosti

3. Adekvatni a kvalitni zaskoleni, vzdélavani, dobra praxe, zkusenosti z
jinych zafizeni

4. Zpracovani plant rizik u uzivatel(

5. Nastaveni vnitfni kontrola zpUsobu provadéni individualniho planovani
a hodnoceni nezbytné miry podpory,
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zaméstnanci chtéji, aby uZivatelé zvladli 6. Jednotné metodické vedeni ze strany zfizovatele, MPSV
vsechno

3. Zaméstnanci nevéfi uzivatellim, Zze zménu
zvladnou nebo nemaiji zkusenost, Ze to mohou
zvladnout (nikdy se s tim nesetkali - absence
zkusenosti)

4. Presvédceni zaméstnancQ, ze transformacni
proces nema pfinos pro osoby s vysokou mirou
podpory

5. Zaméstnanci nevztahuji zpUsob Zivota
uzivatell k béZznému zpUsobu Zivota

6. Neadekvatni pfiprava uzivatele (jak ¢asové,
tak mnoZstvim a intenzitou jednotlivych krokd
pfipravy) jeho schopnostem a moznostem -
neadekvatni nebo nedostatecné zmapovani
situace.

1. Neadekvatni pfistupy k uzivatelim - velké
riziko pochybeni a nasledny nedspéch
transformace

2. Pfecenéni/podcenéni uZivatell, disledkem
bude stres pro uZivatele nebo Ujma (napfiklad
fyzickd)

3. Degradace samotného procesu

Postupné zhorSovani zdravotniho stavu 1. Setrvavani ve sluzbach, které nebudou 1. Vydefinovani budouci podoby sluzeb (zhruba za 7 let)
(napt. z dGvodu zvysovani véku uzivatell pfizpUsobeny potfebam uzivatelll (bezpecnost, | 2. Diskuze pracovnich tymuU a vystupy smérem k definici
novych sluzeb) personalni zajisténi...), 3. ZvySena pozornost architektonickému reseni

2. UZivatelé jsou nuceni ke stéhovani pfi zméné | 5. Flexibilnost sluzby, pfizplsobeni se potfebam uzivatele
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Poskytovatel nevhodné zvoli persondlni a
materialni podminky transformované
sluzby u nékterych uZivatelll — uZivatelé
s asocialnim, rizikovym chovanim.

Riziko zneuZiti uZivatele v¢€. moZnosti
zneuziti osobnich dat uzivatell (ziskani
moznych rychlych Gvér(, uzavirani
nevyhodnych smluv)

. p! Evropsky socialm fond
P Operacni program Zaméstnanost

nezbytné miry podpory (zhorseni zdravotniho
stavu uzivatel()

Neodpovidajici posouzeni uzivatell - jejich
potfeb, schopnosti a moznosti a nevhodné
sestaveni skupiny uzivatell v ramci domacnosti
maiji za dusledek:

1. Konflikty v domacnostech, mozna zranéni

2. Problémy s uskutecnénim procesu
transformace

3. Demotivace uzivatel(, zaméstnanct

4. Nevhodny vliv na okoli (komunitu, vefejnost)
5. Nedlvéra v proces transformace jako takovy

MozZné pFiciny zneuZiti uZivatele jsou:

1. Izolace uZivatele - uZivatelé "nevédi, jak to
chodi"

2. Zkreslené informace o redlném svété a jeho
fungovani - v negativech

3. Uzivatelim chybi vhodné vzorce chovani v
ohrozeni, flexibilita a zkuSenosti

4. Nepripravenost uzivatele na podobné
situace, chybi socialni zkusenosti a kompetence
z béZného Zivota, socialni izolace,
prepecovavani, maly dlraz na rozvoj jedince
"Ustavni péce".

V dusledku téchto pficin vznika:

1. Financni ztrata, psychickd ujma atd.

2. Obtézujici ucast na urednich jednanich

3. Zneuziti uzivatele - obét, nebo jeho vyuziti

WM Zlinsky kraj

1. Odpovidajici personalni a materialni zajisténi sluzby (rezerva pro
zvlastni feseni pro uZivatele se specifickymi potfebami)

2. Individualni komunikace s uzivateli a zjiSténi jejich potreb

3. Zvazeni funkénich/harmonickych skupin uzivateld i pracovnikd pro
jednotlivé domacnosti

4. Zapojeni psychologl, psychiatr( a dalSich specializovanych odbornik(
5.V ptipadé potieby poskytovatel zajisti jinou sluzbu, ktera odpovida
potfebam uzivatele

6. Poskytovatel jedna se zfizovatelem a zapojuje se do tvorby krajskych
stfrednédobych plan

1. Upozornéni na rizika a jejich nasledky

2. Ndcvik socidlnich dovednosti véetné asertivnich dovednosti

3. Osvéta

4. Vypracovani plan( postupu pro uZivatele a zaméstnance v rizikovych
situacich

5. Nacvik rizikovych situaci (zatazeni do individualnich plant),

6. V zatizeni se socidlné patologické jevy resi podobné jako v béZném
Zivoté

7. Nastaveni shodného pfistupu pfi konfliktech mezi uzivateli jako pfi
konfliktech zvenci

8. DodrZovani oznamovaci a zabranovaci povinnosti u ¢inl déjicich se
uvnitr sluzby (viz trestné-pravni zodpovédnost)
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Nedostatecné finanéni zdroje/pfijmy
uzivatel( ke zvolenému zplsobu Zivota
(napf. zajisténi pfijmu)

Odmitnuti uZivatell ucastnit se procesu

transformace

jako pachatele - moZnost trestniho stihani
uZivatele

4. Ohrozeni celého procesu transformace-
negativni medializace vzniklé situace

1. Mala motivace uZivatell k praci

2. Nizké dovednosti uZivatel(, nedostatek
informaci zaméstnavatell ohledné prace osob
se zdravotnim postizenim, nezkusenost s praci
0sob se zdravotnim postizenim

3. Nedostatek pracovnich pftilezitosti obecné v
dané lokalité

4. Nizkd mira podpory ze strany zaméstnancu k
ziskani a udrzeni pracovnich navykul a
dovednosti.

To vSe vede k setrvani ve sluzbé, ktera
uzivatele nerozviji nebo ve sluzbé s
neadekvatni podporou

Mozné pFi¢iny odmitnuti:

1. Podcenéni specifik konkrétnich uZivatel(
(napf. zplsobu komunikace adekvatni jejich
postojlim, jejich Zivotni historii)

2. Vék uzivatell a zvyklost v dané lokalité

3. Obava ze ztraty pohodli ("domov jim pere,
zehli, vari...")

4. Chybéjici ptiprava v prabéhu poskytovani
socidlni sluzby v domové pro osoby se
zdravotnim postizenim

5. Prepecovavani pti poskytovani socidlni
sluzby

-

WM Zlinsky kraj

1. Motivace uzivatel(

2. Trénink dovednosti a navykl

3. Napojeni na mistni sluzby v oblasti zaméstnanosti, spoluprace s
agenturami podporovaného zaméstnani

5. Informovani zaméstnavatell o vyhodach zaméstnavani osob se ZP

1. DGsledné dodrzovat ustanoveni § 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich prepisl, a standardi kvality socialnich
sluZeb - zprostfedkovani externiho nahledu na poskytovani socialni sluzby
a pripravu transformace (napft. externi audit, supervize), pfizplsobeni
pristupu vzhledem k véku uzivatele/potfebam (poskytovatel vyuziva a
kombinuje rlizné formy préce, jak se skupinou, tak s jednotlivci, prace s
Zivotni historii, vyuziti planovani zaméreného na clovéka

2. Podpora zaméstnancl pfi komunikaci s uZivateli (napf. podpora
odbornika, skoleni, nacvik, inspirace z jinych sluzeb)

3. Rozvoj dovednosti a ndvykid pro samostatny zpUsob Zivota

4. Zvysovat aktivni kontakt uzivatel s béZznym prostiedim - pfiblizit
"normalnimu" zptsobu chovani
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Nezvladnuti samostatného zplsobu Zivota

Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

6. Eliminace kontaktd s béZznym prostfedim

7. Nefunkéni individudlni planovani prabéhu
poskytovani socialni sluzby

8. Nedostatecna pfiprava zaméstnancl pro
komunikaci s uZivateli o transformaci

9. Nastaveni sluzby pred vstupem do
transformace (napf. "atmosféra" Ustavu,
situace, ve které se sluzba nachazi, osobni
filosofie jednotlivych zaméstnanct a
managementu)

10. Poskytovatel se zaméruje na proces a ne na
samotného uZivatele

11. UZivatel je ovlivnén nazory a postoji jinych
osob

12. Obavy, Ze nezvladnou nové podminky,
obavy z nezndmého

13. Malo ¢asu na pfirozenou reakci na zménu
(odpor) a jeji pfijeti, neporozuméni (proc¢, kam,
co, jak bude...)

14. Absence zkusenosti se Zivotem mimo
Ustavni prostredi

MozZné pficiny:

1. Nedostatecnd nebo nekomplexni ptiprava
(situace nad ramec sebeobsluhy a péce o
domacnost)

2. Spatné zvolena mira podpory

3. Nedostatecné zhodnoceni potencionalnich
rizik, napr. lokality

4. Ned(véra zaméstnancu ve schopnosti

-

WM Zlinsky kraj

5. Zaméstnanci pfistupuji k uZivatellim jako k sobé rovnému, jak
chovanim, tak vnitfnim postojem - odstranit postoj o tom, Ze uZivatele
"opecovavame", odstranéni manipulativniho pfistupu
("hyperprotektivita") a nechavat uzivatele se svobodné rozhodovat v
navaznosti na pfimérené riziko

6. Jasné vymezeni pravidel v navaznosti na § 2 - napf. vydefinovat pravidla
prace ze strany managementu, zvladnuti pravidel prace s rizikem,
pldnovat rizika

7. Reflexe prinos( a rizik, véetné zpUsobl jejich oSetreni

1. Motivace k samostatnému bydleni a peclivy vybér spolubydliciho
2. Zmapovani situace (tj. potfeb, schopnosti a mozZnosti uzivatele),
spravné nastaveny plan

3. ZvySend mira podpory v prvni fazi prechodu do sluzby komunitniho
typu

4. Citlivy a empaticky pfistup k lidem vys$siho a seniorského véku

5. Zvolit optimalni socialni sluzbu

6. Pfiprava na samostatny zplsob Zivota jiz v Ustavnim zafizeni (napf.

Projekt ,, Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570.



¥ Evropska unie
Evropsky socialni fond
e Operacni program Zaméstnanost

5‘*#
ﬂ‘,.ﬁ

uzivatell
5. Vyssi vék uZivatell (seniofi - schopnost
adaptace na novy zpusob Zivota s vékem klesa)

Nedostatek financi uzivatel(l — zvyseni 1. Rozdil ve zpUsobu plateb za sluzby v
financnich narokl na béiny Zivot chrdanéném bydleni a domovech pro osoby se
zdravotnim postiZzenim ze strany uZivatele (v
domové pro osoby se zdravotnim postizenim je
povinnost ponechat uZivateli povinny zlstatek
- 15 %, uhrada za péci je pouze do vyse
pfiznaného pfispévku na péci oproti
chranénému bydleni, kde povinnost zlstatku
neni a Uhrada za péci je dle skute¢né odebrané
péce) vede k:
1. Zhorseni kvality Zivota uzZivatele
2. Navratu uzivatele do Ustavniho zafizeni

Neobvyklé/obtéZujici chovani na 1. Odmitnuti uZivateld komunitou

verejnosti (hlu¢nost, nevhodné sexudlni 2. Zpomaleni procesu transformace

projevy, znecistovani okoli) 3. Dopad na vefejné minéni - medializace
pfipadu

Rizikové chovani - alkohol, drogy, 1. Kriminalizace uZivatele

prostituce... 2. Zdravotni ohroZeni uZivatele
3. Socidlni vylouceni uZivatele, pauperizace
(snizeni socidlni Urovné, chudoba,

-

WM Zlinsky kraj

cvicné byty, trénink dovednosti)

1. Finanéni planovani v rdmci individudiniho planovani

2. Zjistovani potfeb a finan¢nich moznosti uzivateld - individualné

3. Moznost vyuziti dalSich davkovych systému socidlniho zabezpeceni pro
zajisténi potreb

4. Vyhledavani dalsich zdroju s cilem zlevnit poskytované socialni sluzby
uzivatellm

1. Planovani a priprava uZivatell (pfiprava nesmi byt teoreticka, ale
prakticka - napf. pdjdeme s uZivatelem do bézného prostredi)

2. Zvy$ena podpora uzivatele pfi pfipravé na prechod/béhem prechodu a
v nové sluzbé

3. Reflektovat velké rozdily Zivota v zafizeni a v pfirozené komunité
(zmény vnitrnich predpisd, individualni plany, nacviky, akcent na tuto
informaci...)

4. Netolerovat neobvyklé/obtézZujici chovani ¢lovéka v Ustavu

1. Osvéta

2. Posilovat vili a odolnost uZivatele, jako prevenci viic¢i negativnim vlivim
(pracovat s odpovédnosti za své chovani)

3. Planovani prechodu uZivatell a pfiprava na nové situace - planovani
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Néktefi opatrovnici nemaji zajem o vétsi
autonomii uzivatell

* Evropska unie

. p! Evropsky socialm fond
P Operacni program Zaméstnanost

bezdomovectvi)

4. Ohrozeni celého procesu - negativni
medializace vzniklé situace

5. Spatny vzor chovani pro ostatni uZivatele

MozZné pficiny:

1. Obavy opatrovnikd o uZivatele, strach, Ze
napr. néco nezvladnou, Ze nebude zajisSténa
dostatecna péce, jak zvlddnou zménu

2. Obavy opatrovnik(, Ze budou mit vice prace
3. Neznalost pravnich predpist (pfedstava, ze
jsou odpovédni za uzivatele - v¢. trestni
odpovédnosti)

4. Nevyjasnénost pravnich predpist

5. Neochota, nezdjem opatrovnik(
spolupracovat

Dasledky:

1. UZivatelé nemohou projit procesem
transformace nebo jen s velkymi obtizemi

2. Zneschopnovani uZivatel(

3. Poskytovatel m(iZe jen s obtiZzeni nebo viibec

transformaci uskutec¢nit (nebudou moci byt
napr. uzavieny nové smlouvy - smlouva o
poskytovani socialnich sluzeb, o dodavce
energie)

4. Opatrovnici "pfevedou " uzivatele do jiného
ustavniho zafizeni

-

WM Zlinsky kraj

rizik a jejich eliminace

4. Pracovat s tématem priméreného rizika

5. Nastaveni vnitfnich pravidel respektujicich osobni pravo uZivatele na
pfiméfenou miru rizika

1. Pravidelné a v€asné oslovovani a informovani opatrovnikid (informace
museji primarné prijit nejdrive od poskytovatele nez odjinud)

2. PrlibéZné sdélovani krokd v procesu transformace

3. Vétsi zapojeni opatrovnikd - spoluprace na prechodu uzivatel(l apod.
4. Vyjasnéni a seznameni s prislusSnym pravnim ramcem, ktery vymezuje
kompetence opatrovnik(

5. Ptiklady dobré praxe

6. Vyuzit moznost podat ndvrh na zménu opatrovnika u opatrovnického
soudu v pfipadé, Ze tento jedna dlouhodobé proti zajmu uzivatele
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ilové skupiny DZP Staré Mésto

Kapacita celkem

Muzi 17
Zeny 38
Déti0-6 let 0
Déti 7- 11 let 0
Déti 12 - 15 let 0
Déti 16 - 18 let 0
Déti do 18 let

Dospéli

Mladi dospéli 19 - 26 let 2
Dospéli 27 - 64 let 37
Seniofi 65 - 85 let 16
Seniofi nad 86 let 0
Prispévek na péci

bez pFispévku na péci

1. stuperi 6
Il. stuperi 3
IIl. stupeft 14
1V. stupedl 32
Mira podpory (dle dotazniku)

Nizkd mira podpory 6
Stfedni mira podpory 19
Vysoka mira podpory 30

svépravny 6
ometeny ve svéprévnosti 41
Zcela omezend zpusobilost, nepfehodnoceny rozsudek 8
Vefeiny opatrovnik (obec) 25
Opatrovnikem e blizka osoba 24
Jina osoba? Specifikujte v poznamce, kdo

/pracovnik zafizeni, obyvatel obce apod 0
Nemé opatrovnika 6
Zakonny zastupce, rodic 0
Skolni dochazka

Kolik osob navstévuje Skolni dochézku 0
Kolik z vy3e uvedenych osob se vzdélava

mimo budovu Ustavu 0
Kolik z vy3e uvedenych osob se vzdélava

v rdmci budovy Ustavu 0
Kolik osob se vzdélava jinak

nez povinnou kolni dochazkou

(specifikute v pozndmce) 0




zéKlady vzd&lani - absolvovani speciaini zakladni Skoly (max.10
let)

zékladni vzdélani - absolvovéni zakladni nebo praktické Skoly
(max.9 let)

vyuéen

stfedni vzdélani

vysokoskolské vzdélani

lo|wln

Vyuiiti sociélni_sluzby mimo zafizeni

socilni rehabilitace

=A52:A56centrum dennich sluzeb

denni stacionar

socidlné-terapeutickd dilna

iind, specifikujte v pozndmce

Vyuiiti vefejnych sluzeb (napi. kadenik, knihovna, bazén, posta atd.)
a jinych instituci (napf. vyfizovani na Gradech)

kolik klientd: vyuziva vefejné sluzby samostatné (v pozndmce
ifikujte, jaké)

kadefnictvi, posta, Jednota, navitéva pribuznych, wellness,
kino, divadlo, vystavy, vefeiné spolecenské akce

kolik klientdi vyusiva vefejné sluzby s podporou pracovnika (v
poznamce specifikuite, jaké)

&
£

kadefnictvi, posta, Jednota, névitéva pribuznych, wellness,
|kino, divadlo, vstav, vefeiné spolecenské akce,

kolik Klientd vefeinvch sluZeb nevyuzivé, protoZe neisou dostupné ]
kolik Klientdi verejnych sluzeb nevyuziva, protoze jim to

nedovoluje zdrav. stav 2
iiné, v pozndmce specifikuite

Zaméstnani klientd

Pocet osob é vch v rémci zafizeni 0
Pocet osob zaméstnanych mimo zafizeni

na Ffeném trhu préce, z toho: 0
- pracovni smlouva 0
- dohoda o provedeni prace,

dohoda o pracovni Cinnosti ]
Potet osob zaméstnanych

na chranéném trhu préce, z toho: 0
- pracovni smlouva 0
- dohoda o provedeni préce,

dohoda o pracovni &innosti 0
Odhad poctu osob, které by mohly byt zaméstnany,

pokud by k tomu mély prileZitost, na chranéném trhu prace 1
Odhad poétu osob, které by mohly byt zaméstnany,

pokud by k tomu mély pfileZitost, na otevieném trhu prace 1
Odhad poctu osob, které by mohly vyuzit sluzby

socidIné-terapeutickych dilen, pokud by k tomu mély pfileZitost 3|sluzba zamérend na osoby s dusevnim onemocnénim
Pobyt v zafizeni

Délka pobytu v zafizeni:

méné nez 1 rok 0
1-5Slet 10
6-10let 15
11-15 et 2
16 - 20 let 28
21-29let 0
30 avice let 0




rodina

zdravotnické zafizeni

jina socialni sluzba,
v spedifikuite, jaka

&

2

v ramci restituce cirkevniho majetku prechod Klientd z DZP
Velehrad Vi

iiné, v pozndmce specifikuite

Zadny 26
nepravidelné, sporadicky

(napf. 1 x za 2 roky) 2
min. 1x roéné 12
min. 1x 1/2 roku 0
4 x za rok 12
min. 1x mésiéné 1
Castéii 2
3x rok 0
5x rok 0
Zadny 21
nepravidelng, sporadicky

(napf. 1 x za 2 roky) 2
min. 1x roéné 12

Kolik osob mé navézén partnersky vztah
s Elovékem bydlicim v zafizeni

Kolik osob mé navazan partnersky vztah
s Elovékem mimo zafizeni

Jiny kraj - v pFipadé potfeby pidejte Fadky
a specifikuite krai, popf. mésto

Zlinskv krai (celkem), z toho:

Zlin a okoli 2
Vsetin a okoli 1
Roznov p. Radhotém a okoli 0
Uhersky Brod a okoli 4
Uherské Hradisté a okoli 16
Kroméfiz a okoli 2
Bystfice pod Hostynem a okoli 0
Holesov a okoli 2
Luhacovice a okoli 0
Otrokovice a okoli 0
Valasské Klobouky a okoli 0
Vala3ské Mezifici a okoli 3
Vizovice a okoli 0
Pocet osob, které maiji trvalé bydlisté v zafizeni 52
Pocet zajemcii odmitnutych z divodu piné kapacity, sluzbu

potiebuii a v pfipadé volné mista by ji okam?ité vyuZili. 0




Pocet jednoltizkovych pokoijd

Pocet dvoulizkovych pokoit

Pocet tfilizkovych pokoit

Pocet ¢tyfltzkovych pokoil

Pocet pokoii 5 a vice ltzek

Pocet komunit (men3ich bunék)

Potet 0sob na komunité (v pfipadé odlinych pogt osob
na itéch prideite fadky a s i

Pocet osob na 1 WC

29 klientd je plné i i nich

Pocet osob na 1 koupelnu

Potreby v oblasti komunikace

Pocet osob, které se dorozumivaii jinym zplsobem, nez slovné

31

Popiste, jak podporujete Klienty, ktefi to potrebuji, v moznosti
vyjadrovat se

pomoci ivnho a
systému

Jaké pomicky pouZivte, aby jste se mohli domluvit s Klientem s
potizemi v komunikaci

piktogramy, fotografie, pfihodovniky, symboly,

Spolupracujete s externim odbornikem na oblasti

k nastaveni AAK dolo v ramei projektu ZvySovani kvality
poskytovani socidlnich slueb ve Zlinském kraji, v soutasné
dobe s externim odbornikem spolupracujeme pi tvorbé

ické mistnosti pro ikaci s téZce

alternativni a augmentativni komunikace? Klienty
Kompenzaéni pomiicky v oblasti komunikace (poget osob, v
ce uvedte, jaké) 31 fotografie, pil iky, symboly,
Kompenzatni pomiicky v oblasti pohybu (poZet osob, v poznamce
uvedte, jaké) 32| choditka, hydraulické zvedaky, sprchové ltzka, invalidni voziky,

Kompenzaéni pomiicky v oblasti hygieny (pocet osob, v poznamce

uvedte jaké) 34|sprchové lizka, sprchové voziky, nadstavce na WC
Nové i ifi & potreby Enich pomiicek -
doposud é 34dnou pomiickou (v Kiient je po operaci kréku, zatim nelze uréit jakou kompenzaéni
uvedte vidy pocet a druh pomticky) 1|pomuicku bude potiebovat
Gramotnost klienti
Kolik klientd umi psat 22|jen podpis a iednoduchy text
Kolik klientd umi &ist 20|nizka drover
Kolik klientd umi pocitat 19| nizka troven
Potreby bezpeti
Pocet klientd véici nim? je uplatiiovano ze strany zafizeni opatfeni
0

- opatfeni (uvedte pocet osob a specifikujte opatfeni v
poznamce), v piipadé potreby prideite Fadky 0
Potteby zdravi
Pocet klientd, ktefi chodi k Iékafi sami - nepotfebuji zddnou
podporu 3
Pocet Klientd, ktefi potrebuiji pfi kontaktu s Iékafi podporu
nékoho dal3iho 52
Pocet klientd, ktefi sami poznaji, Ze jsou nemocni, a dokazi
pozadat 0 pomoc 22
Pocet klientd, u kterych je indikovana pravidelna zdravotni péce
lékarem 55
Vyugivéni zékladnich &innosti v rémci sluzby
kolik klientd vyuZiva v ramci sluzby &innosti:
- tkony péce o vlastni osobu 55
- poskytnuti ubytovéni 55
- poskytnuti stravy 55
- aktivizaCni ¢innosti 55
- zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim 55
~ pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi

ani osobnich 7 i 55
Podpora klienti v oblasti traveni volného &asu
Pocet Klientd, ktefi si planuji traveni volného ¢asu sami,
nepotfebuiji Zddnou podporu 9
Pocet klientd, ktefi pfi planuji tréveni volného ¢asu potfebuji
podporu nékoho dalsiho 46

Popiste struéng, jak podporuijete klienty v oblasti traveni
volného &asu

‘Aktivizatni &innosti s prvky muzikoterapie, tvoriva diina,
snoezelen, bazalni stimulace, canesterapie, ndcvik vafent. Klient
si vybira z nabidky aktivizacnich &innosti a na zakladé jeho
prefernci je zafazen do harmonogramu dochazky. Sougasti
aktivizatnich prostor je interni provoz kavamy. Zde dochazi k
prételskému setkévani klientd z jednotlivych odd&leni, nacvik

chovani.




Aktivita zafizeni v oblasti pravni zpUsobilosti klientt:

Kolik ndvrh(i na zménu zpUsobilosti k pravnim tkontm
(navraceni ¢astecné Ci plné zpusobilosti) bylo v poslednich 10 letech podano?

od r. 2007 do 2014 byly podany 3 navrhy na navraceni
zpUsobilosti k pravnim ukondm od r. 2014 doposud
prehodnoceno 47 klient(

Kolik z podanych navrhi bylo Uspésnych?

1 - UpIné navraceni svépravnosti

Informace ke kvalité:

Pocet dobrovolniki

Provedené audity kvality (vSechny, které probéhly)

16

Provedené inspekce kvality (vSechny, které probéhly)

Konzultace ke kvalité - jak probihaji, v jaké frekvenci,
s kym zatizeni spolupracuje (délal)

externi odbornik

Supervize - zda probih3, jaky druh, s kym zafizeni spolupracuje

ano, tymova supervize

Struktura Zadatell o socialni sluzbu - dle véku

Pocet osob

Déti 0-6 let

Déti 7 - 11 let

Déti 12 - 15 let

Déti 16 - 18 let

Mladi dospéli 19 - 26 let

Dospéli 27 - 64 let

Seniofi 65 - 85 let

Seniofi nad 86 let

(=] =) P fol fo) fo) fo) ol

Struktura Zadatell o socidlni sluzbu - dle stavajiciho bydlisté

Pocet osob

Zlinsky kraj (celkem), z toho:

Zlin a okoli

Vsetin a okoli

RozZnov p. Radhostém a okoli

Uhersky Brod a okoli

Uherské Hradisté a okoli

Kroméfiz a okoli

Bystfice pod Hostynem a okoli

Holesov a okoli

Luhacovice a okoli

Otrokovice a okoli

Valasské Klobouky a okoli

Valasské Mezifici a okoli

Vizovice a okoli

o|lo|o|o|o|o|o|o|—|o|o|o|o|o

Jiny kraj - v pfipadé potieby pridejte fadky
a specifikujte kraj, pop¥. mésto

Morvskoslezsky

Jihomoravsky

Vysocina

o|o|o|o

Divody podani Zadosti (typ nepfiznivé socidlni situace)

Pocet osob

zhorseni zdravotniho stavu

nezvladani péce

z jiného zafizeni

z jiného typu sluzby

zhor$eni zdravotniho stavu pecujici osoby (matky)

=l k=l =l k=]

* v pfipadé potfeby pridejte fadky




Zakladni charakteristiky - Vék

18 - 26 let 2
27 - 65 let 16
65 - 80 let 35
Vice nez 80 let 2

Pocet klientt

MuZi 17
Zeny 38
Déti 0
Dospéli 55
Komunikace

Domluvi se slovné 24
Nemluvi, ale rozumi sdélenému 23
Dorozumiva se aktivné prostfednictvim AAK 8

Zna sva prava a rozumi jim, umi je

uplatiovat

Samostatné 6
S podporou 20
V zastoupeni 27

Pravni zpusobilost

Zcela zbaven svépravnosti
omezen

zpusobily k pravnim ukon(im

verejny opatrovnik 25
rodinny pfislusnik 24
jiny 0
Kontakt s rodinou

Pisemny kontakt 5
Navstévy v zafizeni 5
Nastévy doma 3
Telefonicky 11
Mira podpory

Nizka mira podpory- pfevaZzuje slovni 6
Stfedni mira podpory (slovni podpora a

dopomoc 19
Vysoka (pomoc ve vSech oblastech) 30

Prispévek na péci

1. stupen 6
2. stupen 3
3. stupen 14
4. stupen 32
Pouze mentalni postizeni 30
Vicenasobné (kombinace) 18
Psychistrické 6
télésni postizeni 1
Mobilita

Casténé mobilni 22
Zcela mobilni 28

Upoutany na liZzko 5




Zaméstnani

Hleda si praci

Je zaméstnan na pracovni smlouvu

Vzhledem k svému zdravotnimu stavu,
neusiluje o misto na otevieném nebo
chranéném trhu prace

DOVEDNOSTI

Hospodafi s kapesnym do 50 K& tydné 2
Hospodari s kapesnym nad 50 K¢ tydné 7
Nehospodafi samostatné s penézi 46

Samostatné 6
S podporou (nabizime a K si vybira) 17
S pomoci (planujeme pro K €innosti) 32
Cteni

Cte s porozumnénim 0
Cte 20
necte 35
Psani

PisSe 20
Opisuje 2
Nepise 33
Pocitani

Pocita 5
Pocita do desiti 14
Nepocita 36
Podpis

Umi se podepsat 19
Nepodepise se 36
Orientace v ¢ase

Pozna hodiny a orientuje se v ase 5
Orientuje se v Case, nepozna hodiny 15
Neorientuje se v ase 35
Orientace v zarizeni

Po zafizeni se pohybuje zcela sam 10
Sam se pohybuje pouze v ¢asti zafizeni 18
Potfebuje podporu pracovnika 22
Nepohybuje se samostatné 5
Samostatny pohyb mimo zafizeni (Znaji

mozna rizika )

Pohybuje se zcela sam 5
Potfebuje podporu pracovnika 50
Mimo zafizeni odchazi pouze v doprovodu

pracovnika 50
Klice od pokoje

Vlastni 6
Nevlastni 49
Cetnost vyuzivani navaznych sluzeb +

frekvence

Navazné sluzby vyuziva min. 1x tydné 0
Castéji nez 2x tydné 7
Nevyuziva 48




Pocet klientl, ktefi vyuzivaji navazné sluzby
jinych poskytovatell 7

Pocet klientl, ktefi nevyuzivaji navazné
sluzby jinych poskytovatell 48

Doprava do navaznych sluzeb, sSkoly-
pocty klientl

Dochézeji nebo dojizdéji zcela samostatné 1
S doprovodem pracovnikavefejnou dopravou 0
Dopravuji se z divodu svého zdravotniho

stavusluzebnim automobilem 6
VEREJNE SLUZBY

STD Charita - klicek 3
STD Nadéje 4
STD Uherské Hradisté 2

SKOLA 0

vyuziva 45
Nevyuziva 10

Pocet klientdl, kteri berou léky

Bere Iéky 55
Nebere léky 0
Pocet klientt s epilepsii

Epi ma 16
epi nema 39

Inkontinence

Celodenné 40
Pouze v noci 2
Neni inkontinentni 13

Specialni pozadavky na stravu
Ma 28
Nema 27

6 klientd ma specifické
potfeby na bydleni z
ddavodu PAS, dale mame
45klientd je imobilnich
zcela nebo Caste¢né - to

Specifické potreby projevy chovani a jednani jsou také spec. potfeby na
(potfeby na bydleni) bydleni

Ma

nema

Pocet kuraku 5




[Poéet klientii mimo cilovou skupinu

7]
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Priloha ¢. 4
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Cestné prohlaseni

Cestné prohladuji, Ze transformaéni plan vychazi z prani a predstav jednotlivych uzivateld a z jejich
individualnich pland. Dokumenty k dohledani této skuteénosti a jednotlivé formulafe hodnoceni
miry podpory uZivatell jsou uloZeny v nasi sluzbé.

Jméno vedouciho + jméno zafizeni

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji”

reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570.
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Priloha €. 5 - Komunikaéni strategie DZP Staré Mésto

1.1 Plan komunikace

Analyza stavajici komunikace v ramci zarizeni

Analyza stavajici komunikace
VvV ramci zarizeni — mezi

v pfimé pédi, - pisemné
v hlaseni sluzeb a ustni
formou.
e organizaCni smérnice,
standardy, metodiky, apod.
e Zz4pisy z porad

pracovniku
Elektronicka
posta
Informacni
systém Cygnus
Knihy zaznama

zaméstnanci
Komunikace Nastroje Uspésnost/vysledky
komunikace
Systém porad: Schuzky VSichni pracovnici
e vedouci zafizeni+ vedouci Porady maji vSechny
sestra, socialni pracovnice potfebné informace.
(kazdy den rano)
e vedouci zafizeni+ aktivizaCni
pracovnici (kazdé pondéli
rano) + soc. prac.
e pracovnici jednotlivych
oddéleni + vedouci zafizeni,
socialni pracovnice, zdravotni
sestra + vedouci sestra (1x
mésicné)
¢ vSichni pracovnici zafizeni
(min. 4 x ro¢né)
Pfedavani pisemnych informaci Nasténky
e aktualni informace vzdy pfi v prostorech
pfedavani sluzby pracovniku kancelafi

pracovnikU
Metodické vedeni
pfi individualnim
planovani

Komunikace mezi kolegy, Cleny tymu | Rozhovor Pracovnici
e Kazdodenni pfredavani Supervize spolupracuiji,
informaci v prabéhu pracovni predavaji si
doby. informace, vytvareji
e Schuzky superviznich skupin si pratelske vazby
dle harmonogramu supervize.
Osobni komunikace vedoucich Rozhovory Reseni aktualnich
pracovnikl se zaméstnanci Hodnoceni problému. Analyza

vzdélavacich a jinych
potfeb pracovnikd.
Zpétna vazba.
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Analyza stavajici komunikace
Vv ramci zafizeni — mezi
zaméstnanci a klienty

Komunikace Nastroje Uspésnost/vysledky
komunikace
Schuizky klientd s vedenim zafizeni Pravidelné Zvysovani vzajemné
e skupinové (1 x mési¢né nebo setkavani informovanosti
dle potieby) Upevnovani
e individualni atmosfery bezpeci a
davéry
Komunikace pracovnikl s klienty — Rozhovory
v kazdodennim styku Alternativni
komunikace
Individualni planovani Rozhovory
Pozorovani
Alternativni
komunikace

Informovani klient o planovanych
zménach, o pfipravovanych akcich
apod.

Nasténky (uprava
textd ve snadném
cteni)

Obrazkova forma
materiald
Piktogramy
Fotografie

Ustni sdéleni
Besedy s klienty

Prazkumy mezi klienty

Dotaznik
spokojenosti se
sluzbou
Rozhovory s

Zvysovani kvality
sluzby

Klienty
Reakce pracovnikl na stiznosti a Pisemna Zpétna vazba pro
podnéty od klient( odpovéd na klienty i pracovniky.
stiznost

Pisemna nebo
ustni reakce na
podnét.

Analyza stavajici komunikace v ramci organizace Socialni sluzby Uherské
Hradisté

Analyza stavajici komunikace mezi
zaméstnanci zafizeni a
zaméstnanci reditelstvi Socialni
sluzby Uherské Hradisté, p.o.

Komunikace | Ndstroje | Uspésnost/ivysledky
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komunikace

e Porady vedoucich jednotlivych
zafizeni

e Porady socialnich pracovnic

e Porady vedoucich sester

o Skoleni zaméstnancl

Porady, Skoleni,
zapisy z porad

Predavani pisemnych informaci
e organizaCni smérnice,

metodické pokyny, fady, apod.

e zapisy z porad

Elektronicka
posta
Informacéni
systém Cygnus,
Spisova sluzba

Vedouci zafizeni a
dal§i zaméstnanci
organizace maji
vSechny potfebné
informace.

Osobni komunikace zaméstnancu
feditelstvi s vedouci zarizeni nebo
s dalSimi zaméstnanci zafizeni

Rozhovory,
telefony

Reseni aktualnich
problému.
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Analyza stavajici komunikace mimo zarizeni

Rodinni pfislusnici a blizké osoby | Osobni styk, Podpora kontaktu
pisemna s rodinou
komunikace — Spoluprace pfi tvorbé
dopisy, maily. IP
Telefony.

Opatrovnici Osobni styk, Reseni socialné-
pisemna pravnich zalezitosti
komunikace —
dopisy, maily,
telefony.

Krajsky ufad — socialni odbor

Porady, jednani

Metodické vedeni ze
strany odboru
socialnich véci

Jina zafizeni poskytujici socialni
sluzby

Jednani, schizky,
maily, dopisy,
osobni kontakt
klientd. Poradani
dne otevienych
dvefi -pozvanky.
Spolecné akce pro
klienty (napf.
sportovni hry,
diskotéky apod.)

Predavani zkuSenosti a
prikladt dobré praxe
mezi zaméstnanci.
Podpora pratelskych i
partnerskych vazeb
mezi klienty.

Podpora dochazky
klientd do navaznych
ambulantnich sluzeb.

Lékafri, zdravotnici, psychologove
a jini odbornici

Telefony, maily,
osobni kontakt

Zaijisténi zdravotni a
odborné péce o klienty

Skoly, 8kolska zafizeni
e Stfedni odborna skola a
Gymnazium Staré Mésto
e Détsky domov Uherské
Hradisté
Vzdélavaci organizace poskytujici
akreditované kurzy pro
zaméstnance

Telefony, maily,
osobni kontakt

Spoluprace se studenty
SOSG a détmiz DD —
poradani spole¢nych
akci pro klienty
Zajisténi vzdélavani
zaméstnancl

Mésto Staré Mésto - mistni sprava
a samosprava

Osobni kontakt,
telefony, maily,
dopisy. Poradani
dne otevfenych
dvefi -pozvanky.

Spoluprace pfi
pofadani akci
Spoluprace s méstem
jako vefejnym
opatrovnikem fady
klientd Domova

Média

Clanky v novinach
Pozvanky na den
otevfenych dvefi a
dalSi akce
pofadané
zarizenim.

Spoluprace s redakci
Staroméstskych novin.
Propagace zafizeni na
vefejnosti.
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Verejnost

Den otevienych
dvefi. Poradani
akci s ucasti
verejnosti —
pozvanky na
vefejnych mistech
Letaky

Webové stranky
Prezentace
vyrobku klientd na
spoleCenskych a
kulturnich akcich

Ugast vefejnosti na dni
otevienych dvefi
Ugast vefejnosti na
kulturnich a
spolecenskych akcich
poradanych DZP Staré
Mésto a SSL Uh.
Hradisté.

VyuZzivani vefejnych zdroju
v oblasti kultury, sluzeb, sportu,
spoleCenskych akci klienty.

Osobni kontakt

Nakupovani, navstéva
kadernika, restaurace,
knihovny, divadla, kina,
bazénu, sport. utkani
apod.

Jiné instituce — policie, soudy,
urad prace (UP)

Dopisy, telefony,
maily, jednani

Jednani o navraceni
svépravnosti, evidence
uzivatelt na UP.

Probacni a mediacni sluzba

Dopisy, telefony,
maily, jednani

Umoznéni osobam

s alternativnimi tresty
pracovat v provozu
zafizeni

Cirkev

Udast uzivateld na
bohosluzbach,
cirkevnich akcich

telefony, emaily.

Podnikatelské subjekty, nadace Sponzoring Sponzorovani formou
darl nebo usporadanim
akci pro klienty.

Dodavatelé Jednani, Dodavani potravin a

objednavky, materialu, v€etné

zdravotnického
materialu a pomulcek

Vize — plan komunikacni strategie (Strategicke cile)

- Zvysit povédomi osob vné i uvnitf organizace o tom, co je smyslem a cilem
transformace ustavni péce (tzn. zménit pfistup ke klientim a poskytovat
sluzby tak, aby bylo klientim umoznéno zit zplisobem, ktery je povazovan za
bézny a vychazi ze skutecnych potfeb osob, nejedna se o zruseni
poskytovanych socialnich sluzeb).

- Zajistit informovanost osob uvnitf i vné organizace o podobé noveé vznikajicich
sluzeb a o zplsobu, jak bude zajisténa potfebna podpora.

- Zajistit informovanost klientd sluzby, zaméstnancu, rodinnych pfislusnikt a
opatrovnikl klient o tom, jakym zplsobem budou tyto cilové skupiny
zapojeny do procesu transformace (moznost rozhodovani, ovliviiovani
jednotlivych krok(, popf. uloha pfi jejich pInéni).
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- Zvysit informovanost osob vné organizace o tom, jaké konkrétni kroky jiz byly
v procesu transformace podniknuty, jaké kroky a kdy planujeme podniknout, a
co konkrétné to bude znamenat pro jednotlivé cilové skupiny komunikace.
Zajistit moznost setkavani a diskuse o problematice spojené s procesem
transformace pro rizné cilové skupiny (napf. odborna verejnost, sousedé

apod.).

- Zajistit informovanost instituci, odborné i laické vefejnosti o moznostech, jak
mohou tyto instituce a vefejnost pfispét k zaclenéni klientl pobytové socialni
sluzby do Zivota v komunité.

- Pusobit na zménu negativnich postoju €i pfedsudkl vefejnosti vici lidem
s mentalnim postizenim (klientl pobytové socialni sluzby) zvySenim
informovanosti o Zivoté téchto lidi, o vhodnych zplsobech chovani vici nim a

vytvarenim prileZitosti k osobnimu kontaktu a ke spolupraci.

Plan komunikacni strategie zamérené na zaméstnance

Cil1

pracovnikd.

Motivovat zaméstnance pro zménu, zvysit informovanost — podavat véasné
a pravidelné informace. Umoznit diskusi. Zajistit systematické vzdélavani

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Poskytovat v€asné, Porady a setkani, | Vedouci zafizeni, Od pocatku
pravidelné a upiné osobni SOc. pracovnice, procesu

informace o vSech
planovanych a
probihajicich
zménach.

komunikace,
diskuse, zapisy

z porad, nasténky,
webove stranky

vedouci sestra

transformace a
dale prubézné

Motivace pracovnikl
ke zméné

Exkurze
pracovnikd do
jinych typu
socialnich sluzeb.
Pravidelné porady
pracovnikd.
Individualni
pohovory s
pracovniky.
Predavani
informaci formou
zapisu ze setkani
transformacéniho

Vedouci zafizeni,
SOc. pracovnice,
vedouci sestra

Od pocatku
procesu
transformace a
prubézné

tymu.
Zajistit systematické | Vzdélavani Vedouci zafizeni Pribézné po
vzdélavani v ramci projektu celou dobu
pracovniku » 1 ransformace®, procesu
seminare, staze, transformace
supervize.

Plan komunikaéni strategie zamérené na klienty




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

BE Zlinsky kraj

Cil1 Motivovat klienty pro zménu, srozumitelné a v€as informovat, zapoijit klienty
do rozhodovani, umoznit podilet se na pfipravé procesu. Umoznit diskusi.
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Poskytnout informace | Osobni Vedouc. zafizeni Na pocatku
o planované zméné a | komunikace Soc. pracovnice procesu
moznostech zlepSeni | (rozhovor), kliCovi pracovnici transformace a
Zivota (vétSi moznost | skupinova setkani prubézné
rozhodovani o sobé, | (diskuse),
soukromi, moznost konkrétni pFiklady
Zit s partnerem, (film, fotografie,
chodit do prace, navstéva jiz
vénovat se svym existujiciho
zalibam, atd.) chranéného
bydleni apod.)
Motivace klientd a Individualni Vedouc. zafizeni Na pocatku
minimalizace jejich schuzky klientu Soc. pracovnice procesu
obav s klicovym klicovi pracovnici transformace a
pracovnikem a prubézné
socialnim
pracovnikem
Exkurze do
zarizeni
poskytujici
socialni sluzby v
domcich a bytech
s malymi
domacnostmi
Priprava klient na
pfechod do
novych sluzeb —
nacviky
samostatnosti.
Seznamovani klientll | Vylety do mést a Vedouc. zafizeni Prabézné
s okolim, kde se okoli nové Soc. pracovnice V procesu
planuji poskytovat budovanych klicovi pracovnici transformace

socialni sluzby

socialnich sluzeb.

Plan komunikacéni strategie zamérené na rodinné prislusniky, opatrovniky a

blizké osoby
Cil1 Zvysit informovanost, podavat v€asné informace. Snaha o odstranéni
obav.
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Poskytnout informace | Osobni setkani Socialni pracovnice | Prubézné v
0 podobé nové Vysvétlujici dopisy | Vedouci zafizeni procesu
vznikajicich sluzeb a | Telefonicky KliCovi pracovnici transformace.
0 zajisténi potfebné kontakt Intenzivné
podpory klientim Emaily v dobé, kdy bude




* ¥ %

* 4k

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

B Zlinsky kraj

Webové stranky
Letaky

dochazet
k prestéhovani
klientd.

Pravidelné
informovani o
aktualnim prabéhu

procesu transformace

Individualni
schlizky

Socialni pracovnice
Vedouci zafizeni

Na pocatku
procesu
transformace a
prubézné.
Intenzivné

v dobé, kdy bude
dochazet

k pfestéhovani
klientd.

Plan komunikacni strategie zamérené na Sirokou verejnost

Cil1

Seznameni Siroké verejnosti s planovanou deinstitucionalizaci a zajisténi
vSeobecné podpory pro transformacéni proces. Zménit pfipadné negativni
postoje verejnosti k lidem s mentalnim postizenim.

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Informace o tom, Ze Webové stranky Vedouc. zafizeni Prabézné po
klienti opousti ustavni | zafizeni Soc. pracovnice celou dobu
zafizeni, zaglefiuji se | Clanky Clenové procesu
do Zivota obce v regionalnim tisku | transformaéniho transformace.

Prezentace tymu Intenzivné pred
zarizeni na prestéhovanim

verejnych akcich.

klientd.

Informace o podobé
noveé vznikajicich
sluzeb a jak bude
zajisténa potfebna
podpora klientim

Webové stranky
zarizeni

Letaky do
schranek ob¢anu
Clanky

v regionalnim tisku
Promitani filmu
Beseda s obCany

Vedouc. zafizeni
Soc. pracovnice
Clenové
transformacniho
tymu

Prabézné po
celou dobu
procesu
transformace.
Intenzivné pfed
prestéhovanim
klientd.

Spoluprace s médii
pfi propagaci aktivit
jednotlivych kroku
transformace

Komunikace

S novinafi,
spoluprace pfi
zpracovani ¢lanku,
tiskovych zprav
Spoluprace

s regionalni TV

Vedouci zafizeni
Povéreny pracovnik

feditelstvi (SSL UH).

Prabézné po
celou dobu
procesu
transformace.

Pdsobit na zménu
pfipadnych
negativnich postoju
verejnosti vUCi
klientim

Osobni setkavani
vefejnosti s klienty
— formou ucasti
klientd na
verejnych,
kulturnich a
spoleCenskych

Vedouci zafizeni
Povérfeny pracovnik

feditelstvi (SSL UH).

Prabézné po
celou dobu
procesu
transformace.




* ¥ %
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

BE Zlinsky kraj

akcich

Programy
poradané
organizaci pro
verejnost

Beseda s obc¢any
— pred
pfestéhovanim
klientu.

Plan komunikacni strategie zamérené na odbornou verejnost (stavajici a

spolupracujici sluzby)

Cil1

Seznameni odborné vefejnosti s planovanou deinstitucionalizaci.
Zvysit informovanost o podobé nové vznikajicich sluzeb a jak bude
zajiSténa potfebna podpora pro klienty.

Ukoly

Nastroje

Zodpovédnosti

Termin

Informovat vefejnost
0 noveé vznikajicich
sluzbach a o zplisobu
zajisténi potfebné
podpory klientim

Osobni jednani

Odborné ¢lanky
Webové stranky
zarizeni.

Vedouci zarfizeni
Povéreny pracovnik
feditelstvi (SSL UH).

Od pocatku
transformace a
prubézné po
celou dobu trvani
procesu

Informovani
potencionalnich
zameéstnavatell
klientd

Osobni jednani

Odborné ¢lanky
Webové stranky
zarizeni.

Vedouci zafizeni
Socialni pracovnice

Od pocatku
transformace a
prubézné po
celou dobu trvani
procesu

Plan komunikaéni strategie zamérena na organy verejné spravy a samospravy

Cil1 Oslovit a do spoluprace zapojit vSechny zucastnéné organy statni spravy a
samospravy kraje a obci.
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
V procesu Spoluprace a Reditel SSL UH Od pocatku
transformace setkani se transformace a
spolupracovat se zastupci prubézné po
zfizovatelem zfizovatele a celou dobu trvani
zastupci procesu

poskytovatell
Pracovni schuzky
se zfizovatelem
Predavani
informaci pisemné
a telefonicky

Iniciovat schiizky se
starosty mést a obci
nebo se zastupci
prislusnych odboru

Osobni jednani,
telefony, maily

Reditelstvi SSL UH
(kontaktovat
pracovnici oddéleni
socialni prace a

V procesu
transformace dle
aktualni situace




R Evropska unie
£ X Evropsky socialni fond
* 4 * Operacni program Zaméstnanost

B Zlinsky kraj

vybranych lokalit o zdravotnickych

moznosti pronajmu cinnosti)

vhodnych objektu.

Scénar krizové komunikace

Cil1 Porozuméni transformaénimu procesu ze strany pracovniku, klientd a

dalSich zu€astnénych subjektd.

Riziko1 | Pracovnici zafizeni nepochopi vyznam transformacniho procesu, maji

obavy z novych forem prace, ze ztraty zaméstnani, resp. ze zmény mista
vykonu zaméstnani, coz mize vést k nasledné demotivaci klientd

Ukoly

Nastroje

Zodpovédnosti

Termin

Prubézné a
dostate¢né podavani
informaci a motivace
pracovnik

Pravidelné porady
pracovniku.
Individualni
pohovory s
pracovniky.
Komunikace a
podpora externich
odborniku.
Exkurze
pracovnikd do
jinych typu
socialnich sluzeb
Predavani
informaci formou
zapisu ze setkani
transformacniho
tymu (TT).
Komunikace
pracovniku s ¢leny
TT.

Supervize pro
pracovniky.
Predavani
zkusSenosti
pracovnikl a
klientl, ktefi se jiz
prestéhovali do
novych sluzeb.
Zapojeni
pracovnikd do
pfipravy novych
sluzeb.

Vedouci zafizeni,
SOcC. pracovnice,
vedouci sestra

Od pocatku
transformace a
prubézné po
celou dobu trvani
procesu




* ¥ %
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

B Zlinsky kraj

Minimalizace obav
pracovnik(

Individualni
pohovory
Moznost ucastnit
se zasedani
transformacniho
tymu

Vedouci zafizeni
Clenové
transformacniho
tymu

Od poc&atku
transformace a
prubézné po
celou dobu trvani
procesu

Riziko2 | Obavy klientd z budoucnosti
Nepochopeni vyznamu transformacéniho procesu ze strany opatrovnikl a
rodinnych pfislusnikd
Nepfijeti transformacniho zaméru ze strany vefejnosti, bezprostfednich
sousedu
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Seznamovani klientll | Besedy s klienty KliCovi pracovnici Prabézné po
s moznostmi, které Individualni Socialni pracovnice | dobu procesu
proces transformace | rozhovory Clenové TT transformace

nabizi

Exkurze do jinych
typl socialnich
sluzeb
Rozhovory o
vyhodach Zivota
mimo zarizeni

Pravidelné
seznamovani klientd
se stavem procesu
transformace

Besedy s klienty
Individualni
rozhovory o
vyhodach Zivota
mimo zafrizeni
Vylety do mést a
okoli nové
vznikajicich
socialnich sluzeb
komunitniho typu

Kli€ovi pracovnici
Socialni pracovnice
Clenove TT

Prabézné po
dobu procesu
transformace

Priprava klient na
pfechod do novych
sluzeb — nacviky
samostatnosti

Prakticky nacvik
novych dovednosti
ve stavajicim
zarizeni

Kli€ovi pracovnici
Socialni pracovnice
Pracovnici

v socialnich
sluzbach

Prabézné po
dobu procesu
transformace




R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond

B Zlinsky kraj

I Operacni program Zaméstnanost

Motivace klientd a Individualni KliCovi pracovnici
minimalizace jejich schuzky klientu Socialni pracovnice
obav s klicovym Pracovnici
pracovnikem a v socialnich
socialnim sluzbach
pracovnikem.
Exkurze do
zafizeni
poskytujici

socialni sluzby v
domcich a bytech

Prabézné po
dobu procesu
transformace

s malymi

domacnostmi.
Seznameni Pisemna Vedouci zafizeni Prabézné po
opatrovnikl a korespondence. Socialni pracovnice | dobu procesu
rodinnych pfislusnik( | Setkani transformace
S moznostmi, které opatrovnikl a
proces transformace | rodinnych
nabizi, a pfislusniku.
minimalizace jejich Individualni
obav rozhovory s

rodinnymi

pfislusniky a

opatrovniky

Poskytnuti informaci | Prezentace

Vedouci zafizeni

k problematice socialni sluzby a Reditelstvi SSL UH

transformace, probihajiciho
deinstitucionalizace a | procesu

jejim dil€im postupum | transformace —

a nastaveni systému | internetové

predavani informaci stranky, ¢lanky do

vefejnosti v regionalniho tisku,
lokalitach, kde maji TV spoty atd.
vzniknout nové Zapojeni se do
sluzby komunitniho
planovani v

lokalitach, kde
vzniknou nové
sluzby.

Prabézné po
dobu procesu
transformace

Finan¢éni zajisténi

Naklady

Zdroje

Naklady na Skoleni a seminare o
komunikaénich dovednostech a
strategiich

Vlastni zdroje

Personalni zajisténi komunikaéni
strategie




R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond

B Zlinsky kraj

I Operacni program Zaméstnanost

Potrebny personal

Zdroje

Reditel Vlastni zdroje
Socialni pracovnik Vlastni zdroje
PSS Vlastni zdroje
Clenové TT Vlastni zdroje

DalSi potieby zajisténi
komunikac€ni strategie

DalSi potreby

Zdroje

Vymeénneé staze a navstévy jinych
typl socialnich sluzeb

Vlastni zdroje

Vhodna Skoleni a seminare o
komunikaénich dovednostech a
strategiich

Vlastni zdroje




SSL DOZP komunitniho

Jiné SSL (napf. podpora samostatného bydleni,

ZafFizeni Ptiloha &. 6 - Casovy harmonogram SSL DOZP SSL CHB ) . POZNAMKY
v € typu (kapacita 18 klientdi) odlehgovaci sluzby) nebo odchod do rodiny
Termin udrZitelnosti zavazku pobytové | Kapacita dle Kapacita Kapacita Kapacita Odchod do Vznik do Vznik od Vznik od Kapacita Kapacita
SSL registru k 30.06.2019 | k 31.12.2019 | k 31.12.2022 CHB 30.06.2019 30. 6. 2019 1.1.2020do |vobdobi2020- v obdobi2023
10.08.2017 Luhaéovice do 31.12.2022 2022 adale Popis
31.12.2019
Vznik 1 zafizeni s
kapacitou 18
Staré Mésto 2046 56 47 47 42 2 6 0 5 0| klientd

odchod 1 klienta do jiného CHB v ramci nasi organizace




Priloha €. 7 - Finanéni zajisténi

Prehled Cerpani rozpoctu
NAKLADU dle zdroju kryti

(struktura dle énéni od 1.1.2017) ROZPOCET 2017 | ROZPOCET K 1.1.2020 propoget na 1 klienta 2017 propoCet na 1 klienta 2020
KAPACITA k 1.5.2017 56 47 30 25
PREPOCTENY POCET PRACOVNIKU 49,00 458
1. [MZDOVE NAKLADY CELKEM 13.204.90 14.435,72 235,80 307,14
000 0,00
521 |0400-0499 OSTATNi OSOBNi NAKLADY 30,00 0,00 054 000
000 0,00
521 |0500-0989 PROSTREDKY NA PLATY 13.124,90 14.415,72 23437 306,72
ztoho: 051X Tarifni plat 0,00 0,00
052X Osobni priplatek 0,00 0,00
053X _Priplatek za vedeni 0,00 0,00
054X Zviastni piplatek 0,00 0,00
055X _Odmény 0,00 0,00
056X _Priplatek za rozdélenou sménu 0,00 0,00
057X _Priplatek za no¢ni praci 0,00 0,00
058X Priplatek za praci v SaN 0,00 0,00
059X _Plat za praci pfescas 0,00 0,00
060X _Plat za praci ve svatek 0,00 0,00
061X _Odména za pracov.pohotovost 0,00 0,00
062X _Nahrady mzdy 0,00 0,00
000 0,00
521 |0700-0799 Nahrady mzdy za pracovni neschopnost 50,00 20.00 0.89 043
0,00 0,00
2. |ODVODY SaZP, FKSP 4.725,96 5.190,06 84,39 11043
524 |OXXX _Zakonné odvody 4.462,47 4.901,34 79,69 104,28
ztoho: 03XX_Sociélni pojisténi za org. 3.281,23 3.603,93 58,59 76,68
04XX Zdravotni poji§téni za org. 1.181,24 1.297.41 21,09 27,60
527 |0300 Zakladni pfidél FKSP 2% 263,50 288.71 471 614
3. |PROVOZNi NAKLADY CELKEM: 6.614,50 5.705,66 1812 121,40
501 _|0XXX _Spotieba materialu 2.107.00 1.752,00 37,63 37.28
z toho: 030X,034X,040X Material, mat. na opravy, uhli 430,00 400,00 7,68 851
060X PHM 20,00 20,00 036 043
070X Potraviny 1.560,00 1.300,00 27,86 27,66,
080X Léky,zdravotni material 35,00 30,00 063 0,64
0900-0910 Ochranné pomucky 0,00 0,00 0,00 0,00
0950-0960 Pradio 2,00 2,00 0,04 0,04
502,503 0XXX i energie a jinych neskladovatelnych dodavek 1.695,00 1.560,00 30,27 33,19
ztoho: 030X _El. Energie (SU 502) 565,00 560,00 10,09 11,91
031X_Plyn (SU 502) 800,00 700,00 14,29 14,89
032X_Para, teplo (SU 503) 0,00 0,00 0,00 0,00
033X_Voda (SU 503) 330,00 300,00 5,89 638
504 [0XXX Prodané zbozi 0,00 0,00 0,00 0,00
16,507,5/0XXX _Aktivace dlouh.(506) a obéz.(507) mai., vnitroorg.sluz.(516) 0.00 0.00 0,00 0,00
508 |0XXX Zména stavu zasob vl.vyroby 0.00 0.00 0,00 0,00
511 _|0XXX Opravy a udrzovani 330,00 250,00 589 532
512 |0XXX Cestovné 10,00 10,00 0,18 021
513 |0XXX Naklady na reprezentaci 1,00 1,00 0,02 0,02
518 |0XXX  Ostatni sluzby 489,00 459,00 873 9,77
ztoho: 031X,032X,033X Telefony, internet, TV, rozhlas, postovné 58,00 58,00 1,04 123
041X,042X,044X Porad., revize, zprac.ek.agend a EA 140,00 140,00 2,50 2,98
051X Bankovni poplatky 1,00 1,00 0,02 0,02
060X Tech.zhodnoceni DNM do 60 tis. K& * 0.00 0.00 0,00 0,00
070X Najemné 0,00 0,00 0,00 0,00
0800-0998 Ostatni sluzby 290,00 260,00 518 553
525,528 0XXX _Jiné soc.poj.(vé.zak.Uraz.poj.zamést.dle zak.266/2006), Jiné soc.naklady 52,50 57.66 094 123
527 |0XXX Zakonné socialni naklady (SU 527 0301-0998) (v&. ochr.pomiicek,$koleni,vzdél.) 110.00 100.00 196 213
z toho: 040X prispévek na stravovani zam. 0,00 0,00 0,00 0,00
53x_|0XXX _Dané a poplatky (SU 531-538) 6.00 6.00 011 013
54x_|0XXX  Ostatni naklady 10,00 10,00 0,18 021
ztoho: 549 0400-0429 Pojisténi 0,00 0,00 0,00 0,00
549 051X Tech. zhodnoceni do 40 tis. K& (DHM) * 10,00 10,00 0,18 021
549 060X,061X Ostatni 0,00 0,00 0,00 0,00
551 |0XXX Odpisy ého majetku 1.184,00 1.100,00 21,14 23,40
552,553|0XXX  Prodany y a hmotny majetek 0,00 0,00 0,00 0,00
554, XX Prod. rezervy,opr.pol.,odeps.pohl. 10,00 0,00 0,18 0,00
ztoho: 557 OXXX Naklady z vyf: ych a 10,00 0,00 0,18 0,00
558 |0XXX Naklady z drobného dlouh: majetku 390.00 350.00 6.96 745
56x [0XXX _Finanéni naklady 0.00 0.00 0,00 0,00
59x_|591,595 Dafi z piiimu, dodat.odvody DP, 599 Spravni rezie (SU 599 - SSL) 220,00 50.00 393 1.06
599 |0XXX _SPRAVNI REZIE CELKEM 718,61 800,00 1283 17,02
4. |NAKLADY CELKEM (1+2+3) 25.263,97 26.131,44 451,14 555,99
Prehled Uprav rozpoctu
VYNOSU dle zdroju kryti . .
(struktura dle é ického Elenénéni od 1.1.2017) ROZPOCET 2017 | ROZPOCET K 1.1.2020 propoget na 1 klienta 2017 propocet na 1 klienta 2020
KAPACITA k 1.5.2017 56 47 30 25
PREPOCTENY POCET PRACOVNIKU 49,00 458
601 [0XXX  Vynosy z prodeje vlastnich vyrobku 2,00 2,00 0,04 0,04
602 [0XXX Vynosy z prodeje sluzeb 13.217,00 12.661,00 236,02 269,38
z toho: 0300-0329 Trzby od klientti, od zdravotnich pojistoven 13.087,00 12.531,00 233,70 266,62
040X Trzby za sluzby s ndjemnym 0,00 0,00 0,00 0,00
050X Stravovani 130,00 130,00 232 277
070X Vstupné 0,00 0,00 0,00 0,00
603 |0XXX _Vynosy z pronajmu (Cisté ndjemné) 0.00 0.00 0,00 0,00
604,608/ 0XXX  Vynosy z prodaného zbozi, Jiné vynosy z vl.vykonl 0,00 0,00 0,00 0,00
641-647|0XXX _ Ostatni vynosy (mimo Uroky a &erpani fondt) 1.00 0.00 0,02 0,00
z toho: 641-643 Pokuty, uroky, pendle, odeps.pohl. 0,00 0,00 0,00 0,00
644-647 Vynosy z prodeje DHM,DNM,mat.,pozemki 1,00 0,00 0,02 0,00
648 |0XXX__Cerpéni fondd 80,00 80,00 143 1,70
ztoho: 030X,031X Rezervni fond (SU 413,414) 80,00 80,00 1,43 1,70
033X_Pouziti FKSP (SU 412) 0.00 0.00 0,00 0,00
040X _Fond investic (SU 416) 0,00 0,00 0,00 0,00
050X _Fond odmén (SU 411) 0,00 0,00 0,00 0,00
649 |0XXX _Ostatni vynosy z &innosti 87.00 40.00 155 085
ztoho: 030X Vynosy z pojistnych udalosti 0,00 0,00 0,00 0,00
66x _[0XXX  Finanéni vynosy 0,00 0,00 0,00 0,00
ztoho: 662 Uroky 0,00 0,00 0,00 0,00
672 [0XXX Vynosy mistnich vl.instituci z transfera 10.100.00 13.644.99 180.36 290,32
z toho: 050X transfery od (z toho 0509 program Zaijisténi dostup.soc.s| 10.100,00 13.644,99 180,36 290,32
060X transfery od obci, DSO 0,00 0,00 0,00 0,00
061X transfery od regionalni rady 0,00 0,00 0,00 0,00
03XX-04XX _transfery ze stétniho rozpocétu 0.00 0.00 0,00 0,00
ztoho: 0301 Ufady prace 0,00 0,00 0,00 0,00
08XX transfery ze zahrani¢i 0,00 0,00 0,00 0,00
091X-093X _transfery ze statnich fondu 0,00 0,00 0,00 0,00
075X Casoveé rozliseni inv.transfert 0,00 0,00 0,00 0,00
5. |VYNOSY CELKEM 23.487,00 26.427,99 419,41 562,30
6. |VYSLEDEK HOSPODARENI bézného uéetniho obdobi (po zdanéni) -1.776.97 296.55 3173 631
NOVE VZM UVAZEK PRUM.MZDA ROCNI NAKLADY
VEDOUCH 09 34900 376.920,00
PSS 2% 25800 8.049.600,00
socidn 2 31900 765.600,00
UCETNI 09 29000 313.200,00
zdravot. 4 39000 1.872.000,00
ostatni 1 21100 3.038.400,00
celkem 458 14.415.720,00




Odvétvi:

Nazev organizace: Socialni sluzby UH

1IC: 92096
PF:ehIed (ierpéni rozpoctu Naklady propocet na 1 klienta
NAKLADU dle zdrojt kryti
(struktura dle zavazného analytického ¢lenénéni od 1.1.2016)
8

1. MZDOVE NAKLADY CELKEM 2.009,48 251,185
521 [0400-0499 OSTATNI OSOBNI NAKLADY 0,00 0,00
0,00
521 [0500-0989 PROSTREDKY NA PLATY 2.007,48 250,94
ztoho: 051X Tarifni plat 0,00
052X Osobni pfiplatek 0,00
053X _Priplatek za vedeni 0,00
054X Zvlastni pfiplatek 0,00
055X Odmény 0,00
056X Priplatek za rozdélenou sménu 0,00
057X Priplatek za noéni praci 0,00
058X Priplatek za praci v SaN 0,00
059X Plat za praci prescas 0,00
060X Plat za praci ve svatek 0,00
061X Odmeéna za pracov.pohotovost 0,00
062X Nahrady mzdy 0,00
0,00
521 (0700-0799 Nahrady mzdy za do€asnhou pracovni neschopnost 2,00 0,25
0,00
2. |ODVODY SaZP, FKSP 722,73 90,34
524 |0XXX Zakonné odvody 682,54 85,32
ztoho: 03XX Socialni pojisténi za org. 501,87 62,73
04XX Zdravotni pojisténi za org. 180,67 22,58
527 |0300 Zakladni pridél FKSP 2 % 40,19 5,02
3. PROVOZNi NAKLADY CELKEM: 799,46 99,93
501 [0XXX Spotreba materialu 17,46 2,18
ztoho: 030X,034X,040X Material, mat. na opravy, uhli 13,46 1,68
060X PHM 2,00 0,25
070X Potraviny 0,00 0,00
080X Léky,zdravotni material 0,00 0,00
0900-0910 Ochranné pomucky 0,00 0,00
0950-0960 Pradlo 2,00 0,25
502,503|0XXX Spotieba energie a jinych neskladovatelnych dodavek 70,00 8,75
ztoho: 030X El. Energie (SU 502) 20,00 2,50
031X_Plyn (SU 502) 20,00 2,50
032X _Para, teplo (SU 503) 0,00 0,00
033X_Voda (SU 503) 30,00 3,75
504 |0XXX Prodané zbozi 0,00 0,00
06,507,510XXX Aktivace dlouh.(506) a obéz.(507) maj., vnitroorg.sluz.(516) 0 0,00
508 |0XXX Zména stavu zasob vl.vyroby 0 0,00
511 [0XXX Opravy a udrzovani 5,00 0,63
512 [0XXX Cestovné 5,00 0,63
513 [0XXX Naklady na reprezentaci 0,00 0,00
518 |0XXX Ostatni sluzby 575,00 71,88
ztoho: 031X,032X,033X Telefony, internet, TV, rozhlas, postovné 4,00 0,50
041X,042X,044X Porad., revize, zprac.ek.agend a EA 5,00 0,63
051X Bankovni poplatky 0,00 0,00
060X Tech.zhodnoceni DNM do 60 tis. K& * 0,00 0,00
070X Najemné 516,00 64,50
0800-0998 Ostatni sluzby 50,00 6,25
525,528|0XXX  Jiné soc.poj.(v¢.zak.Uraz.poj.zamést.dle zak.266/2006), Jiné soc.naklady 7,00 0,88
527 [0XXX Zakonné socialni naklady (SU 527 0301-0998) (v&. ochr.pomiicek,$koleni,vzdél.) 40,00 5,00
z toho: 040X prispévek na stravovani zam. 36,00 4,50
53x |0XXX Dané a poplatky (SU 531-538) 0,00 0,00
54x [0XXX Ostatni naklady 0,00 0,00
ztoho: 549 0400-0429 Pojisténi 0,00 0,00
549 051X Tech. zhodnoceni do 40 tis. KE (DHM) * 0,00 0,00
549 060X,061X Ostatni 0,00 0,00
551 [0XXX Odpisy dlouhodobého majetku 0,00 0,00
552,553|0XXX Prodany dlouhodoby nehmotny a hmotny majetek 0,00 0,00
554-557|0XXX Prod.pozemky,rezervy,opr.pol.,odeps.pohl. 0,00 0,00
ztoho: 557 OXXX Naklady z vyfazenych pohledavek 0,00 0,00
558 |0XXX Naklady z drobného dlouhodobého majetku 80,00 10,00
56x |0XXX Finanéni naklady 0,00 0,00
59x |591,595 Dan z pFijmu, dodat.odvody DP, 599 Spravni rezie (SU 599 - SSL) 0,00 0,00
599 [0XXX SPRAVNI REZIE CELKEM 68,00 8,50
4. NAKLADY CELKEM (1+2+3) 3.599,67 449,96




Pfehled mési¢nich Gprav rozpoctu Predpokladané vynosy |propocet na 1 klienta
VYNOSU dle zdroji kryti
(struktura dle zavazného analytického ¢lenénéni od 1.1.2016)
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601 |0XXX Vynosy z prodeje vlastnich vyrobku 0 0
602 |0XXX Vynosy z prodeje sluzeb 950 118,75
z toho: 0300-0329 Trzby od klientll, od zdravotnich pojistoven 950 118,75
040X Trzby za sluzby s ndjemnym 0 0,00
050X Stravovani 0 0,00
070X Vstupné 0 0,00
603 |0XXX Vynosy z pronajmu (Cisté najemné) 0,00 0,00
604,609|0XXX  Vynosy z prodaného zbozi, Jiné vynosy z vl.vykonu 0 0,00
641-647|0XXX  Ostatni vynosy (mimo Uroky a ¢erpani fondd) 0 0,00
z toho: 641-643 Pokuty, uroky, pendle, odeps.pohl. 0,00 0,00
644-647 \Vynosy z prodeje DHM,DNM,mat.,pozemkul 0,00 0,00
648 [0XXX Cerpani fondu 30 3,75
ztoho: 030X,031X Rezervni fond (SU 413,414) 30 3,75
033X_Pouziti FKSP (SU 412) 0 0,00
040X Fond investic (SU 416) 0 0,00
050X Fond odmén (SU 411) 0 0,00
649 |0XXX Ostatni vynosy z €innosti 0 0,00
z toho: 030X Vynosy z pojistnych udalosti 0 0,00
66x |0XXX Finan€ni vynosy 0,00 0,00
ztoho: 662 Uroky 0,00 0,00
672 |0XXX Vynosy vybranych mistnich vl.instituci z transfert 2732,112 341,51
z toho: 050X transfery od zfizovatele (z toho 0509 program Zaji$téni dostup.soc.sl.) 2722,112 340,26
060X transfery od obci, DSO 10 1,25
061X transfery od regionalni rady 0 0,00
03XX-04XX transfery ze statniho rozpoctu 0 0,00
ztoho: 0301 Ufady prace 0 0,00
08XX transfery ze zahranici 0 0,00
091X-093X transfery ze statnich fondl 0 0,00
075X Casové rozliSeni inv.transfert 0 0,00
5. |VYNOSY CELKEM 3.712,11 464,01
6. VYSLEDEK HOSPODARENI bézného uéetniho obdobi (po zdanéni) 112,44 14,05

NOVE VZN UVAZEK PRUM.MZDA ROCNI NAKLADY
vedou+so( 0,1 34900 41.880,00
pss 5 25800 1.548.000,00
social. 1 31900 382.800,00
UCETNI 0,1 29000 34.800,00
celkem 6,2 2.007.480,00
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Priloha ¢. 8 - Pravidla a slozeni TT DZP Staré Mésto
Clenové TT:
Externi podporovatel
Koordinator Fidicich ¢innosti SSL Uherské Hradisté p. o.
Vedouci DZP Staré Mésto
Socidlni pracovnice DZP Staré Mésto 1
Socidlni pracovnice DZP Staré Mésto 2
Vedouci sestra DZP Staré Mésto
Pracovnik v socialnich sluzbach DZP Staré Mésto 1
Pracovnik v socialnich sluzbach DZP Staré Mésto 2
Pracovnik v socialnich sluzbach DZP Staré Mésto 3
Pracovnik v socialnich sluzbach DZP Staré Mésto 4

Pravidla jednani

Minimalné tyden pred jednanim transformacéniho tymu obdrzi ¢lenové oficidlni pozvanku, na které
bude uveden datum, ¢as, misto a pfipravené body k jednani. Pokud se ¢lenové tymu nemohou
zUcastnit jednani TT, jsou povinni se omluvit telefonicky, emailem nebo osobné. V pripadé, Ze ucast

evvys

V pripadé potieby muze byt svolana mimoradna schlizka TT, kdy vedouci domova nebo koordinator
fidicich ¢innosti, nebo externi podporovatel urci ¢leny a misto pro jednani TT.

Popis roli élent TT a jejich kompetence

Externi podporovatel:

Metodické vedeni procesu transformace v zatizeni, podili se na koordinaci a realizaci transformacnich
aktivit, podili se na zpracovavani transformacniho planu a pfipravé uzivatel(.

Koordinator Fidicich ¢innosti/zastupce SSUH:

Koordinace zabezpeceni krok( spadajicich do kompetence zfizovatele (planovani rozvoje socidlnich
sluzeb, ndkup/pronajem nemovitosti a pozemkd, predlozeni projektu organiim kraje a MPSV aj.).

Vedouci domova:

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ reg.
¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570.
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Koordinace vSech dilc¢ich krokl transformace, které jsou v kompetenci hlavniho managementu,

komunikace se zaméstnanci, komunikace s obci a médii, zajiSténi informovanosti o transformaci,

s vr

persondlni fizeni.
Socialni pracovnice:

Podili se na koordinaci a realizaci transformacnich aktivit, podili se na zpracovavani transformacniho
pldnu, pfiprava uzivatell, komunikace s opatrovniky a rodinnymi pfislusniky.

Vedouci sestra:

Podili se na zpracovavani transformacniho planu, komunikace s opatrovniky a rodinnymi pfislusniky,
podili se na nastaveni personalni strategie.

Pracovnik v socialnich sluzbach:

Podili se na koordinaci a realizaci transformacnich aktivit, podili se na zpracovavani analyzy miry
podpory uZivatel(, pfiprava uzivatel(.

Jednani TT se mizZou ziué&astnit dalsi zainteresované osoby:

feditel organizace, zastupce mésta, opatrovnik, zastupce zfizovatele, uzivatelé, zaméstnanci zatizeni
a dalsi zainteresované osoby.

Frekvence setkavani TT (min. 1 x za mésic)

Misto setkdvani TT: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Staré Mésto

Kdo zpracovava zapis z jednani, komu je zapis z jednani TT k dispozici

Z kazdé pracovni schlizky je vytvoren zapis, ktery ¢lenové obdrzi k pfipominkovani, poté odesilaji
externimu podporovateli k zapracovani pfipominek. Po zapracovani pfipominek externi podporovatel
uklada zapis do sdileného souboru a predava jednani TT elektronickou formou vedouci zafizeni, ktera
nasledné predava vsem clendim TT.

Za zafizeni zpracovava zapis socidlni pracovnice.
Externi podporovatel zpracovava zapis ze svého uhlu pohledu.

Vyhodnocovani realizace TP a jak je moZné jej zménit:

Transformacni plany se budou vyhodnocovat priibézné, minimalné jednou rocné za pomoci externich
konzultantl. TP je mozZné ménit v pfipadé, Ze nastane zdvazna zména (Udaje vztahujici se k potiebné
mife podpory klientl v zatizeni, ovliviiujici naplanovanou pomoc v bézné komunité, terminy vzniku
novych sluzeb vcetné lokalit a kapacit). Kazdou zménu TP je mozZné uskutecnit na zakladé souhlasu
zfizovatele a poté nasledné schvaleni v organech kraje.

Komunikacni strategie

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ reg.
¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570.
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jakym zplsobem budou o tom, co se délo na TT, informovani obyvatelé zafizeni, pracovnici,
opatrovnici, feditelstvi, zfizovatel a dalsi zainteresované osoby.

Pfenos informaci z jednani TT smérem k uZivatelim

1.

UzZivatelé jsou informovani o terminu jedndni TT (informaci predavaji Ustné socialni
pracovnice a termin jednani je zvefejnén na nasténce u kancelare socialnich pracovnic).
UZivatelé se mohou jednani TT zUcastnit a jejich pfitomnost je vitana.

UzZivatelé jsou informovani Ustné o jednani TT na pravidelnych schlizkdch 1x mési¢né nebo
dle potreby.

Ze schlizek maji k dispozici pisemny zaznam ve snadném Cteni.

UzZivatelé se mohou kdykoliv informovat o prabéhu jednani TT u kteréhokoliv ¢lena TT na
zafizeni.

Pfenos informaci z jednani TT smérem k pracovnikiim

1.

Pracovnici dostdvaji véasné, pravidelné a Uplné informace z jedndni TT a to formou:

a) pisemnou — zapisy predavaji ¢clenové TT z jednotlivych domacnosti

b) Ustni— na mésicnich poradach jednotlivych domacnosti s vedenim zafizeni

Pracovnici se mohou kdykoliv informovat o pribéhu jednani TT u kteréhokoliv ¢lena TT na
zafizeni.

Individualni pohovory vedoucich pracovnik(i se zaméstnanci.

Vsichni pracovnici jsou informovani o pribéhu procesu transformace na ¢tvrtletnich
poradach.

Informace o procesu transformace jsou uvedeny na ndsténce u socialnich pracovnic a na
webovych strankdch zafizeni.

Pfenos informaci z jednani TT smérem k feditelstvi Socialni sluZzby Uherské Hradisté, p.o.

1.

3.

Pfenos informaci z jednani TT a feditelstvim SSL UH provadi koordinator fidicich Cinnosti pfi
jednani s feditelem organizace a zainteresovanymi pracovniky v procesu transformace.
Vedouci zafizeni komunikuje s Feditelstvim SSL UH telefonicky, elektronicky nebo pFi osobnim
jednani.

Jednani TT se mliZe zUcastnit feditel organizace, ktery vZdy obdrzZi pozvanku na jednani TT.

Pfenos informaci z jednani TT smérem ke zfizovateli

1.

Pfenos informaci z jednani TT provadi externi podporovatel, ktery uklada zapis z jednani TT a
dalsi materialy do sdileného souboru.

Externi podporovatel komunikuje se zfizovatelem telefonicky, elektronicky a osobnim
jednanim.

Plan komunikacni strategie zamérené na rodinné pfrislusniky, opatrovniky a blizké osoby

1.

Poskytnout informace o podobé nové vznikajicich sluzeb a o zajisténi potrebné podpory
klientim:

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ reg.

¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570.
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Osobni setkani

Vysvétlujici dopisy
Telefonicky kontakt
Emaily
Webové stranky
Letdky
2. Pravidelné informovani o aktualnim priabéhu procesu transformace:
Individudlni schiizky

Dalsi zainteresované subjekty jsou informovdany — viz pfiloha Komunikacni strategie zatizeni.

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ reg.
¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570.
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Piiloha €. 9 - Monitorovani procesu transformace DZP Staré Mésto

Zpusob monitorovani ‘ Vystup
Oblast zlepSeni situace klienti
Napliiovani osobnich cilt klientti Vyhodnocené IP

Zajisténi optimalni miry podpory dle ind.
potieb klientl

Aktualizované IP — zvySeni samostatnosti
klientd.

Zajisténi dostupnosti navaznych sluzeb

Vyhodnocovani poctu klientd navstévujicich
navazné sluzby.

Zkvalitnéni zivota klient

Klienti vyuzivaji vetejné sluzby, ziji v bézné
komunité, posuny v IP — ziskdvani novych
dovednosti a schopnosti klienta.

Zvyseni samostatnosti klientl

Posuny v IP, aktualizované IP a plany péce.

Zjistovani spokojenosti klientl
s poskytovanou sluzbou

Aktualizovany IP, rozhovory s klienty,
dotaznikové Setieni

Analyza potieb klientli na zacatku procesu
transformace a nasledn¢ v pribehu realizace
jednotlivych etap transformace

Individuélni dotazniky podle metodiky
zfizovatele:

a) vyplnéné na zacatku transformacniho
procesu

b) znovu vyplnéné a pfehodnocené po cca 2
letech

Klienti ziskaji nové dovednosti.

Registrovat pribeh poskytovani socialni
sluzby do individudlnich plant klient

Zapisy v individuélnich planech klientt.

Oblast Fizeni celého procesu

Pravidelné schliizky TT

Zapisy ze schiizek TT

Pracovni setkdvani TT s pracovniky SSLUH

Zapisy ze schuzek

Pracovni setkavani TT s pracovniky KU
Zlinského kraje.

Zapisy ze schizek

Oblast personalni

Provedeni dil¢i zmény v rdmci organizaéni
struktury.

Upravend organizac¢ni struktura zatizeni.

Oblast ekonomicka

Zajisténi financovani novych soc. sluzeb

Vypracovana finan¢ni analyza

Sledovani provoznich nékladl na jednotlivé

Ucetni uzavérka.

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“

reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570.
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socialni sluzby a srovnani s planem.

Jina oblast

Zjistovani spokojenosti a nazora Vyhodnoceny dotaznik. Nazory opatrovnikti
opatrovniki, zdkonnych zastupcii na kvalitu | a zakonnych zastupct. Anketn{ listek.
sluzeb poskytovanych v novych
podminkdch.

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“

reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570.




- __
ol Evropska unie

Fegih | Gherat pogrem Zomesemarost MM Zlinsky kraj

Priloha €. 10 - Pfehled vzdélavani zaméstnanctli v procesu zmény poskytovani
sluzby

V ramci projektu Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském
kraji je poskytovano pracovnikim nasledujici vzdélavani:

Kurz Transformace a deinstitucionalizace

Vzdélavani pracovniki v pfipadové socialni praci

Vzdélavani vedoucich pracovniktll v procesu fizeni zmény — transformace

Vzdélavani v oblasti realizace sluzeb komunitniho typu, zejména chranéného bydleni

Metodicka podpora nové vznikajicich chranénych bydleni

Rizené staze

Vzdélavani pracovnikd v pfimé péci (véetné klicovych pracovnikt) v tématech:

- Individualni planovani

- Normalita, prava osob se zdravotnim postizenim v kontextu Umluvy

- Podpora v rozhodovani + kompetence opatrovnik(i a komunikace s nimi (véetné metod
motivace lidi s dusevnim onemocnénim)

- AAK, komunikace

- Sexualita + partnerské vztahy

- Podpora v hospodareni s penézi, tvorba financnich plant podpory

- Systémova prace s rizikem

O O O O O O O

Pracovniklim je také poskytovana podpora pfi prechodu klientd, a to pomoci pfipadovych supervizi,
na zakladé nichz budou sestavovat prechodové plany klienta.

Kazdé zafizeni je podporovano externim konzultantem, ktery se na tvorbé prechodovych plant
klientl bude rovnéz podilet.

Projekt , Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“

reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570.
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Priloha €. 11 - Priprava uzivatelli na prestéhovani DZP Staré Mésto

Aktivita Podrobny popis ukolu Zodpovédnosti Termin
Sestaveni seznamu | Sestaveni jmenného seznamu uzivatel(, ktefi budou tvofit jednotlivé domacnosti na Socialni 2016, seznam bude
uzivateld, ktefi se zakladé jejich prani, s ohledem na prani opatrovnikl, s ohledem na stanovenou miru | pracovnice, upravovan prabézné

chtéji pfestéhovat do
chranéného bydleni

potfebné podpory (zjiStovanou analyzou dotazniku miry potfebné podpory),
s ohledem na zdravotni stav, vék uzivatell apod.

vedouci zafizeni,
vedouci sestra

dle potfeb

Komunikace pomoci
AAK u uzivatell se
shizenou schopnosti
komunikovat

U uzivateld, ktefi nekomunikuji verbalné nebo maji snizenou schopnost komunikovat,
komunikovat pomoci AAK (vytvofit Ci aktualizovat individualni plan komunikace
s uzivatelem).

Vedouci zafizeni,
socialni pracovnice,
PSS,

2015- 2017 a dale

Néacvik novych
dovednosti uzivatel

Vytvoreni individualnich (pfechodovych) planu uzivatelu a jejich realizace s cilem
vytvofit a upevnit u uzivatelll nové dovednosti, potfebné k zivotu v novych
domacnostech a k Zivotu v prostifedi b&Zné spolecnosti (sebeobsluzné, komunikaéni,
socialni, pracovni a jiné dovednosti, napfiklad prani, uklid, pfiprava jednoduchych
jidel, nakupovani, hospodareni s penézi, orientace ve mésté, cestovani dopravnimi
prostfedky, nacvik soc. dovednosti, napf. pozdrav, podékovani, neskakat do fedi,
dodrzovat komunikaéni vzdalenost apod.).

socialni
pracovnice, PSS,

2015- 2017 a dale

Vyuzivani
ambulantnich
socialnich sluzeb

Podpofit uzivatele ve vyuzivani ambulantnich (navaznych) socialnich sluzeb —
(socialné terapeuticka dilna, socialni rehabilitace) s cilem ziskani pracovnich a
socialnich navykl a dovednosti

socialni
pracovnice, PSS,

2015- 2017 a dale

Vyuzivani Podpofit vyuzivani vefejnych sluzeb uzivateli (napf. obchody, kadefnictvi, pedikura, socialni 2015- 2017 a dale
dostupnych knihovna, kino, divadlo, restaurace, posilovna, bazén apod.) pracovnice, PSS,

vefejnych sluZzeb

Ugast na Podpofit ucast uzivateld na spole¢enskych, kulturnich a sportovnich akcich, vyuzivani | socialni 2015- 2017 a dale
spole¢enskych, volného €asu v prostfedi bézné spole€nosti. pracovnice, PSS,

kulturnich,

sportovnich akcich

VyuZivani Podpofit vyuzivani zdravotnich sluZzeb v prostiedi bé&Zné spole€nosti (ambulantni socialni 2015- 2017 a dale

zdravotnich sluzeb

zdravotni sluzby)

pracovnice, PSS,
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

WM Zlinsky kraj

mimo zarfizeni

Zpracovani a
pravidelna
aktualizace
rizikovych planu

Zhodnotit pfedpokladana rizika a najit zplsoby jejich odstranéni nebo minimalizace
rizik. Vytvofit rizikové plany, které budou dle potfeby aktualizovany.

socialni
pracovnice, PSS,

2015- 2017 a dale

Zapojeni uzivatell
do vzdélavacich
kurzt

Zaijistit vzdélavani pro uzivatele, k ziskani nebo prohloubeni znalosti o svété kolem
nas.

socialni
pracovnice, PSS,

2015- 2017 a dale

Vyhledavani
zaméstnani pro
uZivatele

Motivovat uzivatele k praci a podpofit hledani zaméstnani na chranéném nebo
volném trhu prace.

socialni
pracovnice, PSS,

2015- 2017 a dale

Navstévy uzivatell
v pobytovych

Prostfednictvim osobnich navstév v jiz fungujicich chranénych bydlenich pfiblizit
uzivatelim zivot v pobytovém zafizeni komunitniho typu.

socialni
pracovnice, PSS,

2015- 2017 a dale

zafizenich
komunitniho typu
Spoluprace Informovat a spolupracovat s opatrovniky a rodinnymi pfisludniky pfi pfipravé Vedouci zafizeni, Po celou dobu procesu
s rodinami a uzivatell na pfechod do chranéného bydleni a pfi adaptaci na Zivot v novych Socialni transformace
opatrovniky domacnostech pracovnice,
Seznameni uzivateltl | UzZivatelé se seznamuji s konkrétnim objektem a s novym mistem — prostfednictvim Vedouci zafizeni, 2017
s lokalitou a obrazového materialu a pfimych navstév socialni pracovnice,
s objektem, kde PSS,
vznikne chranéné
bydleni
Pravidelné schiizky | Pravidelné schlizky s uZivateli tematicky zaméfené na fungovani v pfipravovanych Vedouci zafizeni, | 2017
s uzivateli domacnostech, na pfedavani informaci, na zapojeni uzivatelt do rozhodovani. ;oscéam' pracovnice,
P¥i zafizovani novych doméacnosti v chranéném bydleni pfihliZzet k osobnim pfanim Vedouci zafizeni, 2017

Konecné doladovani
jednotlivych
domacnosti (osobni
prani uzivateld,
vybaveni
domacnosti)

uzivatel(. Zajistit materialni vybaveni domacnosti.

socialni pracovnice,
PSS,

Zapojeni uzivatell
do rozhodovani

Zapojit uzivatele do rozhodovani v pribéhu procesu transformace v maximalni mozné

mife (kde a s kym

Vedouci zafizeni,
socialni pracovnice,

Po celou dobu procesu
transformace
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G Evropska unie :
* * Evropsky socialni fond
e ” -
kg Operacni program Zaméstnanost . | ZI|nSky kral
| PSS,
Aktivita Podrobny popis ukolu Zodpovédnosti Termin
Pfestéhovani Zajisténi fyzického prestéhovani uzivatell do chranéného bydleni a seznameni Socialni Unor 2018
uzivateld uzivatelt s novymi domacnostmi pracovnice,
vedouci zafizeni
Adaptace uzivatelu Seznameni uzivatell s okolim, sousedy, mapovani terénu, vyuzivani navaznych Socialni Nasledné po

na nové podminky

socialnich sluzeb a relevantnich vefejnych sluzeb v misté bydlisté, ucast na
spoleCenském a kulturnim Zivoté v misté bydlisté

pracovnice,
vedouci zafizeni

prestéhovani uzivatell

Provedeni
pfipadnych zmén

Zaijistit pfipadné prestéhovani uzivateld do jinych domacnosti, pokud se uzivatel
neszil s dalSimi obyvateli domacnosti nebo s okolim po skon&eni obdobi adaptace

Socialni
pracovnice,

V obdobi adaptace
uzivatell, pribézné

ubytovani nékterych | (asi pal roku v zavislosti na individualnich potfebach uzivatele) a dochazi-li nadale vedouci zafizeni dle potieb
uzivatell v pfipadé k problémovym situacim, konfliktim nebo dochazi-li k prudkému zhorseni

nezvladnuti zdravotniho stavu apod.

adaptace na nové

prostredi

PfehlaSeni mista Projednani s jednotlivymi uzivateli, opatrovniky, pfihlaSeni k trvalému pobytu v misté | Socialni pracovnice | Nasledné po

trvalého pobytu
jednotlivych
uzivatel dle mista
bydlisté

nového bydlisté na pfislusném obecnim (méstském) ufadé.

prestéhovani uzivatell

Aktivita

Podrobny popis ukolu

Zodpovédnosti

Termin

Sestaveni
zakladniho seznamu
vybaveni
domacnosti
potfebnym
nabytkem,
spotiebici, predméty
apod.

Sestavit seznam na zakladé potfeb domacnosti s ohledem na skladbu konkrétnich
domacnosti z hlediska uzivateld

Vedouci zafizeni

2017

V zakladnim
seznamu vybaveni

V maximalni mozné mife pouzit stavajici vybaveni ze zafizeni DZP Staré Mésto

Vedouci zafizeni

2017
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* * v s v
* 4k Operacni program Zaméstnanost

WM Zlinsky kraj

domacnosti oznacit
majetek, ktery Ize
prevést z DZP Staré
Mésto

Podle zakladniho
seznamu vybaveni
domacnosti oznacit
nabytek, spotiebite
a pfedméty apod.,
které je nutno doplnit
nakupem

Priizkum trhu, zhodnoceni cenovych nabidek, zhodnoceni kvality nakupovaného
zbozi, vybér nejvhodnéjsich nabidek

Vedouci zafizeni

2017

Podle zakladniho
seznamu vybaveni
domécnosti fyzicky
dovybavit jednotlivé
domacnosti
stavajicim
pouzitelnym
majetkem

Pfesun pouzitelného stavajiciho vybaveni do novych objektl vliastni dopravou a
CasteCné dodavatelsky

Vedouci zafizeni

2017-2018

Doplnéni zakladniho
vybaveni
jednotlivych
domacnosti

Nakup potfebného nového vybaveni vychazejici z vybéru nejvhodnéjSich nabidek
(zhodnoceni kvality a ceny), doprava (vlastni nebo dodavatelskd)

Vedouci zafizeni

2017-2018
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