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2. Seznam pouzitych zkratek

KU ZLK
SS

LY 4
EVUK
ODaM
DC
ADHD
ZDVOP
SAS
Sp
PSS
ODLEH
osP
KA

KP
SRHB
DC Zlin
A¢kovM

Krajsky urad Zlinského kraje

socialni sluzba

socialni zaclefiovani

Evaluacni ukazatel

OhroZené déti a mladez

Détské centrum

Attention Deficit Hyperactivity Disorder, porucha pozornosti s hyperaktivitou
Zarizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc
Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
Socialni pracovnik

Pracovnik v socialnich sluzbach

Odlehc¢ovaci sluzba

Odborné socialni poradenstvi

Kli¢ova aktivita

Krizova pomoc

Socidlni rehabilitace

Détské centrum Zlin, pfispévkova organizace
Centrum ACKO, pfispévkova organizace

3. Technicka data evaluace

Evaluacni tym

Odborna koordinatorka projektu:
Eva Husakova, Radka Vysmekova

Evaluatofi:
Petr Konecny
Katefina Brunclikova

Kontaktni osoby v zafizenich:
Monika Skubalova / Marek Miklas

Pavla Vrablova

Evaluace probihala kontinualné v celém obdobi trvani projektu.
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4. Popis vychoziho stavu

V &ervenci 2009 byl viddou Ceské republiky pFijat transformaéni pldn, ktery definoval kli¢ové aktivity nutné pro zvy3eni
kvality prace s ohrozenymi détmi a rodinami — Narodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené
déti na roky 2009-2011. V reakci na to, v lednu roku 2015, zahdjil Zlinsky kraj projekt ,,Ohrozené déti a mladez ve
Zlinském kraji“, ktery byl financovan z FM EHP Norsko (CZ04 — OhroZené déti a mladez).

Projekt ,OhroZené déti a mldadeZ ve Zlinském kraji II” navazuje na realizaci projektu ,,Ohrozené déti a mladez ve Zlinském
kraji“, jehoZ cilem bylo zpracovani transformacnich planu t¥i pobytovych zatizeni pro déti a zpracovani projektovych
dokumentaci pro vytvoreni zazemi pro nové sluzby. Transformacni plany, které jsou zakladnim vychodiskem tohoto
projektu, schvalila v kvétnu 2016 Rada Zlinského kraje.

V predchozim projektu byla také definovana zafizeni, ktera zpracovala transformacni plany na zakladé zohlednéni
cilovych skupin, na které by se mél Zlinsky kraj zamérit i uplatnénim principu interdisciplinarni spoluprace a prace s celou
rodinou. Priorita byla ddna terénnim a ambulantnim sluzbam. Realizace projektu byla nezbytna pro pokracovani procesu
transformace pobytovych zafizeni pro déti. Sluzby uvedené v transformacnich planech byly definovany na zakladé
obsahlych analyz a reaguji na potfeby obyvatel a kraje. Sluzby doplriuji sit sluzeb pro ohrozené rodiny a déti.
Transformacni plany byly realizovany v nize uvedenych zafizenich:

e Centrum ACKO, pfispévkova organizace — ptivodné détsky domov do 3 let véku (resort zdravotnictvi) a zafizeni
pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc (socidlné-pravni ochrana déti);

e Détské centrum Zlin, pfispévkova organizace — plivodné détsky domov do 3 let véku (resort zdravotnictvi)
a zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc (socialné-pravni ochrana déti).

V Uvodni fazi evaluace spolecné s projektovym tymem byla vytvorena intervencni logika projektu, kterad pracovala
s generalnim dopadem v podobé ,,minimalizace odebirani déti z rodiny (vyuZivani institucionalni péce pro déti do tfi let
pouze v mimoradnych pfipadech, minimalizovana ustavni péce pro déti)”.

Pro projekt jako celek byla definovana stresni teorie zmény, zohlednujici klicové dopady projektu — viz nasledujici
schéma.
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Projekt: OhroZené déti a mladez ve Zlinském kraji Il

Hlavnim cilem projektu je realizace jiz ptipravenych a schvalenych transformacnich pland a samotna transformace zatizenive Zlinském kraji tak, aby byla minimalizovéna Ustavni péce pro déti a doslo
k rozvoji potfebnych, zejména terénnich a ambulantnich, sluzeb pro ohroZené rodiny a déti ve Zlinském kraji. V jednom pripadé bude zfizena i pobytova forma u odleh¢ovaci sluzby.

Cilem projektu je také vzdélavani pracovnik( pusobicich ve sluzbach pro rodiny s détmi véetné workshopl a seminara se zahranicni Ucasti a persondini a metodologické zajisténi sluzeb.

32.200.850 K¢

1.6.2017 - 31.5.2020°

Centrum ACKO, p.o. 3
Détské centrum
Zlin, p.o.

* Projektovy manazer 4
* Odborni koordindtori
* Metodik transformace
* Externi konzultanti
* Supervizofi
* Lektor
* Facilitator
* Tlumocénik
* Expert (konference)
* Finanéni manazer
Specialisté KU ZLK
(viz ** nize)

* Osoby soc. wyl./ soc. s
vyl.ohrozené

* Poskyt. a zadav. SS,

sluzeb pro rodiny

adétia dalSich

sluZeb na podporu SZ

* PSS/SP

* Zam. ver. spravy
socidlni, rodinna nebo
drav. problematika

AKTIVITY

KA1: 1a — 1e. Vznik, provoz a
financovani provozu 7 novych
sluzeb (5 druhd, nékteré ve vice
formach),

zajisténi materidlniho zabezpeceni
a provoznich nakladd pro nové
sluzby prosttednictvim
vyrovnavaci platby

KAZ2: 2a. Realizace odb. vzdélavani
pro prac. sluzeb pro rodiny s
détmi se zamérenim na
odstraniovani dopadu
institucionalizace na uZivatele
pob. SS a podporu SZ ohrozenych
rodin a déti

KA2: 2b. Realizace seminara +
workshopt a kazuistickych
seminaru s cilem predchazeni
umistovéni déti do inst. péée

3. Evaluace

DLOUHODOBE DOPADY

minimalizace odebirani déti z rodiny
(vyuzivani institucionalni péce pro d
tfi let pouze v mimoradnych pripadech,
minimalizovana ustavni péce pro déti)

zarizeni jsou schopna saturovat
spolecenskou poptavku po novych
sluzbach

SP/PSS poskytuji kvalitni dostupnou
sluzbu pro ohrozené déti a rodiny

rozvoj interdisciplinarni spoluprace
v systému péce o ohroZené déti a
mladez v CR

projekt ma jasné dusledky

** odboru fizeni dotacnich programi KU ZLK, odboru socidlnich véci, odboru ekonomick ého, odboru prévniho
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Stiesni teorie zmény byla rozpracovana do dil¢ich teorii zmén pro:
e KA1L: nové sluzby organizace Détské centrum Zlin, pfispévkova organizace (dale DC Zlin),
e KA1: nové sluzby organizace Centrum ACKO, pFispévkova organizace (dale A¢ko VM),
e KA2:vzdélavaci aktivity subjektu Krajsky Grad Zlinského kraje (dale KUZLK).

Dilci teorie zmén byly zpracovany dle intervencni logiky jednotlivych sluZeb ve stejné logice, jako teorie zmény stresni:

sluzba

V ramci KA1 vzniklo 6 novych sluzeb (Centrum Acko odlehcovaci sluzby ambulantni/terénni, odlehéovaci sluzba
pobytova, poradna (OSP), socidlni rehabilitace) a DC Zlin (krizovd pomoc, socidlné-aktivizacni sluzby). Pro ucely
evaluace jsme k odlehéovacim sluzbam pfistupovali jako k jedné socidlni sluzbé, protoze cilova skupina byla shodna
pro vSechny typy této socidlni sluzby.
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6. Cile projektu

Hlavnim cilem projektu byla realizace jiz pfipravenych a schvalenych transformacnich plant a samotna transformace
zafizeni ve Zlinském kraji tak, aby byla minimalizovana ustavni péce pro déti a doSlo k rozvoji potfebnych — zejména
terénnich a ambulantnich —sluZzeb pro ohroZené rodiny a déti ve Zlinském kraji. DalSim cilem projektu bylo vzdélavani
pracovnikl pUsobicich ve sluzbach pro rodiny s détmi, véetné workshop(l a seminara se zahraniéni Gcasti a personalni
a metodologické zajisténi sluzeb.

Specifické cile projektu:

e Vznik 6 novych socialnich sluzeb, které budou vznikat v obdobi 1. 6. 2017 — 1. 10. 2018 (v pribéhu projektu
bylo rozhodnuto posunout zacatek jedné sluzby na 1. 1. 2019).

e  Zajisténi materidlniho zabezpeceni a provoznich ndkladl pro nové sluzby prostfednictvim vyrovnavaci
platby.

e Realizace odborného vzdélavani pro celkem 56 pracovnikl sluzeb pro rodiny s détmi prostfednictvim kurza,
externich konzultaci, workshop(, seminar(, kazuistickych seminard a supervizi s cilem zlepseni kvality
téchto sluzeb a prohlubovani interdisciplinarni spoluprace, a to po celou dobu realizace projektu. Vzdélavaci
aktivity budou zaméreny na odstrariovani dopadl institucionalizace na uZivatele pobytovych socidlnich
sluzeb a podporu sociadlniho zaclefiovani ohroZenych rodin a déti.

e Zapojeni odborné verejnosti do procesu transformace s cilem predchazet umistovani déti do institucionalni
péce, a to predevsim prostiednictvim workshopU a kazuistickych seminar.

Poznamka: V pribéhu realizace projektu doilo k Ffadé zmén, jei se projevily na celkovém provedeni. Slo
predevsim o vyménu vedoucich pracovnikd socidlnich sluZeb a zruseni ZDVOP, ktefi méli plivodné absolvovat
kurz krizové intervence. Celkovy pocet Ucastnik(, ktefi absolvovali odborné vzdélavani, tak poklesl z pivodnich
49 na 37.
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7. Popis klicovych aktivit projektu

KA1 - Zahdjeni novych socialnich sluzeb a jejich provozni a materidlové
zabezpeceni

Ve Zlinském kraji byl realizovan transformacni proces, ktery reagoval na zmény ve spolecnosti, zmény v pristupu
k ohroZzenym détem a zmény v legislativé. Jednalo se o systém podpory pfirozeného rodinného prostredi a dalsi
prevenci umistovani déti do zafizeni.

Do této klicové aktivity byly zahrnuty nasledujici pfispévkové organizace:

nové socialni sluzby v ramci transformace

Centrum ACKO,

1. OSP (ambulantni/terénni)
pFispévkova 2. ODLEH (ambulantni + terénni)
organizace 3. ODLEH (pobytova)
4. SRHB (ambulantni/terénni)
Détske centrum Zlin, 1. KP (ambulantni/terénni)
pﬁsPé_"km’é 2. SAS pro rodiny s détmi (ambulantni/terénni)
organizace

Ke kazdé socidlni sluzbé byla vytvorena teorie zmény, evaluaéni design a nasledné byly definovany kratkodobé a
strednédobé dopady. Nasledovala tvorba evaluacnich nastroji a samotny proces evaluace od sbéru dat az po
interpretaci a implementaci doporuéenych zmén v systému evaluace.

KA2 — Vzdélavani pracovniki pisobicich ve sluzbdch pro rodiny s détmi vcetné
workshopl a semindri se zahranicni ucasti a persondlni a metodologické
zajisténi sluzeb
Tato aktivita byla zaméfena na podporu profesniho rlistu zaméstnancl obou zafizeni a poskytnuti jim podpory
v zajmu profesiondlniho a kvalitniho poskytovani socidlnich sluzeb.
Cilovou skupinou pro realizaci této klicové aktivity byly:

e pracovnici novych socialnich sluzeb (z. €.108/2016 Sb.);

e pracovnici ZDVOP, cozZ jsou pracovnici socialné-pravni ochrany déti (z. ¢. 359/1999 Sb.);

® zaméstnanci verejné spravy, ktefi se vénuji socialni, rodinné a zdravotni problematice.

Ke kazdé subaktivité byla vytvorena teorie zmény, evaluacni design a byly definovany kratkodobé a stfednédobé
dopady. Nasledovala tvorba evaluacnich nastrojli a samotny proces evaluace od sbéru dat a7 po interpretaci
a implementaci doporucenych zmén v systému evaluace.
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8. Cilové skupiny evaluace

Primarni cilovou skupinou byly:

® Osoby socialné vyloucené (Ci socidlnim vyloucenim ohrozené).

e OhroZené rodiny s détmi — jednd se o takové rodiny, které se vlivem rlizného poctu nepfiznivych faktor
dostaly nebo dostdvaji do Zivotnich situaci, které nejsou schopny fesit vlastnimi silami a potfebuji dopomoc
socidlni sluzby.

Aby mohla byt zajisténa radna péce o déti, které se v problematickych rodinach nachazeji, je zapotrebi pracovat

v rodindch na posilovani vztahu mezi rodi¢i a ditétem/détmi, dopomahat pfi obnoveni nebo posilovani

rodicovskych kompetenci, dopomahat pfi zajisténi radného chodu domacnosti, v niz dité vyristd, doprovazet

rodinu pfi hospodareni s rozpoctem domacnosti.

Sekundarni cilovou skupinou pak byli:
® Poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluZeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na podporu socialniho
zaclenovani.
e Socidlni pracovnici.
® Pracovnici v socidlnich sluzbach.

e Zaméstnanci vefejné spravy, ktefi se vénuji socidlni, rodinné nebo zdravotni problematice.

10
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7

9. Vyzkumné metody a techniky pouzité pri evaluaci u KA1

Podstatou projektu bylo prakticky ovéfit funkénost a aktudlnost transformacnich pland. Z toho ddvodu byly evaluacni
aktivity nedilnou soucasti projektu, vychazely z procesniho fungovani sluiby a soustfedily se na hodnoceni
bezprostiednich vysledkl a dopadU sluzby (dopadova evaluace).

Zvolena byla smiSena forma evaluace s dlrazem na spolupraci externiho evaluatora s pfisluSnym reditelem di
feditelkou zafizeni, respektive s metodickou socidlnich sluzeb. Ti fungovali mimo jiné jako kontaktni bod evaludtora
se sluzbou.

V Uvodni fazi evaluace pfripravil evaluator spolecné s realizacnim tymem design vyzkumu a plan evaluace, véetné
planu spoluprace (zejména pti sbéru a sdileni evaluacnich dat).

Priibézné dopadové (impaktové) evaluace u jednotlivych sluzeb v rdmci projektu byly provadény jednou za 6-12
mésicl. V zavéru projektu byla provedena zavére¢na dopadova (sumativni impaktovd) evaluace, opét podle teorie
zmény (TBIE).

Cilové skupiny:

e uZivatelé socidlnich sluZzeb Centrum Acko Valasské Mezifi¢i a/nebo jejich rodinni pisludnici;
e pracovnici v piimé péci sluzeb Centrum Acko Valasské Mezifici;
e uZivatelé socidlnich sluzeb DC Zlin a/nebo jejich rodinni pFislusnici;

® pracovnici v pfimé péci sluzeb DC Zlin.

Pro evaluaci byly pouZivany tyto metody:
e dotaznikové Setfeni (pracovnik pfimé péce, uZivatel, ostatni uZivatelé) — elektronicky/asistované vyplnéni
na misté;
e polostrukturovany rozhovor;

e kvalitativni analyza dat.
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7

10. Vyzkumné metody a techniky pouzité pri evaluaci u KA2

V ramci vstupni evaluace byl zpracovan evaluacni design, ktery vychdzi z tzv. teorie zmény. Pro realizaci KA2 byl
zpracovan logicky model projektu, ktery vychdazel z projektové dokumentace a zaroven reflektoval zdméry pfijemce.
V teorii zmény byly definovany aktivity, za kterych projekt plni stanovené cile, jejich vystupy a provdzanost na
kratkodobé a dlouhodobé dopady.

Cilové skupiny:
e Teditelé zafizeni;
e odborny koordinator;
e vedouci sluzeb;
e klicovi aktéri (ucastnici kazuistickych seminar, interdisciplinarnich seminarli, workshopl navazujicich na
interdisciplinarni seminare);
pracovnici zafizeni Centra A¢ko;
® pracovnici zafizeni DC Zlin.

Pouzivané metody:

V ramci evaluace byly vyuzivany kvalitativni i kvantitativni metody. Slo o analyzu dokumentace projektu a analyzu dat
vytvorenych v ramci projektu, fizené rozhovory s rznymi skupinami aktérd, dotaznikova Setreni.
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11. Teorie zmény a evaluacni designy

KA1 - Zahdjeni novych socialnich sluzeb a jejich provozni a materidalové
zabezpeceni

Acko VM
Agko VM vzniklo transformaci plivodniho zafizeni Kojeneckého a détského centra, zafizeni pro déti vyZaduijici
okamZitou pomoc, p.o. . Zména jména pfimo navazovala na zasadni zmény, které sebou prinesla transformace,
a které se tykaly zmény cilové skupiny i velké casti poskytovanych sluzeb. Organizace nabizi socialni sluzby, jejichz
hlavnim cilem je podpora rodin déti, rodi¢l, déti a dospivajicich s poruchou autistického spektra, ADHD, mentalnim
postizenim.

Cilem projektu bylo zachovani nékterych stavajicich sluzeb a zaroven zavedeni sluzeb novych, jez reaguji na zmény
ve spoleénosti, v pFistupu k ohrozenym détem a na legislativni zmény, vztahujici se k systému umistovani déti do
institucionalni péce. Vzhledem ke skutecnosti, Ze po transformaci se zasadnim zpUsobem zmeénila cilova skupina i
velkd ¢ast sluzeb, které zafizeni nabizelo, bylo rozhodnuto o zméné jména na Centrum ACKO, pfispévkova organizace.

Specifické cile projektu pro A¢ko VM:
e Ukonceni ¢innosti Kojeneckého a détského centra.
e Rozsifeni socidlnich sluzeb o:
o OSP (odborné socidlni poradenstvi);
o  ODLEH (terénni, ambulantni, pobytova);
o SRHB.

e Vrdmci projektu byl planovan vznik nové socialni sluzby osobni asistence, ktera se vSak nebyla realizovana
a misto tohoto zdméru vznikla sluzba socialni rehabilitace.

® Personalni zajiSténi a provazani nové zavedenych sluzeb.

e Ukotveni sluzby ZDVOP poskytované pro rodiny s détmi s pfitomnosti, ¢i podezienim na pritomnost nékteré
z poruch autistického spektra dale jen , PAS”.

e Fungovani svépomocnych skupin a volnocasovych aktivit.
e ZruSeni nadbytecnych pracovnich mist (domovnik, provozar, krejci, kucharka, uklizecka).

e Reorganizace prostor (redukce skladd, zavedeni archivu).

Vzhledem ke skutecnosti, Ze v organizaci doslo v pribéhu evaluovaného obdobi jednak k vyméné feditelky a dale pak
opakované k obméné vedeni sluZeb, byla organizace schopna poskytnout kvalitni data k evaluaci pouze dvakrat.

13
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PONTE

Odborné socidalni poradenstvi

Teorie zmény

AKTIVITY

1a. Vznik, provoz afinancovant
provozu Odborného socidlniha —
poradenstyi

Design evaluace

Projekt: OhroZené déti a mlade? ve Zlinském kraji 1l

Centrum AEKO, p.o. — adhorné socialni paradenstvi

ace odebirani déti z rodiny
i alni péée pro d&tido

pouze v mim of adnyc h piipadech,
minim alizavina stawni péde pro d&ti)

1la-1-

uzivatel se orientuje ve vlastni
1 situaci

1la-1- | fungujici podpora a pomoc pfi
2 vyuzivani bézné dostupnych
sluzeb a inform. zdroju

1la-1-  fungujici podpora pro jednani's

3 rdznymi vefejnymi nebo jinymi
institucemi

la-1- | poskytnuté poradenstviv

4 oblastech orientace v
socialnich systémech, prava,
psychologie a v oblasti
vzdélavani a komunikace

la-1-  poskytnuta psychosocialni
5 podpora

Orientujete se

v situaci, ve které
se vy a vasi blizci
nachazite?

Byla v ramci
sluzby poskytnuta
ucinna pomoc pfi
vyuzivani
ostatnich sluzeb a
informacnich
zdroja?

Pomohla vam
podpora
odbornymi
pracovniky/icemi?

Jak hodnotite
poskytnutou
podporu?

Jaké metody a
postupy byly ve
sluzbé pouzity?

dotaznikové
Setreni
rozhovory

s vybranym
vzorkem

dotaznikové
Setfeni /
podkladové
Setreni
verifikacni
rozhovory

dotaznikové
Setreni
rozhovory

s vybranym
vzorkem

dotaznikové
Setreni
verifikacni
rozhovory

dotaznikové
Setreni
verifikacni
rozhovory

rodice
prostiednictvim
PPP

PPP, souhrnné
metodicka

rodice
prostirednictvim
PPP

rodice,
rozsirena
rodina, déti
prostifednictvim
PPP

PPP

po
poskytnuti
sluzby

pololetni

po
poskytnuti
sluzby

po
poskytnuti
sluzby

pololetni

OSP-
uzivatel

OSP-
uzivatel

OSP-
primapece

OSP-
uzivatel

OSP-
uzivatel

OSP-
primapece
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Evropsky socialni fond [ | | ZIInSkv kl'a]

Operacni program Zaméstnanost
1la-1- | rodina aktivné spolupracuje se | Jak hodnotite rozhovory PPP pololetni OSP-
6 zafizenim spolupraci s primapece
rodinou?
1la-4-  znalost témat, feSenych Jaké téma bylove | podkladové PPP pololetni OSP-
1 v ramci sluzby, poct uzivateld = sluzbé reseno? Setfeni a primapece
S jakym statistické

vyhodnoceni (dle
seznamu
reSenych témat)

problémem klient
sluzby prisel?

Odlehcovaci sluzby

Teorie zmény

Projekt: OhroZené déti a mladez ve Zlinském kraiji 11

Centrum AEKO, p.o. - adlehéovaci sluiby

HODOBE DOPADY

AKTIVITY VYSTUPY
~

1h. Venik, provoz afinanc ovani
provozu odleh&ovacich slufeh —
(terénni, am bulantni, pobytové)

minim alizace odebirdni d&tiz rodiny

1 {wuiivaniinstitucional e pro déti do
tiilet pouze v mimofédnych pfipadech,
minimalizovana Gstavni péde pro déti)

Design evaluace

1b-1- oyeteni potrebnosti a Kolik déti strukturované experti rok po ODLEH-
1 opodstatnénosti sluzby v sluzbou proslo? hodnotici vedouci sluzby spusténi metod
obdobi od 18 mésictl véku Li%i se chovani pohovory metoditka sluzby
ditéte do 3 let (PAS ditéte s N
sluzby

diagnostikovana ve 3 letech) podezfenim na

PAS ve véku od
18 mésicti do 3
let od ditéte bez
tohoto
podezieni?

Je péce o dité s
podezienim na
PAS ve véku od
18 mésict do 3
let véku ditéte
narocnéjsi nez

15
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* * Evropsky socialni fond
Bk Operacni program Zaméstnanost
péce o dité bez
tohoto
podezreni?
1b-1- | odpocati ¢i méné vycerpani Jak hodnotite dotaznikové rodic¢ pololetni ODLEH-
2 rodi¢e ditéte/mladého svoji kondici v Setfeni / verifikaéni rodic
dospélého s PAS (odlehéenim | porovnanis rozhovory
je chapan i prostor pro vychozim
vytizeni nutnych zéleZitosti, stavem?
které neni mozné s ditétem)
1b-1- | dobra kondice ditéte po Kondice dotaznikové rodice po sluzbé ODLEH-
3 sluzbé ditéte/ml. Setreni déti pololetni primapece
dovspé!ého pri verifika&ni prostfednictvim ODLEH-
zpetnem rozhovory PPP rodic
prebirani ze
sluzby
1b-1- | pozitivni dopad do fungovani | Je rodina pfi dotaznikové rodi¢ po sluzbé ODLEH-
4 rodiny po vyufziti sluzby vyuZivani Setfeni pololetni rodic
odlvehéovacvl' B verifika&ni
sluzby ve vétsi rozhovory
mife zapojena
do bézného
spolec¢enského
Zivota?
1b-1- = optimalni pocet hodin Kolik hodin podkladové Setfeni = metodicka roéni ODLEH-
5 (te[énnl', ambylantm’) neb? ’ (terénni, , analyza dat sluzby primapece
dna (pobytova) pro odlehceni = ambulantni) expertni vedouci sluzby
rodiné optimalni frekvence nebo dnl .
. interpretace
(pobytova)
stravilo dité
Vv péci?
Kolikrat za rok
rodina vyuzila
sluzbu?
1b-4- | znalost dlvodU pro vyuZziti Jaké téma bylo podkladové Setfeni | PPP pololetni ODLEH-
1 sluzby, poctd uZivatel( ve sluzbé a statistické primapece
feseno? vyhodnoceni (dle
S jakym seznamu feSenych
problémem témat)
klient sluzby
prisel?
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SANEK

PONTE

Socidlni rehabilitace

Teorie zmény

1c Weznik, provoz afinancovani
provozu socialni rehabilitace —
(terénni, ambulantni}

AKTIVITY

Design evaluace

1lc-1-1

1c-1-2

1c-1-3

1lc-1-4

1lc-4-1

spolecensky
zapojeny uzivatel

sobéstacny
uzivatel v mezich
svych mozZnosti a
schopnosti

presné
definované
potreby uZivatele
pro jeho
,pfirozené
prostredi”

rodina aktivné
spolupracuje s
Ackem

znalost témat,
reSenych v rdmci
sluzby, poctl
uzivatel

VYSTUPY
-~

Ma uZivatel kontakt
se spolecenskym
prostiedim?

Je uZivatel
maximalné
sobéstacny v mezich
svych mozZnosti a
schopnosti?

Jaké jsou potreby
ditéte pro misto
nasledného pobytu?
Kde jsou potreby
zaznamenany?

Jak hodnotite
spolupraci s
rodinou?

Jaké téma bylo ve
sluzbé reseno?

S jakym problémem
klient sluzby prisel?

Projekt: OhroZené déti a mlade? ve Zlinském kraji Il

Centrum ACKO, p.o. - socidlni rehahilitace

kvalitativni prizkum

kvalitativni prizkum

podkladové setreni
— zprava pro misto
nasledného pobytu

rozhovory

podkladové setreni
a statistické
vyhodnoceni (dle
seznamu rfesenych
témat)

DLOUHODOBE DOP.

minimalizace odebirani déti z rodiny

{wyu

dosaZeni samostatnosti, nezdvislostia
sohéstaénosti osob

ni institucionalni péée pro déti do
tFi let pouze v mimofadnych pfipadech,
minimalizovana Gstavni péée pro déti)

PPP

uzivatel /
rodice

PPP

uZivatel /
rodice

pracovnici
primé péce,
souhrnné
metodik

PPP

metodicka
sluzby

pololetni

pololetni

pololetni

pololetni

pololetni

Socidlni rehabilitace
— zpétnd vazba
pracovnika/ice
primé péce (rodice)

Socidlni rehabilitace
— zpétnd vazba
pracovnika/ice
primé péce (rodice)

Socidlni rehabilitace
— zpétnd vazba
pracovnika/ice
primé péce (rodice)

Socidlni rehabilitace
—zpétnd vazba
pracovnika/ice
primé péce (rodice)
Socidlni rehabilitace
—zpétnd vazba
pracovnika/ice
primé péce (rodice)
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DC Zlin

DC Zlin poskytuje pomoc a podporu détem a jejich rodinam v situacich, které ohroZuji vyvoj ¢i zdravi ditéte.

Cilem projektu bylo zachovani nékterych stavajicich sluzeb a zaroven zavedeni sluzeb novych, jenZ reaguji na zmény
ve spolecnosti, pFistupu k ohrozenym détem a na legislativni zmény, vztahujici se k systému umistovani déti do
instituciondlni péce. Projekt mél zaroven ovéfit uzZiteCnost a efektivitu jednotlivych aktivit.

Dilcimi cili transformace jsou:

e Ukotveni stavajici sluzby ZDVOP (v¢. navyseni vékové hranice na 18 let).

Ukonceni ¢innosti sluzby Sovicka, jednalo se o doplrikovou ¢innost — hlidani déti;

Registrace a zavedeni novych sluzeb:
o KP;
o SAS pro rodiny s détmi.

e Komunikace a vyména informaci se spolupracujicimi organizacemi/subjekty (azylové domy, skoly,
diagnostické a vychovné ustavy)

e Evaluace novych i stavajicich sluzeb:
o KP;
o SAS. prorodiny s détmi

Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

Teorie zmény

Projekt: OhroZené déti a mladez ve Zlinském kraji 1l

Détské centrum Zlin, p.o. - SAS

DLOUHODOBE DOPADY

AKTIVITY VYSTUPY
~

Le. Wznik, provoz afinancovani
provozu Socialné aktivizaéni —
sluzby

minimalizace odebirani d&ti z radiny
[KPI ] (wyuiva ni instituciondl e pro déti do
tfilet pouze v mimoFédnych pfipadech,
minimalizovéna Ustavni péée pro déti)

Design evaluace

le-1-1 fungujici feseni Jak hodnotite dotaznikové setreni / PPP pololetni SAS-
situace v rodiné situaci v rodiné? podkladové setreni soularmm primapece-
(rdst) verifikaéni rozhovory | vedouci SAS vstup
SAS-
primapece-
ukonceni

le-1-2 | unikatni vyuZiti

(neopakovani vypusténo 07/2019
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Operacni program Zaméstnanost
vyuZiti) ZDVOPu
nebo péstounské
péce na
prechodnou dobu
le-1-3  optimalni doba pro = Jak dlouho byla analyza dat PPP pololetni SAS-
vyreseni situace sluzba vyuzita? + podkladové Setieni O NCHSAS primapece-
v rodiné (rist) Byla situace (v&. vyhodnoceni IP) ukonceni
v rodiné vyfeSena /
splnén cil, dany v
IP?
le-1-4 | ndvaznost SAS na Jaka dalsi sluzba DC | podkladové Setreni manazerka pololetni SAS-
dalsi sluzby DC byla pouZita kvality primapece-
v ndvaznosti na ukonceni
SAS?
le-4-1 znalost témat, Jaké téma bylo ve podkladové setreni a manazerka pololetni SAS-
feSenych v ramci sluzbé reseno? statistické kvality primapece-
sluzby, pocty S jakym problémem vyhodnoceni (dle ukonceni
uzivateld klient sluzby pfigel? ~ S€znamu reSenych
témat)
Krizova pomoc

Teorie zmén

1d. Wznik, provoz afinancovani
provozu Krizové pomoci

AKTIVITY

Design evaluace

1d-1-1

poskytnuta
okamzita podpora
klienta (stabilizace)

VYSTUPY
-

naaf
Pl 1d

Pomohli jsme vam
vcas?

Pomohli jsme vam
rychle?

Projekt: OhroZené déti a mlade? ve Zlinském kraji 1l

Détské centrum Zlin, p.o. - krizovd pomoc

dotaznikové Setreni

rozhovory
s vybranym
vzorkem

5\

4

tfilet pouze v mim of adnych pfipadech,
minim alizovéna stavni péde pro déti)

i déti 2 rodity
péce pro déti do

uzivatelé
sluzby

pololetni

vedouci KP

KP-uzivatel-
dospely

KP- uzivatel-
dite
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1d-1-2 | poskytnuta rychld Vypusténo 07/2019
pomoc v pripadé,
kdy neni dostupny
prislusny odbornik
1d-1-3 | zastaveni Lze konstatovat, ze dotaznikové Setfeni | pracovnici pololetni KP-
zhorsovani situace situace klienta je po | / podkladové primé péce primapece-
klienta (stabilizace) = intervenci Setreni senlhrRRS dospely
stabilizovana? verifikaéni vedouci KP KP-
rozhovory primapece-
dite
1d-1-4 | nasmérovani Je klient na cesté ke dotaznikové Setfeni | pracovnici pololetni KP-
klienta ke konstruktivnimu verifika&ni primé péce primapece-
Ifovnstruk'ti'vnl'l:nu Ffeéenl’ kritické rozhovory dospely
feSeni kritické situace? KP-
situace (rlst) primapece-
expertni hodnoceni .
dite
nepouzije se, pokud
je klientem dité
1d-1-5 = vypusténo — duplicitni EVUK 1d-1-7
1d-1-6 | pripravenost klienta | Vite, co mate dale rozhovory pracovnici pololetni KP-
na feseni / ristovou | délat? pfimé péce primapece-
fazi dospely
KP-
primapece-
dite
1d-1-7  navazany kontakt Na které sluzby DC dotaznikové Setfeni = pracovnici pololetni KP-
klienta dalSimi byl klient navazan? vErHerEn primé péce primapece-
sluzbami Na které sluzby rozhovory dospely
mimo odbornost DC KP-
byl klient navazan? primapece-
dite
1d-4-1 @ znalost témat, Jaké téma bylo ve podkladové Setfeni | manazerka pololetni
feSenych v rdmci sluzbé reseno? a statistické kvality

sluzby

S jakym problémem
klient sluzby prisel?

vyhodnoceni (dle
seznamu feSenych
témat)
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KA 2 — Vzdélavani pracovniki plsobicich ve sluzbdach pro rodiny s détmi vcetné
workshopl a semindri se zahranicni ucasti a persondlni a metodologické zajisténi
sluzeb

Klicova aktivita vzdélavani zahrnuje supervize, externi konzultace, pracovni setkani s vedenim, vzdélavani
prostfednictvim kurzd, kazuistické seminare, interdisciplinarni seminare a workshopy a také zavére¢nou konferenci.

Predmétem evaluace byly vzdélavaci kurzy pro zaméstnance organizaci zapojenych do projektu, kazuistické
semindare, interdisciplinarni seminare a workshopy a zavérec¢nou konferenci (nebyla realizovana).

Teorie zmény

Projelt: Ohrozené déti a mladez ve Zlinském kraji Il
KU ZLK - odborné vzdeldvani, workshopy, kazuistické semindie, konference

DLOUHODOEE DOPADY

AKTIVITY

44 osob ziskalo podporu formou
wzdélavacich ¢ poradensky
(KP1 20

2a, Realizace odb. vzdélavani pro
prac. sluzeb pro rodiny s détmi se
zarméfenim naodstraf ovani
dopadil institucionalizace na
ufivatele pob. SS a podporu soc.
zatlefiovani chroienych rodin a
&t

pracovnici v enich disponuji
y mpetencemi pro zavadéni a
provzu nowych sluzeb

téma minimalizace odebirdni détiz
rodiny kealifikované podchyceno
na krajské drovni

2b. Realizace workshopll a
kazuistickych seminaid s cilem
piedchazeni umistovani déti do

institucionalni péée

{KPf20-1) pracovnici nich mimo projekt

disponuji povédemim c problematice

1 celodenni konference

2c Realizace celodennl zavereéné
konference

Pro realizaci KA2 byl definovan cil ovéfeni uZitecnosti a efektivity jednotlivych rozvojovych aktivit.

Design evaluace 2a. Oborné vzdélavani

¢lenové CS 2a-1- Ucast na jednotlivych kolik osob se zucastnilo statistika (2a-A) pololetné
maji potfebné 1 vzdéldvacich aktivitach jednotlivych vzdélavacich projektova

kompetence aktivit? manazerka

pro Y

poskytovani 2a-1- zrusen
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n?V}I'Ch sluzeb 53,1 (roven které kompetence byly QUES (2a-B) pololetné
v jejich 3 novych/prohloubenych prohlubovany/zvy$ovany vedouci
zarfizenich ‘ 3

kompetenci (rozdil pGvodni ver. sluzeb
stdvajici uroven):
® rozumi pojmim
® rozumidané
problematice
®  zna metody
prace v dané
sluzbé umi resit
nenadalosti
e dokazi poznat, Ze
v ramci sluzby
prepecovavam
nové pfistupy, | 2a-1- | nové/inovované pfistupy | jaké nové poznatky a QUES (2a-C) pololetné
ziskané v 4 (metodiky), zavedené do pfistupy (metodiky) jste si Ucastnici
ramci praxe a jejich prinos odnesl/a ze skoleni? kurza
deélévé,ni,v které kompetence
jsou zavadény (znalosti, dovednosti,
do praxe schopnosti) jste v rdmci
vzdélavani ziskal/a?
které nové pristupy
(metodiky), ziskané v rdmci
vzdélavani, jste zavedl/a do
praxe?
2a-1-  prinos nové zavadénych jaké nové pfistupy QUES (2a-B) pololetné
5 pFistupd (metodik) (metodiky), ziskané v ramci vedouci
vzdélavani, zavedli vasi lidé sluzeb
do praxe?
jaky je pfinos nové
zavedenych pristupt
(metodik)
¢lenové CS 2a-1- | aktivni prace se ziskanymi | kolik jste béhem QUES (2a-C) pololetné
aktivné 6 kontakty vzdélavacich aktivit ziskal/a Ucastnici
pouzivaji novych kontaktd? kurzd
kontakty k éemu vam byly/jsou
kontakty uzitecné?
ziskané v
ramci
vzdélavacich
aktivit
kvalitni 2a-1-  manazerské dovednosti jak hodnotite v porovnani QUES (2a-D) pololetné
manazerska 7 vedoucich pracovnikd na obdobim pred projektem feditelé
prace vysoké urovni manazerskou praci vasich zafizeni
vedoucich vedoucich pracovnika?
pracovnikd (vyéet manazerskych

kompetenci — horsi-stejna-
lepsi)
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Design evaluace 2b. Realizace workshopi a kazuistickych seminara

autofi kazuistik
ziskavaji zpétnou
vazbu na svoji
praci

UCastnici seminard
ziskali inspiraci pro
svoji praci,
kontakty a zavedli
do praxe

Ucastnici
navazujicich WS
maji aktivni
kontakt se
zahrani¢nimi
odborniky a
uplatniuji v praxi
nové metody

zvysené povédomi
0 moznostech
interdisciplinarni
spoluprace
Ucastniky
kazuistickych
seminarl

2b-1-
1

2b-1-
2

2b-1-

2b-1-
4

kvalita a
uziteénost zpétné
vazby

ziskané poznatky
ze zahranici

benchmarking
stavu v organizaci

zavedené zmény

prinosné kontakty

aktivni prace
S novymi
metodami

ziskané kontakty a
inspirace

pocty kaz.
seminari/kazuistik?
dostal/a jste zpétnou
vazbu na vasi
kazuistiku?

v ¢em vam byla
prinosna?

obsahuje zpétnd vazba i
doporuceni na zmény?
chystate se zmény
zavést do praxe?

hlavni divod vasi ucasti
na interdisciplinarnich
seminafich?

ziskali jste inspiraci ze
zahranici?

méli jste moznost
porovnat vasi
organizaci s jinymi?
ziskali jste uzitecné
kontakty?

jaké zmény jste zavedli
ve vasi organizaci diky
inspiraci ze seminara?
jaky je divod vasi
Ucasti na
workshopech?

jaké nové metody jste
uplatnil/a v praxi?
jaké kontakty jste
navazal/a v ramci
seminarl a navazujicich
WS?

jak probiha vase
spoluprace se
ziskanymi kontakty?

ziskana inspirace
navazujici zmény
kontakty s odborniky

znalost vychod
interdisciplinarniho
pristupu

QUES v rdmci (2b-D)
Ucastnici
kazuistickych
seminari

pololetné

QUES (2b-B) tcastnici
interdisciplindrnich

seminari

pololetné

QUES (2b-C) ucastnici
workshopt
navazujicich na
interdisciplinarni
seminare

pololetné

QUES (2b-D) ucastnici
kazuistickych

seminar

pololetné
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Evaluace naplnéni cilti a dopadu

KA1 - Zahdjeni novych socialnich sluzeb a jejich provozni a materidalové

zabezpeceni

Acko VM

Odborné socidlni poradenstvi

V ramci realizace projektu bylo u socidlni sluzby Odborné socialni poradenstvi (dale jen ,OSP“) zpracovano 136
dotaznikl. Mezi sledované aspekty patfily metody a techniky pouZivané ve sluzbé, kvalita spoluprace s rodinou
a témata, se kterymi klient do sluzby ptisel. Mimo jiné se zjistovalo i vyuZivani dalSich doporucenych sluzeb.

Sledované dopady
EVUK evaluace dopadu

1a-1-1

klient se orientuje ve vlastni
situaci

1a-1-2

fungujici doprovazeni do
rdznych vefejnych nebo jinych
instituci

1a-1-3

fungujici podpora a pomoc pfi
vyuzivani bézné dostupnych
sluzeb a informacnich zdrojt
1a-1-4

poskytnuté poradenstvi

v oblastech orientace

v socidlnich systémech, prdva,
psychologie a v oblasti
vzdélavani a komunikace
1a-1-5

poskytnuta psychosocialni
podpora

la-1-6

rodina aktivné spolupracuje
s Ackem

1la-4-1

znalost témat reSenych

v ramci sluzby, poctl
uzivatelQ

Forma ovéfreni:

Setfeni zpétnou vazbou pfineslo v této véci pozitivni zjisténi, klienti se ve své
situaci ve valné vétsiné pripadl orientuji nebo prevazné orientuiji.

Pro vétsinu klientdl mél doprovod odbornymi pracovniky do verejnych instituci
smysl a pomahal jim.

Kvantitativni i kvalitativni idaje byly nedostatecné. Vysledky neposkytuji
relevantni data.

Poradenstvi bylo poskytovano systematicky a podle specifickych potreb klienta.

UZivatellm se ve sluzbé dostavalo psychologické podpory a kontaktl na
diagnostiky ¢i dal$i navazujici/ potfebné sluzby. Mimo to byli pracovnici sluzby
napomocni pfi nastavovani pravidel v rodiné.

Spoluprace rodin s odbornymi pracovniky byla hodnocena neobycejné kladné;
rodiny radné dochazely na dohodnutd setkani a ke kazdému setkani byla vedena
dokumentace.

Je vyrazny rozdil mezi tématy feSenymi s détmi a s dospélymi. U déti se nejCastéji
vyskytuji asocialni poruchy chovani a neschopnost navazat soc. kontakt. Nasleduje
problém s ucenim a Spatny psychicky stav, problém s travenim volného casu
a zavislost na pecujicich osobdach. Nejcastéji feSena témata dospélych je konfliktni
nebo krizova situace v rodiné, ztrata orientace ve Skolském systému a ztrata
orientace v socidlnim systému.

e dotaznik ,,AckoVM_OSP-uzivatel”
e dotaznik ,,AckoVM_QOSP-primapece”

e polostrukturované rozhovory (feditelka, vedouci sluzby)
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Evaluacni vyrok:

Odlehcovaci sluzby

Kratkodobé dopady u odborného socialniho poradenstvi jsou hodnoceny za malé
Casové obdobi, presto vsak byla zjevna hlavni napln sluzby, ktera se zaméruje na
podporu rodiny a jejich zaclenéni do bézného socialniho prostredi. Kromé hlavni
naplné odborného socidlniho poradenstvi poskytovali odkaz na odbornou
literaturu v oblasti problematiky PAS a ADHD, jakoZ i odkazovani klient( na sluzbu
rané péce, odlehcovaci sluzbu a socidlni rehabilitaci, poskytovanou v ramci
organizace Acko. Konstatujeme, Ze cilovou skupinou odborného poradenstvi je za
sledované obdobi pouze cilova skupina PAS a ADHD, kterd je zaroven cilovou
skupinou dalsich dvou sluzeb A¢ka VM. Ze zjisténi vyplyvd, 7e v ramci sluzby
odborného socialniho poradenstvi nejsou jasné definované cile sluzby a cilova
skupina je velmi Uzka. Fungovani sluzby jako celku je nejasné a pro cilovou skupinu
nesrozumitelné. Chybi jasna a prehledna propagace sluzby.

V ramci realizace projektu bylo u socialni sluzby Odlehéovaci sluzba (dale jen ,,ODLEH“) vyplnéno celkem 56
dotaznikd, z toho vyplnilo dotaznik 28 pracovnikll v pfimé péci a 28 uzivatell — rodic. Aspekty sledované u pracovnika
pfimé péce jsou: hodnoceni aktivit, které rodice provozuji béhem doby, kterou dité pobyva ve sluzbé a dalsi sluzby,
které pracovnik doporuci vyuzit. UzZivatel byl dotazovan na aktivity, které provozuje béhem doby, kterou dité pobyva
ve sluzbé, na kondici ditéte (psychickou i fyzickou) pfi opusténi sluzby, spokojenost ditéte ve sluzbé a dobu, kterou

dité ve sluzbé stravilo.

Sledované dopady
EVUK evaluace dopadu

1b-1-1

ovéreni potfebnosti a
opodstatnénosti sluzby

v obdobi od 18 mésicli véku
ditéte do 3 let

1b-1-2

odpocati / méné vycéerpani
rodice ditéte s PAS

1b-1-3
dobra kondice ditéte po
sluzbé

1b-1-4

pozitivni dopad do fungovani
rodiny po vyuZiti sluzby
1b-1-5

optimalni pocet hodin nebo
dnl pro odlehéeni roding,
optimalni frekvence

1b-4-1

znalost dlvodu pro vyuZziti
sluzby, poctd uZivatell
Forma ovéreni:

Kvantitativni i kvalitativni ddaje byly nedostatec¢né. Vysledky neposkytuji
relevantni data.

Kondice rodicd se diky sluzbé zlepSuje jen mirné, ve vétsi mife pouze zachovava
vychozi stav. Rodice vyuZzivaji Cas pobytu ditéte ve sluzbé predevsim k odpocinku
a sportu a dale k vyfizovani osobnich zalezZitosti (napf. navstéva uradu).

Fyzicka kondice ditéte byla ve vétsiné pfipadl po ukonceni Ucasti ve sluzbé stejna
jako pred nastoupenim, v nékterych pfipadech bylo zaznamendno zlepseni. Ke
zhorseni nedochazelo. Psychicky stav déti byl po ukonceni Ucasti ve sluzbé lepsi
nebo vyrazné lepsi.

Fungovani rodiny se po ukonceni sluzby mirné méni k lepsimu. Diky sluzbé ma

rodina vice mozZnosti zapojit se do spolecenského Zivota

Sluzba je uZivateli vyuZivdna v prdméru 52 hodin.

Kvantitativni i kvalitativni Gdaje byly nedostatecné. Vysledky neposkytu;ji
relevantni data.

e dotaznik ,ACKOVM_ODLEH-primapece”
e dotaznik ,,AckoVM_ODLEH-rodic“

e polostrukturované rozhovory (feditelka, vedouci sluzby)
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Evaluacni vyrok: Kratkodobé dopady u odlehcovaci sluzby jsou hodnoceny za velmi malé ¢asové

obdobi. Sluzba funguje standardnim zplisobem, avSak neni zcela prokazatelna
potifebnost viech 3 typl odlehcovaci sluzby. Pocet respondentt v Setfeni byl velmi
hranici mezi odlehcovaci sluzbou a socidlni rehabilitaci na kterou jsou uZivatelé
v ramci odborného poradenstvi ve vétsiné pripadl odkazovani.

Socialni rehabilitace

V ramci realizace projektu bylo u socialni sluzby Socialni rehabilitace (déle jen ,,SRHB“) vyplnéno celkem 36 dotaznik(
od pracovnikd v pfimé péci. Mezi sledovanymi aspekty u pracovnika pfimé péce je otazka kontaktu ditéte se
spolecenskym prostfedim, zapojeni ditéte do kazdodenniho Zivota, oblasti a rozsah ditéte vyZzadované péce,
hodnoceni spoluprace s rodinou, potreby ditéte pro misto nasledného pobytu, dalsi doporuceni na sluzby a témata,
se kterymi klienti do sluzby pfisli. V pribéhu Setfeni opakované doslo k vyméné na pozici vedouci sluzby, kde se novi
pracovnici museli nejprve zorientovat v systému evaluace a proniknout do néj. Tento fakt se odrazil na celkovém
poctu dotaznik(.

Sledované dopady
EVUK evaluace dopadu

lc-1-1 Mezi nejvétsi prekazky v navazovani blizkych vztah(i patfilo nepochopeni

spoleCensky zapojeny uZivatel | sqciginich vztahd a emoci, nizkd empatie, $patné komunikaéni dovednosti nebo i
agresivita.

1c-1-2 Mirného zlepseni je dosahovano zapojenim klientli do chodu domacnosti a Ucasti

sobéstacny uzivatel v mezich na rodinnych akcich. Nicméné socialni zapojeni mimo rodinny kruh je dle Gdajt
svych moZnosti a schopnosti nizké.

1c-1-3 Kvantitativni i kvalitativni idaje byly nedostatecné. Vysledky neposkytuji
presné definované potreby relevantni data.

uzivatele pro jeho ,pfirozené

prostredi“

1c-1-4

: o ' Rodina klienta na dohodnuta setkdni privadéla vcas, pfipadna neucast byla
rodina aktivné spolupracuje omluvena. Spoluprace s rodinou je ve viech piipadech hodnocena kladné —rodina

s Ackem jevila zadjem o informace. Ke kazdému setkdni je vedena dokumentace.
lc-4-1 Kvantitativni i kvalitativni Gdaje byly nedostatecné. Vysledky neposkytuji
znalost témat feSenych relevantni data.
v ramci sluzby, poctl
uZivateld
Forma ovéfeni: e dotaznik ,AckoVM_SRHB-primapece”
® polostrukturované rozhovory (feditelka, vedouci sluzby)
Evaluacni vyrok: Socialni rehabilitace je hodnocena rovnéz za velmi kratké ¢asové obdobi, a sice z

dlvodd vymény vedeni sluzby a soucasné pasivity stavajicich pracovnikll béhem
dvou evaluovanych obdobi. Z Setreni vyplyva, Ze mnozi uZivatelé patrné nevnimaji
rozdil mezi socialni rehabilitaci a odlehéovaci sluzbou. Obé tyto sluzby vykazuji
nizky pocet klientl. Sluzba se zaméruje na posileni dovednosti klientd a jejich
zaclenéni do spolecnosti. Je potieba definovat poslani socidlni sluzby a jeji cile tak,
aby byly pro cilovou skupinu jasné a srozumitelné.
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Détské centrum Zlin

Socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

V ramci realizace projektu bylo u socidlni sluzby Socidlné aktivizaéni sluzba (dale jen ,SAS pro rodiny s détmi“)
vyplnéno celkem 49 dotaznikl — zpétna vazba pracovnika pfimé péce. Mezi sledované aspekty patfila situace v rodiné
zamérend na finanéni stranku rodiny a socialni vztahy v rodiné. Déle byla sledovana frekvence pobytl ditéte ve
sluzbé, plnéni individudlniho planu klienta a témata, s nimiz klient do sluzby pfisel. Dopliikové se zjistovalo vyuZivani
dalSich sluzeb doporucenych pracovnikem SAS pro rodiny s détmi.

PFiblizné vic jak polovina tedy 60 % déti pfichazi do sluzby s problémem tykajicim se nepfiznivé socioekonomické
situace rodiny, coZ dospéli fesive 100 % pripadud. Dale déti pfichazi s problémy tykajici se traveni volného ¢asu (rovnéz
60%) a problémy s u¢enim. Méné Casté problémy jsou Spatny psychicky a fyzicky stav ditéte, nasili v rodiné (i na
ditéti), antisocialni poruchy chovani a rozvodova situace v rodiné. Problémy u dospélého uzivatele se vyskytuji ve
vétSim zastoupeni a jsou propojeny s jejich Zivotni situaci. VSichni fesi problémy v oblasti neptiznivé socioekonomické
situace rodiny. 67 % ma problém s vyclenénim z trhu prace, u 33 % absentuje standardni bydleni a stejné procento
ma problém se ztratou orientace v socidlnim systému. V jednotlivych pfipadech jsou pak zaznamendany poruchy
chovani antisocialni (tzn. agresivita, trestna cinnost, alkoholismus, toxikomanie, vandalismus), problém s uéenim,
nepfrijeti rodiCovské role, zavislosti, konfliktni nebo krizova situace v rodiné, rozvodova situace v rodiné, nasili
v rodiné a nasili na ditéti.

Sledované dopady
EVUK evaluace dopadu

1e-1-:¥ ) Zlepsuje se ptijem rodiny a vzrlistd zaméstnanost, mirné pak i mimoskolni

funguijici feseni situace aktivity a vztahy. Dochdzi ke zmirfiovéni socialné patologickych jev(.

v rodiné

le-1-3 Kvantitativni i kvalitativni Udaje byly nedostatecné. Vysledky neposkytuji

optimalni doba pro vyfeseni relevantni data.

situace v rodiné

le-1-4 Sluzba je navazna na KP. Klienti jsou odkazovani i na dalsi vhodné sluZzby mimo

navaznost SAS na dalsi sluzby | grganizaci.

DC

le-4-1 ) L. U dospélych klientl se nejCastéji objevuje téma nepfiznivé socioekonomické

znalost. témat fesenych . situace rodiny a krizové nebo konfliktni situace. Dal$im diskutovanym tématem je

v ramci sluzby, poCty uZivateld problém nezaméstnanosti uZivatelt a nemozZnosti ¢i neschopnosti rodi¢ postarat
se o dité.

Forma ovéfeni: e dotaznik, DC-Zlin_SAS-primapece-vstup"

e dotaznik , DC-Zlin_SAS-primapece-ukonceni”
e polostrukturované rozhovory (metodicka SS/feditel, vedouci sluzby)

Evaluacni vyrok: Kratkodobé dopady u socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi byly naplnény.
Socialni sluzba fesSi ve vétsSiné pripadl problémy spojené s nepfriznivou
socioekonomickou situaci, a to jak u dospélych klient(, tak u déti. Po ukonceni
sluzby dochazi témér vidy ke zméné situace klient(, tedy klesa mira zadluZenosti
¢i dochazi k zajisténi pravidelného pfijmu rodin. Tim je potvrzen ptiznivy dopad
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, kterd takto pfispiva k funkénimu
reseni situace v rodinach. Zajimava je ovsem skutecnost, Ze individualni plany jsou
spiSe zaméreny na posileni rodi¢ovskych kompetenci a reseni situaci déti ve skole.
Je tfeba se proto zamérit na nastaveni individualnich plant u jednotlivych klientl
na reSeni socioekonomické situace v navaznosti na cile sluzby. Sluzba ma jasné
definované své hranice a témata, kterymi se zabyva. V souvislosti s tim byla
potvrzena skutecnost, Ze pracovnici sluzby odkazuji klienty na navazné/dalsi
potfebné socialni sluzby, a to jak v rdmci organizace, tak i mimo ni.
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Krizova pomoc

V ramci realizace projektu bylo u socialni sluzby Krizova pomoc (dale jen ,,KP“) vyplnéno celkem 343 dotaznikd, z toho
vyplnilo dotaznik 255 dospélych a 88 déti. Mezi sledované aspekty patfilo, zda sluzba KP poskytla klientovi néco navic,
zda doslo k zapojeni dalsiho ¢lena rodiny do feseni soucasné situace klienta, Ci jestli byla poskytnuta navaznost na
dalsi sluzby. Sluzba byla hodnocena velmi pozitivné. Je vnimana jako rychle intervenujici pomoc v pfipadé nouze,
a to jak z pohledu dospélého, tak z pohledu ditéte. UZivateldm sluzba pFinasi predevsim mozZnost ventilovat své
emoce, zmapovat svoji situaci a vymyslet plan pro jeji zlepSeni. Potfebuji vSak ujisténi, Ze se mohou v pfipadé potreby
znovu se sluzbou spojit.

Sluzba byla Uspésna pfi zapojovani dalsich ¢lenl rodiny do feseni situace, to se podafilo v 86 pripadech. Nejc¢astéji se
jedna o nejblizsi pribuzné (déti, rodice Ci partner). NejcastéjsSim zplsobem zapojeni dalSich ¢lenl rodiny byla
samostatna konzultace (rozhovor), popf. konzultace s jinym pracovnikem. V ptipadé déti se jako zplsob zapojeni
Casto objevovala hra nebo jina zabavna aktivita (kresleni). Méné Casto se objevovala spolecna konzultace.

Vysledky zapojeni ¢Elena/¢leni rodiny byly pfedevsim: podpora, nastaveni pravidel (pfip. jejich dodrzovani),
stabilizace stavu, pochopeni situace, navazani dlvéry, predani uZivatele jiné sluzbé, ventilace emoci, spoluprace
¢lenll rodiny, zmapovani situace Ci spole¢na schlizka s nékterym ¢lenem rodiny. Rodina obvykle ziskala vhled do
situace a za dohledu dalsi osoby se snazila pochopit stanoviska svych ¢lend a najit spole¢nou cestu k feseni problému.
Vétsina klientl vi, co ma po ukonceni sluzby délat nebo ma alespon ¢astecnou predstavu

PFi evaluaci se také ukazalo, Ze u nékolika uzivatell sluzby byla intervence poskytnuta v ¢etnosti nad obvyklou miru
pro KP. Pocet opakovanych ndvstév za celou dobu evaluace bylo 112 (tzn. intervence jednomu klientovi byla
poskytnuta vice nez 1krat, maximalné 33krat, v priméru se jedna o 6 navstév na jednoho klienta). Vzhledem k této
skuteénosti je potieba si poloZit otazku, jak pfesné jsou v organizaci definovany hranice sluzeb; nebot v disledku by
se mohlo dit — za ptedpokladu, Ze by hranice sluzby nebyly jasné urcené — Ze klienti z KP budou na SAS pro rodiny
s détmi nebo na dalsi sluzby odkazovani jen v minimalni mife, ¢imz by organizace ztracela na efektivité.

Sledované dopady
EVUK evaluace dopadu

1d-1-1 ) o Cilové skupiné je poskytovana okamiZitd pomoc. Z Setfeni vyplyva, Ze vSichni
poskytnuta okamzita podpora | yzjvatelé pocifuji velky pinos sluzby; ocefuji predevéim moznost si popovidat,
G svérit se nékomu, kdo jim nasloucha, chdpe je, podporuje je a nesoudi je, coz vede

k tomu, Ze si nasledné zmapuji své prozitky a provedou rekapitulaci celé situace.
Ocenuji lidsky pFistup a mozZnost sdileni, vidi, Ze na nich nékomu zalezi. Diky tomu
se citi v celé své situaci lépe zorientovani a dokazi planovat jednotlivé kroky. Dale
ocenuji, Ze mohou projevovat své emoce a byt sami sebou.

1d-1-3 Sluzba uZivatellm umozZnila nezavisle probrat jejich Zivotni situaci, utfidit si
zastaveni zhorSovani situace myslenky a emoce a tim se lépe zorientovat. Diky sluzbé zérover dochazi
v rodiné k zapojeni dal3iho &lena rodiny do Fe3eni situace. Usp&$nost zapojeni je vysokd
1d-1-4 Diky sluzbé si fada uZivatel zmapovala svoji situaci, coZ jim umoznilo planovat
nasmérovani rodiny ke dalsi kroky k jejimu vyfe$eni. Za pomoci pracovniki nasledné plan rozdélili do
konstruktivnimu feseni diltich fazi.

kritické situace

1d-1-6 Kvantitativni i kvalitativni Gdaje byly nedostatecné. Vysledky neposkytuji
pfipravenost rodiny na feeni | (olevantni data.
/ rdstovou fazi

1d-1-7 Sluzba vétSinou nenavazuje uzivatele na dalSi odborné sluzby, protoze je schopna
navaznost KP na dal3i sluzby problémy uZivatele feSit suZivatelem prostiednictvim vlastnich aktivit
DC a pracovnika.

1d-4-1 Mezi nejhojnéji feSena témata patfi konfliktni nebo krizovd situace v roding,
znalost témat fesenych rozvodova situace a nepfiznivé socioekonomicka situace a nezaméstnanost, u déti
vvrémcilsluiby, poctd se objevuje problém s trdvenim volného &asu a uéenim.

uzivatell
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Forma ovéfeni: e dotaznik ,DC-Zlin_KP-primapece-dite”

e dotaznik ,DC-Zlin_KP-primapece-dospely”
® polostrukturované rozhovory (metodicka SS/Feditel, vedouci sluzby)

Evaluacni vyrok: Sluzba krizové pomoci funguje izolované, tj. klienti jsou odkazovani na navaznou
socialni sluzbu jen v nemnohych pripadech. Dasledkem toho je, Ze klienti se vraceji
stale do téze sluzby, aniz by to jejich nepfizniva socialni situace vyZzadovala, a tak
je ucinnost pomoci sluzby nizka. Sluzba fesi situaci klientl vlastnimi silami, tedy
prostiednictvim vlastnich aktivit ¢i aktivit pracovnik(. To zpGsobuje, Ze celkovy
pocet intervenci v nékterych pripadech prevysuje miru obvyklou pro tento druh
sluzby. Ve vétsiné pripadl krizova pomoc fesi: , konfliktni nebo krizovou situaci v
rodiné, nemoznost nebo neschopnost rodicl postarat se o dité; Umrti, Graz nebo
zavaznou nemoc blizkého; Spatny psychicky stav; nepfiznivou socioekonomickou
situaci v rodiné a vazbu ditéte na Spatné vrstevnické prostredi“. Vycet nejcastéji
reSenych témat ukazuje, Ze néktera témata jsou predmétem reSeni socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, napr. nepfizniva socioekonomicka situace v
rodiné nebo nemoznost nebo neschopnost rodicl postarat se o dité. Dochazi tak
k duplicitnimu reseni nékterych témat, v dlsledku ¢ehoZz nemusi byt klientim
zfejmé konkrétni zaméreni jednotlivych sociadlnich sluzeb. KP je Uspésna pri
zapojovani dalsich ¢lent rodiny do feSeni jejich nepriznivé socidlni situace, nebot
rodiny jsou ve sluzbé vedeny ke konstruktivnimu reseni pomoci nastaveni urcitych
pravidel.

KA2 - Vzdélavani pracovniki pusobicich ve sluzbdach pro rodiny s détmi vcetné
workshopl a semindri se zahranicni ucasti a persondlni a metodologické zajisténi
sluzeb

2a. Realizace odborného vzdéldavani pro pracovniky sluZeb pro rodiny s détmi se zamérenim na
odstrarnovdni dopadi institucionalizace na uZivatele podporujici socidlni sluzby a podporu
socidlniho zaclenovani ohroZzenych rodin a déti

U vzdélavacich kurzl jsme zaznamenali nizkou navratnost dotaznik(. Dotaznikového Setfeni se Ucastnilo celkem 12
respondentl. | presto dotazovani pozorovali pozitivni pfinos vzdélavacich aktivit na zlepseni vlastnich dovednosti,
pfipadné dovednosti svych podfizenych.

Sledované dopady
EVUK evaluace dopadu

2a-1-1, 2a-1-3 Vzdélavaci aktivity se zamérovaly jak na oblast managementu, tak na odborné
¢lenové CS maji potiebné | vzdélavani (Prdce srodinou v krizové situaci, Krdtkodobd krizovd intervence,
kompetence pro poskytovani | Dlouhodobd krizova intervence, Komunikace pfi autismu, Autismus z riznych

novych sluzeb v jejich | pohledi, Socidlni poradenstvi v poradné) V ramci vzdélavacich aktivit bylo
zafizenich zaznamenano zlepSeni kompetenci Ucastnik(l téchto kurzl, zejména ve véci

porozuméni pojmim a prohloubeni znalosti v problematice a metodach pro
danou sluzbu.

23'1,'4'33'1'5 ] o Ugastnici si osvojili potfebné komunika&ni dovednosti a naucili se Iépe zavadét
nové pfistupy ziskané vramci  potvebné zmény, a to i pres pfipadnou nevili podfizenych. Nové pFistupy

vzdélavani jsou zavedeny do | 3 poznatky jsou vyuZivany a ocefiovany.
praxe
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2a-1-6 Velky ptinos pro praxi byl u CS ve sdileni zkuSenosti s dalSimi ucastniky

Clenové cilové skupiny dalejen | \;qg|avacich aktivit, zejména v Fegeni krizovych situaci. Zaroveh ziskané kontakty

CS aktivné pouzivaji kontakty ' yyzivaji i v rdmci prace s klienty, které tak mohou odkazat na daléi odborniky
ziskané vramci vzdélavacich | hopg instituce.

aktivit

2a-1-7

kvalitni  manaZerska prace
vedoucich pracovnik(

Podle ndzoru feditelll organizaci se manazerské dovednosti vedoucich pracovniki
zlepsily, a to zejména v oblastech: vedeni a tizeni tymu, uméni inspirovat
a motivovat, manazZerska komunikace, takticky pfistup, schopnost rozhodovat,
rozvoj tymu a fizeni zmeén.

Forma ovéieni: e dotaznik ,,0DaM Il. pruzkum 2a-B“
o dotaznik ,,0DaM Il. pruzkum 2a-C“
e dotaznik ,,0DaM II. pruzkum 2a-D“
® polostrukturované rozhovory s odbornou koordinatorkou
Evaluacni vyrok: Kratkodobé dopady byly vramci realizace jednotlivych aktivit naplnény.
V naprosté vétsiné dotazovanych prineslo pozitivni prinos vzdélavacich aktivit na
zlepseni vlastnich dovednosti, pripadné dovednosti svych podtizenych. DalSim
kladem bylo ziskani novych kontaktl, diky nimZz mohli zaméstnanci organizaci
sdilet své zkuSenosti a zavadét je do praxe, pripadné se uUcastnici zminovali o
navazovani spoluprace s nové spratelenymi organizacemi. Zlepseni a pfinos
vzdélavacich aktivit pozorovali dotazovani na vSech tfech vedoucich Urovnich.

2b. Realizace workshopti a kazuistickych semindfi s cilem predchdzeni umistovdni déti do
instituciondlni péce
Evaluacniho priazkumu Interdisciplindrnich seminard se celkem zucastnilo 54 respondentd. Hlavni davody, které

ucastniky vedly k Ucasti na seminaftich, byly ve vétsi mife nasledujici: Zdjem o nové téma/problematiku a zejména
ziskani novych informaci, trendd v oblasti mezioborové spoluprace s rodinou a jejich aplikace do praxe.

Priizkumu u Kazuistickych seminard se ucastnilo celkem 25 respondentld. U vSech dotazovanych byla vyzdvizena
spolupréce socialni sluzby s dalsimi odborniky ¢i jinymi podplrnymi sluzbami. Interdisciplindrni pfistup pfinesl
Sirokou $kalu kladnych dopadi a organizace jej vnimala jako cestu k maximalnimu prospéchu pro klienty. Dale doslo
k uvédomeéni dlleZitosti redlné spoluprace mezi vsemi aktéry kazdého jednoho konkrétniho pfipadu.

Sledované dopady

Kazuistické seminare

EVUK evaluace dopadu

2b-1-1 Kvantitativni i kvalitativni idaje byly nedostatecné. Vysledky neposkytuji
autori kazuistik ziskavaji relevantni data.

zpétnou vazbu

2b-1-2 Uéastnici si uvédomuiji uzite¢nost kazuistickych seminafd a fadu z nich inspiruji ke

Gcastnici seminara ziskali zlepseni feSeni situaci, se kterymi se jejich organizace potykaji. Zejména

inspiraci pro svoji praci, spoluprace napfi¢ sluzbami se dockala ocenéni, interdisciplindrni pfistup prinasi

kontakty zavedl|i do praxe Sirokou $kalu kladnych dopadU a organizace jej vnimaji jako cestu k maximalnimu
prospéchu pro klienty.

Forma ovéfeni: e dotaznik ,0DaM II. pruzkum 2b-B“

Evaluacni vyrok: Kratkodobé dopady byly v radmci realizace aktivity naplnény. Uéastnici si

uvédomuji uZitecnost interdisciplinarnich seminarG a fadu z nich inspiruji ke
zlepseni reSeni situaci, se kterymi se jejich organizace potykaji. Zejména
spoluprace napfi¢ sluzbami se dockala ocenéni, interdisciplinarni pristup prinasi
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Sirokou skalu kladnych dopadl a organizace jej vnimaji jako cestu k maximalnimu
prospéchu pro klienty.

Sledované dopady

Interdisciplinarni seminare

EVUK evaluace dopadu

2b-1-3 Ucastnici vyuzili seminai kziskani zahrani¢nich kontakt(, ale vétina z nich
Ucastnici navazujicich WS maji | ynrednostnila kontakty na kolegy z Ceské republiky. ZaroveR vyugili &asu
aktivni kontakt se popovidat si sté&mito kolegy, snimiZ je kontakt udriovan ptedevdim diky
zahranicnimi odborniky a podobnym akcim, ale vice cilené nikoliv.

uplatiuji v praxi nové metod “le ve ooy - S i - .
P Ve Y Néktefi ucastnici se pozitivné vyjadruji o urcitych pfistupech, ale k realné aktivité

tyto Uvahy nevedou. Zavedené zmény se tykaji predevsim spoluprace s odborniky

uvnitt organizace Ci spoluprace se socialnimi pracovniky z jinych aradg.
2b-1-4 Interdisciplinarni seminafe ucastniky neinspirovaly k zavadéni novych nebo
vylepSovani stavajicich sluzeb nebo postupl. PoslouZily jim spiSe jako ,zrcadlo”
pro zhodnoceni jejich postuptl. Uéastnici vyjadFili sympatie s nékterymi systémy
a postupy uplatiovanymi v zahranici, ale zaroven hned odkazovali na systém soc.
sluZeb v CR a jeho nastaveni v jakési predzvésti ,toho, Ze to neptjde”. Na druhou
stranu, Ucastniky hojné inspiroval systém zahrani¢ni podpory komunitni prace
s rodinou.

zvysené povédomi o
moznostech interdisciplinarni
spoluprace ucastniky
kazuistickych seminari

Forma ovéfeni: e dotaznik ,0DaM II. pruzkum 2b-C“

e dotaznik ,,0DaM II. pruzkum 2b-D“

Evaluacni vyrok: Pozitivnim faktem pfi G&asti na interdisciplindrnich seminafich byla skuteénost, ze
Ucastnici méli osobni zdjem o probirana témata. Méli snahu ziskat rozhled
a zkusSenosti dobré praxe ze zahranic¢i. Méli také zajem rozvijet spolupraci
i rozSirovat své znalosti ziskavanim novych informaci a seznamovanim se s trendy.

Porovnavani své organizace se zahrani¢ni se ukazalo byt znacné problematické.
Jednim z hlavnich dlvodt byla riznorodost pritomnych, kteri pochazeli z riznych
zarizeni poskytujicich pomérné odlisné socialni sluzby, které nejsou v nasich
pomérech dostatecné provazany a jsou proto chapany samostatné. Zda se, ze
provazanost v rdmci jednotlivych sluzeb i v rdmci sluzeb obecné je na nizké urovni.
| pfinos seminarl pro zavadéni zmén je spiSe marginalni. Vétsina ucastnikl Zadné
zmény zatim nezavedla, ackoliv néktefi o nich uvazuiji.

2c. Konference

Vzhledem k opatienim, souvisejicim s pandemii COVID-19, bylo rozhodnuto konferenci v ramci projektu nerealizovat.
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13. Celkové zhodnoceni

Lze konstatovat, Ze transformace pobytovych zatizeni byla ispésné dokoncena. Kladné je hodnocena zejména
aktivni spoluprace s jednotlivymi subjekty KU ZLK, A¢ko VM a DC Zlin). Ovéem nejsou jasné oddéleny tlohy
jednotlivych sluzeb, coz se projevuje zejména tehdy, kdyz osoby z CS prochazeji vSemi sluzbami. Proto
doporucujeme zamérit se na jasné definovani subskupin.

Pro efektivnéjsi vyuziti sluzeb Acko VM, tj. zejména pro zvyseni poctd klient(i, doporuujeme zamé¥it se na lepsi
propagaci Centra Acko a sluZzeb. K tomu napomdiZe i jasné a srozumitelné definovani poslani a cilé sluzby, a to se
zamérenim smérem k cilové skupiné.

Doporucujeme také jasné definovat cile odlehcovaci sluzby v ambulantni formé a socidlni rehabilitace v ambulantni
formé. Pro DC Zlin doporucujeme vypracovat vétsi provazanost KP a SAS pro rodiny s détmi (predavani dlouhodobych
pfipada).

Tedy souhrnné:

e transformace pobytovych zafizeni byla Uspésné realizovana;

e aktivni spoluprdce s jednotlivymi subjekty;

e doporucujeme zaméfit se na definovani subskupin, kdy CS prochazi vSemi sluzbami;

e pro efektivni vyuZiti sluzeb A¢ko VM zaméfit se na lepsi propagaci

e pro efektivni vyuiti sluzeb Atko VM jasné a srozumitelné definovat posldni a cile sluzby s ohledem na CS;
e jasné definovat cile odlehcovaci sluzby v ambulantni formé a socialni rehabilitace v ambulantni formé;

e pro DCZlin doporucujeme vétsi provazanost KP a SAS pro rodiny s détmi (pfedavani dlouhodobych pfipad).
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