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Transformace systému péce o ohrozené déti je proces, ktery nikdy nekonci. Zahrnuje oblast, ve které lidé
rozhoduji o osudu jinych lidi — déti, a to je véc velice komplikovana a citliva. Nikdo nemUze fict, Ze je
odbornikem na Zivoty jinych lidi, na Zivoty cizich déti. MUZeme se jen snaZzit na zakladé odbornosti, vzdélani
a zkusenosti hledat ty nejlepsi cesty, jak pomoci ohrozenym détem a jejich rodinam. Kazdy zasah do rodiny
s détmi s sebou vZdy nese rizika, nikdy uz pak nemame moznost podivat se, jak by se situace vyvijela,
kdybychom udélali néco jiného. V oblasti péce o déti se nemuizeme ucit prostrednictvim pokusu. Zpravidla
plati to, Ze hleddme reseni, které bude pro dité nejméné rizikové. Ucime se z minulych zkusenosti.

Kdy vlastné v oblasti péce o ohrozené déti mizeme mluvit o Stastném konci? O tom, Ze néco dobre
dopadlo? Do budoucnosti nevidime a mlizZeme se jen dohadovat, jak zasah zvenci rodinu a déti ovlivnil, zda
by to pfi poufZiti jinych metod, postupl nebo sluzeb dopadlo Iépe nebo hire.

Meéni se také prostredi, ve kterém vSichni Zijeme. Méni se Zivotni podminky, ekonomicka situace. S tim
pochopitelné souvisi také to, Ze se do jisté miry méni i problémy, které rodiny s détmi fesi a tomu se pak co
nejpruznéji musi prizplisobovat i systém pomoci. Jedinecnost kazdé rodiny, kazdého ditéte vyZaduje vzidy
novy pohled a nova reseni.

A proto je transformace nikdy nekoncici proces, kdy se musime stale kriticky divat na zasahy do Zivota
ditéte a zpétné vyhodnocovat a ucit se a ménit systém tak, aby v dané chvili ve vztahu k danému stupni
poznani co nejlépe odpovidal potiebam rodin a déti.

Transformace systému péce o ohrozené déti probiha ve Zlinském kraji soucasné s transformaci pobytovych
sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Neni to tedy ojedinély proces ¢i ojedinély projekt. Cela filozofie
zmén se nese v duchu toho, abychom umoznili vSem lidem Zivot v pfirozeném prostredi, umoznili jim
napliovat své potreby s prihlédnutim k individualité kazdého z nich.

Zlinsky kraj dlouhodobé podporuje socidlni sluzby pro rodiny s détmi s dirazem na terénni, pripadné
ambulantni sluzby, které podporuji déti v jejich ptirozeném prostredi — v rodiné.

V roce 2013 vstoupila v platnost novela zdkona 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané déti, ktera zménila
podminky pro vykon péstounské péce, vyznamné zasahla také do Upravy tykajici se péstounské péce na
prechodnou dobu. Pro oba typy péstounstvi zavedla institut tzv. doprovazejicich organizaci. Pro péstouny
na prfechodnou dobu vyznamné zvysila odménu péstouna. Tato zména umoznila rozvoj péstounské péce na
prechodnou dobu. Vyznamné zvyseni odmeény péstouna a skutecnost, Ze odména je pobirana i v dobé, kdy
péstoun o zadné dité nepecuje, umoznila prechodnym péstounlim opustit zaméstnani a naplno se vénovat
péci o ohrozené déti.



Zlinsky kraj jako jeden z prvnich v zemi zacal tuto formu péce o ohroZené déti rozvijet a prosazovat.
Zpocatku zejména pro déti kojeneckého véku, pozdéji (az do soucasné doby) i pro déti starsi, pfipadné
o sourozenecké skupiny.

Vlivem téchto aktivit pocet déti mladsich Sesti let, umistovanych do institucionalni péce, velmi rychle klesal.
V roce 2015 bylo ve dvou zafizenich pro malé déti (dfive kojeneckych Ustavech) véetné jimi zfizovanych
zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ve Zlinském kraji umisténo celkem 8 déti (z toho jedna
péticlenna sourozenecka skupina).

Vyvoj poctu déti v détskych domovech pro déti do tii let a v péstounské péci na prechodnou dobu ve
Zlinském kraji.
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pozn.: V celkovém poctu déti svérenych do péstounské péce na prfechodnou dobu je nutné dodat, Ze se
jednd i o déti starsi tii let.
Zlinsky kraj byl v roce 2015 zfizovatelem celkem 14 pobytovych zatizeni pro déti. Z toho 12 zatizeni spadalo

pod odbor skolstvi Krajského turadu Zlinského kraje (jedna se o détské domovy, pripadné détské domovy se
Skolou). Kapacita téchto zatizeni byla 295 lGzek.

Ve dvou pripadech se pak jednalo o détské domovy pro déti do tfi let, zfizované a provozované podle zakona
o zdravotnich sluzbach. V rdmci obou téchto zatizeni fungovalo také Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc (dale jen ZDVOP) a v kazdém zafizeni byly dva pokoje pro umisténi matky s ditétem. V samotném
zarizeni byly umistovany déti od narozeni do tfi let véku, pripadné aZz do zahajeni Skolni dochazky. V roce
2015 v souvislosti s chystanymi zménami (zpracovani transformacnich planQ a jejich realizace) byla obé
zafizeni organizacné prevedena z gesce odboru zdravotnictvi Krajského Uradu Zlinského kraje do gesce
odboru socialnich sluzeb Krajského Gradu Zlinského kraje.



Zlinsky kraj v ¢islech v roce 2016

Pocet obyvatel 590 527
Pocet obci s rozsitenou plsobnosti 13
Pocet pracovnikti OSPOD 135
Pocet spisti Om 9138
Pocet détskych domovt 12
Kapacita détskych domovt 294

V roce 2015 v ramci projektu OhroZzené déti a mladez ve Zlinském kraji spole¢nost Sociofaktor realizovala
v kraji velké Setreni, zamérené na zmapovani potreb rodin a déti a zaroven na moznosti pobytovych zafizeni
pro déti v kraji. Vysledkem jsou pak dvé rozsahlé publikace — Analyza potencialu zafizeni a Analyza potieb
rodin a déti. Na zakladé téchto analyz byl zpracovan material Prevence umistovani déti do institucionalni
péce ve Zlinském kraji, ktery byl v zafi 2015 schvalen Radou Zlinského kraje. Dokument véetné prilohy
Koncepcni teze je pristupny na webovych strankach Zlinského kraje - https://www.kr-zlinsky.cz/ohrozene-
deti-a-mladez-ve-zlinskem-kraji-cl-3122.html

Vyse uvedeny material mimo jiné tak urcil tfi zafizeni poskytujici pobytovou péci o déti, ktera zpracuji své
transformacni plany. Jednalo se o tato zafizeni:

e Détské centrum Zlin, zarizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc, p. o. (dale jen DC Zlin)

o Kojenecké a détské centrum Valasské Mezitici, zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc, p. o.
e Détsky domov a Zakladni Skola Liptal

Dadle byla zpracovana Metodika transformacnich plan(. Tato metodika vcéetné zpracovanych
transformacnich plan( je zvefejnéna rovnéz na webovych strankach Zlinského kraje (viz vyse uvedeny
odkaz).

Cilem projektu OhroZené déti a mladez ve Zlinském kraji bylo kromé zpracovani transformacnich plana tri
zafizeni také snizeni kapacity v téchto zafizenich o 50%. Obé zdravotnicka zafizeni - DC Zlin a KDC Valasské
v téchto zafizenich uz nebyly Zadné déti a dlouhodobé bylo zfejmé, zZe je mozné se bez této sluzby obejit a
nahradit ji jinymi formami pomoci rodindm, které vice odpovidaji potiebam déti. K témto sluzbam patti jak
socialni sluzby umoznujici ditéti setrvat v jeho pfirozeném prostredi, tak i péstounskd péce na prechodnou
dobu.

Dalsi informace o aktivitdch projektu OhroZené déti a mldadeZ ve Zlinském kraji jsou zverejnény na
webovych strankdch Zlinského kraje https://www.kr-zlinsky.cz/ohrozene-deti-a-mladez-ve-zlinskem-kraji-
cl-3122.html
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Klicové aktivity projektu:

1. Zahajeni novych sluzeb a jejich provozni a materialové zabezpeceni.
Vzdélavani pracovniki plsobicich ve sluzbach pro rodiny s détmi véetné workshopl a seminar
se zahranicni Gcasti a personalni a metodologické zajisténi sluzeb.

3. Evaluace.

Vice informaci o projektu na https://www.kr-zlinsky.cz/ohrozene-deti-a-mladez-ve-zlinskem-kraji-ii-cl-
4077.html

Vrdmci projektu OhroZené déti a mladez ve Zlinském kraji Il byly realizovany pouze dva ze tii
transformacnich pland. Nebyl a dosud neni realizovan transformacni plan Détského domova a Zakladni
Skoly Liptal. Realizace jeho transformacnich planu nemohla byt podporovana z uvedeného projektu,
protoZe tento projektu neumoznil podpotit transformaci skolského zatizeni. V Détském domové a Zakladni
Skole Liptal tak od doby zpracovani transformacniho planu doslo pouze ke snizeni kapacity z plivodnich 48
lGZek na 24, a to formou pfirozenou. V tomto détském domové byla v dobé zpracovani transformacniho
planu rada déti ve véku dospivani a kapacita détského domova nebyla naplnéna. V pribéhu nasledujicich
mésicl pak domov opustilo nékolik zletilych déti a tim pocet déti v zafizeni pfirozené klesl. Nedoslo tedy
k premistovani déti do jinych zafizeni. Nasledné doslo k oficialnimu rozhodnuti zfizovatele o snizeni kapacity
domova na 24 ldzek.

V DC Zlin byl pted transformaci Détsky domov pro déti do 3 let véku s kapacitou 12 lGZek a Zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc s kapacitou 12 ltzek. Do ZDVOP byly umistovany zpravidla déti od narozeni do
zahdjeni skolni dochdazky. Zatizeni sidlilo ve vile na kraji mésta, neposkytovalo sluzby pro déti s vaznym
zdravotnim znevyhodnénim (v zafizeni byl zaméstnan jeden lékar na Uvazek 0,1). Podle schvéleného
transformacéniho planu meéla byt vDC Zlin zachovdna sluzba ZDVOP se stejnou kapacitou, ovsem
s rozsifenim vékového rozmezi pfijimanych déti postupné az do 18 let. Dale mély vzniknout dvé nové sluzby
— krizovad pomoc pro rodiny s détmi (forma ambulantni a terénni) a socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi (také ambulantni a terénni forma).

Zahajeni nové poskytovanych sluzeb probihalo v souladu s transformacnim planem.

V roce 2017 doslo ke sniZeni kapacity ZDVOP na 8 lGzek — kapacita zatizeni nebyla delsi dobu vyuZivana.
V unoru 2018 ukoncilo ve Zlinském kraji neocekavané svou ¢innost ZDVOP ztizované nestatni organizaci,
proto byla posléze kapacita ZDVOP v DC Zlin opét navysena na 11 llzek, z nichZz 8 se nachazi ve stavajici
budové organizace a 3 llzka jsou v samostatném byté.

V prlibéhu transformace zafizeni vyuZivalo sluzby odbornych konzultantl, které vyuZivalo zejména
k nastaveni fungovani novych sluzeb, zpracovani metodik, pravidel pro nové sluzby. Pracovnici novych
sluZzeb i pracovnici ZDVOPu pracovali pod pravidelnou supervizi.
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Krizova pomoc do té doby ve Zlinském kraji nebyla, proto se pracovnici zafizeni inspirovali zejména na
stézich v jinych krajich v podobnych sluzbach. Po skonceni projektu bude sluzba rozSifovat cilovou skupinu
— v dobé trvani projektu to byla sluzba pro rodiny s détmi, nové to bude sluzba pro osoby v krizi (tedy i pro

dospélé a jednotlivce).

Socialné aktivizaéni sluzby mély v kraji své zastoupeni, nabizelo je vice poskytovatell. Plvodni myslenkou
otevieni této sluzby i v DC Zlin bylo to, Ze sluzba bude doplfiovat Krizovou pomoc (bude na ni navazovat)
a bude nabizet pomoc rodinam, jejichz déti jsou umisténé ve ZDVOP. Postupem Casu se ukazalo, Ze vétsina

rodin, jejichz déti jsou umisténé ve ZDVOP, jiZz tuto sluzbu vyuZiva (zpravidla od jiného poskytovatele
socidlnich sluzeb). Sociadlné aktiviza¢ni sluzby tak nasly uplatnéni v mistech, kde tato sluzba bud' nebyla
poskytovana, nebo neméla dostatecnou kapacitu. Vétsina rodin je tak z mist mimo Zlin, kde zafizeni

a i sluzba sidli.

Udaje ze schvdleného transformaéniho plénu DC Zlin

Poskytované sluzby

Sluzba Kapacita Naplnéni | Zména Datum zmény dle Skutecné
k1. 1.2015 kapacity transformacniho zahdjeni nové
k1.4. planu sluzby
2016
Détsky domov pro déti 12 lGzek 1 Ukonceni 01.09.2016
do 3 let
Zarizeni pro déti vyZadujici 12 lGzek 7 Rozsifeni 01.02.2018
okamzitou pomoc cilové
skupiny
Krizovd pomoc 0 Zahajeni 01.10.2017 01.10.2017
Socialné aktivizaéni sluzby 0 Zahdjeni 01.06.2017 01.06.2017
pro rodiny s détmi

Pozn.: jak je uvedeno v textu, soucasnd kapacita ZDVOP je 11 liZek.

Pldnované udaje a skutecnost

Pracovnici

Skutecnost
k 31.12.2015

Predpoklad po

transformaci (rok 2018)

Skutecnost k 31.12.2019

Celkovy pocet
pracovnikt

29 (pracovnich
Uvazku 26,6)

33 (pracovnich Gvazkd
28,85)

30 pracovniki (28,8 Uvazku)

Pted transformaci pracovalo v zatizeni 29 osob na celkem 26,6 pracovniho Gvazku. V sou¢asné dobé je

tam zaméstnano 30 pracovnikl na 28,8 Uvazku, coz odpovida transformacnimu planu.




Pied transformaci (2015)

Détské centrum

I
Détsky domov

ZDVOP (12 1Gzek)

Po transformaci

(6 lGzZek)

Détské centrum

Krizova pomoc
pro rodiny s détmi

Forma: terénni, ambulantni,

Zarizeni pro déti vyzadujici

Socialné aktiviza¢ni sluzby ro
okamzitou pomoc

pro rodiny s détmi

Forma: terénni, ambulantni Forma: pobytova (11 luzek)

V KDC Zlin byla situace pred transformaci podobna — Détsky domov pro déti do 3 let s kapacitou 14 llzek
a ZDVOP s kapacitou 12 lGzek. | tento ZVDOP pfijimal zejména déti do 6 let véku. Podle transformacniho
planu i zde mél byt zachovan ZDVOP (opét s rozsifenim vékového rozmezi ptijimanych déti). Nové mély
vzniknout socidlni sluzby pro déti s poruchou autistického spektra. Konkrétné se mélo jednat odborné
socialni poradenstvi, odlehcovaci sluzbu (ambulantni, terénni a pobytovou) a sluzbu osobni asistence.

Jesté pred zahdajenim cinnosti vSech sluzeb doslo ke zméné transformacniho planu v tom smyslu, ze misto
sluzby osobni asistence bude zfizena sluzba socialni rehabilitace, ktera vice odpovida potifebam déti a rodin

Vv regionu.

Zahajeni novych sluZzeb probihalo i vtéto organizaci v souladu s transformacnim planem. V priibéhu
realizace transformacniho planu doslo v organizaci k vyméné reditele i ekonoma.



V srpnu 2018 ukoncilo ¢innost zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc. Kapacita zarizeni dlouhodobé
nebyla napliovana. Zafizeni navic vétsinou vyuZivaly déti ze sousedniho Moravskoslezského kraje, ktery ma
na svém Uzemi dostatek zarizeni tohoto typu.

| tato organizace vyuzivala pri zavadéni novych sluZzeb podporu odbornych konzultantl, stazi u jinych
poskytovatelll socialnich sluzeb a podporu nezavislého odbornika - supervizora.

Organizace zménila nazev — nyni je to Centrum Acko, p.o.

Poskytované sluzby

vvvvv

Sluzba Kapacita Naplnéni | Zména Datum zmény dle Skutecné
k1. 1. kapacity transformacniho zahdjeni nové
2015 planu sluzby
Détsky domov pro déti do 3 12 lGzek Ukonceni 01.10.2016
let
Zaftizeni pro déti vyzadujici 12 lGzZek Snizeni 01.06.2016
okamzitou pomoc kapacity
Rozsireni
cilové sk. 01.01.2017
Odborné socialni 0 Zahajeni 01.06.2017 01.06.2017
poradenstvi
Odlehc¢ovaci sluzby 0 Zahajeni 01.06.2017 01.09.2017
- terénni forma
Odlehcovaci sluzby 0 Zahajeni 01.10.2018 01.09.2017
- ambulantni forma
Odlehcovaci sluzby 0 Zahdjeni 01.10.2018 01.01.2019
- pobytova forma
Osobni asistence 0 Zahajeni 01.01.2018 ---
Socidlni rehabilitace 01.01.2018

Pozn.: jak je uvedeno v textu, misto osobni asistence byla zfizena sluzba socialni rehabilitace a
ZVDORP bylo zcela zruseno.

Pldnované udaje a skutecnost

Pracovnici

Skutecnost
k 31.12.2015

Predpoklad po
transformaci
(rok 2018)

Skutecnost
k 31.12.2019

Celkovy pocet
pracovnikt

28 o0sob (26 Uvazku)

33 osob (28,6 uvazkl)

24 osob (13,4 avazku)

Pred transformaci pracovalo v organizaci 28 osob (26 Uvazki), v souc¢asné dobé je zde zaméstnano 24 osob
na celkem 13,4 Uvazku. Nizsi pocet pracovnikl i pracovnich Uvazkd oproti planu je vysledkem ukonceni

¢innosti ZDVOP.



Pfed transformaci (2015)

Kojenecké a détské centrum Valasské
Mezifici

Détsky domov

ZDVOP (12 lazek) 6 zek
uze

Po transformaci

Centrum Ac¢ko

Odlehéovaci sluzby

Poradna pro rodiny s détmi s poruchou Socilni rehabilitace
pro rodiny s détmi s poruchou autistického spektra, pro déti s - s
autistického spektra a pro déti s ADHD a pro déti s mentalim pro déti s poruchou autistického
ADHD postizenim spektra a pro déti s ADHD
Forma: ambulantni, terénni Forma: ambulantni, terénni, Forma: terénni

pobytova (2 lizka)

Proces zavadéni novych sluZzeb v obou organizacich byl podobny, podobné byly i obtize, se kterymi se
pracovnici potykali. Na zakladé téchto zkusenosti Ize konstatovat nasledujici:

e personal a feditelé

Pred realizaci transformacnich plantd jsme predpokladali, Ze stavajici zaméstnanci, ktefi budou ochotni si
doplnit vzdélani, budou moci v organizaci nadale pracovat v novych sluzbach. Ve skute¢nosti pak vétsina
dosavadnich zaméstnancl, zejména zdravotnik(, ze zafizeni odesla, a to na zakladé vlastniho rozhodnuti.
Hlavni dlvody byly dva: vyrazné nizsi ohodnoceni pracovnikl v socialni oblasti oproti pracovnikiim ve
zdravotnictvi, a také neschopnost nékterych stavajicich zaméstnancl ztotoZnit se s novym zamérenim

organizace.



Ukazalo se, jak obtizné je pro zaméstnance plvodnich zafizeni pfijmout zménu. Zda se, Ze vétSina
pracovnikd, ktefi pred tim fadu let pracovali v kojeneckém ustavu, vnimala prichazejici zmény jako popreni
své dosavadni prace. Toto nastaveni ilustruje v podstaté celorepublikovy problém: kdyz se nékde zacne
mluvit o tom, Ze by se mély zrusit kojenecké Ustavy nebo détska centra, protoZe institucionalni péce o déti,
zvlast o ty nejmensi, s sebou nese fadu rizik pro jejich dalsi vyvoj, vzdy se v argumentech obhajch Ustavni
péce objevuji tvrzeni o kvalité prace pracovnikd kojeneckych Ustavl, o jejich kvalifikovanosti a odbornosti.
Tu ale nikdo nezpochybnuje. Jde o to, Ze — jak je uvedeno i v Uvodu - bychom se stale méli snaZit zlepSovat
nasi praci smérujici na podporu ohrozenych rodin a déti. Soucasna situace neni stejna, jako byla pred dvaceti
nebo tficeti lety. Vnimani lidskych prdv, nové poznatky z vyvojové psychologie, ale také ostatni pravni
predpisy, nam otevrely cestu k dalSim zplsoblm pomoci, které vice odpovidaji potfebam cilové skupiny.

V obou zatizenich doslo ke zméné feditele — v Détském centru Zlin v roce 2015, v Centru Acko nastoupila
nova reditelka v roce 2018.

e vstup do systému socialnich sluzeb

Pfi preméné zdravotnického zafizeni na zafizeni poskytujici socidlni sluzby, je tfeba poskytnout
pracovnikiim (zejména pracovnikim ve vedoucich pozicich) velkou podporu v tom, aby se zorientovali
v oblasti socialnich sluzeb, v systému vykazovani dat, v systém hodnoceni kvality sluzeb i v systému
napliiovani danych indikator(. S kontrolou kvality sluzeb méli pracovnici alespori ¢astecnou zkusenost
(zejména pokud Slo o ZDVOP), jinak se ale vrhli na pole pro né zcela neznamé a neprobddané. Zdravotnicka
zarizeni fungovala v ramci jinych pravnich predpist a vtomto ohledu na né nebyly kladeny tak velké
pozadavky.

e zahdjeni novych sluzeb

Kazda nova sluzba potrebuje ¢as na to, aby o sobé dala védét, aby ziskala dlvéru u cilové skupiny. Potfebuje
¢as i na to, aby se novi pracovnici zorientovali, zapracovali, aby se jako tym ,sehrdli“. Je néco jiného, kdyz
poskytovatel socidlni sluzby napr. pro osoby se zdravotnim postizenim otevie novou sluzbu — vedle denniho
staciondre, poradny a pobytové sluzby otevre tfeba socidlni rehabilitaci. Je to sluzba pro stejnou cilovou
skupinu, kterd uz je zvykla u poskytovatele cerpat sluzby, ostatni sluzby mohou na tuto novou sluzbu
odkazovat. Ale kdyZ organizace otevira novou sluzbu v podstaté pro zcela jinou cilovou skupinu (sice se stale
jedna o déti, ale o déti ve zcela jiné situaci), je to mnohem narocnéjsi. Proto je vhodnéjsi otevirat sluzbu
postupné — postupné navysovat pocet zaméstnancl a pracovnich Gvazkd.

Z praktického hlediska je také vhodnéjsi otevrit novou sluzbu za¢atkem kalendarniho roku.

e nabor novych zaméstnanct

V obou organizacich dochazelo k vyssi fluktuaci nové prijatych zaméstnancu. Vétsina sluzeb zacinala s tim,
Ze vsichni zaméstnanci byli novi. Logicky pak dochazelo k tomu, Ze néktefi z nich jesté v ramci zkusebni doby
zjistili, Zze jim dand prace nevyhovuje, ze chtéji délat néco jiného, pfipadné Ze jim nevyhovuje tym
pracovnikU. Tato situace trvala v podstaté celé tfi roky od zahajeni provozu novych sluzeb, nez se pracovni
tymy obou organizaci stabilizovaly.

S tim byly pochopitelné spojeny obtize se zaskolovanim novych zaméstnancl. Na jednu stranu je v zajmu
zaméstnavatele, aby byl novy zaméstnanec co nejdrive zaskolen, aby absolvoval potifebny kurz. Na druhou
stranu organizace pochopitelné nechce investovat do pracovnika, ktery u ni bude pracovat jen par mésicu.
Ziskavani kvalifikovanych zaméstnancl je pak samozifejmé obtiznéjsi v mensich méstech (oproti napf.
krajskému méstu).
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e urceni, jaké nové sluzby maji vzniknout

Jak je uvedeno v kapitole 3., v ramci projektu Ohrozené déti a mladez ve Zlinském kraji byla zpracovana
dikladna analyza regionu — z hlediska potfeb ohroZenych rodin s détmi, z hlediska nabidky sluzeb
v jednotlivych lokalitdch a z hlediska kapacity zafizeni, poskytujicich Ustavni vychovu pro déti. Na zakladé
této analyzy pak bylo stanoveno cilové zaméreni obou organizaci, které realizovaly transformacni plany. Po
trech letech fungovani novych sluzeb (nékteré z nich zahajily cinnost pozdéji) je o sluzby ze strany uzivatelQ
zajem, napliuji potieby rodiny a déti v daném regionu.

V ramci projektu méli pracovnici novych sluzeb moznost Ucastnit se vzdélavani zaméreného na praci s jejich
cilovou skupinou. Projektovy tym vyhledaval a objednaval konkrétni kurzy, v jednom pripadé probéhl i kurz
Sity pfimo na miru obéma organizacim (jednalo se o vzdélavani zamérené na manazerské schopnosti).

Cilem kazuistickych seminaf( bylo sjednocovani péce o ohrozené déti napfi¢ resorty v kraji. Slo o setkani
nad konkrétni kazuistikou ohrozeného ditéte. Kazuistiku mohl zaslat prakticky kdokoliv z jakékoliv instituce
zabyvajici se péci o déti ve Zlinském kraji (pracovnici socidlnich sluzeb, détskym domov(, skolskych
zafizeni...). Zajemce obdrzel kratky ndvod, jak napsat kazuistiku. Ta byla pochopitelné anonymizovana.
Spolu s pozvankou na konkrétni kazuisticky seminar pak ucastnici dostali kratce shrnutou kazuistiku.
Seminare se Ucastnilo cca 15 — 20 ucastnikd. Vedl ho facilitator. Predkladatel kazuistiky vidy pojmenoval
otazky, které se s danym pripadem poji. Prostfednictvim ostatnich Ucastnik(i pak mohl dostat zpétnou
vazbu na svou prdci s rodinou, podporu pro dalsi praci, tipy a ndvrhy, co jesté by se v daném pfripadé dalo
délat. Ostatni ucastnici méli moznost ziskat zkuSenosti a inspiraci pro svou dalsi praci.

Béhem celkem deseti takovych setkani byly predloZzeny kazuistiky z nejriiznéjsich oblasti — od déti zavislych
na navykovych latkach az po déti umisténé mimo svou rodinu, déti se zdravotnim postizenim apod.
Ucastnici mezi sebou navazovali kontakty, které posléze mohli vyuZit ve své dalsi praci.

Cilem interdisciplinarnich seminari a workshopt bylo podpofrit transformaci systému péce o ohrozené
déti prostfednictvim inspirace a zkusenosti zahrani¢nich odbornik(. Probéhly celkem tfi jednodenni
interdisciplinarni seminare, na kazdy z nich pak navazoval dvoudenni workshop. Interdisciplinarni
seminare byly uréeny pro odbornou verejnost (Ucastnilo se vzdy cca 80 osob), workshopy pak byly urcéeny
pro predem vybranou uzsi skupinu ucastnikt (maximalné 20 osob).

Zaméreni seminaru (a nasledné i workshoptl) a jména lektora:

1. Krizova pomoc — Bas Stuurwold, Robert Tamminga (Groningen, Nizozemi).
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2. Péce o déti s handicapem — Margret Lisa Steingrimsdadttir, Katrin Pordis Jacobsen (Reykjavik,
Island).

3. Komunita jako misto podpory pro ohrozené rodiny s détmi — Katrin Pérdis Jacobsen
(Reykjavik, Island), Jaap Bruijn (Groningen, Nizozemi).

S lektory ze zahranici jsme spolupracovali dlouhodobé, i v ramci predchozich projektl Zlinského kraje,
zamérenych na zvySovani kvality péce o ohroZené déti. Spoluprace zahrnovala a zahrnuje jak cesty
pracovniku v oblasti socialné pravni ochrany déti do zahranici, tak i navstévy (zahrnujici odborné seminare,
workshopy ¢i konference) kolegti ze zahranidi v Ceské republice. Zlinsky kraj dlouhodobé spolupracuje
s kolegy z Nizozemi (Groningen) a s kolegy z Islandu.

Kazda nase cesta do Nizozemi nebo na Island byla vidy predem peclivé planovana s tim, aby co nejlépe
naplnila svij cil — ziskat inspiraci a podporu pro nasi transformaci. V Nizozemi i na Islandu jsme se setkavali
s pracovniky, ktefi pecuji o ohroZzené déti, se zaméstnanci rliznych socialnich sluzeb, s pedagogy na
univerzité, ktera vzdélava socialni pracovniky, ale také s politiky, ktefi se vénuji péci o ohrozené déti na dané
drovni.

Spoluprace a inspirace ze zahrani¢i neznamena to, Zze bychom zahranicni praxi chtéli prevést do nasich
podminek, Zze bychom to tady chtéli mit ,stejné jako na Islandu nebo v Nizozemi”. DlleZita byla spise
podpora zakladnich myslenek:

e Je tfeba stdle uvazovat o tom, jak systém pomoci ohrozenym détem a rodinam zlepsSovat, jak
zvySovat kvalitu a profesionalitu pomoci.

o Je dllezité poskytovat klientiim (rodi¢tim i détem) prostor pro jejich vlastni aktivitu, pomahat jim
rozvijet jejich vlastni potencial.

o Kazdy zasah do rodiny by mél byt soucdsti planu prace s rodinou. Tento plan pritom musi byt vzdy
aktualni, ménit se podle aktualni situace v rodiné.

e  Umisténi ditéte mimo rodinné prostredi neni resenim jeho situace — je to jeden z krokl v planu,
jak pomoci ditéti a jeho rodiné.

e | umisténi ditéte do institucionalni péce muize byt soucasti planu péce o dité, pokud je jasné
definovan jeho smysl a vyznam a pokud je omezena doba trvani institucionalni péce.

e  Prisvéreni ditéte do instituciondlni péce je treba nadale pocitat a podporovat jeho prirozené
vztahy a vazby k lidem a prostfedi mimo instituci.

e Zasadni je provazanost praxe se vzdélavanim — a to jak se vzdélavanim budoucich socialnich
pracovnikd, tak i s celoZivotnim vzdélavanim socialnim pracovniktm. Studijni programy musi
velmi pruzné odrazet aktualni praxi v oblasti péée o ohrozené déti, potreby rodin a déti v dané
dobé.

e Kriticka sebereflexe vsech pracovnikl systému a prace pod supervizi je jednou ze zakladnich
podminek pro vykon prace socialniho pracovnika.

e Spoluprace vsech, ktefi s rodinou pracuji, napftic jejich odbornosti a minimalizace poctu osob,
které do rodiny pfimo zasahuji, vyznamné pozitivné ovliviiuje efektivitu zasahu.

O ucast na interdisciplindrnich seminafrich, které vedli kolegové ze zahranici, byl vidy velky zajem.
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Vizi — vize je néco vic, nez jen cil. Je obecnéjsi, dlouhodobéjsi. Prijmeme-li tezi, Ze transformace je
proces, ktery nikdy nekonéi, stanovenim cile bychom mohli cely proces zastavit. Kdybychom si
napfiklad rekli, Ze cilem je zrusit pobytovou péci pro déti do tfi let, asi by se nam podafilo v urcité
dobé zrusit kojenecké Ustavy a détska centra, ale je otazka, jestli je to tak skutec¢né dobre a jestli to
s sebou nenese potreby dalsich zmén a prizplsobovani se aktualni situaci a formam ohroZeni rodin
a déti. Mame tedy na mysli spiSe vizi ve smyslu zvySovani kvality péce o ohrozené déti
prostrednictvim takovych nastroji podpory, které budou v maximalni mozné mife umoznovat Zivot
ditéte v prirozeném prostredi za sou¢asné minimalizace zasah( do rodiny a do Zivota ditéte.

Vizionare — clovéka, ktery bude v Cele celého procesu, tahoun, ktery se bude drZet vytycené cesty,
bude poskytovat podporu a motivaci vSem ostatnim, ktefi se budou procesu transformace Ucastnit.
Clovéka, ktery bude hlidat, abychom ,nesesli z cesty”, drieli nastaveny smér a pokud nékde cestou
uhneme nebo zabloudime, aby nam pomohl dostat se zpatky na tu spravnou cestu.

Tym —vizionar je sice zpravidla jen jeden, ale i ten bude potrebovat kolem sebe tym lidi, ktefi budou
zakladni myslenku rozvijet, starat se o pribéhu procesu, komunikovat se vsemi, kterych se
transformace néjakym zptsobem dotkne.

Inspiraci — pfi transformaci zpravidla ménime néco, co roky fungovalo, v néco nového.
Potfebujeme védét, Ze to ,,nové” uz nékde néjak funguje. Potfebujeme se utvrzovat v tom, Ze nase
vize je spravna, Ze jdeme spravnou cestou. V nasem pripadé se jednalo prevainé o zkusenosti ze
zahranici. V rdmci prvniho projektu Ohrozené déti a mladez ve Zlinském kraji navstivili pracovnici
zafizeni, ktera zpracovavala transformacni plan, Nizozemi a Island. V ramci projektu Ohrozené déti
a mladez Il jsme absolvovali tfi interdisciplinarni seminare, které vedli kolegové zIslandu a
z Nizozemi. V obou zemich stdle probihda transformace péce o ohrozené déti.

Kvalitni informace a analyzy — kdyZz chceme néco ménit, méli bychom co nejpresnéji védét, co
vlastné ménime, jaka je vychozi situace, jaké jsou potreby téch, v jejichZ prospéch pracujeme, jaka
je situace v zarizenich a sluzbach, kterych se transformace dotkne. Zaroven je velmi dulezité znat

situaci vregionu. Nejen pokud jde o to, jaké potreby obyvatel regionu bude transformace
napliovat, ale také vtom, jaké je naladéni v regionu. Z praxe zndme pripady, kdy se obcané
v konkrétni lokalité, kde mélo byt napriklad vytvoreno zazemi pro novou socidlni sluzbu, boufili,
sepisovali petice, branili se zménam, nebot se domnivali, Ze tyto zmény budou ohroZovat jejich
Zivot a bezpedi.

Trpélivost —zmény vyZzaduji ¢as. Ti, ktefi zmény realizuji ve svych zatizenich nebo ve svych sluzbach,
potiebuji vic ¢asu na to, aby privykli myslence zmény, aby ji — alespon ¢astecné — prijali za svou.
Mozna to bude trvat déle, nez by si ti, ktefi transformaci vedou, prestavovali, ale ten ¢as ma svuj
smysl a vyznam. Neni samoziejmé mozné Cekat na to, Ze se s potfebou zmén ztotozni vSichni, ktefi
se toho budou Ucastnit. Pokud ale bude tym, ktery transformaci vede, trpélivé a srozumitelné
komunikovat s témi, kterych se transformace dotkne, je pravdépodobné, Ze zména bude Iépe
prijata a pak také Iépe realizovana.
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o Konstruktivni pochybovace — pochybovac je ten, ktery miZe ostatni upozornit na rizika procesu
transformace. Sriziky je tfeba pocitat, je tfeba je minimalizovat, pfipadné se na né pfipravit, aby
bylo mozné reagovat. | pochybovac by ale mél byt konstruktivni. V nékterych zatizenich nebo
sluzbach jsou i pochybovadi, ktefi za vSech okolnosti vse neguiji, hledaji jen dlivody, proc néco nejde.
V kazdém zafizeni Ci sluzbé se velmi pravdépodobné najde nékdo, kdo zkratka zménu neptijme za
Zadnych okolnosti. A ¢asto se muZe stat i to, Ze tento nekonstruktivni pochybovac v priibéhu doby
sam dojde k rozhodnuti hledat své profesni uplatnéni jinde.

e Politickou podporu — jak na Urovni celostatni, tak i na Urovni regionalni. Z hlediska celostatniho je
velkou vyhodou, kdyZ zmény probihaji v souladu s politikou konkrétniho ministerstva. Z hlediska
regionalniho na Urovni kraje musi byt fad zmén schvalena radou ¢i zastupitelstvem. Proto je
nezbytné, aby transformace méla politickou podporu jak na mistni, krajské i narodni Grovni.

Opakované uz od roku 2016, kdy ukoncila ¢innost oba détské domovy pro déti do 3 let ve Zlinském kraji, se
setkavame s tvrzenimi, Ze stejné davame ,,nase” déti do jinych kojeneckych ustavl v jinych krajich. Neni to
pravda.

Samoziejmé se mUze stat, ze dité s trvalym bydlistém ve Zlinském kraji bude umisténo do kojeneckého
ustavu jinde v republice. MUze tomu tak byt z nékolika diivod:

o rodina i dité maji trvalé bydlisté ve Zlinském kraji, dlouhodobé ale Ziji jinde na Uzemi republiky, kde
je také dité rozhodnutim prislusného soudu umisténo do tamniho Ustavu. (I v takovém pripadé uz
se ale stalo, Ze si v fadu dnd nebo nanejvys tydnl pro dité na zakladé rozhodnuti soudu pfijeli
péstouni na prechodnou dobu ze Zlinského kraje).

e rodina sama na zakladé vlastni Zadosti umisti dité do zafizeni v jiném kraji (nejcastéji do ZDVOP,
ktery zfizuje nékteré Ustavni zarizeni).

Tézko fict, kde tato tvrzeni vznikaji a proc€ jsou Sifena.

Na druhou stranu rada kolegl z jinych krajli se zajima o to, jak u nas transformace probih3, jak a kde by se
mohli inspirovat. Radi nabidneme své zkusenosti. A vime, Ze porad je co zlepSovat, protoze transformace je
proces, ktery nikdy nekon¢i.
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Smyslem této publikace je shrnuti procesu transformace v systému péce o ohrozené déti, ktery ve Zlinském
kraji probiha s cilem stale zlepSovat kvalitu péce o ohrozené déti.

Jak je uvedeno v Gvodu této publikace, ta cesta zmén nema jasny zacatek a ani konec Cela spolecnost se
vyviji, méni se podminky pro Zivot rodin a déti, zlepsSuje se nase poznani a védecké poznatky o potrebach
déti a jejich vyvoji a zaroven s tim se tedy musi prizplsobovat a ménit i systém pomoci témto détem a jejich
rodinam.

Pri prekonavani prekazek na této cesté nam pomaha stale mit na paméti divod a, smysl, proc¢ to vsechno
délame. Détstvi kazdého z nas ma zasadni a urcujici vliv na to, jakymi lidmi budeme v dospélosti — jak
budeme schopni navazovat vztahy s jinymi lidmi, jak budeme schopni naplfiovat své potreby, jak dokdazeme
pecovat o své potomky a jak stastni v Zivoté budeme.

Tato publikace byla vyddna v ramci realizace projektu ,,OhroZené déti a middeZ ve Zlinském kraji II”
(reg. ¢. projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0006502) financovaného Evropskym socidlnim fondem prostfednictvim
Operacniho programu Zaméstnanost a stdtnim rozpoctem Ceské republiky.

Zpracovala: Veronika Hofrovd, metodik transformace

Kontakt: +420 774 989 439, veronika.hofrova@strop-zlin.cz
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