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Definice cili Koncepce a tuvod do feSené problematiky

Vychodiska Koncepce

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje na obdobi 2020 — 2030 (dale jen Koncepce)
je novym strategickym rozvojovym dokumentem kraje navazujicim na pfedchazejici Program
rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje z let 2015 az 2020. Zpracovani nového koncepéniho
dokumentu si vyzadala potfeba stanoveni nové strategie a pfistupu kraje k tomuto odvétvi, které
se podstatné podili na jeho ekonomické vykonnosti.

Cestovni ruch v kraji v minulosti proSel pomérné intenzivnim rozvojem, pfi€emz v nékterych
lokalitach kraje se stal téméfr jedinou ekonomickou aktivitou s vyznamnym dopadem na
zaméstnanost a prosperitu mistnich obyvatel. Prostfednictvim evropskych fondl, vefejnych
a soukromych investic se podafilo podstatné zlepsSit zakladni a doprovodnou infrastrukturu
cestovniho ruchu, coz posililo konkurenceschopnost nékterych destinaci. Kraj tak v sou¢asné
dobé disponuje nékolika zejména lokalnimi destinacemi a atraktivitami, které jsou zcela
konkurenceschopné na narodni i mezinarodni urovni.

V minulosti kraj zalozenim Centraly cestovniho ruchu Vychodni Morava a nedavnym rozhodnutim
o finan¢ni a metodické podore oblastnich organizaci destinacniho managementu (DMO) polozil
zaklady k budovani systému destinaéniho managementu. Pfesto schopnost aktérd v Gzemi
rozvijet cestovni ruch na principu destinaéni spoluprace zaostava za rozvojem infrastruktury. Tato
skutecnost se projevuje v urovni produktové nabidky cestovniho ruchu, kolisajici kvalité sluzeb,
dostupnosti lidskych zdroja nebo nevyvazeném vyuzivani dostupného potencialu.

V sou€asné dobé jizZ nema byt role kraje v oblasti cestovniho ruchu zaloZzend na extenzivni
finanéni podpofe tohoto odvétvi. Hlavnim cilem musi byt pfedevsim vytvafeni podminek pro jeho
dlouhodobé udrZitelny rozvoj, ve kterém jsou kli€ové investice do jeho rozvoje realizovany na
zakladé principu sdruzovani finanénich prostfedkd soukromym, vefejnym a neziskovym
sektorem.

Role kraje tak spociva pfedevsim ve vytvaieni podminek pro rozvoj destinaéniho managementu
a marketingu, metodické podpofe obci, podpofe nekomercnich aktivit nebo specifické verejné
infrastruktufe cestovniho ruchu. Nekontrolovatelny nebo nevyvazeny rozvoj cestovniho ruchu
mUze pfinaset také pfetézovani unosné kapacity Uzemi s negativnimi dopady na zivotni prostfedi,
autenticitu, genius loci nebo tradice, coz predstavuje relativné nové téma, jehoz FeSeni bude
vyzadovat zmeénu pfistupu aktért cestovniho ruchu v kraji.

VySe uvedené skute€nosti tak vyZaduji jednoznacné formulovany novy strategicky pfistup, ktery
je soucasti této Koncepce.

Metodika zpracovani Koncepce

Pro zpracovani dokumentu byly vyuZity platné metodické postupy pro tvorbu strategickych
dokumentl cestovniho ruchu, kterymi jsou pfedevSim Doporu¢eny metodicky postup tvorby
strategickych dokumentt(i v turismu Ministerstva pro mistni rozvoj CR a agentury CzechTourism.
VyuZita byla dale Metodika tvorby vefejnych strategii a mezinarodni doporuéeni pro tvorbu
strategickych dokumentl cestovniho ruchu Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO)
a Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD). Dokument je také zpracovan
v souladu se standardy pro tvorbu koncepénich dokumentu, které jsou uplatiiovany Zlinskym
krajem.

Koncepce je standardné rozdélena na analytickou, strategickou (navrhovou) a implementacni
¢ast. Analyticka ¢ast zahrnuje provedeni nékolika dil€ich analyz, pro které byla vyuzita vefejné

1
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dostupna statisticka data a informace poskytnuté krajem. DalSim zdrojem informaci byly
strukturované rozhovory se zastupci kraje, informace ziskané v ramci jednani pracovni skupiny
pro oblast cestovniho ruchu Regionalni stalé konference (RSK), jejiz ¢lenové se aktivné podileli
na zpracovani tohoto dokumentu. Dllezitym zdrojem informaci byla rovnéz dotaznikova Setfeni
mapujici poptavku a systém Fizeni cestovniho ruchu na uzemi kraje. Vyhodnoceni této ¢asti je
provedeno na zdkladé SWOT analyzy, ktera shrnuje zakladni analytickd zjisténi. V rdmci
zpracovani Koncepce byla vyuzivana pfevazné administrativni data, ktera nejsou dostupna
v ¢lenéni dle pohlavi. Data, ktera byla ziskana vramci vlastniho sbéru prostfednictvim
dotaznikovych Setfeni, rovnéz neumozniu;ji ziskat relevantni informace ve struktufe dle pohlavi.

Nasleduje navrhova a implementacni &ast, ve kterych jsou uvedeny cile, rozvojova opatfeni
a aktivity na podporu rozvoje cestovniho ruchu. Soucasti implementace Koncepce je také Akéni
plan a navrh zpusobu financovani stanovenych opatfeni ve formé vicezdrojového financovani
navrzenych aktivit. Nedilnou souc¢asti Koncepce je také stanoveni indikatord pro sledovani
dosahovani stanovenych cilll a vyhodnoceni efektivity podpory.

Zvoleny metodicky postup také zajistuje navaznost na souvisejici strategické dokumenty, kterym
je pfedevsSim Strategie rozvoje kraje na obdobi 2020 — 2030, dalSi sektorové strategické
dokumenty kraje nebo pfipravovana Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2021+.
Koncepce je také vychodiskem pro Marketingovou strategii cestovniho ruchu Zlinského kraje
a strategické dokumenty DMO na urovni turistickych oblasti, mést a obci na uzemi kraje.

Oporu pro vytvofeni Koncepce poskytla spole¢nost KPMG CR, ktera tento dalezity rozvojovy
dokument zpracovala v uzké soudinnosti se zastupci kraje. Koncepce byla vypracovana na
zakladé projektu ,Strategické dokumenty Zlinského kraje” z operaéniho programu Zaméstnanost
financovaného z Evropského socialniho fondu (ESF).

Legislativni ramec cestovniho ruchu a vazba na strategické
dokumenty

Cestovni ruch jako samostatné odvétvi neni v Ceské republice pravné ukotveno, upraveny jsou
v3ak jeho dil&i aspekty zejména v oblasti podnikéani, ochrany spotfebitele nebo obchodu.
Jedinym specidlnim zakonem upravujici podminky cestovniho ruchu je tak zdkon &. 159/1999
Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu.

Pravni predpisy v Ceské republice stanovuiji zakladni rozdéleni kompetenci v oblasti cestovniho
ruchu na narodni a regionalni drovni prostfednictvim nasledujicich zakonu:

e Zakon €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organu statni spravy
Ceské republiky

e Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni)
e Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni)
e Zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze

Rozdé&leni kompetenci mezi Ministerstvo pro mistni rozvoj CR na narodni trovni, kraji a obcemi
na regionalni urovni neni ve vySe uvedenych pravnich pfedpisech jednoznalné specifikovano.
To v minulosti vedlo k opakovanym Uvaham vytvofit specialni zakon o cestovnim ruchu, jehoz
vysledkem by bylo pfesné stanoveni kompetenci (odpovédnosti) na jednotlivych Grovnich Fizeni
a predevSim zajisténi jeho financovani z vefejnych zdroju. Takovy zakon se vSak nepodafilo
prosadit a ani v blizké budoucnosti neni jeho vytvofeni pravdépodobné. Koordinace aktivit
cestovniho ruchu mezi statem, kraji, obcemi a dalSimi zainteresovanymi stranami a jeho
financovani je tak realizovano primarné na dobrovolné bazi, a to na zakladé novych pravidel
Kategorizace organizaci destinacniho managementu (dale viz kapitola 2.7) a podplrnych
dotacénich programa.
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Ve vztahu ke Zlinskému kraji jako pofizovateli této koncepce je podstatné, ze krajim byla
na zakladé zakona ¢€.129/2000 Sb., o krajich, svéfena moznost v ramci samostatné plsobnosti
na svém uzemi koordinovat / rozvijet podminky pro cestovni ruch. Koncepce proto pfedstavuje

zakladn
uzemi.

i nelegislativni nastroj, jak systematicky podporovat rozvoj cestovniho ruchu na jeho

Prostfedi pro rozvoj cestovniho ruch je v Ceské republice formovano dal$imi nelegislativnimi
dokumenty zejména na narodni a regionalni urovni, se kterymi musi byt tato koncepce piné
v souladu.

Narodni strategické dokumenty:

Strateg

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020
a jeji pfipravovana aktualizace

Strategie regionalniho rozvoje cestovniho ruchu 2014 — 2020 a jeji pfipravovana
aktualizace

Politika tzemniho rozvoje Ceské republiky

Narodni strategie cyklistické dopravy Ceské republiky 2013 — 2020 a jeji pfipravovana
aktualizace

Statni kulturni politika na Iéta 2015 — 2020 s vyhledem do roku 2025
ické dokumenty Zlinského kraje:

Strategie rozvoje Zlinského kraje na obdobi 2009 — 2020 a jeji aktualizace do roku
2030

Regionalni inovacni strategie Zlinského kraje
Zasady uzemniho rozvoje Zlinského kraje
Koncepce rozvoje cyklodopravy na uzemi Zlinského kraje

Koncepce rozvoje organizaci Zlinského kraje v oblasti kultury pro obdobi let 2015 —
2024

Koncepce rozvoje mistni kultury Zlinského kraje na 1éta 2015 — 2024
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Vymezeni zakladnich pojmu

Soucasti této kapitoly je vymezeni zakladnich pojmu a terminologie relevantni pro tento
dokument.t

Cestovni ruch (turismus) - je innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své
obvyklé prostiedi po dobu krat8i nezZ jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného ¢asu, obchodu a za
jinymi Ucely nevztahujicimi se k ¢innosti, za kterou jsou z navstiveného mista odmérovani.

Destinace - cilové misto (pfipadné oblast) cestovani se specifickou nabidkou atraktivit a infrastruktury
cestovniho ruchu, které je pfirozenym celkem s pfedpoklady a potencialem pro rozvoj cestovniho ruchu.

Destinaéni management - soubor technik, nastroju a opatfeni pouZivanych pfi koordinovaném planovani,
organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. Vysledkem
takového procesu jsou udrzitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, spole¢né sdilené logo
/ znacka kvality, sdileny informacni a rezervaéni systém, spole¢na tvorba cenové politiky, provadéni
vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, déle iniciace partnerstvi soukromého a
vefejného sektoru i podpora profesnich spolkd, sdruzeni a organizaci plsobicich v cestovnim ruchu.

Druh cestovniho ruchu - typ cestovniho ruchu, pro jehoz uréeni je rozhodujici kritérium ,jevovy pribéh
cestovniho ruchu a zpUsob jeho realizace v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spoleéenskych
a jinych podminkach, jakoz i jeho u€inky.

Forma cestovniho ruchu- typ cestovniho ruchu, pro jehoz ureni je kli€ovym kritériem motivace
navstévnika.

Intenzita cestovniho ruchu — pomér mezi primérnym pocétem pfenocujicich navstévnika a poctem

obyvatel destinace cestovniho ruchu. Patfi mezi kli¢ové indikatory udrzZitelnosti cestovniho ruchu.
Ovliviiuje miru naplnéni fyzicky, psychologicky a socio-kulturné unosné kapacity.

Koncepce — v kontextu strategického fizeni oznacuje pojem koncepce strukturované vyty&eni celkového
smeéfovani ve strednédobém horizontu.

Nabidka cestovniho ruchu - maximalni mnozstvi produktu na trhu cestovniho ruchu, které ma urcity
subjekt (nebo souhrn subjektll — agregovana nabidka) v Umyslu prodat za danou cenu. Objem nabidky
zavisi, kromé ceny nabizeného produktu cestovniho ruchu, také na cilech subjektu cestovniho ruchu
(maximalizace zisku nebo podilu na trhu, konkurenéni boj), technologické urovni, cenové hladiné v zemi
(mira inflace), na politice prostorové ¢i tematicky blizké konkurence (napf. nabidka stejnych destinaci CR)
a na cené vyrobnich faktor( (cena pozemkd, pracovni sily, kapitalu).

Organizace destinacniho managementu (DMO) - organizace, ktera zajiStuje koordinaci, kooperaci

a komunikaci poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu na daném Gzemi (destinaci) za Ucelem efektivnéjsiho
fizeni cestovniho ruchu. Na zakladé vyuZzivani nastroji destinaéniho managementu je jejim Ukolem
udrzitelnym zplsobem prosazovat tuto destinaci a jeji produkty na trhu. Tato organizace muze zalozit fond
turismu.

Poptavka cestovniho ruchu - mnozZstvi daného produktu cestovniho ruchu, které kupuijici hodla koupit
za danou cenu na daném trhu v daném €ase. B&éhem hlavni sezény poptavka po sluzbach v cestovnim
ruchu a zpravidla i jejich cena vyrazné roste. Funkce poptavky je za jinak stejnych podminek vztah mezi
mnozstvim poptavanych produktl cestovniho ruchu a jejich cenou.

Potencial cestovniho ruchu — je souhrnnou hodnotou vSech predpokladl cestovniho ruchu, ocenénou
na zakladé bodovaci skaly, snizenou o zaponou hodnotu negativnich faktort rozvoje cestovniho ruchu —
zejména o Spatny stav slozek zivotniho prostfedi a konfliktni land-use daného Uzemi.

Produkt cestovniho ruchu - kombinace riznych sluzeb a véci (statk(l) vefejnopravni i soukromopravni
povahy v destinaci, vytvofena zejména k uspokojeni potfeb navstévnika. Mira komplexnosti a provazanosti
produktu miZze byt riizna, od konkrétnich produktovych bali¢kll (paketl), pfes vytvareni fetézcl sluzeb

az po marketingové pojeti produktu.

1 Zdrojem zakladnich pojmu je Zelenka, J., Paskova, M. (2012): Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, MMR
(2013): Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014 — 2020 a CzechTourism (2018):
Kategorizace organizaci destinaniho managementu
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Vyhodnoceni napliovani Aktualizace Programu rozvoje
cestovniho ruchu kraje

Program rozvoje cestovniho ruchu kraje na obdobi 2015 — 2020 je aktualizaci predeslého
Programu rozvoje kraje cestovniho ruchu. Program reagoval na nutnost zmény krajské politiky
cestovniho ruchu, nebot v dobé jeho vzniku byla vyznamné utlumena podpora cestovniho ruchu
z evropskych fondl zejména prostfednictvim ROP Stfedni Morava.

Program proto formuloval vizi rozvoje cestovniho ruchu, ktera je zaloZzena pfedevSim na
koordinaci a metodické podpore odvétvi s finanéni podporou specificky zameéfenych aktivit ze
strany kraje. Cilem programu bylo zamé&fit se na inovace v systému fizeni a marketingu. Za jeden
ze svych kli¢ovych institucionalnich nastrojt pro budovani destinaéniho managementu povazoval
zejména CCR Vychodni Morava a kladl o néco nizsi vyznam budovani organizacni struktury na
oblastni a lokalni urovni. V pfipadé centraly vSak reagoval na zménu objemu a dostupnosti
finan¢nich prostfedku a predpokladal jeji transformaci spi$e na krajskou servisni organizaci, ktera
se ve spolupraci s aktéry v uzemi ma zaméfovat na budovani znacky Vychodni Morava.

Program stanovil Ctyfi strategické cile, ke kazdému z nich vzdy dvé opatfeni a doplfiujici aktivity.
Kvantifikované vyhodnoceni Programu je obtizné 2z davodu chybéjicich jednoznacné
stanovenych metrik a indikatora. Aktivity jsou v8ak konkrétni a vzdy doplnéné predpokladanym
finanénim ramcem. Celkové predpokladané krajské vydaje na implementaci programu maiji
na konci platnosti dosahnout 112,65 mil. K¢, tedy pfiblizné 16 mil. KE roné.

Program je teprve za polovinou jeho platnosti, coz v dobé& zpracovani nové Koncepce
neumozrniuje vyhodnotit jeho celkové dopady. Ztoho dlvodu je provedeno pouze dilGi
vyhodnoceni ke konci roku 2018.

VYHODNOCENIi STRATEGICKYCH CiLU Z POHLEDU TVORBY NOVE KONCEPCE

V nasledujici ¢asti je provedeno struéné vyhodnoceni jednotlivych strategickych cild véetné
uvedeni zakladniho ponauceni pro stanoveni strategie v této Koncepci.

Strategicky cil 1 - Zajisténi sluzeb v oblasti cestovniho ruchu
. Zvyseni kvality informovanosti
= Rozvoj lidskych zdroji v IC
. Udrzba vybranych lyZafskych bé&zeckych tras
. PFeznadeni vybranych pésich tras KCT

=  Vytvofeni realizace dotacniho programu na . Neexistence finanéni podpory turistickych
podporu vybranych lyzafskych tras informacnich center v kraji véetné deklarovaného
= Pravidelna finanéni podpora drzby p&sich tras vyznamu podpory lidskych zdroju
KCT . Relativné nizky pocet oficialné certifikovanych TIC
= Sdileni zejména faktografickych marketingovych v ramci kraje

informaci pro portal Vychodni Morava . Chybéjici systém sdileni statistickych informaci
a dat o cestovnim ruchu

Strategicky cil 2 — ZajiSténi efektivniho fizeni cestovniho ruchu
= Zaijisténi a koordinace cestovniho ruchu ve Zlinském kraji

Posileni akceschopnosti CCRVM

Publikace materialt podporujicich jednotlivé regiony

Medialni komunikace a public relations

Promo¢ni aktivity
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B Zlinsky kraj

Podpora CCR Vychodni Morava a vytvoreni
systému finanéni a metodické podpory
oblastnich DMO v kraji

Komunikacéni a promoc¢ni aktivity CCR Vychodni
Morava realizovany na pomérné vysokém
standardu ve vztahu k rozpoctu

Systémovy pfistup k rozvoji produktl cestovniho
ruchu EKS CM

Podpora znacky Vychodni Morava bez informace
o0 jeji skute¢né hodnoté a postaveni na trhu
cestovniho ruchu

Nevyjasnéné postaveni a role CCR Vychodni
Morava zejména ve vztahu k oblastnim DMO —
pretrvavajici nedostatky v komunikaci, koordinaci
a kooperaci aktérli cestovniho ruchu

Posileni akceschopnosti a transformace CCR na

servisni organizaci kraje v oblasti marketingu zatim
nedokonéena

Strategicky cil 3 - Vyuziti potencialu kulturniho a pfirodniho dédictvi Zlinského kraje

v cestovnim ruchu
L] Rozvoj fizeni a spoluprace s leadery v EKS CM

L] Projektova a analyticka ¢innost EKS CM

. Marketingové aktivity EKS CM

. VyuZziti hmotného a nehmotného kulturniho dédictvi

= Vyuziti nové vybudované infrastruktury v cestovnim ruchu

. Snaha o vyuziti dostupného kulturniho a = Zuzeni strategického cile a aktivit kraje v této oblasti

na aktivity tykajici se EKS CM bez znalosti
skuteénych ekonomickych pfinos

NefeSeni negativniho extenzivniho vyuzivani
potencialu cestovniho ruchu v nékterych lokalitdch
kraje s dopadem na Zivotni prostredi, autenticitu,
tradice

prirodniho dédictvi pro marketing cestovniho
ruchu kraje

= Ziskani dotace na rozvoj EKS CM z Interreg CR | =
— Slovensko a stabilizace ¢innosti

. Ziskani dotace CCR Vychodni Morava
z Interreg CR- Slovensko na podporu vyuziti
prirodniho a kulturniho dédictvi

Strategicky cil 4 - ZvySeni inovativnosti v oblasti cestovniho ruchu ve Zlinském kraji
. Iniciace vzniku produktd

= Tvorba rodnych listt produktd

. Konzultace a pfiprava produktti na workshopech CCR VM

Ll Informovani organu Zlinského kraje

. Nasledné hodnoceni dopadl produktl

= Zarazeni inicianich produktd do zasobniku

. Snaha o zavadéni inovaci do rozvoje = ZOzeni tématu inovaci pouze na problematiku tvorby
cestovniho ruchu ve formé produktového produktové nabidky
zasobnikl = Stavajici kli¢ové produkty kraje nemaji vytvoreny

. Iniciaéni projekty jako sou€ast schvaleného karty produkt( — systém zatim neni pIné funkéni
Programu rozvoje cestovniho ruchu kraje = Systém hodnoceni ekonomické efektivity produktti

neni vytvofen napf. EKS CM

V nasledujici tabulce jsou uvedeny celkové pfedpokladané vydaje za obdobi 2014 — 2018
v rozdéleni dle jednotlivych a aktivit a skute¢né prostfedky, které kraj do jednotlivych aktivit
za toto obdobi investoval v€etné nakladl na realizaci podporenych projektd z evropskych fondd.

Tabulka 1: Planované versus skuteéné vydaje na aktivity Programu
Opatrenilaktivita Planované vydaje Skutecné vydaje

(2014 - 2018) (2014-2018)
1.1.1 Zvyseni kvality informovanosti 1750 000 309 000 18%
1.1.2 Rozvoj lidskych zdroji v IC 3250 000 0 0%
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1.2.1 Udrzba vybranych lyzarskych bézeckych tras 5000 000 749 000 15%
1.2.2 Pfeznaceni vybranych pésich tras KCT 2500 000 1600 000 64%
2.1.1 Z'ajiétén_i_ fizeni a koordinace cestovniho ruchu ve 20000 000 34 000 000 170%
Zlinském kraji

2.1.2 Posileni akceschopnosti CCRVM 5350 000 0 0%
2.2.1 Publikace materialt podporujicich jednotlivé regiony 7500 000 7400 000 99%
2.2.2 Medialni komunikace a public relations 8000 000 18 000 000 225%
2.2.3 Promocni aktivity 7000 000 7200 000 103%
3.1.1 Rozvoj fizeni a spoluprace s leadery v EKS CM 6000 000 1800 000 30%
3.1.2 Projektova a analyticka ¢innost EKS CM 7500 000 0 0%
3.1.3 Marketingové aktivity EKS CM 1500 000 140 000 9%
3.2.1 Vyuziti hmotného a nehmotného kulturniho dédictvi 2500 000 () ()
3.2.2 Vyuziti nové vybudované infrastruktury v cestovnim 2000000 ) )
ruchu

Celkem 79 850 000 71198 000 89%

() Soutast rozpoctu CCR VM Zdroj: Zlinsky kraj
Z uvedenych hodnot vyplyva, Ze kraj vklada do cestovniho ruchu finanéni prostfedky pfiblizné
v souladu s pavodnim planem, ktery se jen mirné liSi v jednotlivych aktivitach. Na aktivitu 1.2.1.
Udrzba vybranych lyzafskych béZeckych tras kraj alokoval zdroje dle plivodniho planu, finanéni
prostfedky se vSak nepodafilo z dlivodu nepfiznivych snéhovych podminek vycerpat.

Soucasti Programu byl také zasobnik ve formé seznamu 11 iniciacnich projektd. V ramci
implementace Programu se s timto zasobnikem systematicky nepracovalo. Tyto projekty se v3ak
staly ideovymi podnéty pro realizaci dulezitych aktivit CCR VM nebo byly pfedmétem finanéni
podpory ze strany kraje. Jedinym systémové rozvijenym projektem na tomto seznamu se stal
projekt Oteviené brany.

Dil¢im nedostatkem programu jsou chybéjici pravidelné informace o zpUsobu jeho naplfiovani,
coz snizuje moznost vzdy adekvatné reagovat zménou/Upravou politiky kraje na aktualni vyvoj
v oblasti cestovniho ruchu. Podnéty z realizace tohoto Programu budou vyuzZity v rémci realizace
této Koncepce a zpusobu jeji implementace.

KPMG

Strategické dokumenty Zlinského kraje, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007343



2.1

* %k Evropska unie

el
{ } Evropsky socialni fond .. ZIEHSI{'? krai

* oy x Operacni program Zaméstnanost

Analyticka cast

Cilem této Casti Koncepce je ziskat komplexni pfehled o vychozich podminkach cestovniho ruchu
ve Zlinském kraji. Za timto ucelem byla provedena detailni analyza souasného stavu nabidky
a poptavky. V ramci analyzy nabidky byly analyzovany pfirodni, kulturné-historické a
organizované atraktivity cestovniho ruchu a také infrastruktura cestovniho ruchu. Analyza
poptavky zahrnuje analyzu celkové navstévnosti kraje a jeji porovnani s ostatnimi kraji CR.

Soucasti analyzy je také analyza zainteresovanych stran a institucionalniho zajisténi cestovniho
ruchu v ramci kraje. Nedilnou soucasti je také vyhodnoceni pfinosu a synergickych efektl
v programovém obdobi EU 2014 — 2020.

Vysledkem je analyza, ktera mapuje stavajici stav cestovniho ruchu ve Zlinském kraji véetné
identifikace klicovych problémd, na jejimz zakladé je definovana jeho budouci strategie pro
obdobi 2020 - 2030.

Aktualni trendy a vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch je celosvétové jednim z nejvyznamnéjSich ekonomickych odvétvi s vyznamnymi
dopady na ekonomickou vykonnost a zaméstnanost. Vyznam turismu roste zejména na lokalni
urovni, kdy je na mnoha mistech jedinym ekonomickym nastrojem rozvoje s vyznamnymi
regionalnimi dopady.

Turismus vSak prochazi v poslednich letech pomérné dramatickymi zménami, které souvisi
s nastupem znalostni, sdilené ekonomiky a rozvojem novych technologii (digitalizace
a automatizace), které umoznuji efektivnéjsi sitovani lidi, podnikovych procesu, dat a véci. To
ma pfimy dopad na sektor cestovniho ruchu, ve kterém dochazi k automatizaci stavajicich
proces(ll a vede k vétsi vykonnosti a pfidané hodnoté vytvafeného produktu.

Nové technologie a celkova propojenost trhu také pfispivaji ke zmé&nam chovani zakaznika. Ten
v soucasné dobé vyhledava prfedevsdim autentické zaZitky a zarovet odmita masovy turismus,
ktery je logickym dusledkem tohoto vyvoje. Tomu se bezpodmine&né musi destinace pfizpUsobit,
jinak v dlouhodobé& velmi konkurenénim prostfedi budou svou konkurenceschopnost rychle
ztracet.

Tento vyvoj je pro cestovni ruch vyzvou. Globalni ekonomicky riist vede ke zvySovani bohatstvi
ve spole¢nosti, coz umoznuje stale vétSimu mnozstvi lidi cestovat. Na druhé strané digitalizace
a automatizace pfispéje k pomérné masivnimu uvolfiovani lidskych zdroj, pro které muze
turismus vytvaret vhodné pfilezitosti. To vyzaduje schopnost destinaci nabidnout navstévnikim
konkurenceschopné produkty s vy$si pfidanou hodnotou.

Soucasny vyvoj v8ak pfindsi také vyznamnda rizika zejména v oblasti bezpeénosti nebo
overturismu?, kterd mohou negativné rostouci trend cestovniho ruchu ovlivnit. | pfes tato globalni
rizika predikuje Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) do roku 2030 dalsi rust
mezinarodnich pfijezdl cestovniho ruchu, na kterém se bude podstatnym zpUusobem podilet také
Evropa. Takovy vyvoj je pfilezitosti zejména pro nové destinace, které nabidnou unikatni produkty
pfizplsobené pozadavkim navstévnika.

V Ceské republice se v roce 2017 dle Satelitniho Gétu cestovniho ruchu podilel cestovni ruch
na celkovém HDP Ceské republiky z 2,9 % a vytvofil pfiblizné 236 tisic pracovnich mist. Podil
cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti se tak pohyboval kolem 4,5 %. Na narodni Urovni
neni prozatim k dispozici regionalizace dat ze Satelitniho Uuctu na drovni kraja. Z toho diivodu je
nezbytné pocitat podil pro jednotlivé kraje na zakladé modell. Dle nezavislé studie KPMG se

2 Jedna se o anglicky termin, ktery znamena preté&Zovani Gizemi turismem nad jeho tnosnou kapacitu
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cestovni ruch véetn& multiplikaénich efektd podili na HDP CR pfiblizné 5%. Podil Zlinského kraje
na cestovnim ruchu vyplyva z nasledujicich grafu.

Obrazek 1: Modelovy podil cestovniho ruchu na HDP kraje (vlevo) a podil na
zaméstnanosti kraje (vpravo)

Karlovarsky 17,69 Karlovarsky 16,7%
Jihodgesky 7,1% Hlavnimésto Praha 11,3%
Hlavnimésto Praha |[Mmmmmmmmssss 6,1% Jihocesky 8,2
Liberecky 6,1% Kralovéhradecky 6,6%
Kralovéhradecky [ 57% Liberecky [nEmmm———— 6,3%
Plzerisky 51% Plzerisky 57%
Olomoucky [ 4 4% Olomoucky [N 4,9%
Jihomoravsky [N 3,6% Jihomoravsky (IS 4,4%
Zlinsky [WEN 299 Zlinsky [ 3,5%
Vysogina [N 2,7%) Ustecky |[mmmmmm 33
Ustecky |[mmmmmm 2 7% Moravskoslezsky —[MES— 3 3%
Moravskoslezsky [WEN 2,6% Vysocina [N 3,1
Pardubicky [ 2 6% Stfedocesky |[mmm———— 3 1%
StfedoCesky [N 2,5% Pardubicky [N 3,09
0% 5% 10% 15% 20% 0% 5% 10% 15% 20%

Zdroj: KPMG CR (2017)

Z hlediska podilu cestovniho ruchu na HDP kraje se cestovni ruch fadi mezi dulezité odvétvi
kraje, av§ak v porovnani s ostatnimi kraji je spiSe na priiméru. Podobny dopad ma cestovni ruch
v kraji také na zaméstnanost. V pfipadé Zlinského kraje je téméf 3,5 % vSech pracovnikud
zaméstnano pravé v tomto odvétvi.

Na rozvoj cestovniho ruchu ve Zlinském kraji Uzce navazuji dalSi odvétvi. Vyznamna je vazba ve
vztahu k dopravé, kultufe, pamatkové péci, zemédélstvi, podnikani ale také ke zdravotnictvi a
lazenstvi jako specifické formé cestovniho ruchu.

KPMG
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Zakladni udaje o kraji a analyza lokace

Zlinsky kraj je jednim ze 14 Gzemné& samospravnych celkd Ceské republiky a tvofi jej okresy Zlin,
Uherské Hradisté, Kroméfiz a Vsetin. Kraj je svou rozlohou 3 963 km? Etvrtym nejmensim krajem
Ceskeé republiky a zaujima 5 % jeji plochy. Zije zde pfiblizné 583 tisic obyvatel.

Kraj se nachazi ve vychodni &asti stfedni Moravy, pfiCemz vychodni okraj Zlinského kraje tvofi
hranici se Slovenskou republikou. Na jihozapadé sousedi Zlinsky kraj s krajem Jihomoravskym,
na severozapadé s krajem Olomouckym a v severni ¢asti s krajem Moravskoslezskym

V kraji je celkem 307 obci, z toho je 30 mést. NejvyznamnéjSimi méstskymi a pramyslovymi
aglomeracemi jsou aglomerace Zlin-Otrokovice-Napajedla, v niz je koncentrovano pres 100 tisic
obyvatel, dale aglomerace Uherské Hradisté-Kunovice-Staré Mésto s témeér 40 tisici obyvateli
a mésta Kroméfiz, Vsetin a Valadské Mezifi¢i, z nichz kazdé ma 25 — 30 tisic obyvatel.

Vné&j$i dopravni dostupnost kraje v ramci Ceské republiky se zlepsila aZ vybudovanim &asti
dalnice D55 a jejim napojenim na dalnici D1 u Kroméfize. Dalni¢nim spojenim je tak Zlinsky kraj
spojen s Brnem, Prahou a Ostravou. Problematické zatim zlstava silniéni napojeni zejména ve

sméru na Slovensko at uz po chybéjici dalnici D55 k Bfeclavi nebo dalnici D49 pres Frystak.
V okruhu pfiblizné 3h je Zlinsky kraj dostupny z nékolika mezinarodnich letist, pficemz za ta

nejvyznamnéjsSi je mozné povazovat letisté ve Vidni, Praze, Bratislavé nebo Katovicich.
Z hlediska pfijezdového cestovniho ruchu vSak neni tato skute¢nost zcela idedlni, ¢emuz
odpovida i struktura navstévnosti.

Schéma 1: Schéma Sirsich vztaht - dostupnost verejnych letist’

Berlin 6 h 50 min

Vratislav 4 h 10 min
] Drazdany 4 h 50 min

Katovice 2 h 35 min
Praha 3 h 20 min

Ostrava Mo3nov 1 h 25 min

Brno 1 h 20 min
Mnichov 6 h 20 min Kosice 4 h 20 min

Videri 2 h 40 min

Bratislava 2 h 10 min
|
I
Budapest 4 h 25 min
|
|

Pozn. Vzdalenost je pocitana do Zlina jako centra Zlinského kraje
Zdroj: KPMG CR
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Z hlediska Zelezni¢ni dostupnosti se kraj nachazi na Il. tranzitnim koridoru, v ramci kterého je kraj
velmi dobfe dostupny ve sméru Viden (Bratislava) — Bfeclav — Pferov - Ostrava — VarSava. Pfes
kraj také prochazi hlavni Zelezni¢ni koridor z Prahy na Slovensko pfes Vsetin a Horni Lidec.
NejvétSim problémem je pfedevsim komplikované Zelezni¢ni napojeni Zlina jako metropole kraje.

V kraji se nenachazi zadna vodni cesta ur€ena pro dopravni ucely. Jedinou vodni cestou je tak
Batlv kanal, ktery je v8ak vyhradné uréen pro rekreacni ucely.
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Analyza nabidky cestovniho ruchu

Nabidka cestovniho ruchu je obecné tvofena primarnim a sekundarnim potencialem. Soucasti
primarniho potencidlu cestovniho ruchu jsou pFedevS§im pfirodni, kulturné-historické
a organizované atraktivity. K plnému vyuziti primarniho potencialu jsou nezbytné dobfe rozvinuté
dopravni a realiza¢ni pfedpoklady cestovniho ruchu. Kli¢ovou soucasti tohoto sekundarniho
potencialu je infrastruktura cestovniho ruchu. Tato ¢ast mapuje primarni a sekundarni potencial
cestovniho ruchu ve Zlinském kraji.

Prirodni predpoklady cestovniho ruchu

Zlinsky kraj je velmi rozmanitym regionem, nebot Uzemi je tvofeno jak pahorkatinami a
vrchovinami, ale také rovinatou oblasti v povodi Moravy. Vychodni hranici kraje tvofi CHKO Bilé
Karpaty, které smérem k severu prechazeji v Javorniky a CHKO Beskydy. Severu dominuji
Hostynské Vrchy a Vsetinské Beskydy. Uzemi Bilych Karpat bylo také vyhlageno biosférickou
rezervaci UNESCO.

Tabulka 2: Seznam nejhodnotnéjSiho prirodniho bohatstvi Zlinského kraje
Kategorie Nazev

CHKO Beskydy
Bilé Karpaty
Narodni prirodni rezervace Javorina
Knéhyné - Certiiv mlyn
Porazky
Pul¢in - Hradisko
Razula
StrabiSov — Oulehla
Narodni prirodni pamatky Chropyrisky rybnik
Kréby
Zdroj: Agentura ochrany ptirody a krajiny CR
V kraji se dale nachazi mnoho dal$ich pfirodnich rezervaci (44), parkud (6) a pamatek (169).

Pfirodni bohatstvi je dllezitym pfedpokladem pro rozvoj mnoha forem cestovniho ruchu
(ekoturistika, rekreaéni turistika, agroturistika, lazefstvi, péSi turistika, cykloturistika,
hippoturistika a dalSi). Hlavnimi pfirodnimi atraktivitami jsou:

CHKO Beskydy — je nejvétsi chranénou krajinnou oblasti v CR. Husté zalesnéné Uzemi je
vyjimeéné predevsim pro své puvodni pralesovité porosty, které slouzi jako utocisté pro vzacné
karpatské zivociSné i rostlinné druhy. Pozoruhodné jsou také druhové pestra luéni a pastvinna
spoleCenstvi, unikatni povrchové i podzemni pseudokrasové jevy nebo mimofadna esteticka
hodnota a pestrost beskydské krajiny, ktera vznikla historickym souzitim ¢lovéka s timto tzemim.
Nachazi se zde také nejvy3$i hora Zlinského kraje Certliv Mlyn (1206 m), ale také jedno
z nejnavétévovanséjsich mist celych Beskyd a Ceské republiky vysokohorské sedlo Pustevny
s typickymi dfevénymi stavbami Du$ana Jurkovi¢e (Libusin a Maménka). Uzemi je vhodné pro
rozvoj zimnich tak letnich forem cestovniho ruchu, mezi které patfi sjezdové a bézecké lyZovani,
pési turistka, cykloturistika a venkovska turistika spojena s mistnim folklorem. Problémem zacina
byt pfetéZovani nékterych mist vysokou intenzitou turismu.

CHKO Bilé Karpaty — byla zaroven vyhlaSena za jednu ze Sesti biosférickych rezervaci UNESCO
v Cesku. Bilé¢ Karpaty jsou nejvy$§im pohofim jihozapadniho okraje vlastniho karpatského
horského systému a oblast patfi k nejcennéjsim luc¢nim biotoplim Evropy. Nékolik staleti kultivace
Clovékem a rozsahla historicka odlesnéni dala mistni krajiné unikatni raz v podobé tisict hektart
jedine¢nych kvétnatych Iluk s roztrouSenymi dfevinami a bohatym vyskytem orchideji.
Pozoruhodné je pfedevsim bohatstvi rostlinnych druh(l, z nichz mnohé jsou kriticky ohrozené.
Rozsahlé lesy jsou navic vhodnym mistem k zivotu pro fadu karpatskych Zzivoc€ich( i rostlin.
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Z hlediska cestovniho ruchu je uzemi vhodné zejména pro rozvoj Setrnych forem cestovniho
ruchu.

Obrazek 2: Mapa zvlasté chranénych uzemi (2014)

1 Chranénad krajinnd oblast (CHKO)
] Nérodni pfirodni rezervace (NPR)
=] Narodni piirodni pamétka (NPP)

[ Piirodni rezervace (PR)
[ Prirodni pamatka (PP)
r\__\IOChranné pasmo

Zdroj: Ministerstvo zivotniho prostfedi

Pohoii Chiiby — bylo zafazeno do seznamu evropsky vyznamnych lokalit a patfi
k nejzajimavéjSim oblastem Slovacka. Chfiby jsou také jednim ze Sesti pfirodnich parkd ve
Zlinském kraji. Oblast je oblibena pro své zachovalé bukové lesy, skalni Utvary a vyhlidky. Pohofi
také nabizi nékolik horolezeckych lokalit (napf. Osvétimanské skaly).
Obrazek 3: Ch¥ib

Hostynské vrchy — jsou znamé pfedevSim diky vyznamnému
poutnimu mistu Svaty Hostyn. Lesy a louky tohoto pfirodniho parku
ale ukryvaji také mnozstvi pfirodnich pokladd. Intenzita cestovniho

ruchu Uzemi je prozatim ve srovnani s jinymi oblastmi kraje nizka.

Puléinské skaly — v podhufi Javornikl jsou spole€né s vrcholem
Hradisko narodni pfirodni rezervaci. Rozli€né skalni utvary zde tvofi
nejvétsi moravsky skalni labyrint, ktery nabizi atraktivni podivanou
nejen v letnich mésicich. V zimé se pod pfevisy a puklinami tvofi
ledopady a rampouchy s oranzovym zbarvenim. V blizkosti se také
nachazi unikatni skalni sténa Certovy skaly.

Zlinsky kraj ma mnoho dalSich pfirodnich pfedpokladd — rozsahlé
lesy, kopce a hfebeny (Javorniky, Vizovické a Vsetinské vrchy a g ‘
dal§i), skalni utvary a jeskyné (Klenov, Latnovské skaly, Skaly pod T o
Barborkou, Budagina, Kazatelna, Certiv kamen, a dal$i), oblasti o~

s = 2 ;
Zdroj: www.vychodni-morava.cz

s vyskytem vzacnych rostlinnych i ZivociSnych druhG (napf.
Chropyrisky rybnik).
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Kulturni - historické predpoklady cestovniho ruchu

Zlinsky kraj z nékolika historickych etnografickych celku, kterymi jsou Hana, Slovacko a Valassko.
Proto tento kraj nabizi pestrou paletu tradic a lidové kultury. Oblast je také silné spjata s d&jinami
Velkomoravské fiSe, s pfichodem sv. Cyrila a Metodéje nebo moderni historii Batova Zlina.
Nachazi se zde proto mnoho vyznamnych hmotnych i nehmotnych kulturné historickych pamatek.

Paméatky UNESCO

Kromé jiz zminéné biosférické rezervace UNESCO, Zlinsky kraj disponuje dalSimi tfemi
pamatkami UNESCO. Tyto pamatky maji z pohledu cestovniho ruchu nejvétsi rozvojovy
potencial.

Kromérizsky Arcibiskupsky zamek a zahrady jsou jednou z dvanacti hmotnych pamatek
v Cesku, které jsou zapsané na Seznamu svétového kulturniho a pFirodniho dédictvi UNESCO.
Jedna se o jeden z nejvyznamnéjsich arealll tohoto druhu v Evropé diky kombinaci architektury
Arcibiskupského zamku, rozsahlé umélecké sbirky a zahradni architektury Podzamecké a Kvétné
zahrady.

Obrazek 4: Arcibiskupsky zamek a zahrady v Kromérizi

Zdroj: www.vychodni-morava.cz

Na Seznamu svétového nehmotného kulturniho dédictvi UNESCO zapsany verburik, slovacky
muzsky tanec, a Jizda kral{, stara lidova slavnost. Tuto tradici udrzuji obce VI€nov, Kunovice a
Hluk.

Obrazek 5: Nehmotné kulturni dédictvi UNESCO

Zdroj: www.vychodni-morava.cz
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Méstské pamatkove rezervace a zony

Ve Zlinském kraji se nachazi 21 plosné chranénych urbanistickych celkd, z toho 1 méstska
pamatkova rezervace, 14 méstskych pamatkovych zén, 3 vesnické pamatkové rezervace a 3
vesnické pamatkové zony.

Kulturné historické dédictvi, které je pfedmétem vysokého stupné ploSné pamatkové ochrany v
ramci méstskych pamatkovych rezervaci a zon, pfedstavuje velmi dobré pfedpoklady pro rozvoj
cestovniho ruchu, pfedevsim pro méstskou poznavaci turistiku.

Tabulka 3: Tabulka méstskych pamatkovych rezervaci a zén (2019)

Méstské pamatkové rezervace

Kroméfiz s Podzameckou a Kvétnou zahradou

Méstské pamatkové zony

Brumov Brumov — délnicka kolonie Sidonie / = Frystak
Brumov - Bylnice

HoleSov Kelé Luhacovice
Napajedla Uherské Hradisté Uhersky Brod
Uhersky Ostroh ValaSské Klobouky ValaSské Mezifici
Vizovice Zlin

Zdroj: Narodni pamatkovy Ustav

Vesnické pamatkové rezervace a zony pfedstavuji velky potencial pro kulturné poznavaci
cestovni ruch, agroturistiku, ale také pro pé&Si turistiku, cykloturistiku nebo hippoturistiku.

Tabulka 4: Tabulka vesnickych pamatkovych rezervaci a zén (2019

Vesnické pamatkové rezervace
Rymice — Hejnice Veletiny — Stara hora VIénov — Kojiny
Kychova Velké Karlovice — Podtaté Zdéchov

Zdroj: Narodni pamatkovy ustav

Hrady a zamky

Dal$imi vyznamnymi atraktivitami Zlinského kraje jsou hrady a zamky. Tremi
nejnavstévovanéjSimi jsou dle Narodniho informaéniho a poradenského stfediska pro kulturu
Nasledujici graf zachycuje vyvoj navstévnosti téchto pamétihodnosti v letech 2013-2017 ve
srovnani s celostatnim trendem. Ostatni hrady a zamky ve Zlinském kraji byly cilem pro méné
nez 40 000 navstévnikl za rok.

km&‘l Strategické dokumenty Zlinského kraje, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007343

15



it ) Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* g Operacni program Zaméstnanost

i
B Zlinsky kraj

Graf 1: Pocet navstévnikil nejnavstévovanéjSich hradi a zamku ve Zlinském kraji
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Zdroj: Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy o.p.s; NIPOS — Zakladni tdaje o kultufe v CR I. dil (2013-2017)

patfi:

Statni zamek Buchlovice je jednou z nejvyznamnéjSich
baroknich pamatek v CR. Byl vystavén na pfelomu 17. a 18.
stoleti ve stylu jiho a zdpadoevropskych venkovskych vil. Dnesni
podobu ziskal diky upravam na zacatku 20. stoleti, které zamek
jesté vice pfibliZily italskému prostfedi. Bohaté zdobené interiéry
jsou zafizeny ve stylu Ludvika XV. a XVI. V pfilehlém zdmeckém
parku je péstovano na 1 200 druht fuchsii.

Vyraznym symbolem Slovacka je hrad Buchlov, jeden
z nejstarSich hradd na Moravé. Nikdy nedobyta pevnost nabizi
unikatni pohled na zachované architektonické prvky jednotlivych
etap vystavby. PUvodni goticky hrad ze 13. stoleti byl postupné
pfeménén v pohodiné renesanéni sidlo. Pochazi odsud také
jeden ze zakladnich stavebnich kamen( prazského Narodniho
divadla. V blizkosti hradu se nachazi rané barokni poutni kaple
sv. Barbory.

Bohaté zafizené interiéry statniho zamku ve Vizovicich, ktery
byl vystavén v poloviné 18. stoleti, jsou ukazkou stylu baroko,
rokoko, empir a biedermeier. Hlavni atraktivitou je rozsahla
sbirka obrazli se vzacnym souborem dél nizozemskych malifd,
ale také kolekce porcelanu nebo orientalnich pfedméti. Zamek
je obklopen anglickym a francouzskym parkem.

Pozdné barokni aZ klasicistni zamek Napajedla z 18. stoleti byl
dlouho nepfistupny vefejnosti. Dominantou zamku je kruhovy
zrcadlovy sal, ktery slouZil a slouzi ke slavnostnim pfileZitostem.
V 19. stoleti zde byl zaloZen h¥ebdin, ktery proslul chovem
anglicky plnokrevnik(l. Hfeb¢in Napajedla je velice Usp&Snym
chovatelem i dnes. Od roku 2008 je mozZzné zédmek navstivit,

Zdroj: www.vychodni-morava.cz

Obrazek 7: Zamek Vizovice

Zdroj: www.vychodni-morava.cz

Obrazek 8: Zamek Napajedla

P S, —~

zd rj: Www.Wchodni

-morava.cz
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CastecCné slouZzi jako hotel a konaji se zde kulturni a spoleCenské
akce.

Obrazek 9: Zamek Novy Svétlov

Novogoticky zamek Novy Svétlov s pfilehlym anglickym parkem
vznikl pfestavbou plvodni gotického hradu z 15. stoleti. Dnesni
podobu v tudorovském stylu spoleéné s pfilehlym anglickym
parkem ziskal prestavbou v 19. stoleti. Svou architekturou
pfipomina italské Miramare. Nyni slouzi jako hotel, restaurace, Lol A :
k poradani koncertt &i divadelnich pfedstaveni. Zdroj: www.vychodni-morava.cz

Hostynské vrchy ukryvaji pozustatky stfedovékych tvrzi a hrad — Lukov, Obfany, KFfidlo a dalsi.

ze zastavy, vypalen Svédy a od 19. stoleti je pusty.

Tabulka 5: DalSi vybrané hrady a zamky Zlinského kraje

Zamky
HoleSov Chropyné Lesna u ValaSského Mezifici
Uhersky Ostroh Vsetin Zamek Kinskych
Zlin Zlin-LeSna Zamek Zerotind / Valagské MeziFici

Hrady a tvrze

Malenovice Tvrz Hluk

Zriceniny

Brumov Cimburk / Kory€any Obfany u Chvaléova

Zdroj: NPU; www.vychodni-morava.cz

Cirkevni pamatky

Ve Zlinském kraji se nachazi dvé nejvyznamnéjsi poutni mista na Moravé — Svaty Hostyn a
Velehrad. Tradice kfestanstvi zde saha az do dob slovanskych vérozvést(, kraj je tak dulezitym
mistem pro cirkevni turistiku.

Svaty Hostyn - a jeho dominanta bazilika Obrazek 10: Velehrad — bazilika
Nanebevzeti Panny Marie jsou jednim |

z nejnavstévovanéjSich poutnich mist Moravé. DalSimi
zajimavostmi jsou novobarokni Sarkandrova kaple,
Vodni kaple ze 17. stoleti nebo muzeum.

Velehradsky klaster — a bazilika Nanebevzeti Panny
Marie a svatého Cyrila a Metodéje jsou
nejvyznamngjim poutnim mistem v CR. Jedna se
0 prvni cisterciacky klaster na Moravé. Velehrad je =
mimo jiné spojovan s metropoli arcibiskupa Metodéje Zdroj: www.vychodni-morava.cz
a oznacovan za hlavni centrum Velké Moravy. Misto

mélo velky vyznam i b&hem narodniho obrozeni a stalo

komunistickému reZzimu. V CR je Velehrad hlavnim
centrem poutnich tras Cyrilometodéjské stezky.
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Znacnou pozornost pfitahuji i dalSi poutni mista: kaple sv. Cyrila a Metodéje na Radhosti na
hranici s Moravskoslezskym krajem, Zasova, Zlin-Stipa, Provodov-Maleniska, hora sv. Klimenta
v Chfibech a Svaty Antoninek ba hranici s Jihomoravskym krajem.

Dal8imi pfedpoklady cestovniho ruchu jsou sakralni pamatky a poutni stezky, které propojuji
vyznamna poutni mista na Moravé a kombinuji navstévu sakralnich pamatek s pfirodnimi
zajimavostmi. V ramci projektu Oteviené brany je mozné navstivit na 30 sakralnich staveb a
seznamit se s jejich architekturou a uménim. Sakralni pamatky nabizeji pfiklady architektury
napfic styly, v€etné lidové (dfevéné kostely na Valadsku) nebo moderni (Evangelicky kostel ve
Zliné) a soucasné architektury (kostel svatého Ducha ve Starém Mésté&). Mezi vyznamné pamatky
KFtitele), Zliné (kostel sv. Filipa a Jakuba), Vsetiné (kostel Nanebevzeti Panny Marie), Uherském
Hradisti (kostel sv. FrantiSka Xaverského, FrantiSkansky klaster), Uherském Brodé
(Dominikansky klaster) a dalsi.

Vyznamny je také barokni hbitov ve Stfilkach, ktery byl pro svou architekturu vyhlasen narodni
kulturni pamatkou. Ve Zlinském kraji se nachazi cenné pamatky zidovské kultury — synagogy
(v HoleSové a Uherském Hradisti) a Zzidovské hrbitovy (HoleSov, Kory¢any, Uhersky Brod a dalsi).

V roce 2018 bylo na Gzemi Zlinského kraje obousmérné vyznaceno ve spolupraci s KCT 220 km
dalkovych tras Cyrilometodéjské stezky. Trasy maji realnou &i planovanou navaznost v okolnich
moravskych a zapadoslovenskych krajich.

Technické a vojenské pamatky

Mezi technické pamatky patfi dochované hmotné doklady vyvoje védy, vyroby a techniky
na ur€itém uzemi. Ve Zlinském kraji je pfedevS§im pomérné velké mnozstvi dochovanych
vétrnych, valcovych i vodnich mlynu.

Obrazek 11: Bat'iv kanal
Bat'Gv kanal je historickd vodni cesta s funkénimi plavebnimi g
komorami a vyklopnikem. Vede uméle vyhloubenym kanalem
a Castecné po fece Moravé. Dnes je oblibenym cilem pro vodni
turistiku, vylety na lodi nebo cykloturistiku.

DalSi vyznamnou pamatkou je 21. spravni budova firmy Bata
s pojizdnou kancelafi — vytahem J. A. Bati. Cely areal byvalych
zavodul spolu s budovou ziskal ocenéni Stavba stoleti. V budové je
expozice o historii firmy.

ValaS§ské muzeum v pfirodé nabizi expozici dobovych nastrojl
a dopravnich prostfedk(, dale vodni mlyn a lisovnu oleje. Sbirku  Zdroi: www.vychodni-morava.cz
historického naradi a stroju Ize shlédnout i v Muzeu zemédélské

techniky v Prav€icich a Muzeu zemédélské techniky ve Starém

Mésté.
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Tabulka 6: Vybrané technické pamatky a atraktivity cestovniho ruchu

Dopravni stavitelstvi

Most v Kostelanech nad Moravou Silniéni most v Hrachovci Zelezniéni tunel ve Stielné

Vodni stavitelstvi

Arcibiskupska vodarna / Kroméfiz Vodni nadrz Luhacovice Mala vodni elektrarna na Strzi

Miyny
Valcovy mlyn ve Slopném Vétrny mlyn ve Velkych TéSanech Vodni mlyn v Mikultvce

Remeslo

Biskupska mincovna / Kroméfiz Moravska gobelinovd manufaktura / | Zemanova kovarna / HoleSov
Valasské Mezifici

Ostatni technické pamatky a zajimavosti

Foucaultovo kyvadlo / Kroméfiz Hvézdarny Valasské Mezifici, Zemsky hreb¢inec Tlumacov
Uhersky Brod a Zlin

Zdroj: NPU; www.vychodnimorava.cz; www.vychodni-morava.cz

Vojenské pamatky zde zastupuje mensi mnozstvi muzei, ktera dokumentuji vojenskou historii a
techniku. Expozice dé&jin Uherského Hradisté se CasteCné vénuje vojenské historii mésta.
S modernéjSi vojenskou technikou seznamuje Army park Slavicin. Letecké muzeum v Kunovicich
s funkéni technikou krytu a exponaty, které slouzily k civilni ochrané obyvatel. V mésté je také
dochovana vice nez tfetina plivodniho stfedovékého méstského opevnéni. Na Vsetinsku bylo
také v roce 2015 otevieno Muzeum vypalené osady La&nov.

Ve Zlinském kraji se dale nachazi pomniky (napf. pomniky obétem 1. a 2. svétové valky

Valasském MezifiCi, pamatnik odboje v Drnovicich, NKP Plostina nebo Muzeum letecké bitvy nad
Bilymi Karpaty v Sanové) pfipominajici vyznamné vojensko-historické udalosti.

Ostatni kulturné historické pfedpoklady cestovniho ruchu

Na uzemi Zlinského kraje se nachazi pozlstatky Velké Moravy. Nejznamé;jsi pamatky z 9. stoleti
se nachazi v Uherském Hradisti (VySina sv. Metodé&je), Starém Mésté (Na Spitalkach, pamatnik
Velké Moravy Na Valach), Osvétimanech (Hradisko sv. Klimenta) a Modré (Na Dile) nebo Klastov
u Vysokého Pole. V katastru obce Modré byl vybudovan spole¢né s infrastrukturou cestovniho
ruchu archeoskanzen, ktery pfedstavuje zivot v hypotetickém velkomoravském opevnéném sidle
ve Velkomoravskeé fisi.

Obrazek 12: Kostel Na Valach — Pamatnik Velké Moravy a ValaS§ské muzeum v pfirodé

w\_.—_"-—*. = = 3
i L

Zdroj: www.slovackemuzeum.cz; www.vychodni-morava.cz
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Valagské muzeum v ptirodé je nejrozsahlej$im a zaroveri nejnavstévovanéjsim skanzenem v CR,
které v roce 2018 presahlo 350 tis. navstévnikl. V arealu muzea je na 100 pamatkovych objektd
a cely areal je vyhlaSen jako narodni pfirodni a kulturni pamatka. Muzeum prezentuje typické
osidleni ValaSska, dobové stavitelstvi, lidové uméni a obyCeje, tradi¢ni techniky, femesla apod.

Vala8ské muzeum v pfirodé se tak fadi mezi TOP atraktivity narodniho vyznamu ve Zlinském
kraji a pfedstavuje kliCovy turisticky cil Roznova pod Radho$tém a okoli. Jeho vyznam vzrostl
rozhodnutim o vzniku nového subjektu Narodni muzeum v pfirodé, do kterého byly spole¢né
s Valagskym muzeem v piirodé zadlenény jesté dalsi tii skanzeny z CR (Soubor staveb lidové
architektury Pfikazy, Soubor lidové architektury Zubrnice a Soubor lidovych staveb Vysoc&ina).

DalSi skanzeny se nachazeji v Uherském Hradisti (Muzeum v pfirodé Rochus) a Rymicich
(Muzeum Kroméfizska v Rymicich — soubor hanacke lidové architektury).

Kulturni zafizeni

Asociace muzei a galerii (AMG) CR eviduje ve Zlinském kraji 51 muzei, galerii a pamatniku.
Expozice jsou i sou¢asti hradd, zamku, skanzen(l apod. Tabulka uvadi nejnavstévovanéjsi muzea
a galerie. Kompletni pfehled je k dispozici v pfiloze.

Tabulka 7: Vybrana kulturni zafizeni dle okresu

Okres Kromériz — 11 celkem

Muzeum Kroméfizska Méstské muzeum Bystfice pod Svatohostynské muzeum / Chvalov
Hostynem

Okres Uherské Hradisté — 15 celkem

Slovacké muzeum v Uherském Muzeum Jana Amose Komenského Galerie Slovackého muzea
Hradisti v Uherském Brodé v Uherském Hradisti

Okres Vsetin — 13 celkem

Muzeum regionu Valassko / Vsetin Karlovské muzeum / Velké Karlovice | Pamatnik Antonina Strnadla / Novy
Hrozenkov

Okres Zlin — 11 celkem

Muzeum jihovychodni Moravy ve Méstské muzeum Valasské Muzeum Luhacdovického Zalesi
Zlingé Klobouky

Krajska galerie vytvarného uméni ve | Méstské muzeum Brumov-Bylnice Muzeum Napajedla

Zliné

Zdroj: Asociace muzei a galerii CR

Ve Zlinském kraji se nachazi fada dal$ich kulturnich zafizeni, které AMG CR neeviduje (14| 15
Batlv institut, Filmovy uzel Zlin, galerie G18, galerie Garaz a dalsi).

Kulturnim zafizenim, které bylo zbudovano v roce 1975 na poc&est 30. vyro€i osvobozeni od
nacismu a slouZi k pfipomince obéti Il. svétové valky je Narodni kulturni pamatnik Plostina. Stav
pamatnikG je bohuzel v souCasné dobé neuspokojivy. Kraj proto pfipravuje za pfispéni
evropskych fondu rekonstrukci, jejimz vysledkem bude zcela nova expozice a zazemi. Pamatnik
se tak ma Sanci stat zajimavou atraktivitou kraje s odkazem na temnou stranku jeho historie.

Kulturni akce a zivé uméni

Ve Zlinském kraji se kazdy rok odehrava mnozstvi tradi¢nich slavnosti, pouti, jarmarku, faSank
apod. Vyznam téchto akci doklada i to, Ze tradiCni slovacky tanec (verburik) a stara slovacka
lidova slavnost (Jizda krall) jsou zapsany na seznamu UNESCO. Kazdy rok mohou turisté
navstivit akce, které jim pfiblizi mistni zvyky, folklérni tradice, lidovou hudbu, lokalni femesla a
produkty. Mezi vyznamné udalosti patfi:
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Dozinky Zlinského kraje — Kroméfiz

FasSank ve Strani

e Letni filmova skola — Uherské Hradisté

e Jizda krall — VI€nov, Kunovice a Hluk

e Slovackeé slavnosti vina a otevienych pamatek — Uherské Hradisté
e Valassky mikulassky jarmark — Valasské Klobouky

e Vizovické trnkobrani

Ve Valasském muzeu v pfirodé probihaji desitky akci v pribéhu roku, které pfiblizuji valasské
tradice. V kraji se také porada na 30 folklornich festivald, nékteré jsou mezinarodni (Roznovské
slavnosti, Vsetinsky krpec, Liptalské slavnosti, Babi léto a dalsi).

Obrazek 13: Slovackeé slavnosti vina a Zlin Film Festival

"'v ‘ - = ‘___'-— w
L ||
i sow 7LIN FILM FESTIVAL
: e International Film Festival r{or Children and Y.oEth in Zlin

zdroj: www.vychodni-morava.cz

Vyznamnou udalosti je i mezinarodni Zlin Film Festival. Kazdy rok uvede na 350 snimkU pro déti
a mladez, a pfivita pfes 95 000 navstévnika. Zlinsky kraj hosti i fadu:

e hudebnich festivalu (Bystfické zameckeé slavnosti, Janacek a Luhacovice, Masters of
Rock, HoleSovska Regata a Mezinarodni festival dechovych orchestri a folklornich
souborl Zlin dalsi)

e kulinafskych festivall (Gulas Fest, Karlovsky gastrofestival a dalsi)
e vystav (Czech Drive, Floria a dalSi)

e sportovnich udalosti (Barum Czech Rally Zlin, Bikemaraton Drasal, Valasska Rally a
dalsi).

Jiné kulturni atraktivity kraje

Vzacné rostlinné a zivociSné druhy Ize najit nejen ve volné pfirodé, ale také v zahradach, parcich
a dalSich arealech. Zoologicka zahrada ve Zliné-Le3né je nejnavstévovanéjSim turistickym
mistem Zlinského kraje a celé Moravy. Sou€asné pafi do prvni desitky nejnavstévovanéjSich mist
v CR. Navstévnost Zoo dosahuje stabilné vice nez 600 tis navstévnikl rocné, coz fadi zoo mezi
klicové TOP atraktivity kraje. Sou&asti arealu zoo je i zdmek LeSna.
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Obrazek 14: Zoo Zlin a zamek LeSna v zoo

o S

Zdroj: www.vychodni-morava.cz

Zivot pod vodou a v okoli pfedstavuje expozice Ziva voda v Modré. Hlavni pozoruhodnosti je
nejvétsi sladkovodni tunel v pfirodé v Evropé.

i v dalSich zameckych parcich a zahradach (zamek Buchlovice, zamek Kinskych, zamek LeSna
u ValaSského Mezifi¢i, zamek Vsetin a dalsi) nebo v Arboretu Semetin.
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Analyza infrastruktury cestovniho ruchu

Kvalitni infrastruktura cestovniho ruchu je klicovym predpokladem pro efektivni vyuziti primarniho
potencialu cestovniho ruchu. Turistickou infrastrukturou se rozumi ta ¢ast materialné technické
zakladny, ktera pfedstavuje prostfedky ke spinéni uvedenych pozadavk( a oéekavani. Jedna se
zejména o ubytovaci a stravovaci zafizeni, dopravni dostupnost a dopravni sité, sportovné-
rekreacni a kulturné-spole¢enska zarizeni nebo informacni sluzby.

Ubytovaci zafizeni

Ubytovaci zafizeni jsou pro ucely statistického zjistovani rozdélena na hromadna ubytovaci
zafizeni (HUZ) a individualni ubytovaci zafizeni (IUZ). Mezi IUZ se fadi nejcastéji chaty, chalupy,
nevyuzité byty, apartmany apod. Hromadna ubytovaci zafizeni musi disponovat na rozdil od IUZ
alespon 5 pokoji a 10 lGzky a patfi k nim hotely, penziony, turistické ubytovny, chatové osady,
kempy a ostatni.

Podle Ceského statistického GFadu fungovalo vroce 2018 ve Zlinském kraji celkem
464 hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ) s celkem 25 734 Ilzky. Dale je v kraji nékolik
desitek dalSich ubytovacich zafizeni, ktera ale nespadaji pod HUZ z diivodu nesplnéni minimalni
kapacity (5 pokoji a zaroven 10 lUzek). V kraji je jeden pétihvézdickovy hotel — Hotel Baltaci
Atrium ve Zling. Nejvice jsou zastoupeny penziony, kterych je v kraji dle CSU celkem
172 s celkovou kapacitou 4 552 lGzek. Nejnavstévovanéjsi byly v roce 2018 tfihvézditkové
hotely, motely a botely, které navstivila necela jedna tfetina vS§ech hostl hromadnych ubytovacich
zarizeni ve Zlinském kraji. Pocet l0zek a HUZ se v kraji mezi lety 2012 a 2018 nijak vyrazné
nezménil.

Graf 2: Pocet a kapacita HUZ ve Zlinském kraji v roce 2018
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Zdroj: CSU

Nasledujici tabulka zobrazuje po¢et HUZ a jejich kapacity v roce 2018 ve véech krajich Ceské

Pardubicky a kraj Vysocina. Zlinsky kraj se svymi 464 HUZ a 10 363 pokoji fadi mezi kraje s
nejnizSi nabidkou. Pokud by v8ak porovnani bylo vztazeno k celkové rozloze, patfil by Zlinsky
kraj s 12 HUZ na 100 km? k priiméru.
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Tabulka 8: Pocet a kapacita HUZ dle kraji v roce 2018

R I I T e
816 42487 93169 1878 1122
1178 19618 56 825 56 14327
858 18 237 45176 63 5615

526 16 557 34504 104 1673

440 8482 24469 36 2546
1078 18070 51049 107 5278

889 14343 42604 135 2833

615 12040 30773 57 2511

483 9826 24864 47 1403

354 6773 19071 42 1915

535 10573 28703 38 4679

706 13632 36 050 33 5848

484 9414 24612 46 2235
Dol | s | o | e | o5 i
9426 210415 537 603 68 53746

Zdroj: KPMG na zékladé dat CSU

Nasledujici tabulka ukazuje pocet HUZ a pocet lizek v roce 2017 v jednotlivych SO ORP
Zlinského kraje. Nejvy$Siho poctu HUZ dosahuje SO ORP Roznov pod Radhostém a SO ORP
Vsetin. Nejvice IUzky disponuje SO ORP Luhacovice. Primérné disponuji HUZ ve Zlinském kraji
55 lazky.

Tabulka 9: Poc¢et HUZ a pocet lizek dle SO ORP Zlinského kraje v roce 2017

HoleSov 4 130 1,0
Valasské Klobouky 10 821 3,2
Valasské Mezirici 14 488 2,1

Zdroj: KPMG na zakladé dat CSU

Z pohledu kategorii HUZ mély v roce 2018 ve Zlinském kraji nejvétsi podil penziony, které tvofily
zhruba 39 % celkové nabidky HUZ v kraji. Zhruba &tvrtinu vSech HUZ pak tvofi hotely, motely
a botely. Lze konstatovat, Ze se ve Zlinském kraji nachézi spiSe ubytovaci zafizeni stfedni
az nizsi tfidy. Celkem je v kraji 464 HUZ s celkovou kapacitou pres 25 tisic lizek.

i
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Graf 3: Podily jednotlivych kategorii HUZ ve Zlinském kraji v roce 2018

m Penzion
= Hotel, motel, botel
m Ostatni HUZ
m Turisticka ubytovna
mKemp

Chatova osada

m Hotel garni

Zdroj: CSU

v v

Infrastruktura pro pési turistiku, cykloturistiku a cestovni ruch u vody
a rekreacni plavbu

Dilezitou infrastrukturou pro provozovani pési turistiky jsou nau¢né stezky a turistické trasy,
kterych je ve Zlinském kraji pfes 7,5 tisic kilometrd. Zlinsky kraj ma prehledné vyjmenované
a popsané vSechny nauc€né stezky a to na turistickém informacnim portélu Vychodni Morava.
Dale jsou na turistickém portalu vypsané rovnéz tipy na pési vylety. Nabidku pési turistiky tak lze
hodnotit jako velmi kvalitni a dostate&né Sirokou.

Tabulka 10: Pfehled vybranych nauénych stezek ve Zlinském kraji
Naucné stezky

Naucna stezka Hrad Lukov Nauéna stezka Choryriska straz
Nauéna stezka Juficklv mlyn Nauéna stezka Tesak
Portasska naucna stezka Naucna stezka T. G. Masaryka

Zdroj: Turisticky informaéni portal vychodni Morava

Stale relativné novym projektem je Cyrilometodé&jska stezka. Ta pfedstavuje soubor poutnich tras
sméfujicich z rdznych smérd na Velehrad propojujici mista spojenych s rozvojem kfestanské
tradice, at uz jde o archeologické lokality, poutni mista €i jiné pamatky. V roce 2018 bylo na uzemi
Zlinského kraje obousmérné vyznadeno ve spolupraci s KCT 220 km dalkovych tras
Cyrilometodé&jské stezky (Pustevny — Velehrad 134 km, Zitkova — Velehrad 66 km, Chiiby —
Velehrad 20 km) vyuzivajici existujici trasy KCT. Trasy maji navaznost v okolnich moravskych
a zapadoslovenskych krajich. Ve Zlinském kraji se nachazi 7 z cca 50 strategickych lokalit
Cyrilometodéjské stezky, které souvisi s Sifenim velkomoravské a cyrilometodéjské tradice.
Stezka tak pfedstavuje uceleny nadregionalni a mezioborovy produkt cestovniho ruchu.

Cyrilometodéjskou stezku jako mezinarodni sit mist a partner(, ktera pfipomina odkaz Velké
Moravy a sv. Cyrila a Metodé&je ve smyslu evropského kulturni dédictvi, rozviji zajmové sdruzeni
pravnickych osob Evropska kulturni stezka sv. Cyrila a Metodé&je zaloZené ve Zliné v r. 2013
Zlinskym krajem a Centralu cestovniho ruchu Vychodni Morava. Mezindrodni sdruzeni tvofi
predevsim slovensti a Cesti partnefi, zejména moravské a zapadoslovenské kraje, s vyjimkou
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mésta Soluft v Recku, Slovinské marianské narodni svatyné v Brezje nebo Slovenské
samospravy Budapesti.

Stezka ma potencial rozvoje v té ¢asti Evropy, ktera je spojena s pfibéhem sv. Cyrila a Metodéje,
tedy ze stfedni Evropy smérem na jihovychod (Solufi) i jihozapad (Rim). SdruZeni usiluje
v budoucnu o uznani Rady Evropy, které ma v sou€asnosti 38 stezek, pfedevSim se sidlem
v zapadni Evropé. Jednou z poZadovanych podminek je napfiklad aktivni spoluprace partner(
minimalné ve 3 zemich. To pfina&i fadu novych pfilezitosti k propagaci celého kraje, rozvoji
infrastruktury, sluzeb a dalSich forem mistni ekonomiky.

Pro rozvoj cestovniho ruchu je dilezity i rozvoj cykloturistiky, ktera je jednou z vyznamnych forem
cestovniho ruchu a pfispiva k atraktivité¢ destinace pro navstévniky. Prizkum z roku 2016
provedeny agenturou CzechTourism a Nadace Partnerstvi prokazuje, zZe cykloturistika uz neni
pouze okrajovym segmentem cestovniho ruchu. Z vyzkumu vyplynulo, Ze vice nez 72 %
respondentt nékdy vyrazi na vylety na kole. To dokazuje stoupajici oblibu rekreacni a sportovni
cyklistiky v Ceské republice. Cykloturistka ma ve Zlinském kraji velky potencial pro rozvoj
cestovniho ruchu zejména diky bohatému pfirodnimu potencialu.

V kraji je k dispozici pomérné husta sit cyklotras a cyklostezek, ktera je navazana na dalkové
a regionalni cyklotrasy spojujici hlavni zdroje a cile rekreadni cyklistiky. Uzemim kraje vede
mezinarodni dalkova cyklotrasa Eurovelo 4 (Roscof — Le Havre — Frankfurt — Praha — Brno —
KroméFiz - Krakov — Lvov), ktera tak spojuje celou Ceskou republiku od vychodu na zépad. Mezi
vyznamné ddalkové trasy dale patfi cyklostezka BecCva, Moravska cyklostezka nebo aktualné
budovana cyklostezka Bec¢va-Vlara-Vah.

Mezi moderni trendy cykloturistiky patfi také terénni cyklistika. V kraji je k dispozici nékolik
specializovanych arealu pro terénni cyklistiku.

Arealy pro terénni cyklistiku (bikeparky a singeltreky)

Bike Aréna Vsetin Trail U Jericha / VIEnov Bike p_ark — Kyerka / Velké
Karlovice

Zlinsky kraj ma podobné jako v pfipadé pési turistiky pfehledné vyjmenované a popsané
cyklotrasy a tipy na cyklovylety a to na Vychodni Morava a na webovych strankach vmnakole.cz.
Dale ma Zlinsky kraj vypracované informaéni letaky o cyklotrasach pro jednotlivé cilové skupiny
(rodiny s détmi, poutnici, vinaFi, aktivni turisté, bikefi a terénni cyklisté). Na téchto letacich cyklisté
najdou veSkeré informace o vybranych cyklotrasach (délka, povrch, narognost) a také struény
popis zajimavosti, které Ize na trasach a jejich okoli navstivit.

Obrazek 15: Ukazka tiskovych materialG predstavujicich vybrané cyklotrasy vhodné pro
rodiny s détmi

Nejlepsi tipy e e Pt ot gretakiot
pro rodiny s détmi  [Esiietasrrunmtiet

U ety v et s e adman et Mere

Vychodni Morava

Kouzlo rozmanitosti

Zdroj: Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy o.p.s.
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Ve Zlinském kraiji existuje také velké mnozstvi rozhleden a vyhlidkovych mist, které Ize navstivit

a spojit s nékterym z pésich, &i cyklovyletd. Vybrané rozhledny a vyhlidkova mista jsou uvedeny

v nasledujici tabulce.

Tabulka 11: Vybrané rozhledny a vyhlidkova mista ve Zlinském kraji
Vybrané rozhledny a vyhlidkova mista ve Zlinském kraji

Rozhledna Na Kralovci Jurkovi¢ova rozhledna v Roznové pod Radhostém
Rozhledna Milofiova u Velkych Karlovic Rozhledna Sukenicka (Cartak) v Beskydech
Rozhledna Vartovna u Seninky Rozhledna Brdo

Rozhledna Kel¢sky Javornik Rozhledna Salas u Velehradu

Rozhledna Velky Lopenik Rozhledna Doubrava

Rozhledna Cubiiv kopec Stezka ValaSska na Pustevnach (MSK)

Rozhledna - Svaty Hostyn
Zdroj: Turisticky informacéni portal mésta Zlina

Pro rekreacni plavbu ma ve Zlinském kraji jednoznaéné nejvétsi vyuziti BatUv kanal. Jde
0 historickou vodni cestu vybudovanou v letech 1934 — 1938, ktera spojovala Otrokovice
s Rohatcem. Délka splavného useku Batova kanalu je v soucasnosti pfiblizné 53 km. Nékteré
useky vedou fekou Moravou, jinde vede uméle vyhloubenymi kanalovymi useky. Velmi oblibené
jsou také pravidelné plavby na velkych vyletnich lodich &i pobyt na hausbétu. Provoz na Batové
kanalu zacina obvykle v dubnu a kon¢i v fijnu. Vyuziti Batova kanalu je zejména v sezonné jiz
na hranici své kapacity. Cilem tak je propojit vodni cestu na sever az po Kroméfiz a na jihu
po Hodonin, proto vSak chybi vybudovat dvé plavebni komory (Bélovsky jez a SudoméFice). Tim
by mélo dojit k vétSimu rozptyleni jeho navstévniku.

Batlv kanal je navic lemovan patefni cyklostezkou dlouhou vice jak 80 km, na kterou dale
navazuji stezky a trasy v okoli, v€etné Moravskych vinafskych stezek. Cyklostezka je zejména
v sezonnég jiz také na hranici svych kapacit.

Urcity potencial pro cestovni ruch maji rovnéz feky a pfirodni koupalisté ve Zlinském kraji.
Nejvétsi fekou Zlinského kraje je feka Morava. K jeji nejvyznamnégjSim pfitokim pak patfi feky
Bedva, OlSava a Drevnice. Z pfirodnich koupalist Ize zminit napfiklad pfirodni koupalisté
v Novém Hrozenkové. Jezeru v udoli Vsetinské Becvy mezi Javorniky a Vsetinskymi Beskydy se
fika ,vala8sky Balaton®. V arealu o rozloze 9,5 ha s velmi €istou vodou, s travnatymi a pis&itymi
plochami na slunéni naleznete hfisté pro déti, plazovy volejbal, akrobaticky mistek pro skoky do
vody, parkovisté i pestrou nabidku obcerstveni. Mimo vy3e zminénych existuje v kraji zna&né
mnozstvi aquapark(, bazénu, koupalist a rekreacnich vodnich ploch.

Infrastruktura pro sjezdové a bézecké lyzovani

Infrastrukturu pro sjezdové a béZecké lyZovani ve Zlinském kraji Ize hodnotit jako pomérné
rozmanitou. V kraji se nachazi nékolik lyzafskych arealll a k dispozici jsou rovnéz desitky
kilometrd upravovanych bézkafskych stop. Z lyzafskych arealt patfi k nejnavstévovanéjSim
Velké Karlovice (Razula, Horal, Ky€erka, Machlzky, U Bambucht atd.), které je zaroven jednim
z nejvétsich a nejrychleji rostoucich horskych stfedisek v Ceské republice. Ve stfedisku jsou
k dispozici ubytovaci, stravovaci a dalSich navazujici sluzby.

Celkem osm ski aredld v oblasti kolem Velkych Karlovic od sebe vzdalenych do 20 minut jizdy
autem na pomezi s Moravskoslezskym krajem (Razula, KycCerka, Jezerné, areal Karolinka,
Skicentrum Kohutka, Machlzky, Bila a Mezivodi) se sdruzily v ramci Skiregionu ValaSsko
a umoziuji na jeden skipas navstévnikim volny pohyb dle jejich preferenci. Tento krok tak
vyznamné zvysil atraktivitu této oblasti z hlediska navstévnosti.
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Prehled vybranych lyzafskych areall je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 12: Vybrané Lyzarské lokality a arealy ve Zlinském kraji

Lyzarské lokality a arealy ve Zlinském kraji

Lyzarské arealy Velké Karlovice (Razula, Horal,

KyGerka, Machtizky, U Bambuch) Lyzarska lokalita Kohutka, Vran¢a

Lyzafska lokalita Horni Be¢va Ski areal Burov ValaSska Bystfice
Lyzarska areal — Karolinka Lyzarsky areal Trojak

Lyzafsky areal - Solan Lyzarsky viek Luhacovice
Lyzarsky areal Trnava — Luhy Lyzarskeé stfedisko Pustevny
Lyzarsky vlek Rusava Lyzafsky areal Stupava

Zdroj: Turisticky informacni portal vychodni Morava

Mezi popularni bézkarskeé trasy Zlinského kraje pak lze zafadit Beskydskou Hornovsackou
magistralu dlouhou 46 kilometrd a Hostynskou béZeckou magistralu dlouhou 52 kilometru.

Infrastruktura lazenstvi a wellness

Lazné vyznamné nejen pro Zlinsky kraj, které se Fadi k nejnavstévovangjsim v celé Ceské
republice, se nachazi v Luhalovicich. Tyto nejvétSi moravské lazné jsou proslulé pfiznivymi
klimatickymi podminkami a pfijemnym prostiedim. Zaklad lazeriské 1éCby tvofi mineralni
prameny, kterych na Uzemi LuhaCovic vyvéra 17. Nejznamé&jSimi mineralnimi prameny jsou
Vincentka, Aloiska, Ottovka, Pramen Dr. Stastného a Sv. Josefa. Kazdou hodinu tu na povrch
vytéka 15 tisic litrl vody, ktera je pro vysoky obsah mineralnich latek povazovana za jednu
z nejucinngjsich v Evropé. V Luhacovicich se 1é¢i nemoci dychaciho a traviciho Ustroji, nemoci
a poruchy latkové vymény, pohybového ustroji, obéhového ustroji, nemoci nervové, cukrovka,
onkologickd onemocnéni.

Tabulka 13: Lazeniska mista ve Zlinském kraji
Lazenska mista a zdroje lIé€ivych a mineralnich vod ve Zlinském kraji

Lazné Kostelec u Zlina Lazeriské misto Luhacovice Lazeriské misto Ostrozska Nova Ves

Mineralni prameny Bilych Karpat
(Janacklv pramen, Slatina, Nivnicka
kyselka a dals$i

Zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky a Zlinsky kraj

PFirodni léc¢ivé zdroje mineralni vody | Pfirodni mineraini vody Roznov pod
Buchlovice Radhos$tém

DalSimi laznémi, které se v kraji nachazi, jsou napfiklad Sirnaté lazné Ostrozska Nova ves. Jde
o lazné se stoletou tradici se zaméfenim na nemoci kozZni, pohybové, ob&hové, neurologické
a onkologické v remisi. Dale se v kraji nachazi L4zné Leopoldov a Lazné Kostelec u Zlina.

Mimo tato lazerfiska mésta se v kraji nejdeme také mnoho wellness zafizeni a resortu. Nabidka
zarizeni, které nabizeji sluzby wellness je velmi riznoroda a neexistuje metodika pro jejich
sledovani. Za velmi kvalitni zafizeni Ize povazovat wellness centra ve Velkych Karlovicich,
Roznové pod Radhostém, Horni Be¢vé, Luhacovicich &i na Buchlové.

V roce 2018 bylo ve Zlinském kraji dle Ustavu zdravotnickych informaci evidovano celkem 2 073
lGzek v lazenskych zafizeni. To je v mezikrajském srovnani druhé misto za Karlovarskym krajem.

28
M Strategické dokumenty Zlinského kraje, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007343



245

* %k Evropska unie

i
{ } Evropsky socialni fond '. ZIEHSI{ﬁ krai

* ok Operacni program Zaméstnanost

Graf 4: Pocet lizek v lazenskych zafizenich v krajich za rok 2017
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Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci
Ostatni infrastruktura cestovniho ruchu

Na uzemi kraje se dale nachazi kapacity pro kongresovy a incentivni turismus. Pro kraj v8ak tento
segment nepfedstavuje kliCovou nabidku, Ffadi se podle metodiky MICE az do kategorie treti
volby. Pro ucely poradani kongresu, konferenci a incentivnich akci je mozné vyuzit jednak
nabidku kulturné-historickych objekti nebo moderni kongresové/konferenéni resorty. Na zakladé
ploSného statistického s¢itani provedeného v roce 2012 MMR bylo ve Zlinském kraji evidovano
celkem 62 zafizeni s 216 saly vhodnych pro pofadani kongresl a konferenénich akci s kapacitou
zhruba 24 tis. u€astniku.

Tabulka 14: PoCet a typ kongresovych zarizeni ve Zlinském kraji v roce 2012

Typ zarizeni Pocet zarizeni
Konferenéni centrum 48
Kulturni zafizeni/ Kulturni dim 10
Historicky objekt (vybudovani pred rokem 1900) 4
Celkem 62

Zdroj: Plo3né statistické s&itani KIT segmentu, MMR CR

Pro atraktivitu kraje jsou také dalezita kvalitni stravovaci zafizeni. Celkem se v kraji nachazelo
dle PloSného statistického scitani stravovacich zafizeni v roce 2014 celkem 2 175 stravovacich
zafizeni. Nejvice pfevladaji zafizeni zakladniho stravovani a spole€ensko-zabavni stravovaci
zarizeni.

V poslednich letech se také stale vice pfistupnou a oblibenou aktivitou stava golf. Zlinsky kraj
nabizi celkem C&tyfi devitijamkova golfova hfisté, ktera maji kvalitni zazemi a doplfikové sluzby.
Konkrétné se jedna o Golf RoZznov pod Radhostém, Golf Velké Karlovice, Golf club Lazné
Kostelec a Golf resort Jezera OstroZska Nova Ves.
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Analyza poptavky cestovniho ruchu

Analyza poptavky cestovniho ruchu Zlinského kraje zahrnuje analyzu navstévnosti hromadnych
ubytovacich zafizeni (HUZ) vypracovanou na zakladé statistickych dat CSU doplnénou
o kvalitativni Udaje z monitoringu navstévnosti jednotlivych turistickych oblasti. Navstévnost
Zlinského kraje je porovnana se vemi ostatnimi kraji Ceské republiky.

Navstévnost kraje

Vyvoj cestovniho ruchu je hodnocen podle poétu hostl a poétu pfenocovani v HUZ. Pocet hostu
ve Zlinském kraji se mezi lety 2012 a 2018 navySoval o celkovych 37 %. Velmi podobna je situace
u poctu pfenocovani, kde se tento pocCet rovnéz kazdoroné navysoval a ve sledovaném obdobi
vzrostl o zhruba 28 %. Celkem stravili hosté HUZ ve Zlinském kraji v roce 2018 témér 2 a Ctvrt
milionu noci. Primérny pocet pfenocovani vSak ve sledovaném obdobi lehce klesl. V priiméru
hosté v HUZ stravili v poslednich sedmi letech necelé tfi noci (2,98 noci).

Graf 5: Vyvoj poc¢tu hostl ve Zlinském kraji a jejich priimérny pocet prenocovani v HUZ
mezi lety 2012 - 2018
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Zdroj: CSU

Mezi hosty kraje jednoznacné prevazuji domaci hosté, ktefi tvofi vice nez Ctyfi pétiny vSech hostu.
Zahraniéni hosté poté pFedstavuji zbyvajici necelou jednu pétinu, pfiemzZ se jejich podil
na celkovém poctu za poslednich sedm let nijak vyrazn& nezménil.

Graf 6: Vyvoj po¢tu domacich a zahraniénich hostt ve Zlinském kraji mezi lety 2012 - 2018
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Na celkovém poétu hostti Ceské republiky v HUZ se Zlinsky kraj podilel v roce 2018 pfiblizné
republice podilel pouze Ustecky kraj, Pardubicky kraj, Olomoucky kraj a kraj Vysogina.
Za poslednich sedm let se podil Zlinského kraje na celkové navétévnosti Ceské republiky
pohybuje na témér stejné hodnoté. Velice malo se Zlinsky kraj podili na celkovém zahrani¢nim
poctu hostd (zhruba 1,2 %). Podil na celkovém poctu hostu tak logicky zvySuje podil na domacim
poctu hostd, ktery se ve sledovaném obdobi pohyboval mezi 6 az 7 %.

Graf 7: Podil Zlinského kraje na celkové navstévnosti Ceské republiky mezi lety 2012 - 2018
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Zdroj: CSU

V porovnani s ostatnimi kraji se fadi navstévnost Zlinského kraje v absolutnich Cislech
k podprdmérnym hodnotam a v pofadi navstévnosti se vroce 2018 umistil na 10. misté
ze 14 kraju. Mezi dlouhodobé nejnavstévovanéjsi kraje patfi kromé Prahy kraje Jihomoravsky,
a kraj Vysocina. Pokud vSak hodnotime navstévnost kraji vzhledem k rozloze jejich tzemi, patfi
Zlinsky kraj k Sestému nejnavstévovanéjsimu kraji Ceské republiky. Procentni nardst po&tu hosta
a poctu pfenocovani ve Zlinském kraji mezi lety 2012 a 2018 Ize oznadit v porovnani s ostatnimi
kraji jako primérny.
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Tabulka 15: Po¢et hostﬁz pocet prenocovani a jejich procentni zména mezi lety 2012 a 2018
v HUZ ve vSech krajich Ceské republiky

Pocet hostu Pocet prenocovani

2012 2018 % 2012 2018 %

Hlavni mésto Praha 5726 454 7 895 002 37,9% 14 443 143 18 256 481 26,4%
Jihocesky 1107 452 1729 447 56,2% 3153 833 4 349 399 37,9%
Jihomoravsky 1317 690 2 039 833 54,8% 2 616 255 4 088 136 56,3%

809043 1120596 38,5% 4776815 5234 424 9,6%
438 715 602 225 37,3% 1169013 1464 313 25,3%
968571 1343124 38,7% 3369254 4294580 27,5%
753 932 1005 093 33,3% 2567429 2994 106 16,6%
698 746 991 435 41,9% 2015211 2757727 36,8%
474 868 698 978 47,2% 1579253 2157788 36,6%
366 443 463 686 26,5% 1037179 1319586 27,2%
595 138 837 737 40,8% 1533748 2019988 31,7%
853204 1135224 33,1% 2114840 2675135 26,5%
416 842 630 896 51,4% 1161812 1684551 45,0%

Zlinsky 571719 781 410 36,7% 1740672 2 223 217 27,7%
Ceska republika 15100829 21276 704 41% 43 280469 55521 449 28%

Zdroj: CSU

Nejvétsi narast zaznamenal Jihomoravsky a Ustecky kraj, naopak nejmensi narGst byl v
Karlovarském kraji.

Graf 8: Zména poétu pfenocovani v jednotlivych krajich CR mezi léty 2012 - 2018
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Zdroj: CSU

Na nasledujicim grafu byly kraje porovnany z hlediska poc¢tu pfenocovani na 1 km2. Z porovnani
byla v tomto pfipadé vyfazena Praha, jelikoz jeji hodnoty jsou s ostatnimi kraji neporovnatelné.
Ackoliv je Zlinsky kraj v po¢tu pfenocovani az na 8. misté (bez Prahy), tak pfi pfepo¢tu na 1 km?
se Zlinsky kraj posunul na 5. misto. Nejvice pfenocovani na km? zaznamenal Karlovarsky kraj,
nejméné pak kraj Vysocina.
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Graf 9: Poéet pfenocovani na km?v roce 2018 v krajich Ceské republiky (bez Prahy)
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Zdroj: CSU

Kraje byly rovnéz porovnany z hlediska zatizeni Uzemi cestovnim ruchem. Index zatizeni
cestovnim ruchem zobrazuje pomér poctu prenocovani vuci celkovému poctu obyvatel daného
kraje. Na zakladé tohoto indexu byl v roce 2018 nejzatizené&jsi Karlovarsky kraj a Praha. VysSich
hodnot dosahl také Kralovehradecky kraj, JihoCesky kraj a Liberecky kraj. Na Sestém misté se
pak umistil Zlinsky kraj. Nejméné zatiZeny je dle tohoto indexu Sttedocesky a Ustecky kraj.

Graf 10: Index zatizeni cestovnim ruchem v roce 2018 ve viech krajich Ceské republiky
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Zdroj: CSU

Tento index je ale mnohem zajimavéjsi pocitat na mensich uzemnich celcich, ve kterych maze
navstévnost narazet na stavajici limity dnosnosti Uzemi.

Na nasledujicim grafu je zobrazeno Cisté vyuziti lGzek, které se vypocita jako podil poctu
pfenocovani za sledované obdobi a soucinu primérného poctu lizek k dispozici s poctem
provoznich dnll. Vysledna hodnota je uvedena v procentech. Z grafu je patrné, Ze Cisté vyuziti
IGzek v kraji v poslednich Sesti letech kazdoro¢né rostlo a v roce 2017 bylo v priméru vyuzito
42,6 % ltzek.
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Graf 11: Cisté vyuziti lGzek ve Zlinském kraji mezi lety 2012 - 2018
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Na celkovém poctu hostl Zlinského kraje v roce 2017 se nejvice podilel SO ORP Luhacdovice,
ktery navstivilo téméF 160 tisic hostll. Pfes 100 tisic hostd navstivlo SO ORP Roznov
pod Radhostém a SO ORP Vsetin. Naopak nejméné hostl navstivilo SO ORP HoleSov, kam jich

zavitalo pouze 2 248. Na nasledujicim grafu je patrna procentualni zména celkového poctu hostu
mezi lety 2013 a 2017 u vSech SO ORP Zlinského kraje.

Graf 12: Navstévnost jednotlivych SO ORP ve Zlinském kraji za rok 2017
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Z nasledujiciho grafu je velmi dobfe patrna uspésnost jednotlivych SO ORP v ramci Zlinského
kraje. Nejvétsi sice narlst zazenamenal SO ORP HolesSov, ale ten rostl s velmi nizké vychozi
hodnoty. Naopak k poklesu navstévnosti doslo v SO ORP ValaSské Kloubouky a Vizovice. V SO
ORP Luhacovice jako Uzemi s nejlépe vyuzitym potencialem cestovniho ruchu se projevila urcita
staganace, ktera byla zpusobena zménou poptavky po lazenskych pobytech.
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Graf 13: Procentualni zména navstévnosti v jednotlivych SO ORP ve Zlinském kraji mezi
lety 2013 a 2017
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Od roku 2012 vzrostl pocet zahrani¢nich navstévnikl o 34% na 129 tis. v roce 2018. Zahranicni
hosté vtomto roce tvofili zhruba 16,5 % vSech hostl a jejich podil na celkovém poctu se
za poslednich sedm let nijak vyrazné nezménil. Zlinsky kraj je tak pfedevsim cilem navstévniku
v ramci doméciho cestovniho ruchu.

Graf 14: Pocet zahrani€nich hostt a jejich podil na celkové navstévnosti Zlinského kraje
mezi lety 2012 - 2018
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Zdaleka nejvice zahrani¢nich hostl pfiblizné 1/3 tvofi tradiéné navstévnici ze sousedniho
Slovenska. V roce 2017 jich Zlinsky kraj navstivilo pfes 42 tisic. Mezi dal$i vyznamné zdrojové
trhy dale patfi Némecko a Polsko.
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Graf 15: Rozlozeni zahrani€nich hostil Zlinského kraje v roce 2017
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Z nasledujici tabulky vyplyva, jaka byla navstévnost Zlinského kraje v lazefiskych zafizenich.
Pocet hostu mezi roky 2012 — 2018 je stabilni, pozitivem je, Ze roste pocet pfenocovani. Méni se
vSak struktura hostd. Vyznamné se snizil po€et zahrani¢nich hostl ve prospéch téch domacich.

-

Tabulka 16: Navstévnost v lazenskych zarizenich ve Zlinském kraji

Pocet hostl Nerezidenti Rezidenti Pocet Nerezidenti Rezidenti
pfenocovani
2012 64 100 5 887 58 213 478 637 42 597 436 040
2013 71 603 6 774 64 829 475 485 44213 431 272
2014 68 179 6732 61 447 523 004 46 179 476 825
2015 66 384 6191 60 193 558 219 38 368 519 851
2016 66 388 6071 60 317 590 263 34 031 556 232
2017 66 644 5539 61 105 605 117 31164 573 953
2018 64 473 5231 59 242 567 575 28 709 538 866
Zména 2012/2018 0,6% -11,1% 1,8% 18,6% -32,6% 23,6%
Zdroj: CSU

Z mezikrajském srovnani poctu pfenocovani vyplyva, Ze Zlinsky kraj se nachazi na tfetim misté
hned za dominantnim Karlovarskym a Olomouckym krajem.

Graf 16: Mezikrajské srovnani poctu prenocovani v lazefiskych zarizenich v roce 2018
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Zdroj: CSU
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Navstévnost vybranych turistickych cilt

Atraktivitu kraje je mozné demonstrovat také na navstévnosti konkrétnich turistickych cild,
ve kterych je vybirano vstupné. TOP dvacet nejnavstévovanéjSich turistickych cilll je uvedeno

v nasledujici tabulce.
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Tabulka 17: NejnavstévovanéjSich turistickych cili Zlinského kraje v roce 2017 a 2018

Poradi Nazev objektu Typ Kategorie 2017 2018
1 z002Zlin zoologické zahvada 290, rzizhrady @ 6303 6484
2 Aquapark Uherské Hradisté aquapark zabavni turistické cile 3829 393,6
3 Valasské muzeum v prirodé v Roznové pod RadhoStém lidova kultura lidova kultura 302,0 354,0
4 Bazilika Velehrad bazilika sakralni pamatky - 259,7
5 Arcibiskupsky zamek a zahrady v Kroméfizi zamek hrady a zamky 179,0 181,1
6 Ziva voda Modra pfirodni atrakce pfirodni turistické cile 140,2 130,0
7 Hlavni budova Muzea jihovychodni Moravy ve Zliné muzeum muzea a galerie 117,5 1249
8 Statni zamek Buchlovice zamek hrady a zamky 98,6 102,9
9 Muzeum regionu Vala$sko muzeum muzea a galerie 127,5 92,1
10 Bat(iv kanal pfirodni atrakce pfirodni turistické cile 90,0 90,0
11 Kovozoo muzeum muzea a galerie 80,5 86,2
12 Statni hrad Buchlov hrad hrady a zamky 79,5 77,0
13 | Slovacké muzeum v Uherském Hradist zﬁ“ﬁeny turisticky | ogryzeny turisticky cil | - 748
14 Archeoskanzen Modra skanzen lidova kultura 94,0 704
15 Arcidiecézni muzeum Kroméfiz (také soucast €. 5) muzeum muzea a galerie 51,0 50,9
16 14. budova (14/15 BatUv institut) galerie muzea a galerie 259 481
17 Filmovy uzel Zlin galerie zabavni turistické cile - 42,0
18 Slovacké muzeum muzeum muzea a galerie 62,0 36,3
19 Zamek Vsetin zamek hrady a zamky - 34,7
20 Letecké muzeum Kunovice muzeum muzea a galerie 31,0 33,6

Zdroj: Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy o.p.s.

Zoologicka zahrada ve Zliné byla v roce 2018 devatym nejnavstévovanejsim turistickym cilem
v celeé Ceské republice a druhou nejnavstévovanejsi zoologickou zahradou. Valasské muzeum
v pfirodé je pak nejnavitévovanéjsi pamatkou z oblasti lidové kultury z celé Ceské republiky.

KPMG
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Dotaznikové Setreni poptavky cestovniho ruchu v kraji

V ramci zpracovani nové Koncepce byly provedeny dva souvisejici vyzkumy mapujici poptavku
cestovniho ruchu na celkovém vzorku 200 respondent(, z ¢ehoz bylo 100 U€astnikd cestovniho
ruchu mimo Zlinsky kraj a 100 G¢astnik( cestovniho ruchu ze Zlinského kraje. Vyzkum probihal
prostfednictvim turistickych informacnich center v ramci kraje v obdobi od unora — &ervence
2019. V nasledujici ¢asti jsou uvedeny agregované vysledky za oba priizkumy.

NejCastéjSim motivem pro rozhodnuti o traveni dovolené ve Zlinském kraji je dobra pfedchozi
zkuSenost s krajem. V pfipadé nerezidentu je to pak doporu¢eni znamych a rizné dalsi divody,
mezi kterymi respondenti nej¢astéjsi uvadéli, ze dovolenou dostali jako darek ve formé darkového
poukazu. V pfipadé rezidentl je situace obdobna navic je dllezitym atributem také moznost travit
dovolenou blizkosti svého domova.

Graf 17: Motivace k rozhodnuti pro uskute¢néni dovolené ve Zlinském kraji

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 0sobni predchozi zkuSenost m doporuceni znamych mjiné
| obecné pozitivni povédomi o kraji m propagacni materialy/brozury m nabidka cestovni kancelafe/agentury
reklama na internetu je to blizko

Zdroj: KPMG CR

Dlivody, které vedou navstévniky k uskute¢néni dovolené, jsou obdobné jak pro rezidenty, tak
nerezidenty s vyjimkou lazeriského pobytu, ktery je ¢astéji ddvodem u nerezident( kraje.

Graf 18: Davody pro uskuteénéni dovolené ve Zlinském kraji

H poznani regionu | aktivni dovolena m [azenisky pobyt
m pobyt v pfirodé m navstéva pibuznych a znamych m relaxace a odpocinek (napf. wellness)
Jiné navstéva konkrétni udalosti

Zdroj: KPMG CR
Navstévu Zlinského kraje nejCastéji realizuje naprosta vétSina navstévnikd individualné.

Graf 19: Forma navstévy Zlinského kraje

Nerezidenti 86 n H

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rezidenti

m pfijel/a jsem individuainé ® jsem zde na sluzebni cesté = jinym zplisobem ™ pfijel/a jsem s cestovni kancelafi/agenturou

Zdroj: KPMG CR
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Pomérné dobfe je hodnocena také dostupnost mista dovolené v pfipadé rezident(l a kraje
v pfipadé nerezidentd.

Graf 20: Hodnoceni dopravni dostupnosti mista dovolené/kraje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m (plné vyhovujici m spiSe vyhovujici spise nevyhovujici M (plné nevyhovujici
Zdroj: KPMG CR

Jednodennich navstévnikG bez pfenocovani bylo vice v pfipadé rezidentd 43% oproti 15%
nerezidentd. Nerezidenti se vice ubytovavaji v hromadnych ubytovacich zafizeni. Rezidenti zase
vice vyuzivaji ubytovani ve vlastni chaté a chalupé. Podil ubytovani u znamych je v obou
skupinach velmi podobny.

Graf 21: Kategorie ubytovaciho zafizeni

Rezidenti (N 57) n 15 10 7
S T | o® 7 s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m hotel *** a vice H penzion ¥ u znamych
H pronajaty pokoj, apartman, chata m hotel **, hotel *, Garni hotel, motel m vlastni chata, chalupa
jiné kemp/taboristé (stan, karavan)

Zdroj: KPMG CR

Respondenti byli také dotazovani na spokojenost s jednotlivymi typy sluzeb. Obecné je
spokojenost se sluzbami vysoka. Nejvétsi spokojenost je deklarovana u informacnich sluzeb.

Graf 22: Spokojenost s vybranymi sluzbami kraje

Rezidenti

VSechny sluzby tykajici se nabidky volnoéasovych aktivit
V8echny sluzby spojené s ubytovanim
VSechny sluzby spojené se stravovanim

V8echny sluzby tykajici se informacnich sluzeb

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m \/elmi spokojen  m SpiSe spokojen m SpiSe nespokojen  m Velmi nespokojen = Nevim/ nechci odpovidat

Nerezidenti
V3echny sluzby tykajici se nabidky volnocasovych aktivit . 42 8] 15 |
V&echny sluzby spojené s ubytovanim | 25 2 28 |
Vgechny sluzby spojené se stravovanim . 83 |5/l 10 |
Vgechny sluzby tykajici se informaénich sluzeb 34 3
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Velmi spokojen  m SpiSe spokojen  m SpiSe nespokojen  m Velmi nespokojen  ® Nevim/ nechci odpovidat

Zdroj: KPMG CR
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Respondenti rovnéz deklarovali pomérné vysokou ochotu se na dovolenou do kraje vracet.
Necela polovina planuje svou dovolenou v kraji do pul roku. Pozitivem je, ze v pfipadé
nerezidentl se ochota vracet vyznamné neli§i ani podle formy zvoleného ubytovani a mista jejich
bydlisté.

Graf 23: Ochota k opakované navstéveé kraje

Rezidenti 56 “

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mano, v brzké dobé (do plil roku)  mano, ale pozdéji Spise ne H nevim, nedokazu sdélit

Zdroj: KPMG CR

Respondenti byli také dotazovani, co jim na pobytu ve Zlinském kraji nejvice vadi. Okolo 40%
respondentd nevadi nic. Druhym nejCastéjSim divodem je nedostatek parkovacich mist.
Rezidentim pak vice vadi pfFili§ mnoho turistd/navstévnik a nedostatecna ochrana pfirody a
pfirodnich zdroji. Tyto divody respondenti deklarovali nejéasnéji v intenzivné zatizenych

lokalitach turismem, jako jsou Velké Karlovice nebo Kroméfiz. V pfipadé nerezidentd jsou dlivody
hor$i dostupnost a uzka nabidka pro mokré dny.

Tabulka 18: Co navstévnikaim v kraji nejvice vadi
Rezidenti Nerezidenti

Nic mi nevadi 39,50%  Nic mi nevadi 43,3%
Malo parkovacich mist 14,20% | Malo parkovacich mist 7,5%
Pfilis mnoho turistt, navstévnika 6,00% | Horsi dopravni dostupnost z mista bydlisté 7,5%
NedostateCna ochrana pfirody a pfirodnich zdroj 520% | Uzka nabidka atraktivit pro tzv. mokré dny 6,7

Uzka nabidka atraktivit pro tzv. mokré dny 4,50%  Pilis hluku 4,5%
Ostatni divody 30,60% | Ostatni divody 30,5%

Zdroj: KPMG CR

Primérna denni utrata je nejCastéji mezi 501 — 1000,- K&, a to jak v pfipadé rezident(l, tak
nerezidentd. Dal$i vysledky ukazuji, Ze vétsi Utraty deklaruji nerezidenti.

Graf 24: Utraty navstévniku v kraji

Rezidenti 34 24 8 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mmeéné nez 500 KE m501-1000KE m1001-2500KE m2501-4000KE mvice nez4 001 KE

Zdroj: KPMG CR
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Vyhodnoceni potencialu kraje z hlediska cestovniho ruchu

Hodnoceni potencialu pfedstavuje hodnoceni pfedpokladd a vhodnosti kraje (4zemi) pro cestovni
ruch. V roce 2010 bylo Ustavem izemniho rozvoje ve spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj
provedeno na zakladé jednotné metodiky hodnoceni potencialu cestovniho ruchu dle jednotlivych
obci s rozSifenou pusobnosti. Vysledky tohoto hodnoceni je mozné povazovat za stale relevantni,
nebot zejména uroven primarniho potencialu se v ¢ase neméni pfiliS rychle. Vyznamnym
pfinosem tohoto srovnani je moznost mezi krajového srovnani dostupného potencialu.

Metodika hodnoceni potencialu cestovniho ruchu se zaméfovala na rozhodujici aspekty
ovliviiujici rozvoj cestovniho ruchu a rekreace v Uzemi. Jelikoz soubor Uzemnich podminek
a predpokladll pro rozvoj cestovniho ruchu vytvafi slozity multidisciplinarni systém, do néhoz
vstupuje mnoho aspektl a kvantifikace systému je tak velmi slozita, bylo podminkou zkoumani
tohoto systému jeho zjednodu$eni a roz€lenéni na méfitelné segmenty. Ty pak vystupuji v pozici
dilcich potencialll cestovniho ruchu a celkovy potencial je koncipovan jako jejich souhrn.
V bodovém vyjadreni je dilcéim segmentim pfifazovan urcity pocet bodu. Soucet bodl pak
predstavuje kone&ny potencial cestovniho ruchu.

Z nize uvedené tabulky vyplyva, Ze Zlinsky kraj dosahuje v porovnani s ostatnimi kraji CR o néco
ze vSech sledovanych kraju. Bodova hodnota potencidlu Zlinského kraje je v praméru
v porovnani s ostatnimi kraji o néco nizsi.

Tabulka 19: Bodova hodnota potencialu v krajich CR vyjadiena na km?

Kraj Rozloha Bodova hodnota potencialu Potencial na km2

496 6120 12,34
Liberecky 3163 12210 3,86
Kralovehradecky 4759 13785 2,90
Moravskoslezsky 5428 15035 2,77

Jihomoravsky 7195 16 840 2,34
Ustecky 5335 11 850 2,22
Karlovarsky 3314 7315 2,21

4519 9955 2,20

7561 16 205 2,14
Stredocesky 11016 23540 2,14
Olomoucky 5267 10 565 2,01
Jihocesky 10 058 19 340 1,92
Vysocina 6796 12495 1,84

78 870 185270 2,35

Ceska republika

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat CSU a UUR - Potencial cestovniho ruchu v CR

Nejvyssiho potencidlu na km? dosahuje ve Zlinském kraji SO ORP Roznov pod Radhostém.
Vysoky potencial je rovnéZz v SO ORP Vizovice a SO ORP Luhacovice. Nejmensi potencial
na km? pak ma SO ORP Vsetin, pfestoZe jeho bodova hodnota potencidlu na celém uzemi je
nejvétsi ze vSech SO ORP Zlinského kraje.
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Tabulka 20: Bodova hodnota potencialu v SO ORP Zlinského kraje vyjadiena na km?
SO ORP Rozloha v km2 Bodova hodnota potencialu Potencial na km2

239 1020 427
146 615 421
178 745 419
230 790 3,43
112 375 335
259 855 3,30
164 53 3,26
133 430 3,23
_ 350 725 2,07
473 970 205
komeriz | 499 950 1,90
518 960 1,85
662 1045 158

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat CSU a UUR - Potencial cestovniho ruchu v CR

Na z&kladé dat potencialu je v8ak mozné provést vypocet efektivity jeho vyuziti, ktery je ziskan
vynasobenim hodnoty potencialu dostupného na km? a vyuzitim potencialu. VyuZiti potencialu
vyjadfuje po&et pfenocovani vydéleny celkovou hodnotou potencialu dle UUR. Celkova hodnota
potencialu dle UUR je v grafu zndzorn&na &ervenou linii.

Graf 25: Efektivita vyuziti potencialu jednotlivych ORP

1200 4 800
1000 4000
800 3200
600 2400
400 1600
200 800
0 0

= Bodova hodnota potencialu —— Efektivita vyuZiti potenciélu

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat CSU a UUR - Potencial cestovniho ruchu v CR

Celkovy potencial cestovniho ruchu Zlinského kraje je velmi heterogenni, coZz umoziiuje rozvoj
riiznych forem cestovniho ruchu. Na zakladé analyzy jednotlivych pfedpokladd cestovniho ruchu
a hodnoceni jeho vyuziti ma Zlinsky kraj nejvhodnéjsi pfedpoklady pro nasledujici formy
cestovniho ruchu:
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= Dovolena v pfirodé

= Sportovni a aktivni dovolena

= Lazensky cestovni ruch a wellness

= Méstsky a kulturni poznavaci cestovni ruch

= Cirkevni cestovni ruch

» Formy cestovniho ruchu Setrné k Zivotnimu prostiedi
= Konferenéni a incentivni cestovni ruch

Tyto formy cestovniho ruchu je v8ak nezbytné rozvijet pouze v mistech s vhodnym potencialem,
kvalitni strukturou produktového portfolia cestovniho ruchu a v navaznosti na definované cilové
skupiny a zdrojové trhy. Nezbytnym zakladem pro vyuziti téchto pfedpokladi je dlouhodobé
strategické planovani. Pfi podpofe rozvoje jednotlivych forem cestovniho ruchu je nezbytné brat
ohledy na limity unosnosti daného Uzemi.
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Analyza institucionalniho zajisténi cestovniho ruchu

Pro efektivni zajisténi cestovniho ruchu ve Zlinském kraiji je nezbytna efektivni ¢innost organizaci
destinaéniho managementu (DMO), které zajiStuji vzajemnou spolupraci a koordinaci
poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu.

Obrazek 16: Princip destina¢ni spoluprace
DESTINACE (CILOVE MiSTO)

PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU

Spoluprace a partnerstvi
v destinaci
(vefejny, soukromy a neziskovy sektor na narodni, regionalni
a mistni drovni)

Podnikatelé Rezidenti Verfejny sektor

Zvyseni poctu
pfenocovani a pfijma
z turismu

Podnikatelské
pfileZitosti a
konkurenceschopnost

ova pracovni mista,
vy&éi piijmy a kvalita
Zivota

Pfijmy do vefejnych
rozpoétu, regionalni
rozvoj

Zdroj: Kategorizace DMO, KPMG CR, CzechTourism

PFiblizné do roku 2017 byla Ceskéa republika pfedevsim pro marketingové uéely rozdélena do
turistickych regionu a turistickych oblasti®. Do roku 2007 bylo Uzemi kraje souéasti turistického
regionu Jizni Morava, od roku 2010 se pak stalo samostatnym turistickym regionem. Na uzemi
Zlinského kraje byly dale vymezeny v hranicich byvalych okresu Etyfi turistické oblasti - Slovacko,
ValaSsko, Zlinsko a Luhaovicko a Kroméfizsko, které ne vzdy respektovaly pfirozené hranice
pfirozenych etnograficky a produktové vymezenych Gzemnich celkl. Vyjimkou byla turisticka
oblast Slovacko, ktera byla vytvofena jako pFeshrani¢ni a zahrnovala také historicka Uzemi
Slovacka v Jihomoravském kraji.

Klic¢ovym problémem tohoto systému bylo jeho vytvofeni seshora bez vazby na funkéni DMO
v jednotlivych turistickych regionech a oblastech. V mnoha téchto uzemich se funkéni DMO
nepodafilo vibec vytvofit, v jinych soupefilo o tuto pozici vice subjektl, coz €asto vedlo
k neefektivité vyuzivani finanénich prostfedku na cestovni ruch. Obdobna situace se odehravala
také ve Zlinském kraji, které uplatfiovalo do roku 2017 centralizovany systém institucionalniho
zajisténi cestovniho ruchu s dominantnim postavenim Centraly cestovniho ruchu Vychodni
Morava. Dalsi funkéni DMO v kraji byla pouze turisticka oblast Slovacko.

Tento systém mohl byt relativhé Uspésné rozvijen v obdobi podpory cestovniho ruchu v ramci
evropskych fondl, nebot tyto prostfedky se vyznamné podilely na financovani marketingovych
aktivit krajské DMO. S vyznamnym snizenim dostupnosti finan¢nich prostfedkd z evropskych
fondu se tento systém postupné vycerpal. Toto obdobi ale nebylo vyuzito k vytvofeni struktury
funk&nich DMO, na jejimZ financovani se spole&né podili vefejny, soukromy a neziskovy sektor.
Na tuto skute€nost kraj reagoval zménou strategie a rozhodl se metodicky a finanéné zadcit
podporovat oblasti uroveri DMO na uzemi kraje.

Od roku 2018 byla Ministerstvem pro mistni rozvoj a Asociaci kraji CR pfijata novéa pravidla pro
podporu destinaéniho managementu ve formé standardu pro &innost organizaci destinaéniho

3 Turisticky region je tizemi cestovniho ruchu vymezené rajonizaci agentury CzechTourism. Ceské republika byla podle
ni rozdélena na 17 turistickych regionu, které se skladali z menSich uzemnich celku - turistickych oblasti (celkem 40).
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managementu s nazvem ,Kategorizace organizaci destinaéniho managementu®, ktery je
spravovan agenturou CzechTourism. Vysledkem tohoto systému je novy étyf-Urovhovy systém
organizaci destinacniho managementu, ve kterém byla zruSena Uroven puvodnich turistickych
regiond. Vzhledem k tomu, Zze zakladem tohoto systému je dliraz na vznik funkéni organizacni
struktury, rozviji se tento systém postupné. Ztoho divodu se zejména v marketingové
komunikaci pretrvava rozdéleni Ceské republiky na turistické regiony a oblasti, které jsou
postupné nahrazovany certifikovanymi DMO pusobicimi na nové vymezeném tzemi.

Pfijeti nové Kategorizace DMO jednoznaéné ukazuje budouci smér a roli kraje v ramci podpory
cestovniho ruchu. Ulohou kraje je tak pfedev§im podpora principl destinaéniho managementu
a systémova podpora pfi vytvoreni struktury DMO. Vytvoreny systém musi vést k vétsi aktivizaci
soukromych prostfedku a jejich sdruzovani na urovni téchto organizaci.

Institucionalni zajisténi cestovniho ruchu na krajské urovni
Zlinsky kraj v souladu se zakonem €. 129/200 Sb., o krajich rozviji na svém

tzemi cestovni ruch. V rdmci organizacni struktury krajského Gradu je M Zlinsky kraj
gesce cestovniho ruchu svéfena odboru strategického rozvoje. Tento

odbor je pofizovatelem kli¢ovych strategickych rozvojovych dokument )::;‘ i )
v oblasti cestovniho ruchu a sou€asné vytvafi podminky pro co M\S’T{'R‘Q/’}_'\

nejefektivnéjsi rozvoj cestovniho ruchu a vyuziti potencialu tohoto odvétvi bt B
v ramci kraje. Za u€elem koordinace, komunikace a kooperace v ramci

strategickych oblasti rozvoje cestovniho ruchu kraj zfidil Pracovni skupinu

pro cestovni ruch pfi Regionalni stalé konferenci.

V ramci vyzkumu, ktery byl realizovan v ramci tvorby této Koncepce byli respondenti dotazovani
na to, jaké podminky kraj vytvari pro ¢innost DMO na svém Gzemi. Ze 147 odpovédi, ktefi maji
povédomi o tom, co je destinaCni management si téméf 55% mysli, ze tyto podminky jsou
vyhovujici. Pfes 30% si mysli opak a téméF 15% nemélo zajem odpovidat.

Graf 26: Jaké podminky vytvafri Zlinsky kraj pro €innost DMO na svém uzemi?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Uplng vyhovujici = Spise vyhovujici  m SpiSe nevyhovujici  m Uplng nevyhovujici Nemam zajem odpovidat
Zdroj: KPMG CR

Zlinsky kraj zalozil v roce 2007 Centralu cestovniho ruchu Vychodni Morava, jako svou krajskou
DMO. Jedna se o nestatni neziskovou organizaci s pravnim statutem obecné prospésné
spolecnosti, jejimz poslanim je zvySovat navstévnost kraje v jeho turistickych oblastech, vytvaret
sité partnerstvi v sektoru cestovniho ruchu, a tim napomoci ekonomickému rozvoji kraje a rlstu
zaméstnanosti.

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy koordinuje rozvoj, propagaci a prezentaci
cestovniho ruchu v turistickém regionu Vychodni Morava, ktery geograficky pokryva uzemi
Zlinského kraje, a zaméfuje se na maximalni vyuZiti turistického potencialu uzemi. Organizace
v roce 2018 ziskala certifikaci v ramci nového systému Kategorizace DMO. Zlinsky kraj se tak
fadi ke vétsiné kraja s vlastni DMO. Srovnani s ostatnimi krajskymi DMO poskytuje nasledujici
tabulka.

Tabulka 21 Srovnéani krajskych DMO k 31. 12. 2017
Nazev DMO Pravni forma

Prepocteny pocet
zaméstnancu
Vychodni Morava Zlinsky 0.p.s 8 8657

Vychodni Cechy Pardubicky 2.5.p.0. 4 6020

Rozpocet
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Destinaéni agentura Zivy kraj Karlovarsky spolek 3 9717
Jihoceska centrala cestovniho ruchu JihoCesky p.o 20/9%(TO) 23017
Vysocina Tourism Vysocina p.o 6 6 463
Jihomoravska centrala cestovniho ruchu Jihomoravsky 2.5.p.0. 9 11815
Moravian - Silesian Tourism Moravskoslezsky S.r.0. 4 10 875

Zdroj: KPMG CR na zakladé vyrognich zprav DMO

Respondenti byli v ramci vyzkumu také dotazovani, zda znaji krajskou DMO a jaké €innosti ma
krajska DMO zajistovat. Celkem 85% respondentl €innost centraly zna, liSi se vSak jejich nazor
na to, jaké Cinnosti ma vykonévat.

Graf 27: Jaké nejdulezitéjsi cinnosti ma CCR Vychodni Moravy zajist'ovat?
II
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m \/ytvareni podminek pro koncepéni a strategické sméfovani kraje v oblasti cestovniho ruchu

m Zajistovani finanénich prostredkd na podporu cestovniho ruchu v kraji

m Tvorba a realizace jednotnych marketingovych a propagacnich aktivit kraje

m Podpora tvorby regionlnich produktd cestovniho ruchu

m \lytvareni platformy pro partnerstvi a pro navazovani spoluprace subjektti CR v ramci kraje
Vzdélavaci a osvétova Cinnost v oblasti cestovniho ruchu

m Podpora kvality a certifikace v oblasti cestovniho ruchu

m Jing odpovéd

Zdroj: KPMG CR

Vysledky se totiz ponékud odliSuji od jejiho poslani, nebot za nejdulezitéjSi cinnosti je
povazovano vytvareni podminek pro koncepCni rozvoj a strategické sméfovani kraje,
nasledované zajistovanim financénich prostfedku. Klicové ¢innosti organizace, kterym by méla byt
realizace jednotnych marketingovych aktivit, podpora tvorby produktl a vytvareni platformy pro
partnerstvi nejsou povazovany za natolik vyznamné aktivity.

Vyhodnoceni marketingové komunikace CCR Vychodni Morava

Vychodiskem pro marketingovou komunikaci CRR Vychodni Morava je Marketingova strategie
na obdobi 2019 — 2020. Hlavnim cilem strategie je zefektivnéni uginnosti komunikace na uzemi
kraje s vyuZzitim modernich forem komunikace. Za tim u€elem strategie identifikuje také potfebu
vzajemneého vyjasnéni pozice znacky Vychodni Morava a silnych regionalnich znacek Zlinského
kraje. Z&mérem je nalézt vzajemné vyvazenou pozici, které bude pfinaSet pfidanou hodnotu pro
jednotlivé zainteresované strany.

Strategie se opira o jiz dfive nastavenou jednotnou korporatni identitu. Jednotna znacka ma
nazev, svoji zvukovou znélku a slogan ,Kouzlo rozmanitosti®, ktery je uvadén u vSech
komunikacnich prostfedkd v grafické nebo zvukové podobé. VSechny komunikacni prostfedky
realizované CCR VM vychazi zlogo manualu. Tim je =zajiSténa identifikovatelnost,
zapamatovatelnost a d{ivéryhodnost marketingové komunikace.

Strategie stanovuje zakladni produktové portfolio a jednotliva komunikaéni témata, ktera
vychazeji z nabidky kraje a vhodné rozvijeji narodni produkty agentury CzechTourism. V ramci
strategie jsou stanoveny také zakladni cilové skupiny a komunikaéni nastroje.

Implikaci ke strategii stanovené v této Koncepci je zejména potfeba vyjasnéni vztahu znacky
Vychodni Morava a jednotlivych regionalnich znacek, v€etné stanoveni sou€asné a budouci
pozadované hodnoty a pozice na trhu k cilovym skupinam a zdrojovym trhum. Podstatou pro
vymezeni pozic je také nalezeni vhodného modelu spoluprace CCR Vychodni Morava,
jednotlivych oblastnich a lokalnich destinaci.
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Institucionalni zajiSténi cestovniho ruchu na oblastni urovni

V soucCasné dobé je uzemi kraje rozdéleno na 4 turistické oblasti ‘ ¢/

dle byvalych okrest Zlinského kraje (Slovacko, Valassko, Zlinsko Kromgfisko ~

a Luhacovicko a Kroméfizsko), na jejichZ izemi pusobi jednotlivé SLOVACKO

oblastni DMO. ﬂ@
0,

V ramci provedeného vyzkumu byla ovéfovana znalost rozdéleni  yalagsko  Zinske o
Uzemi kraje do turistickych oblasti, pfi¢emz tuto znalost potvrdilo

78% respondentd. Z téch, ktefi nevédi, ze je kraj rozdélen do turistickych oblasti celkem 2%
vubec neuvazuje o spolupraci a 78% nevi a pockalo by si na konkrétni nabidku a 20% by tuto
nabidku pfijalo.

VétSina respondentl tak potvrdila znalost rozdéleni Uzemi do turistickych oblasti a dokazala
vybrat nazev turistické oblasti. NejvétSi podil spoluprace respondenti deklarovali na uzemi
Slovacka, naopak nejméné Zlinsku a Luhacovicku.

Graf 28: Spolupracujete s oblastni DMO na svém uzemi?

Zlinsko a Luhacovicko ]
Valadsko ]
Slovacko ]
Kroméfizsko ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= Ano uNe

Zdroj: KPMG CR

Z téch, ktefi z oblastni DMO nespolupracuiji, ttmér 70% deklaruje, Ze jim tato spoluprace nebyla
vubec nabidnuta. Pouze 2% respondentd tuto spolupraci zcela odmitaji. V pfipadé, ze by jim byla
tato spoluprace nabidnuta, pouze 39% je ochotno se financné podilet na konkrétnich projektech.
Celkem 50% nevi, zda by pfispélo a nikdo by na ¢innost nedal finanéni prostfedky bez jakéhokoliv
ucelu.

Z téch, ktefi z oblastni DMO spolupracuji, tak 46% respondentl spolupracuje 5 — 10 let, pfiblizné
39% respondentu 1 — 5 let a pouze 15% méné nez rok. Spoluprace se nejcastéji odehrava na
zékladé gentlemanské dohody (33%), partnerska smlouva je vyuzita pouze 29%, dale 13%
respondentl deklaruje spolupraci jako zakladatel dané organizace a 25% spolupracuje jinym
zpusobem. V 43% je spoluprace s DMO podminéna finanénim pfispévkem, pfi€emz nejvétsi
podil spolupracujicich subjektd s finanénim pfispévkem je na Kroméfizsku (62%) nejméné na
Valassku (20%). Z nize uvedeného grafu pak vyplyva, v jakych relacich se tento pfispévek
nejCastéji pohybuje.

Graf 29: V jaké vysi se tento prispévek obvykle pohybuje za jeden kalendaini rok?

Zlinsko a Luhagovicko | |
Vala$sko ]

Slovacko |
Kroméfizsko T e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
=100 -- 1 000 K& =1 000 -- 10 000 K& =10 000 -- 100 000 K& =100 000 -- 500 000 K¢

Zdroj: KPMG CR

Z nasledujiciho grafu vyplyva, jak jsou respondenti se spolupraci s DMO spokojeni. Nejvétsi
spokojenost respondentt je deklarovana na Slovacku nejmensi na Zlinsku a Luhacovicku,
pficemz u vSech turistickych oblasti je pomérné vysoky podil respondentt, ktefi nedokazou
spolupraci vyhodnotit.
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Graf 30: Jste s touto spolupraci spokojeni?

Zlinsko a Luhacovicko I
Valadsko |

Slovacko |
Kroméfizsko I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= Ano uNe u NedokéZu posoudit
Zdroj: KPMG CR
V posledni ¢asti bylo testovano, do jaké miry jsou obce spokojeny se zafazenim do pfislusné
turistické oblasti. Vysledky potvrzuji, Ze vymezeni TO Slovacko a TO Valassko je provedeno
spravné. Pomérné vysoka spokojenost s vymezenim Uzemi je i v TO Zlinsko a Luhacovicko.

Naopak na Kroméfizsku dosahuje spokojenost s vymezenim pouze mirné nad 50%. Vyznamny
je zde vSak podil respondent, ktefi Gzemni vymezeni nedokazi posoudit.

Graf 31: Jste jako obec spokojeni se zafazenim svého tuzemi do dané turistické oblasti?

Zlinsko a Luhacovicko ]
Valassko I

Slovacko
Kroméfizsko I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mAno mNe = Nedokadzu posoudit
Zdroj: KPMG CR

Institucionalni zajisténi cestovniho ruchu na lokalni arovni

Na lokalni drovni pini ulohu DMO subjekty, které se vétSinou vyznaluji vyznamné kratSim
dosahem na zdrojové trhy. Tyto organizace mohou nejCastéji vznikat na rovni obci nebo lokalit
s vyjime&nym potencialem cestovniho ruchu.

MozZnost rozvoje cestovniho ruchu je na zékladé zékona &€.128/2000 Sb. o obcich na této urovni
svéfena do samostatné pusobnosti svazku obci. Zakon tak pfedjima, Zze pro rozvoj cestovniho
ruchu je vhodné se na nejniZsi urovni sdruzovat a nepfedpoklada, Zze pro kazdou obec musi byt
cestovni ruch prioritou. Oblast cestovniho ruchu je tak na této urovni feena v rdmci dobrovolnych
svazku obci (DSO) nebo mistnich akénich skupin (MAS). Ani jedna z téchto forem neni pro rozvoj
cestovniho ruchu vhodna. Na urovni DSO nedochazi ke spolupraci vefejného a soukromého
sektoru. V pfipadé MAS byva Casto cestovni ruch na okraji zajmu. Trendem je tak vznik lokalnich
DMO, které jediné umozfiuji skloubit pozadavky na rozvoj cestovniho ruchu i na nejnizsi arovni.
Jejich &innost je v takovych uzemich naprosto kliCova a v pfipadé jejich existence tyto organizace
vhodné doplfiuji vy$Si uroven destinaéni spoluprace na oblastni Urovni.

Ve Zlinském kraji je nékolik lokalit, které vykazuji prvky destinaéni spoluprace nap¥. Luha&ovice,
Velké Karlovice, Modra, Kroméfiz, Roznov pod Radhostém, Uhersky Brod nebo Batlv Kanal.
Velmi €asto pini roli DMO na této Urovni turisticka informacni centra, kapitalové silné soukromé
spolecnosti, neziskové spole¢nosti nebo pracovisté méstskych/obecnich urada.

V souCasné dobé tak existuje pomérné vyznamny prostor pro profesionalizaci destinaéni
spoluprace na lokalni Urovni. V kraji zatim neni Zadné lokalni DMO, ktera by splnila podminky
Kategorizace DMO.
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2.7.3.1 Turisticka informacni centra kraje

Dulezitou soucasti infrastruktury jsou také turisticka informacni centra (TIC), ktera zaijistuji kontakt
s navatévniky, poskytuji jim informace a zprostfedkovavaji lokalni nabidku. PFevazné jsou
provozovana obcemi, pfipadné jejimi pfispévkovymi organizacemi. V mensi mife jsou TIC také
zfizovana soukromym sektorem. Jejich hlavnim poslanim je poskytnout jak mistnim obyvatelim,
tak navstévnikiim podstatné informace pfedevsim o kulturni nabidce mést a okoli. Doplrikovou
¢innosti TIC jsou sluzby poskytované za uaplatu, napf. prodej upominkovych pfedmétd,
vstupenek, priivodcovskych sluzeb, pofadani vystav a exkurzi pro Skoly a mnoho dalSich aktivit.

V ramci Zlinského kraje je CCR Vychodni Morava evidovano celkem 36 turistickych informacnich
stfedisek. V ramci Jednotné klasifikace turistickych informaénich center CR, jehoz garantem je
Asociace turistickych informaénich center (ATIC) CR a CzechTourism bylo k 9. dubnu 2019 se
ve Zlinském certifikovano 20 TIC, coz je pouze 55% evidovanych TIC krajskou DMO.

Z Setfeni agentury CzechTourism v roce 2018 vyplynulo, ze TIC ve Zlinském kraji obdrzela
hodnoceni 87 %, které je ve srovnani s ostatnim kraji spiSe prGmérné.

Celkovy index v kraji
Pocet navstév
+/- Rozdil p.b. od roku 2016

n =500

Hl>385% 70%az85% N <70%

Zdroj: CzechTourism (Mystery shopping TIC 2018)
Dle ankety ATIC CR byly nejpopularngjsimi TIC ve Zlinském kraji TIC v Uherském Hradisti,
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Analyza zainteresovanych stran cestovniho ruchu

Koncepce je dokumentem, ktery se tyka celé fady dotCenych skupin v kraji, které se vzajemné
odlisuji urovni zajm( a skute€nym vlivem. Pro Ucely Z toho divodu bylo provedena zjednodusena

analyza

zainteresovanych stran, ve které jsou vymezeny klicové cilové skupiny v kraiji:

Krajsky ufad Zlinského kraje

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Morava

Organizace destinaéniho managementu ve Zlinském kraji
Mésta a obce s vysokym potencidlem cestovniho ruchu
Mésta a obce s nizkym potencialem cestovniho ruchu
Profesni asociace v oblasti cestovniho ruchu
CzechTourism

Navstévnici kraje

Obyvatelé (rezidenti) Zlinského kraje

Podnikatelé plsobici v cestovnim ruchu a soukromi provozovatelé turistickych atraktivit
Provozovatelé turistickych atraktivit vefejného sektoru
Statni organy pamatkové péce a ochrany pfirody a krajiny
Neziskové subjekty

Investofi

Pro potfeby analyzy zainteresovanych stran byla provedena multikriterialni analyza dle Ctyr

snadno

interpretovatelnych kritérii:

Sila/vyznam — vyjadfuje silu nebo vyznam cilové skupiny pro rozvoj cestovniho ruchu
Vliv — vyjadfuje redlnou moznost dané skute¢nosti v kraji ovlivnit

Zajem/potfeby — vyjadfuje zajem nebo potifeby na FeSeni rozvoje cestovniho ruchu
Postoj — vyjadfuje realny postoj cilové skupiny a podporu pfi feSeni rozvoje cestovniho
ruchu

Analyza byla zpracovana v rdmci &innosti pracovni skupiny ke zpracovani Koncepce a zapojilo
se do ni 24 zastupcl odborné vefejnosti ve Zlinském kraji. Vysledky analyzy zainteresovanych
stran jsou uvedeny v nize uvedené tabulce. Vysledky za jednotliva kritéria jsou pramérem
odpovédi ¢lenl pracovni skupiny.

Tabulka 22: Vysledky analyzy zainteresovanych stran v oblasti cestovniho ruchu ve Zlinském
kraji

Zainteresovana strana Sila/vyznam Zéajem/ Postoj Vyhodnoceni
potieby kritérii
(3) vysoky/ (3) vysoky/ (2) | (3) vysoky/ (2) = (1-3) pozitivni, |
(2) stredni/(1) stredni/(1) stredni/(1) (0) neutraini,
nizky nizky nizky (-1- (-3)
negativni
Krajsky urad Zlinského kraje 2,32 2,55 2,23 1,23 8,32
Centrala cestovniho ruchu Vychodni
Morava 2,45 2,18 2,41 1,24 8,28
Orgaplzage dest_l_nacnlho managementu 214 2,00 233 124 77
ve Zlinském kraji
Mésta a’obce s vysokym potencialem 277 255 245 164 9.4
cestovniho ruchu
Mésta a'obce s nizkym potencialem 141 141 173 0.24 478
cestovniho ruchu
Profesni asociace v oblasti cestovniho 2,00 185 235 130 7,50
ruchu
CzechTourism 2,27 2,23 1,68 0,73 6,91
Navstévnici kraje 2,64 2,23 2,45 1,77 9,09
Obyvatelé (rezidenti) Zlinského kraje 2,05 2,18 1,77 0,68 6,68
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Podnikatelé pUsobici v cestovnim ruchu a

soukromi provozovatelé turistickych 2,64 2,32 2,64 1,68 9,27
atraktivit

Prgvloz’ovatele turistickych atraktivit 262 243 2.29 129 8,62
vefejného sektoru

Statni organy pamatkové péce a ochrany

Dfirody a krafiny 2,27 1,95 143 -0,14 5,51
Neziskové subjekty 1,67 1,52 2,00 0,81 6,00
Investofi 2,50 2,55 2,18 143 8,66
Pramér 2,27 2,14 2,14 1,08 7,62

Zdroj: KPMG CR

Na zakladé vySe uvedenych vysledkl je provedena rozdilova analyza. Dosazené
hodnoty kritérii pro jednotlivé zainteresované strany jsou posouzeny ve vztahu
k primérné hodnoté za kritéria pro vSechny zainteresované strany. Vysledky uvedené
v nasledujicim grafu naznaduji rozdily ve vlivu, sile, zajmu a postojich jednotlivych
zainteresovanych stran.

Tabulka 23: Vyhodnoceni analyzy zainteresovanych stran (0=hodnota praméru kritérii za
v§echny zainteresované strany)
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Z provedené analyzy vyplyva, Ze nejvétsi vyznam z pohledu rozvoje cestovniho ruchu
maji mésta a obce, podnikatelé plisobici v oblasti turismu a navstévnici. Realny vyznam
kraje, krajské a oblastnich DMO je vniman jako nizSi. Vyznamné rozdily jsou vSak
identifikovany v mife vyznamu, sile, vlivu a postojich téchto zainteresovanych stran.
Tato skuteCnost je podstatna pro spravné urCeni odpovédnosti za stanovena opatieni
v navrhové ¢asti Koncepce.
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Analyza pfinosu a synergickych efekti v programovém obdobi
2014 - 2020

V programovém obdobi 2014 — 2020 bylo po pfedchazejicim obdobi dostupné vyznamné méné
finan¢nich prostfedkd. Cestovni ruch se stal z preferovaného odveétvi v ramci evropskych fondu
negativni prioritou. Tato skute¢nost zplsobila podstatné snizeni verejnych financnich prostredku
na podporu rozvoje cestovniho ruchu.

Zlinsky kraj pfistoupil zejména v dobé existence regionalnich operacnich programu k vyuziti
finan¢nich prostfedki ROP NUTS Il Stfedni Morava strategickym zplUsobem, nebot podporu
koncentroval prostfednictvim Integrovanych pland rozvoje cestovniho ruchu do tfi hlavnich
oblasti (Luhacovicko, Horni Vsacko, Roznovsko), ve které je koncentrovana nejvétsi vykonnost
cestovniho ruchu v kraji.

V soucasné dobé se dostupnost evropskych prostfedk(l sniZila na zanedbatelnou Uroven, kterou
vefejné prostfedky z narodnich/krajskych dota¢nich programt nenahradily.

Evropské dota¢ni programy

V obdobi 2014 — 2020 predstavuji finan¢ni prostfedky na cestovni ruch minoritni ¢ast podpory.
V podstaté jedinym evropskym zdrojem, ve kterém je mozné podporovat cestovni ruch je
Program preshraniéni spoluprace INTERREG V-A Slovensko - Ceska republika. V ramci tohoto
programu kraj a jim podporované organizace realizovaly dva klic¢ové projekty.

Tabulka 24: Projekty financované INTERREG V-A Slovensko - CR s Géasti kraje

Projekt Zadatel Partner Rozpocet  Hlavni cil

Kulturni a historické Centrala cestovniho | Trencin region 247 tis EUR | Hlavnim cilem projektu je seznamit obyvatele a
dédictvi jako zakladni ruchu Vychodni navstévniky pfihranicniho regionu se zajimavymi
atribut narodniho Moravy 0.p.s. misty kulturniho dédictvi a pfirodnich atraktivit ve
uvédomeéni Zlinském a Trencinském kraji a motivovat je k

navstéve a poznani téchto mist a tim i k
prohloubeni zajmu o spole¢nou historii.

Partnerstvi a aktivni Sdruzeni Evropska Trnavsky samospravny | 453tis. EUR | Projekt pfispiva k naplnéni kritérii certifikace
institucionalni sité kulturni stezka sv. kraj, Mistni akéni Kulturni stezky Rady Evropy a zaroven pfedmétu
Cyrilometodéjské stezky | Cyrila a Metodéje z.s. | skupina Buchlov, ¢innosti sdruzeni a reaguje na potfeby zavedeni
v moravsko-slovenském Slovensky dom systematického pfistupu do rozvoje
prihranici Centrope, Nitransky Cyrilometodéjské stezky, coz je vnimano nejen
samospravny kraj, partnery projektu jako zasadni podminka
Mendelova univerzita v fungovani evropské kulturni stezky.
Brné - FRRMS.

Zdroj: Zlinsky kraj

Z programu INTERREG V-A Slovensko - Ceska republika zejména z prioritni osy 2.1 Zvy$eni
atraktivnosti kulturniho a pfirodniho dédictvi pro obyvatele a navstévniky pfeshrani¢niho regionu
a dale z Fondu mikro-projektd mohly zadat i dalSi organizace na uzemi Zlinského kraje.
Realizovany jsou zejména projekty na vyuziti pfirodniho bohatstvi a kulturniho dédictvi regionu,
budovani cyklostezek, vodnich tras, tvorba produktli a souvisejici marketingova podpora.

DalSi evropské zdroje nejsou na cestovni ruch specificky zaméfeny a jejich vyuZiti tak zavisi na
typu operaéniho programu, konkrétni vyzvy a pfipravenosti jednotlivych Zadatel(.

Narodni a krajské dotaéni programy

V podstaté jedinym zdrojem finanénich prostfedk(i na podporu rozvoje cestovniho ruchu byl
v tomto obdobi dotacni titul Ministerstva pro mistni rozvoj Narodni program podpory cestovniho
ruchu (NPPCR). Do roku 2016 byl program uréen na podporu budovani vefejné infrastruktury
cestovniho ruchu. Z nize uvedené tabulky vyplyva, zZe v té dobé byl Zlinsky kraj ve srovnani
s ostatnimi kraji uspésny, nebot z celkové schvalené podpory kraj ziskal t¢émér 13%.
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Tabulka 25: VySe schvalené finanéni podpory v NPPCR v letech 2014 - 2016
Uzemni celkem 2014 2015 2016 Celkem /pramér

Zlinsky kraj 3619 340 13733100 7193771 24 546 211
Ceska republika 47 635739 71795 767 59 744 269 179 175 775
Ostatni kraje CR 44016 399 58 062 667 52 550 498 154 629 564
Skuteény podil ZLK na pridélené dotaci 7,60% 19,13% 12,04% 12,92%

Predpokladany podil dle velikosti kraje 5,03% 5,03% 5,03% 5,03%
Zdroj: vypodet KPMG na zakladé dat MMR CR

Od roku 2017 Ministerstvo pro mistni rozvoj spustilo aktualizaci NPPCR se zaméfenim na Ceské
regiony s dvéma riiznymi podprogramy, které jsou ur€eny na podporu vefejné infrastruktury
cestovniho ruchu a marketing. V tomto programu byly stanoveny alokace pro jednotlivé kraje.
Uspésnost Zlinského kraje jako jednoho z mensich krajii se tak vyznamné sniZila a kraj ziskal
primérné 4,5% z celkové alokace obou podprogramu.

Tabulka 26: VySe schvalené finanéni podpory v NPPCR v regionech v letech 2017 - 2018
Uzemni celkem Typ dotace 2017 2018 Celkem/Primér

Infrastruktura 3663 262 3793 456 7456718
Zlinsky kraj
Marketing 750 000 1061472 1811472
. Infrastruktura 91 662 839 77 033 835 168 696 674
Ostatni kraje CR
Marketing 23 053 795 18 793 548 41 847 343
0, 0, 0,
Skuteény podil ZLK na Infrastruktura 4,0% 4,9% 4,5%
pridélené dotaci Marketing 3,3% 5,6% 4,5%
Predpokladany podil dle velikosti kraje 5,03% 5,03% 5,03%

Zdroj: vypodet KPMG na zakladé dat MMR CR

PFfimé dotace na podporu cestovniho ruchu realizuje také pfimo Zlinsky kraj. Kli¢ovymi pfijemci
jsou Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, Evropska kulturni stezka sv. Cyrila a Metodéje,
Sdruzeni obci pro rozvoj Batova kanalu a vodni cesty na fece Moravé, Ctyfi oblastni organizace
destinacniho managementu, Klub ¢eskych turistl a subjekty upravujici lyzafské bézecké trasy.

Tabulka 27: Prehled dotaci Zlinského kraje na podporu cestovniho ruchu

Prijemce dotace 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Centrala cestovniho
ruchu Vychodni Morava  [REXEIHUi] 8776 000 6 827 000 8 388 000 8076 000 8000 000
provozni dotace
Sdruzeni obci pro rozvoj
Batova kanalu 3974 000 1790 000 900 000 1000 000 1000 000 1000 000
Evropska kulturni stezka
sv. Cyrila a Metodgie 352 000 527 000 526 000 534 000
Oblastni DMO X X X 2400000 2600 000 2600 000
Program na tpravu
L L 292 818 456 351 -
lyzaiskych bézeckych
t¥:s ve %Iinsk;m k:,a'i4 ’ ’ ’ e e L)
Podpora KCT 200 000 200 000 400 000 400 000 400 000 400 000

Zdroj: Zlinsky kraj

4 Uvedeny skute&né proplacené finanéni prostfedky, v zavorce planovana alokace programu
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SWOT analyza

SWOT analyza predstavuje syntetickou ¢ast analytické &asti Koncepce a je zpracovana
ve strukturované podobé. Pfedmétem prvni ¢asti je dilci SWOT analyza nabidky a pfedpokladi
cestovniho ruchu, na kterou navazuje dil¢i SWOT analyza Destinatniho managementu a SWOT
analyza Destinaniho marketingu.

i
B Zlinsky kraj

SWOT analyza nabidky a predpokladti cestovniho ruchu

Silné stranky

Slabé stranky

(Strengths) (Weaknesses)

Kvalitni predpoklady a potencial cestovniho
ruchu pro rozvoj riznych forem cestovniho
ruchu

Silna regionalni centra (destinace) cestovniho
ruchu a TOP atraktivity s rozvinutou
infrastrukturou a sluzbami

Bohaté historické, kulturni a pfirodni dédictvi
vyuzitelné pro rozvoj turismu (UNESCO, MPR,
MPZ, CHKO atd.)

Pestra folklorni tradice narodniho vyznamu
Tradice lazenstvi a atraktivni lazenska mista
(Luhacovice, Pozlovice, Ostrozska Nova Ves)
Atraktivni vodni cesty vhodné pro rekreacni
dopravu (Batlv Kanal)

Konferencni kapacity vhodné pro poradani
firemnich, konferencnich a incentivnich akci
Husta dopravni sit' v kraji (silnice, zeleznice)
UdrZzovana a husta sit' turistickych tras
Predpoklady pro rozvoj specifickych forem
cestovniho ruchu Setrnych k zivotnimu
prostiedi

Bezpecnostni situace v kraji

Nerovnomérné vyuzity potencial cestovniho
ruchu v kraji

Vysoka intenzita cestovniho ruchu ve
vybranych lokalitach kraje a nedostate¢na
kapacita souvisejici infrastruktury cestovniho
ruchu

Nedokoncena sit' cyklostezek, pfipadné
cyklostezky na hranici unosné kapacity
(cyklostezka podél Batova kanalu)
Chybéjici kvalitni silni¢ni spojeni ve sméru na
Slovensko (hlavni zdrojovy trh)
Nedostate¢na dostupnost leteckou dopravou
Komplikovana zelezni¢ni dostupnost Zlina
jako centra regionu

Nizké vyuziti verejné dopravy pro turistické
ucely

Nedostatek parkovacich mist ve vybranych
lokalitach kraje s predpoklady pro rozvoj
turismu

Nedostatec¢na kapacita infrastruktury pro
rekreacni plavbu na Batové kanale

Prilezitosti Hrozby
(Opportunities) (Threats)

KPMG

Hospodarsky rist CR a Slovenska a vétsi
intenzita vazeb mezi Zlinskym krajem

a slovenskymi partnery

ZlepSovani kvality a dostupnosti infrastruktury
pro cestovni ruch

Podpora kvalitniho uzemniho planovani a
pofizovani Uzemnich studii na mistni Urovni

s ohledem na potreby turismu

Realizace udrzitelnych krajskych investic do
nadregiondlni patefni dopravni infrastruktury a
obnovy pfirodniho a kulturniho bohatstvi
Vétsi zapojeni soukromych zdroju do
budovani infrastruktury cestovniho ruchu
Vyuziti relativni odlehlosti kraje pro
prodlouzeni délky pobytu hostu

Vysoka zavislost na domacim cestovnim
ruchu a Slovensku

Prichod hospodarské recese a s tim spojeny
pokles zajmu o cestovni ruch
Podfinancovana obnova kulturniho dédictvi

a prirodniho bohatstvi

Zavislost rozvoje cestovniho ruchu pouze

na vefejnych zdrojich

Snizeni navstévnosti kraje a zkracovani délky
pobytu

Vy3Si aktivita konkurenénich destinaci
zejména v Jihomoravském, Olomouckém,
Moravskoslezském kraji a na Slovensku
Prirodni katastrofy (povodné, zaplavy, sucha,
pozary, atd.)

Stagnace a nevyuzivani potencialu kraje pro
cestovni ruch
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(Opportunities) (Threats)

KPMG

Silné stranky
(Strengths)

Krajska podpora (metodicka, finan¢ni) CCR
Vychodni Morava jako krajské DMO

Vznik a podpora (metodicka, finanéni)
oblastnich DMO na Uzemi kraje

Systémovy pristup k podpore produkta
cestovniho ruchu (Cyrilometodéjska stezka)
Finan¢ni podpora vybranych aktivit cestovniho
ruchu (kulturni akce, udrzba bézeckych a
pésich tras atd.)

Snaha o koncepéni a strategické planovani
podpory v oblasti cestovniho ruchu ze strany
kraje

Ekonomicky silné subjekty s ochotou
investovat do rozvoje turismu v kraji

Kvalitni a dostate¢na sit turistickych
informacnich center

Preshrani¢ni spoluprace v ramci
programového financovani cestovniho ruchu

Stavajici politicka podpora rozvoje cestovniho
ruchu

Prohloubeni spoluprace soukromého a
vefejného sektoru v regionu na drovni
turistickych oblasti a lokalnich destinaci
(zvysSeni urovné partnerstvi)

Profesionalizace Cinnosti zejména nové
vzniklych oblastnich DMO a podstatné
zvysSeni vyznamu jejich ¢innosti — certifikace
v ramci Kategorizace DMO

Uplatfiovani principu destinaéni spoluprace na
lokalni urovni

ZvysSovani standardu a rozsahu sluzeb
cestovniho ruchu — zvySeni poc¢tu organizaci
certifikovanych v ramci technickych
predpokladd kvality a systému fizeni kvality
(CSKS)

Podpora vzdélavani a osvéty mistnich aktért
(obce, soukromy/neziskovy sektor) v oblasti
destina¢niho managementu

Zavedeni inovaci do sbéru a sledovani
navstévnosti napr. mobilni/signalizaéni data
mobilnich operatoru

Realizace opatfeni této Koncepce

i
B Zlinsky kraj

SWOT analyza — destinaéni management

Slabé stranky
(WEELQESTES)

Nedostate¢né naplfiovani principu 3K
(kooperace, koordinace a komunikace) na
vSech urovnich cestovniho ruchu — vertikalni
i horizontalni uroven

Nevyjasnéna role oblastnich DMO ve vztahu
ke krajské DMO

Uzemni vymezeni turistickych oblasti dle
hranic byvalych okresu zejména TO
Kroméfizsko

Nedostate¢na Uroven strategického planovani
v cestovnim ruchu na obecni Urovni véetné
klicovych destinaci

Nedostatek kvalitnich lidskych zdroju ve
sluzbach cestovniho ruchu

Kolisava kvalita poskytovanych sluzeb
cestovniho ruchu

Chybéjici systém sbéru, vyhodnocovani a
vyuzivani dat a informaci v cestovnim ruchu
Nedostatecné povédomi o vyznamu
cestovniho ruchu a dilezitosti destinacni
spoluprace na mistni urovni — chybégjici
osveta

Formalni naplfiovani strategickych dokumentu
kraje (vize jen na papife bez realnych
opatfenti)

Zavislost rozvoje cestovniho ruchu pouze

na verejnych zdrojich — neochota ze strany
soukromého sektoru ke sdruzovani financi

Obava ze spoluprace s ekonomicky silnymi
soukromymi subjekty s vysokym investi¢nim
potencialem

Soukromé investice do rozvoje turismu bez
ohledu na limity Uzemi a komunikace

s mistnimi aktéry

Nedostatek finan¢nich prostfedkd na realizaci
projektu cestovniho ruchu zejména

z verejnych zdroji (programoveé financovani)
Formalni uroven mezinarodni spoluprace
nebo spoluprace na projektech/aktivitach bez
vazby na realné potfeby kraje

Snizeni dostupnosti lidskych zdroja a kvality
poskytovanych sluzeb
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KPMG

Silné stranky
(Strengths)

Znamé etnografické regiony (Slovacko,
Valassko) vyuzitelné pro marketingovou
komunikaci kraje a vytvareni produktl
CRR Vychodni Morava a DMO Slovacko jako
tradini organizace s historii a zkuSenostmi
Mezinarodné a narodné silné znacky
vyuzivané pro marketing kraje (napf. Bata,
Morava, Slovacko, Valassko, J. A. Komensky,
Cyril a Metodé)j)
Tradi¢ni mezinarodni a narodni akce a jejich
podpora
Podpora a rozvoj webu Vychodni Morava
Kromériz a dal$i formy nehmotného kulturniho
dédictvi zafazené na Seznam svétového
kulturniho dédictvi UNESCO

Kapitalové silné podnikatelské subjekty
investujici do marketingu cestovniho ruchu

Prilezitosti

Pochopeni role a vyznamu systému DMO
v marketingové komunikaci krajské nabidky

Rozvoj partnerského marketingu - zlepSeni a
provazani spoluprace CCR Vychodni Morava
v oblasti marketingu cestovniho ruchu

s turistickymi oblastmi kraje

Zaméreni na partnerskou tvorbu silnych
produktd obchodovatelnych vici zdrojovym
trhdm a cilovym skupinam

Intenzivnéjsi vyuzivani silnych (tradi¢nich)
regionalnich znacek i mimo sektor cestovniho
ruch

Vyuzivani modernich elektronickych
komunikaénich nastroja

Spoluprace s partnerskymi regiony kraje
Aktivni sledovani sou¢asnych trendl v
poptavce cestovniho ruchu s cilem inovovat
nabidku sluzeb

Rist prijezdového domaciho cestovniho ruchu
v souvislosti s bezpeénostni situaci ve svéeté

Hrozby
Threats

i
B Zlinsky kraj

SWOT analyza — destinaéni marketing

Slabé stranky
(WEELQESTES)

Mirné zaostavani navstévnosti kraje,
pretrvavajici sezénnost cestovniho ruchu
stagnace pramérného poctu prenocovani
Nejednoznacné ztotoznéni zainteresovanych
stran se znackou Vychodni Morava —
neznalost jeji hodnoty

Vyuziti modernich komunikacnich nastroju
v ramci portalu Vychodni Morava — chybi
produktové zaméreni

Vymezeni TO Kroméfizsko znesnadriuje
realizaci marketingovych aktivit (produktova
heterogenita)

Pretrvavajici nedostatky v jednotnosti
marketingové komunikace zejména na urovni
TO a klicovych produktl kraje

Formalni naplfiovani stanovené marketingové
a komunikacni strategie

Marketingova podpora budovani znacky
Vychodni Morava bez znalosti jeji hodnoty na
zdrojovych trzich

Uméle vytvofené produkty cestovniho ruchu
bez spoluprace s oblastnimi a lokalnimi
organizacemi destina¢niho managementu
(produkty jen na papife/webu)

Nedostatecna kooperace v oblasti marketingu
s jednotlivymi oblastnimi a lokalnimi
organizacemi destina¢niho managementu

Nedostate¢na spoluprace v oblasti marketingu
s okolnimi destinacemi

Realizace marketingovych aktivit bez vazby
na segmentaci cestovniho ruchu a pfirozené
zdrojové trhy

Rostouci nabidka a propagace konkurenénich
destinaci v CR a zahraniéi s kvalitni nabidkou
a fizenim destinace

Nedostatek financnich prostredkd na
marketing cestovniho ruchu
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3.4 Vyhodnoceni SWOT analyzy a identifikace zakladnich problému

V této Casti jsou na zakladé provedené analyzy vydefinovany kli¢ové problémy, které v sou¢asné
dobé omezuji rozvoj cestovniho ruchu na uzemi Zlinského kraje. Stanoveni vhodnych opatfeni,
ktera budou zaméfena na odstranéni pri¢in téchto problémd, mohou pfispét k efektivnéjSimu
vyuzivani dostupného potencialu cestovniho ruchu a vyuziti pfinost tohoto odvétvi pro
ekonomiku kraje.

Klicové problémy rozvoje cestovniho ruchu v kraji

1. Stagnujici navstévnost kraje

Nerovnomérné vyuzity potencial cestovniho ruchu v kraji (pfetézovani
vybranych lokalit nebo nevyuziti dostupného potencialu)

Pretrvavajici nedostatky v kvalité poskytovanych sluzeb a dostupnosti lidskych
zdroju v cestovnim ruchu

Nevyjasnéna predstava jednotlivych aktérli cestovniho ruchu nad formou
a zplsobem propagace cestovniho ruchu v ramci kraje

2. Nedostatec¢na troven spoluprace, komunikace a koordinace aktivit mezi
jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu

S ohledem na

Nedostatek zkuSenosti, respektu a davéry mezi jednotlivymi aktéry cestovniho
ruchu (krajska x oblastni DMO / DMO x soukromy sektor)

Nedostatek finanénich prostfedk( pro Ucely destinacni spoluprace — vysoka
zavislost na zdrojich verejného sektoru

prifezovy charakter cestovniho ruchu je vSak nezbytné, aby feSeni téchto

problému probihalo jako soudast celkové politiky kraje v sou€innosti s DMO, mésty, obcemi
a dalSimi aktéry pusobicimi v cestovnim ruchu.

KPMG
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Navrhova cast

Pfedmétem navrhové €asti je vlastni strategie rozvoje cestovniho ruchu, ktera byla navrzena na
zakladé analyzy a syntézy dostupnych informaci o stavu tohoto odvétvi ve Zlinském kraji.

Zakladem strategického ramce je vize
cestovniho ruchu Zlinského kraje, kterd byla
stanovena s vyhledem do roku 2030. Na vizi
navazuji méfitelné cile, jejichz cilové hodnoty byly
stanoveny na obdobi 2024 a s vyhledem do roku
2030 tak, aby bylo mozné lépe sledovat jejich
dosaZzeni.

Obrazek 18: Strategicky ramec Koncepce

[ Avibut |
vize |
[ Avibut |

Strategicky ramec je dale rozpracovan

prostfednictvim priorit a opatfeni, které reflektuji FBEEEEEEIE
predpoklady a potencial turismu kraje. Jejich cilem
riorita 2. riorita 3.

je fesit konkrétni problémy cestovniho ruchu v
kraji a vytvofit vhodné podminky pro zajisténi Opteni1.1
udrzitelného  rozvoje  destinace.  Soucasti
navrhové cCasti je také vychozi marketingova
strategie, ktera predstavuje oporu pro c¢innost Akeoilplan
Centraly cestovniho ruchu Vychodni Morava.

Priorita 1.

Opatreni, aktivity a projekty jsou doplnény o finanéni ramec a dil¢i indikatory, které slouzi pro
sledovani efektivity jejich realizace. Vysledkem takto stanovené strategie je definovani aktivit
a projektq, které jsou dale rozpracovany v ramci Akéniho planu v implementacni ¢asti Koncepce.

Vychodiska navrhové ¢asti

NavrZena strategie je v souladu se Strategii rozvoje Zlinského kraje na obdobi 2020 — 2030
a vychazi z redlnych moznosti, kterymi kraj v oblasti cestovniho ruchu disponuje. Kraj je spole¢né
s obcemi, dalSimi organizacemi vefejného sektoru, neziskovym sektorem a predevsim
podnikateli jednim z vyznamnym aktérd, ktery mlze vyvoj cestovniho ruchu na svém uzemi
ovliviiovat. Role kraje proto nespociva v extenzivni podpofe cestovniho ruchu zahrnujici jeho
komplexni financovani, marketingovou podporu nebo fizeni, ale jeho hlavni roli je dlouhodobé
vytvaret stabilni podminky pro jeho rozvoj.

Smyslem strategie je proto realizovat takova opatfeni, ktera pfispéji k efektivnéjSimu vyuzivani
potencialu cestovniho ruchu, vytvafeni podminek pro rozvoj destinaéniho managementu
a marketingu, metodické podpofe obci, podpofe nekomer&nich aktivit nebo specifické vefejné
infrastruktufe cestovniho ruchu. Kraj by se tak mél zabyvat tim, zda nedochazi k nevyvazenému
rozvoji cestovniho ruchu, ktery mlze pfinaset negativni dopady na Zzivotni prostfedi a dalSi
hodnoty kraje.

Aktivity kraje by také mély také sméfovat k posileni inovaéniho prostfedi, které kraji umozni
posilovat jeho konkurenceschopnost a vytvaret atraktivni produkty cestovniho ruchu s vyssi
pfidanou hodnotou.

Vize

Vize je formulovana na casové obdobi do roku 2030 a naznacuje cilovy zadouci smér
strategického rozvoje Zlinského kraje v oblasti cestovniho ruchu. Vize se opira o silné stranky
kraje, vyuziva jeho pfilezitosti a vhodnym zplisobem je rozviji s cilem vytvarfet podminky pro
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udrzitelny rozvoj turismu. Soucasti vize jsou také jeji atributy, které vyjadfuji zplisob jejiho
dosaZzeni.

VIZE 2030

Konkurenceschopnost

Spoluprace

_Zlinsky kraj je lidrem a inspiraci ve zpisobu podpory rozvoje turismu
v Ceské republice, nebot jej rozviji jako strategicky vyznamné hospodarské
odvetvi, které se podstatné podili na jeho rozvoji a prosperité obyvatel.

Vytvari proto dlouhodobé stabilni podminky pro navazovani partnerstvi,
efektivni vyuzivani dostupnych zdroji a udrzitelny zpisob rozvoje Inovace
potencialu cestovniho ruchu na svém tzemi.

Prostrednictvim Centraly cestovniho ruchu Vychodni Morava
kraj ve spolupraci s turistickymi oblastmi a dalSimi partnery posiluje
konkurenceschopnost turistickych destinaci, které vytvai stale
atraktivnéjsi produkty cestovniho ruchu.

Udrzitelny rozvoj

Znalosti a kvalita Atraktivita

Konkurenceschopnost

e Konkurenceschopnost kraje v oblasti cestovniho ruchu je zaloZzena na vykonnosti
jednotlivych ekonomickych subjektl, které se podileji na konkrétni nabidce
a produktech cestovniho ruchu.

Udrzitelny rozvoj
e Rozvoj cestovniho ruchu je realizovan na zakladé principu udrziteIného rozvoje, ktery
predstavuje odpovédny pfistup k ochrané pfirody a krajiny, péci o kulturni a historické
dédictvi, ale také umoznéni pfiméfeného ekonomického a sociélniho rozvoje uzemi
kraje, ve kterém jsou tyto pilife ve vzajemné rovnovaze.

Znalosti a kvalita
e Podpora rozvoje cestovniho ruchu je realizovana na zakladé znalosti a odpovédném
pfistupu k rozhodovani, jejimz vysledkem je systematické uplatfovani principu kvality,
ktera se projevuje ve zvySovani urovné poskytovanych sluzeb a spokojenosti
navstévniku kraje.
Spoluprace
e Rozvoj cestovniho ruchu je realizovan v uzké spolupraci a vzajemné souc&innosti
zainteresovanych stran cestovniho ruchu v souladu s principy destinaéniho
managementu a marketingu, pro které kraj stabilné vytvari vhodné podminky.

Inovace
e P¥i podpore rozvoje cestovniho ruchu v kraji je vytvareno prostiedi pro zavadéni inovaci,
které jsou systematicky uplatfiovany ve formé novych technologii a chytrych (smart)
feSeni.
Atraktivita
e Realizované aktivity cestovniho ruchu sméfuji ke zvySovani kvality nabidky, tvorbé
produktl cestovniho ruchu a posilovani hodnot znacky Vychodni Morava a silnych
regionalnich znacek, coz vede ke zvySovani atraktivity kraje pro navstévniky.

Cile koncepce

Naplnéni vize vyZzaduje konkrétné stanovené cile, které je vhodné definovat na krati Casovy
horizont tak, aby bylo mozné reagovat na zménu vyvoje cestovniho ruchu. Vhodné nastavené
cile tak lépe pfispivaji k dosaZeni vize. Cile jsou proto stanoveny v horizontu do roku 2024
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M Strategické dokumenty Zlinského kraje, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007343



*rx Evropska unie

i
{ > Evropsky socialni fond '. ZIEHSI{ﬁ krai

* ok Operacni program Zaméstnanost

a v nasledném vyhledu do roku 2030. V roce 2024, kdy dle navrhu implementace ma probéhnout
vyhodnoceni zplsobu naplfiovani Koncepce, je vhodné tyto cile pfehodnotit.

GLOBALNI CiL

Globalnim cilem Koncepce je zvySeni poétu prenocovani hostli v HUZ ve Zlinském kraji,

které je vyssi, nez je pramér vsech kraji Ceské republiky, a to pfi zachovani primérné
délky pobytu a zvySeni ¢istého vyuziti ltizek.

Indikétor pro m&Fent globélniho cile o dvn)gt:g?;élS) L o
= Narust poctu prenocovani hostti v HUZ 2223 217 25% 50% Csu*
L] ﬁ:ﬁsuiiz\?%euzrﬁmérné délky pobytu na stavajici 2,98 noci 2.85 noci 2.8 noci EsU*
. E:{;iti;o;:;é)r:‘enocovam hostti v HUZ oproti 0p.b. +2p.b. +1,5p. b. EsUr
= Cisté vyuziti lzek v HUZ 42,6 % 46 % 49% Csu*

* Dostupné ve vefejné databazi CSU - statistika cestovniho ruchu

STRATEGICKE CiLE

Globalni cil je dale rozpracovan do jednotlivych strategickych cill, na jejichz zakladé je stanovena
struktura priorit Koncepce. Soucasti strategickych cild jsou také indikatory pro méreni jejich
naplnéni.

Strategicky cil Indikator r\], gg::gtz; szgégd nfgfr::n i
= Uroveri hodnoty Nové
Zlepsit vyuziti potencialu cestovniho zpracované
S1ECR WS potencialu ruchu a jeho vyuziti o ) +10% hodnoceni
cil 1 cestovniho ruchu v kraji potencialu
na Uzemi kraje cestovniho

ruchu kraje

Zefektivnit uroven Pocet certifikovanych 1K)/L(0) = 1L(K)/4O) @ 1(K)/4(O)

spo|upréce DMO na uzemi kraje /O(L) /1(L) /Z(L)
0 a partnerstvi na (krajskél(K’), oblastni rok 2018 .
Stra:ﬁgzlcky prin?ipuv ’ (O), lokalni (L)) Kate[?&nozace
destinacniho = Pocet aktivnich partnert 75 250 450
mar'nager"nentp vS8ech DMO na Gzemi rok 2018
na Gzemi kraje kraje celkem
= ZvySeni zajmu o Zvyseni Zvyseni
ZvySovat povédomi navstévu Zlinského Zajmu o Zajmu o Kvantitativni
SHECC TS o Zlinském kraji kraje a jeho destinaci REWEL TRV RIS
. . . . O** kraje kraje a kvalitativni
cil 3 a jeho destinacich ( ¢
N populace (populace vyzkum
cestovniho ruchu ¢R)o ¢R)o
7p.b. 12 p. b.

(*) pro stanoveni vychozi hodnoty je nezbytné realizovat aktivitu 2 v opatfeni 1.1
(**) pro stanoveni vychozi hodnoty je nezbytné provést méfeni hodnoty mixu znacek ve Zlinském kraji dle aktivit 1 a 2
v opatfeni 3.2
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Priority a opatieni

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

i
B Zlinsky kraj

Priority a na né navazujici opatfeni jsou stanoveny na zakladé aktualnich a rozvojovych potfeb
cestovniho ruchu ve Zlinském kraji a pfedstavuji ramec pro realizaci Koncepce.

Priorita 1

Podpora nabidky a rozvoj

potencialu cestovniho ruchu

Opatreni 1.1

Vytvafeni podminek pro vyuziti
pfirodniho bohatstvi a kulturniho
dédictvi kraje

Priorita 2
Destina¢ni management
(vytvareni podminek
pro fizeni destinace)

Opatieni 2.1

Vytvareni podminek pro rozvoj
systému destinacniho
managementu na Uzemi kraje

Priorita 3

Destina¢ni marketing
(marketingova strategie)

Opatieni 3.1

Podpora tvorby regionalnich
produktll a témat pro marketing
cestovniho ruchu kraje

Opatieni 1.2

Podpora zpfistupriovani
turistickych cill a usnadfiovani
mobility navstévniki v kraji

Opatieni 2.2

Podpora rozvoje kvality
a lidskych zdrojl v cestovnim

Opatieni 3.2

Strategie rozvoje destinac¢nich
znacek kraje a strategie jejich

ruchu umistovani
Opatieni 2.3 Opatieni 3.3
Podpora turistickych

informacnich center v kraji

Komunikaéni strategie
cestovniho ruchu kraje

Opatieni 2.4

Zkvalitnéni sbéru a vyuzivani
dat a informaci o cestovnim
ruchu

KPMG
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PRIORITA 1 — PODPORA NABIDKY A ROZVOJ POTENCIALU
CESTOVNIHO RUCHU

Prioritni oblast je zaméfena na podporu nabidky a rozvoj potencialu cestovniho ruchu v kraiji.
V ramci prioritni oblasti je cilem zkvalitnit vyuziti stavajicich kulturnich a pfirodnich pfedpokladu
cestovniho ruchu. Soucasti je také podpora zpfistupfiovani turistickych cild a usnadnovani
mobility navstévnika v kraji.
Resené problémy

= Nerovnomé&rné vyuZivany potencial cestovniho ruchu

= Vysoka intenzita cestovniho ruchu ve vybranych lokalitach kraje a nedostate¢na
kapacita souvisejici infrastruktury cestovniho ruchu

= Stagnace navstévnosti kraje a doby pobytu navstévniku

OPATRENI 1.1 VYTVARENIi PODMINEK PRO VYUZITi PRIRODNIHO

BOHATSTVi A KULTURNIHO DEDICTVi KRAJE
Cile a zaméry opatreni
e Zkvalitnéni vyuZiti pfirodniho bohatstvi a kulturniho dédictvi z hlediska cestovniho ruchu

Strategie opatreni

Zlinsky kraj disponuje nejen vyjime¢nym kulturnim a pfirodnim dédictvim, ale také pestrym kulturnim
zivotem, ktery vychazi z tradic regionu a opira se o Sirokou kulturni infrastrukturu. Tvofi tak klicové
predpoklady cestovniho ruchu, na které je navazana prevazna ¢ast navstévnosti kraje. Z tohoto dlivodu
je nezbytné o tyto prfedpoklady systematicky pecovat tak, aby mohly byt i nadale zakladem turistické
nabidky kraje, na jejimz zakladé vznikaji klicové produkty cestovniho ruchu. Kvalita téchto predpokladd
vyznamné ovliviiuje hodnotu potencialu cestovniho ruchu na tzemni kraje. Roli kraje je z tohoto divodu
dlouhodobé sledovat a pribézné vyhodnocovat hodnotu potencialu cestovniho ruchu a zplsob jeho
vyuziti v navaznosti na limity daného uzemi.

Kli¢ovou podminkou vhodného vyuziti dostupného potencialu cestovniho ruchu na Uzemi kraje je také
provadéni koordinace jeho politik v oblasti Uzemniho pldnovani, dopravy, kultury, pamatkové péce a
ochrany pfirody a krajiny s aktivitami cestovniho ruchu. Tato koordinace by méla probihat nejen na urovni
kraje, ale také smérem k obcim a dalSim institucim v oblasti kultury a ochrany pfirody a krajiny,
a to zejména v koncep&ni a metodickeé roviné.

Pro potfeby nabidky cestovniho ruchu musi byt tyto pfedpoklady cestovniho ruchu vyuzivany Setrnym
zplsobem pouze v souladu se stanovenymi pravidly (pamatkova péce, ochrana pfirody a krajiny). Proto
tam, kde dochazi naduzivani pfirodnich a kulturnich pfedpoklad(i cestovniho ruchu, je nezbytné pfijimat
ve spolupraci s mistnimi samospravami vhodna regulaéni opatfeni a pfizplisobovat vefejnou a dopravni
infrastrukturou (viz opatfeni 1.2).

V ramci €innosti kraje je také vhodné cilené podporovat vyuziti specifického potencialu cestovniho ruchu
v ramci kraji za U¢elem rozvoje jednotlivych forem cestovniho ruchu napf. lazeristvi, cirkevni turismus,
Setrné formy turismu, aktivni turismus (zimni/letni) a dalSich vhodnych forem cestovniho ruchu.

Aktivity Garant Spoluprace Finanéni
narocnost

1. Koordinovat politiku kraje v oblasti cestovniho KU ZLK — odbor KU ZLK (relevantni Dle
ruchu, tzemniho planovani, dopravy, kultury, strategickeho odbory), RKS ZLK jednotlivych
pamatkové péce a ochrany pfirody a krajiny rozvoje zameru

2. Vypracovat hodnoceni potencialu cestovniho KU ZLK — odbor CCR Vychodni Morava, 1000,- tis. K&
ruchu a jeho vyuZiti na uzemi kraje Stritoez%ig;(eého oblastni DMO, obce

3. Metodicky a koncepéné podporovat obce v kraji KU ZLK — odbor | KU ZLK - odbor tizemniho Vramci
ve vztahu ke zptisobu vyuZivani dostupného strategicl_(ého plénov'a"nl' a stavebniho ¢innosti KU
potencialu cestovniho ruchu rozvoje Fadu, obce ZLK
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Nastroje

e Rozpocet kraje
e Dotaéni tituly — narodni programy a Evropské investi¢ni a strukturalni fondy

Nazev indikatoru Frekverlc? Zpusob méreni/cilova hodnota Zacate’k .
sledovani sledovani
Pocet setkani RSK ZLK cestovni ruch 1 x ro¢né Min 2x roéné 2020
Hgdnocenlvpgten0|alu cestovniho ruchu 1 x roéné Dosazeni cile realizaci projektu 2022
a jeho vyuziti

OPATRENI 1.2 PODPORA ZPRISTUPNOVANI TURISTICKYCH CiLU

A USNADNOVANIi MOBILITY NAVSTEVNIKU V KRAJI

Cile a zaméry opatreni

e Zkvalitnéni dopravni dostupnosti turistickych cilt v ramci kraje prostfednictvim vhodného
vyuZiti riznych forem dopravy (péSsi, cyklisticka, silni¢ni, vodni, vefejna atd.)

Strategie opatreni

Snadna pfistupnost turistickych cilt a mobilita navstévnikud je dalezitym predpokladem rozvoje cestovniho
ruchu. Pro jeho udrzitelny rozvoj je dulezité, aby dopravni vazby v destinaci vhodné propojovaly turistické
atraktivity a podporovaly pohyb navstévnikd mezi turistickymi cili. Vhodné nastavené dopravni vazby tak
mohou zvysit pfinosy z cestovniho ruchu pro kraj a byt také uc¢innym feSenim v lokalitach s vysokou
intenzitou turismu. Navstévnikim je proto vhodné nabidnout zajimavé atraktivni dopravni spojeni
s vyuzitim rlznych forem dopravy (pési, cyklisticka, silniéni, vodni, vefejna atd.) s preferenci verejné
dopravy na ukor té individualni.

Kraj by mél prostfednictvim své dopravni politiky v sou€innosti s obcemi vytvafet podminky pro
zkvalithovani zakladni dopravni infrastruktury a zohlednovat pfitom také potfeby v oblasti cestovniho
ruchu. Z hlediska potfeb cestovniho ruchu se jedna zejména o budovani novych a zkapacitnéni
stavajicich silniénich spojeni k turistickym cildm. S predpokladanym narustem navstévnosti zejména
v nékterych destinacich je nutné feSit rovnéz dopravu v klidu (budovani parkovist, odpocivadel)
a prizpUsobovat potfebam navstévnikl také vefejnou dopravu, jejiz efektivni zacileni mize vyznamné
snizit vliv individualni dopravy. Za tim u€elem je vhodné vyuzivat moderni smart (chytré) technologie,
které umozhuji optimalizovat dopravni toky zejména v mistech, kde jizZ v souasné dobé& dochazi
k pfetézovani dopravni infrastruktury.

V souladu s aktualni Koncepci rozvoje cyklistiky na uzemi Zlinského kraje by mél dale koordinovat rozvoj
sité dalkovych a regionalné vyznamnych tras v€etné jejich znaceni. Systematickou podporu je také nutné
vénovat rozvoji infrastruktury na Batové kanalu jako kli¢ové vodni dopravni cesté pro rekreacni plavbu
s nadregionalnim vyznamem.

Cilenou podporu je i nadale vhodné vénovat podpofe udrzovani sité péSich stezek spravovanych Klubem
Ceskych turistd a i nadale podporovat finanéné velmi nakladnou Upravu lyZafskych a bézeckych tras,
které zvySuji atraktivitu horskych stfedisek kraje v zimni sezonné.

Aktivity Garant Spoluprace Finanéni
naroc¢nost
1. Pfizplsobovat vefejnou dopravu v ramci kraje KU ZLK — odbor KU ZLK — odbor dopravy, Bez piimych
s ohledem na potfeby navstévnosti turistickych strategického Koordinator vefejné dopravy finanénich
cilt rozvoje Zlinského kraje, DMO, obce nakladu
KU ZLK — odbor DOP, UP, CCR Vychodni Dle Koncepce

2. Napliovat aktualni Koncepci rozvoje cyklistiky

. oy . X strategického Morava, oblastni DMO, rozvoje
na uzemi Zlinského kraje 9 )

rozvoje ORP, obce cyklistiky

KU ZLK — odbor

3. Podporovat rozvoj rekreacni plavby zejména strategického SdruZeni obci Batova 1000 tis. K&
na Uzemi Batova kanalu rozvoje kanalu roéné
N o KU ZLK — odbor -
4. Pokraé:ovat v vpvo’stkyj[ot\_/l?nl individualni dotace strategického Klub &eskych turistd 40&(;;22 éns.
na podporu pési turistiky rozvoje
5. Pokragovat v dotagnim programu na podporu K;Jté{-e';izlfédhior Obce, sdruzeni obci, 600 — 700 tis.
lyzafskych a béZeckych tras rozvoje poskytovatelé sluzeb K& ro¢né
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B Zlinsky kraj

Nastroje

e Rozpocet kraje (dotacni programy kraje)
e  Strategické dokumenty (Koncepce rozvoje cyklistiky na izemi Zlinského kraje, Plan dopravni obsluznosti
uzemi, Koncepce dopravni infrastruktury na uzemi Zlinského kraje)

Nazev indikatoru Frekven'cg Zpusob méreni/cilova hodnota Zacate'k .
sledovani sledovani
AkEni plan rozvoje cyklistiky ve 1xza5let+ Dle Koncepce cyklistiky na uzemi
Lk .. o ; N . 2024
Zlinském kraji roCni aktualizace @ Zlinského kraje
Dotace na podporu Batova kanalu 1 x roéné Naklady na mdmduavlnl dOt?C' 2020
poskytnutou z rozpoétu kraje
D?t%C”[ progralr:n na’ podporu 1 X roéné Naklady na mdnvnduajm dotgm 2020
lyZafskych a béZeckych tras poskytnutou z rozpoctu kraje
Dotace na podporu upravy pésich tras 1 x ro€né Naklady na podporu poskytnuté 2020

z rozpoctu kraje
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PRIORITA 2 — DESTINACNi MANAGEMENT (vytvareni podminek pro Fizeni
destinace)

Prioritni oblast je zaméfena na vytvafeni podminek pro podporu destinaéniho managementu
na uzemi Zlinského kraje. Soucasti jsou také opatfeni zaméfena na systémovou podporu
v oblasti rozvoje lidskych zdrojq, turistickych informacnich center a zkvalitnéni sbéru a vyuziti dat
a informaci pro rozvoj cestovniho ruchu na uzemi kraje.

Resené problémy

= Nedostate¢né naplfiovani principu 3K (kooperace, koordinace a komunikace) na vSech
urovnich cestovniho ruchu — vertikalni i horizontélni uroven a nevyjasnéna role oblastnich
DMO ve vztahu ke krajské DMO

= Prfetrvavajici nedostatky v kvalité poskytovanych sluzeb a nedostatek kvalitnich lidskych
zdrojl pro cestovni ruch

= Chybéjici systém sbéru, vyhodnocovani a vyuzivani dat a informaci v cestovnim ruchu

= Zaostavani navstévnosti kraje, pretrvavajici sezéonnost cestovniho ruchu stagnace
priimérného podctu pfenocovani

OPATRENI 2.1 VYTVARENI PODMINEK PRO ROZVOJ SYSTEMU

DESTINACNIHO MANAGEMENTU NA UZEMi KRAJE
Cile a zaméry opatreni

e  Stabilizace systému destinacniho managementu a profesionalizace destinacni spoluprace na
Uzemi kraje
Strategie opatreni

Za ucelem efektivniho rozvoje cestovniho ruchu by mél kraj na svém Gzemi pokracovat ve vytvareni
podminek pro rozvoj systému destinaniho managementu, ktery vychazi z pravidel Kategorizace
organizaci destinaéniho managementu Ministerstva pro mistni rozvoj CR a agentury
CzechTourism. Kategorizace byla vytvofena ve spolupraci s kraji, obcemi a zastupci profesni vefejnosti
za Ucelem certifikace organizaci destina¢niho managementu, a to v zajmu zkvalitnéni vykonu a efektivity
realizovanych marketingovych aktivit v oblasti destinaéniho managementu.

Systém destinacniho managementu uplatiiovany ze strany Zlinského kraje proto dusledné respektuje
hierarchii organizaci destinacniho managementu (narodni, krajska, oblastni, lokalni) a pozadavky
na vykonavané €innosti jednotlivych kategorii DMO stanovené v této Kategorizaci. Role kraje
zahrnuje pfedevs§im metodickou, finanéni a koncepéni podporu systému destinacniho managementu na
jeho Uzemi. V této souvislosti je vhodné podporovat rozvoj jednotlivych kategorii DMO, jejichZz kazda
hierarchicka uroven plni v rdmci koordinace cestovniho ruchu na uzemi kraje nezastupitelnou roli.

Z hlediska uzemniho vymezeni turistickych oblasti je ukolem kraje ve spolupraci s jednotlivymi aktéry
moderovat diskuzi a hledat dohodu na jejich nejvhodné&jSim vymezeni v uzemi tak, aby byly vysledkem
vyprofilované destinace s konkrétnimi produkty cestovniho ruchu. V nékterych pfipadech je vhodné, aby
takové destinace vznikaly i pfes Uzemi vice kraju.

Podminkou vytvofeni funk&niho systému destina¢niho managementu je také respektovani rozdéleni
¢innosti mezi jednotlivymi kategoriemi DMO. Rozdéleni €innosti by primarné mélo vychazet z pravidel
Kategorizace organizaci destinaCniho managementu, kterd stanovuje hierarchii DMO v Uzemi. Hlavni
role CCR Vychodni Morava a oblastnich DMO by méla byt nasledujici.

= CCR Vychodni Morava ma byt pfedevsim servisni organizaci, ktera koordinuje nabidku cestovniho
ruchu, rozviji a obchoduje strategické produkty a na zakladé marketingové strategie a jednotné
komunikace pod znackou Vychodni Morava, cili na vhodné cilové skupiny navstévnikd a zdrojové
trhy. Zaroven vykonava metodickou, servisni a projektovou ¢innost pro oblastni DMO za ucelem
podpory sub-regionalnich znacek a produktl, které maji vysokou marketingovou hodnotu.

=  Oblastni DMO maji v produktoveé vyprofilovanych a Uzemné stabilnich destinacich vytvaret na
zakladé partnerstvi se soukromym, vefejnym a neziskovym sektorem atraktivni nabidku cestovniho
ruchu a nova témata pro marketing cestovniho ruchu vyuzitelna na drovni kraje. Na zakladé svych
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marketingovych strategii pracuji na zvySovani hodnoty znacky destinaci a cili vhodnymi
marketingovymi nastroji na cilové skupiny navstévnikl a zdrojové trhy.
Podminkou funkéniho systému destinaéni spoluprace je nastaveni prostfedi pro spolupraci, ve kterém je
vzajemné respektovana role jednotlivych kategorii DMO. Hierarchické postaveni kategorii DMO je
vyuzivano ve prospéch rozvoje cestovniho ruchu v ramci kraje.

Pro stabilizaci destinatniho managementu na oblastni/lokalni urovni je nezbytné, aby kraj pokracoval
v systému finanéni a metodické podpory a ve stfednédobém horizontu tuto podporu jednoznaéné
garantoval. Finanéni podpora musi byt podminéna certifikaci v ramci Kategorizace DMO a dalSimi
poZadavky kraje. Tyto poZadavky musi zohledriovat vyspélost oblastni urovné DMO a postupné je
motivovat k vy$Si profesionalizaci a Urovni destinacni spoluprace v tzemi. Finan¢ni podporu je vhodné
rozdeélit na zakladni pfispévek na béznou ¢innost DMO, dale vykonnostni pfispévek zohlednujici splnéni
pozadavkl na oblastni DMO ze strany kraje a pfipadny projektovy pfispévek na realizaci spoleé¢nych
marketingovych projektd. Ramcovy navrh strategie finanéni podpory oblastnich DMO je uveden
v nasledujici tabulce:

Rok 2020 2021 2022 2023 2024 2025+
Naklady — na podporu ) ) ) ) ) )
jedné oblastni DMO 650 000, 700 000, 750 000, 800 000, 900 000, 1 000 000,
Zakladni v % 100% 90% 80% 70% 60% 50%
prispévek Absolutné | 650 000,- 630 000,- 600 000,- 560 000,- 540 000,- 500 000,-
Vykonnostni v % 0% 10% 20% 30% 40% 50%
prispévek Absolutné - az 70 000,- | aZ 150 000,- | aZ 240 000,- | aZ 360 000,- = az 500 000,-
Projektovy prispévek dle projektu | dle projektu | dle projektu | dle projektu | dle projektu | dle projektu

V ptipadé mensich (lokalnich) destinaci s vysokou intenzitou cestovniho ruchu je roli kraje metodicky
a koncepcéné podporovat jejich rozvoj, pfic¢emz v odlvodnénych pfipadech je mozné jejich rozvoj
jednorazové na zakladé jasnych pravidel finanéné podpofit.

Podpora 3K (komunikace, kooperace a koordinace) principu v oblasti strategického Fizeni destinace je
na urovni Zlinského kraje realizovana prostfednictvim €innosti Pracovni skupiny RSK ZLK. Spoluprace
v ramci implementace marketingové a komunikacni strategie je realizovana prostrednictvim pracovni
skupiny, jejiz ¢innost ve spolupraci s krajskym ufadem koordinuje CCR Vychodni Morava (viz opatfeni
3.3).

Aktivity Garant Spoluprace Finanéni
narocnost
1. Metodicky a finanéné podporovat CCR Vychodni Kié{‘e';i;fédhboor ) 8000 — 10 000
Morava rozvoje tis. K& rocné
KU ZLK — odbor | .
. ) o , s CCR Vychodni 2600 -4 000
2. Metodicky a finanéné podporovat oblastni DMO strategického Morava tis. K& rodnd

rozvoje

3. Vypracovat pravidla pro pfiznani vykonnostniho
pfispévku oblastnim DMO

KU ZLK — odbor
strategického
rozvoje

150 - 200 tis. K&

4. Rozvijet 3K spolupraci v ramci Pracovni skupiny

KU ZLK — odbor
strategického

Clenové pracovni

V ramci €innosti

RSK ZLK rozvoje skupiny KU ZLK
Nastroje
. Kategorizace DMO
e  Rozpocet kraje
. Pracovni skupina cestovni ruch RSK ZLK
Nazev indikatoru Frekven’cg Zpusob méreni/cilova hodnota Zacate'k .
sledovani sledovani
Vydaje na podporu CCR Vychodni 1 X ro&né Naklady na podporu poskytnuté 2020
Morava z rozpoctu kraje
Vydaje na podporu oblastnich DMO 1 X roéné Naklady na podporu poskytnuté 2020
v kraji z rozpoctu kraje
P,r.aVKf”a pro pfiznani vjkonnostniho - Dosazeni cile realizaci projektu 2020
prispévku
Pocet setkani Pracovni skupiny pro 1 rotné Min 2x roéné 2020

oblast cestovn

KPMG

iho ruchu RSK ZLK
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OPATRENI 2.2 PODPORA ROZVOJE KVALITY A LIDSKYCH ZDROJU V

CESTOVNIM RUCHU

Cile a zaméry opatreni

e ZvySeni kvality poskytovanych sluZeb v oblasti cestovniho ruchu v ramci kraje

Strategie opatreni

Zavedeni principu kvality do fizeni destinace se pfimo podili na vysledné drovni poskytovanych sluzeb
a spokojenosti navstévnikl. Profesnimi sdruzenimi byly ve spolupraci s vefejnym sektorem postupné
vypracovany mezinarodné srovnatelné jednotné oborové technické predpoklady kvality (normy/
standardy) a produktové certifikace, které vS8ak nejsou pro provozovatele sluzeb zavazné. Jedna se
zejména o tyto certifikaéni schémata:

= Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni CR

»  Kategorizace kemptl a chatovych osad CR

»  Jednotna klasifikace turistickych informaénich center CR

=  Oficialni jednotné klasifikace provozovatele ubytovani v soukromi

= Kilasifikace areall pro terénni cyklistiku

» Klasifikace lyzafskych stfedisek/Hodnoceni horskych areald

=  Cyklisté vitani
Kraj by mél proto ve spolupraci s jejich garanty (certifikacnimi autoritami) podporovat zvySeni poctu
certifikovanych subjektl jejich podminénim/zvyhodnénim v ramci spoluprace na projektech kraje
a marketingovych aktivitach CCR Vychodni Morava. Spinéni podminek vyplyvajicich z technickych
predpokladt predstavuje transparentni poZadavek kraje, ktery nepredstavuje omezeni z hlediska
nedovolené verejné podpory. ZvySovani poctu certifikovanych subjektd maze byt také jednim z kritérii
podpory oblastnich DMO.

Za uCelem systematického zlepSovani kvality sluzeb je vhodné motivovat subjekty cestovniho ruchu
k vyuZivani modernich systém Fizeni kvality. Za tim G&elem je agenturou CzechTourism rozvijen Cesky
systém kvality sluzeb (CSKS). Kraj by mél ve spolupraci s CzechTourism, organizacemi destinaéniho
managementu a profesnimi organizacemi usilovat o zvy$eni poétu certifikovanych subjektt v ramci CSKS
na svém uzemi.

Soucasti tohoto opatfeni je podpora vzdélavani subjektt cestovniho ruchu. V této oblasti je hlavni roli
kraje realizovat osvétu v oblasti cestovniho ruchu zejména ve vztahu k méstiim, obcim a poskytovatelim
sluzeb cestovniho ruchu vefejného sektoru, a to zejména prostfednictvim aktivit a €&innosti CCR Vychodni
Morava.

Aktivity Garant Spoluprace Finanéni
naroc¢nost
¢ & L NiA X £ X ; KU ZLK — odbor v
© ramel spoluprace s kiajem 8 COR Vyahoani | CCRVychadni | siategického romvo, | S PN
polup! J y Morava profesni asociace, . .
Morava DMO nakladu
2. Spolupracovat s agenturou CzechTourism na CCR Vychodni KU ZLK ~ odbor Bez pfimych
rozvoji a podpore Ceského systému kvality sluzeb Morava strategického rozvoje, financnich
C;echTounsm nakladu
3. Provadét osvétu a realizovat vzdélavaci akce CCR Vychodni KU ZLK — odbor o
k vyznamu cestovniho ruchu pro obce a vefejné Morava strategickeho rozvoje, | 100 —200 fis. K&
poskytovatele sluzeb obce, DMO, rocné
CzechTourism

Nastroje

e  Rozpocet CCR Vychodni Morava
e  Technické pfedpoklady kvality
o  Cesky systém kvality sluzeb

, T Frekvence o (T Ty Zacatek
Nazev indikatoru sledovani Zpusob méreni/cilova hodnota sledovani
Pocet certifikovanych subjektt 1 X ro&né Zvyseni poctu certifikovanych subjektl 2020
technickymi pfedpoklady kvality oproti pfedchazejicimu obgobi
Skoleni trenérti kvality GSKS Ixrogng | Uskutecneni min. Skoleni CSKS 2020
ve Zlinském kraji
Uskute€néni min. 2
Pocet vzdélavacich/osvétovych akci 1 x ro€né vzdélavacich/svétovych akci ve ZLK 2020

KPMG
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OPATRENI 2.3 PODPORA TURISTICKYCH INFORMACNICH CENTER V KRAJI

Cile a zaméry opatreni
e Zkvalitnit sit turistickych informacnich center na tzemi Zlinského kraje

Strategie opatreni

Turisticka informaéni centra (TIC) patfi mezi zakladni infrastrukturu a soucast informacniho systému
cestovniho ruchu kazdé destinace, ktera jsou nejcastéji zfizovany mésty a obcemi. Jejich ukolem je
poskytovani informaci (potencialnim) navstévnikim a rezidentm a svym charakterem je Ize zaradit mezi
vefejné sluzby. Podili se tvorbé produktové nabidky, podporuji spolupraci aktéra cestovniho ruchu
a na realizaci konkrétnich projektd v oblasti cestovniho ruchu. Role TIC je tak v rdmci kazdé destinace
cestovniho ruchu nezastupitelna.

Predmétem opatieni by méla byt finanéni podpora TIC, a to prostfednictvim nové vytvofeného dota¢niho
programu. Zakladni podminkou pro ziskani finanéni podpory by mélo byt spinéni podminek Jednotné
klasifikace turistickych informaénich center a dale spoluprace s CCR Vychodni Morava na kli¢ovych
projektech kraje. Vy$si miru podpory (bonifikaci) by také méla ziskat TIC, ktera disponuji certifikaci
Ceského systému kvality sluzeb, ze které vyplyva, Zze dané TIC ma zajem na systematickém zkvalitiovani
poskytovanych sluzeb.

Zlinsky kraj by také mél pokraCovat a uspésSné dokoncit zamér vytvoreni navstévnického centra Zlinského
kraje v budové 14|15 Batlv institut, které bude slouZit jako vstupni reprezentativni brana do kraje
zahrnuijici jeho hlavni nabidku.

Aktivity Garant Spoluprace Finanéni
naroénost
1. Vytvofit dotaéni program na podporu turistickych KU ZLK — odbor M CCR \éﬁhc’dnb' Realizovano
informagnich center v kraji strategického rozvoje | Morava, MO, obce, | v ramoi
in ATIC CR ginnosti ufadu
2. Zahdijit podporu certifikovanych turistickych KU ZLK — odbor CCR Vychodni 900 — 1.000
. . . . . o ; Morava, DMO, obce, ek e x
informacnich center na Uzemi kraje strategického rozvoje ATIC GR tis. K& rocné
3.  Dokoncit a provozovat navstévnické centrum CCR Vychodni Mésto Zlin, 14|15
Zlinského kraje v budové 14|15 Batv institut Morava Batdv institut
Nastroje
. Rozpocet kraje (dotacni program kraje)
e  Rozpocéty mést a obci
7 N Frekvence . T Zacatek
Nazev indikatoru sledovani Zpusob mérenil/cilova hodnota sledovani
Dotac¢ni program na podporu e . .
turistickych informagnich center - Dosazeni cile realizace projektu 2020
Pocet podporfenych TIC a ro¢ni vyse
Podporena turisticka informacni centra 1 rok vydajl kraje na podporu ¢innosti 2021
turistickych informacnich center
Navstévnické centrum Zlinského kraje - Dosazeni cile realizace projektt 2020
68
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OPATRENI 2.4 ZKVALITNENiI SBERU A VYUZiVANI DAT A INFORMACI

O CESTOVNIM RUCHU

Cile a zaméry opatreni

e Vytvoreni datové a informacni zakladny umoZzriujici vytvareni pravidelnych analyz, na zakladé
kterych je mozné provadét strategické, marketingové a financni planovani rozvoje cestovniho
ruchu ve Zlinském kraji.

Strategie opatreni

Kontinualni analyza nabidky a poptavky cestovniho ruchu ovliviujici vykony destinace provadéna
na zakladeé kvalitnich dat a informaci je podstatnou sou€asti aktivit destinatniho managementu. Kli¢ovym
poskytovatelem dat v cestovnim ruchu je Cesky statisticky Ufad a agentura CzechTourism, které vytvateji
zakladni informaéni a datové databaze (napf. Vefejna databaze CSU, Marketingovy informaéni systém
CzechTourism / Power Bl nastroj).

Zpusob sbéru kliCovych dat v cestovnim ruchu je stanoven v ,Metodickém postup pro systém sledovani
ukazatel( o vyvoji destinace®, ktery je soucasti Kategorizace organizaci destinaéniho managementu.
Vzhledem k tomu, Ze sbér kvalitnich dat pfedstavuje ¢asové a finanéné nakladnou ¢innost, stanovuje
tento pokyn, ktera data, na jaké Urovni fizeni v cestovnim ruchu maji byt sbirana. Ukolem kraje (CCR
Vychodni Morava), oblastnich/lokalnich DMO je na své Urovni zajistit, aby data byla na dané urovni
v pozadovaném rozsahu a kvalité sbirana.

Z hlediska realizace marketingovych aktivit jsou cennym zdrojem kvalitativnich dat informace ziskané
z vyuzivani modernich marketingovych nastroji. Mezi tyto nastroje patfi data internetovych vyhledavacu
nebo socialnich siti. Dalezitou souc¢asti jsou také profilacni a motivaéni Setfeni doplfiujici tato Setfeni
realizovana agenturou CzechTourism na narodni Grovni nebo moderni metody sbéru dat prostfednictvim
geolokacnich dat.

Kvalitni datovou zakladnu je nutné vytvaret také z dvodu vyhodnocovani indikatort stanovenych v této

Koncepci.
Aktivity Garant Spoluprace Finanéni
naro¢nost
1. Zajisténi sbéru dat v souladu s Metodickym KU ZLK — odbor CCR Vychodni Bez pfimé
postupem pro sledovani ukazatell o vyvoji strategického Morava, oblastni finan&ni
destinace rozvoje DMO, CzechTourism naroc¢nosti
2. Vytvoreni a rozvoj moderni datové databaze CCR
’ . . P CCR Vychodni Oblastni DMO, 150 — 200 tis. K&
Vychod_nl !\/Ior?vg - rea!lzace kvantitativnich a Morava CzechTourism ro&né
kvalitativnich Setfeni (vyzkumy trhu)
< - - KU ZLK — odbor CCR Vychodni Bez pfimé
8. Sbherda vyhoc'insxi:(ovanl dat pro potfeby strategického Morava, oblastni finanéni
vyhodnocovani Roncepce rozvoje DMO naro¢nosti
Nastroje
e Vefejna databaze Ceského statistického GFadu
e Marketingovy informacni systém CzechTourism / Bl nastroj
. Datova databaze CCR Vychodni Morava
. Indikatorova soustava Koncepce cestovniho ruchu Zlinského kraje
Nazev indikatoru Frekven'cg Zpusob méreni/cilova hodnota Zacate'k .
sledovani sledovani

Pocet prioritnich dat komplexné
1 x roéné sledovanych na drovni kraje dle 2020
metodického postupu
Dle marketingové strategie viz priorita

Pocet prioritnich ukazatell dle
Metodického pokynu

Pocet kvantitativnich a kvalitativnich

Setfeni (vyzkumu trhu) 1Xroen€ | 3 gle potieby CCR Vychodni Morava 2020
Datové zdroje pro méfeni indikatort Prubézné Pribézny sbér dat pro sledovani
alx4roky | . .o % 2024
Koncepce .| indikator( Koncepce
vyhodnoceni

M Strategické dokumenty Zlinského kraje, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007343



4.4.3

* % x Evropska unie

i
«: } Evropsky socialni fond '. ZIEHSI{ﬁ krai

* ok Operacni program Zaméstnanost

PRIORITA 3 - DESTINAGNI MARKETING (Marketingova strategie)

Prioritni oblast je zamé&fena na celkové zkvalitnéni a podporu destinaéniho marketingu v kraji,
a to prostfednictvim marketingova strategie, ktera bude pfedstavovat vychozi strategicky ramec
pro Cinnosti CCR Vychodni Morava. Soucasti je aktualizované produktové portfolio cestovniho
ruchu kraje a zakladni témata pro marketingovou komunikaci. Sou€asné je stanovena budouci
pozice znacky Vychodni Morava v navaznosti na jednotlivé sub-regionalni znacky kraje a
navrzena komunikacni strategie cestovniho ruchu.

Resené problémy

= Nejednoznaéné ztotoZznéni zainteresovanych stran se znackou Vychodni Morava —
neznalost jeji hodnoty

= Vyuziti modernich komunikaénich nastroji v ramci portalu Vychodni Morava — chybi
produktové zaméfeni

= Stagnace navstévnosti kraje, pfetrvavajici sezénnost cestovniho ruchu stagnace
primérného poctu pfenocovani

OPATRENI 3.1 PODPORA TVORBY REGIONALNICH PRODUKTU A TEMAT

PRO MARKETING CESTOVNIHO RUCHU KRAJE
Cile a zaméry opatreni

e Inovovat systém produkti cestovniho ruchu kraje za Gcelem zvySeni navstévnosti a udrzeni
délky pobytu navstévniku

Strategie opatreni

Na udrovni kraje predstavuji produkty cestovniho ruchu klicova témata marketingové komunikace
cestovniho ruchu. Kraj prostfednictvim €innosti CCR Vychodni Morava neni hlavnim tvircem nabidky
cestovniho ruchu. Jeho hlavnim ukolem je nabidku vzajemné propojovat tak, aby mohla byt
komunikovana na jednotlivé zdrojové trhy a cilové segmenty navstévnikd v souladu s aktualni poptavkou.

Atraktivita produkt(i (marketingovych témat) je zavisla na ochoté spoluprace poskytovatell sluzeb a jejich
schopnosti tyto produkty pfipravit v pozadované hodnoté (cena/vykon). Kli¢ovou roli v pfipravé téchto
témat sehravaji oblastni DMO, mésta a obce a vyznamni poskytovatelé sluzeb. Nabidka konkrétnich
produktl a jejich obsah by proto mél vychazet z nabidky kraje, ktera by méla byt pred jejim zaclenénim
do produktu povéfovana z hlediska kvality a preferenci navstévniku.

Kraj disponuje heterogenni nabidkou cestovniho ruchu, ktera sice umozuje pfipravit celou fadu dil€ich
produktd s riznou hodnotou, avSak o to obtiznéji se hledaji jednotici témata pro celé Uzemi kraje, coz
muZze zpusobovat nesoulad v zajmech krajské, oblastni pfipadné lokalni trovné. Produktova komunikace
kraje tak musi byt zaloZena na vice tématech, ktera jsou komunikovana k rdznym trhdm a skupinam.

Spole¢na marketingova témata na urovni kraje by méla splfiovat nékteré podstatné atributy. Produkty by
mély byt zalozeny na jedinecné a originalni nabidce, ktera predstavuje jejich USP (Unique Selling
Proposition) a RTB (Reason to Believe). Témata na urovni kraje by méla také byt provazana na kliCova
marketingova témata na narodni Urovni agentury CzechTourism, coZz umozni oslovovat prostfednictvim
krajskych témat také navstévniky, na které cili agentura CzechTourism. Provazovat marketingova témata
je vhodné také pfes hranice se sousednimi kraji, pfipadné pfeshrani¢né.

NiZe je navrzena vychozi skladba produktového portfolia kraje, ktera vychazi z jeho stavajici nabidky
a je provazana na systém produkt(l na narodni urovni. Tento systém produktl je zakladem pro vytvareni
spole¢nych marketingovych témat vyuzitelnych pro jejich naslednou komunikaci.

Vychozi systém produktového portfolia (marketingovych témat) na trovni Zlinského kraje

Kulturni produkty Aktivni produkt Produkt zdravi MICE produkt

Kulturni dédictvi a Poutni trasy Vychodni Aktivné na V§chodni Lazenstvi, wellness a

folklor na Vychodni Moravy Moravs wellbeing na Vychodni Zlinsky kraj region

pro business

Moravé (EKS C&M) Moravé

M Strategické dokumenty Zlinského kraje, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007343

70



* %k Evropska unie

el
{ :* Evropsky socialni fond .. ZIEH 5'{? krai

* ok Operacni program Zaméstnanost

Pro kazdy produkt/marketingové téma je soucasti této Koncepce zpracovana zjednodusena produktova
karta (viz ¢ast 6). Toto produktové portfolio je vSak nutné dale detailné obsahové rozpracovat. Pro kazdy
produkt je vhodné dle metodiky CzechTourism zpracovat rozSifené produktové karty. Produktové
strategie zahrnujici zhodnoceni pfinost rozvoje daného produktu je nutné pfipravit pro produkty pfimo
podporované krajem, tedy zejména Evropskou kulturni stezky sv. Cyrila a Metodé&je (EKS C&M).

PFi rozpracovani systému produktll by CCR Vychodni Morava méla spolupracovat s oblastnimi DMO,
zpracovani a dalSimi subjekty s vazbu na cestovni ruch (napf. velkd mésta, klicové firmy). Pfi
rozpracovani produktl do konkrétnich marketingovych témat a nabidek musi byt jejich orientace na
zazitek a na segmenty navstévnika s vysSi pfidanou hodnotou.

Aktivity Garant Spoluprace Finanéni
naroénost
1. Vypracovat rozéifené produktové karty pro CCR Vychodni | DMO, poskytovatelé \éiﬁrg‘;'ﬁvgég'
stanovené klicové produkty kraje Morava sluzeb v kraji Vychodni Morava
i . . CCR Vychodni
2. P'r’odulftova stra’Eegle EK_S C&M a zhodnoceni EKS C&M Morava, D,MOL 150 — 200 tis. K&
pfinosu produktt pro kraj poskytovatelé sluzeb
v kraji
3.  Systematicky podporovat, rozvijet a inovovat ; . DMO, EKS C&M )
definovany systém produkt( v souladu CCRVychodni |y jixovi poskytovatele | 200~ 1 400 ts.
" Morava s - K¢ roéné
s produktovou strategii sluzeb v kraji
4. Testovat produkty na vybranych zdrojovych trzich CCR Vychodni . 100 — 150 tis. K&
a segmentech navstévnikd Morava (nepravidelné)

Nastroje
e  Rozpocet CCR Vychodni Morava

. Roz8ifené produktové karty a produktové strategie
. Narodni a evropské dotacni programy (NPPCR, Program preshrani¢ni spoluprace)

Frekvence Zacatek

Nazev indikatoru Zpusob méreni/cilova hodnota

sledovani sledovani

Vypracovana produktova strategie EKS 1% rotnd Dokon{:enl’ zpracovani produktové 2021
C&M a vyhodnoceni pfinosu pro kraj strategie - vyhodnocovani dle strategie
Vypracovana rozsifena a prubézné 1 X ro&né Dokonéeni zpracovani rozSifené 2020
aktualizovana produktova karta produktové karty a jejich aktualizace

L. 5 . . Dle potfeby v souladu se zaméfenim
;I;}e;s;c;vam produkt/marketingovych 1 x ro€né tomunikac’:m’ strategie cestovniho ruchu 2021

raje
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OPATRENI 3.2 STRATEGIE ROZVOJE DESTINACNICH ZNACEK KRAJE A

STRATEGIE JEJICH UMiSTOVANI
Cile a zaméry opatreni

e  Stanoveni hodnoty destinacnich znaéek Zlinského kraje a strategie jejich umistovani na
zdrojové trhy a cilové segmenty klientely v souladu s jejich vyznamem a pfinosem pro cestovni
ruch kraje.

Strategie opatreni

Zlinsky kraj dlouhodobé komunikuje své uzemi pod znackou ,Vychodni Morava” a sloganem ,Kouzlo
rozmanitosti“ se symbolem kvétiny a dalSimi atributy, které dohromady vytvafi jednotnou komunikaéni
identitu. Cilem tohoto komunikaéniho konceptu je na drovni kraje ve vztahu k riznym cilovym skupinam
a zdrojovym trhim sjednocovat marketingovou komunikaci. Z hlediska marketingové komunikace je
stavajici znacka zvolena vhodné, nebot vyjadfuje geografické vymezeni Zlinského kraje a zaroven
ve svych atributech zohledruje pestrost jeho nabidky.

Sjednocovani marketingové komunikace musi byt realizovano smysluplné. Zakladem musi byt vzajemny
co-branding komunikacnich aktivit v ramci kraje, ktery by mél byt provazovan nejen na uroven turistickych
oblasti kraje, ale zejména v pfipadé komunikace na zahrani¢nich trzich také na narodni uroven. Podpora
znacky Vychodni Morava nesmi sméfovat k potlaCovani vyznamu dalSich destinaénich znacek na uzemi
kraje. Jejim smyslem ji je vyuzivat jako zastfeSujici koncept ke komunikaci pfedev§im na trzich a cilovych
skupinach, kde nabidka kraje dosahuje nizs$i miry povédomi. Tato strategie je zaloZena na efektivnim
vyuzivani marketingové sily sub-regionalnich znacek ve prospéch cestovniho ruchu kraje. S ohledem
na dostupné finan¢ni zdroje neni efektivni ani mozné vyuzivat v ramci kraje pouze jednu silnou destina¢ni
znacku a nevyuzivat hodnotu dalSich destina¢nich znacek.

Nedostatkem stavajici znacky Vychodni Morava je neznalost jeji hodnoty u cilovych skupin a zdrojovych
trhl ve vztahu k jednotlivym sub-regionalnim zna¢kam. Z této skute¢nosti tak prameni nesoulad v rdmci
marketingové komunikace mezi CCR Vychodni Morava a oblastnimi DMO. Ukolem CCR Vychodni
Morava je ve spolupraci s oblastnimi DMO periodicky testovat hodnotu destinaénich znaéek v kraiji
a znacku Vychodni Morava vyuZivat pfedevSim jako nastroj pro otevirani novych trhi nebo komunikaci
ve vztahu k novym cilovym skupinam. Na zakladé vysledkd tohoto testovani je pak mozné stanovit
optimalni mix zdrojovych trhll a cilovych skupin, na kterych jakou znacku kraje vyuzivat. Na zakladé
vysledku realizovanych vyzkum je také mozné pfistoupit k diléimu re-brandingu, ktery pfizpisobi pojeti
znacky modernim trend(im.

Ze strategie umistovani destinaCnich znacek tak vyplyva, ze kraj by mél v ramci marketingove
komunikace vyuzivat nejen svou destinacni zna¢ku Vychodni Morava, ale v pfipadé, Ze je to pro dany
zdrojovy trh nebo cilovou skupinu vhodné, by mél komunikovat také sub-regionalni znacky. Dbat je pfitom
nutné na to, aby vysledna komunikace pusobila jednotnym dojmem. Uplatfiovani strategie destina¢nich
znacek v ramci kraje musi byt realizovano ve vzajemné shodé s turistickymi oblastmi a dal8imi spravci
silnych regionalnich znacek.

Celkova strategie znacky by méla sméfovat k posunu vnimani kraje z jednodenni destinace na destinaci
s nabidkou produktd s vy$si pfidanou hodnotou. Proto je dllezité dlouhodobé zna¢ku komunikovat vudi
spravné zvolenym segmentim klientely a zdrojovym trhiim (viz opatfeni 3.3).

Aktivity Garant Spoluprace Finanéni
naro¢nost
1. Defmoyat destinacni z_nacl_<y kraje vyuzivané pro CCR Vychodni Oblastni DMO, \ééalgw\cll '((::Ifr:gg:?
marketingovou komunikaci cestovniho ruchu kraje Morava spravci znacek Y

Morava a DMO

2. Provadét testovani vnimani destina¢nich znacek

. o P . CCR Vychodni Oblastni DMO, 100 — 200 tis. K&
kraje na zdrOJo_vych trzich a vybranych Morava sprévei znadek roind
segmentech klientely

. nergick vat hodnotu znacky Vychodni Dle komunika¢nich
° I\S/I)(l)rzvga(; )s/ubt;l—crj: gtné?rgiic?wt;nac“?eck )z/a zgelc;(:n CCR Vychodni Oblastni DMO, akfivit
9 Morava spravci znacek (viz opatfeni 3.3.)

marketingové komunikace cestovniho ruchu kraje

Nastroje
e  Rozpocet CCR Vychodni Morava, rozpoéty DMO a spravcl znacek

e  Destinac¢ni znacky Zlinského kraje
. Narodni a evropské dotaéni programy (NPPCR, Program pfeshrani¢ni spoluprace atd.)
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Nazev indikatoru Frekven'ct'a Zpusob méreni/cilova hodnota Zacate:k .
sledovani sledovani
Test_ovavnl’a méfeni hodr_loty vybranych 1xza5 let Provedeni k\ialltatlvnlho testovani 2021
destina¢nich znacek kraje hodnoty znacky

OPATRENI 3.3 KOMUNIKACNI STRATEGIE CESTOVNIHO RUCHU KRAJE

Cile a zaméry opatreni
o Vyuziti pozitivnich asociaci destinacnich znacek Zlinského kraje pro marketingovou komunikaci

Strategie opatreni

Zakladem komunikacni strategie by mélo byt vyuzivani pozitivniho vnimani a asociaci spojenych se
Zlinskym krajem a jeho destinacemi a produkty, stanoveni cilovych skupin, klicovych sdéleni a nastrojl
komunikaéniho mixu. Cilovymi skupinami komunikacni strategie jsou vedle potencionalnich navstévnika,
také B2B partnefi, pficemz komunikace vytvofenych produktd vdéi potencidlnim navstévnikim musi
probihat v navaznosti na segmentaci. Pro potfeby této komunikacni strategie byla vyuzita archetypalni
segmentace agentury CzechTourism, ktera je vyuziva jak pro domaci, tak pfijezdovy turismus. Na tuto
segmentaci bylo v nasledujici tabulce provazano vychozi produktové portfolio kraje.

Archetypalni Kulturni dédictvi a Poutni trasy Aktivné na Lazenstvi, Zlinsky kraj
segmentace dle folklor na Vychodni Moravy  Vychodni Moravé wellness a region pro

CzechTourism Vychodni Moravé (EKS C&M) wellbeing na business
Vychodni Moravé

Rekreanti Dopliikové X

PaFmeni X Dopliikové

Dobrodruzi X X

Poutnici X X

Pozitkari X X X

Business&MICE X

CCR Vychodni Morava by méla marketingovou komunikaci realizovat jako integrovanou, ktera bude
zahrnovat vyuzivani podlinkové reklamy a modernich komunikacnich nastroji (socialni sité, ambasador
program, viralni marketing, content marketing atd.). Vyuzivani nadlinkové reklamy je s ohledem narozsah
disponibilnich prostfedkt vhodné spiSe upozadit.

Komunikaéni nastroj

Hlavni komunikacni nastroje Doplriikové komunikacni nastroje
Turisticka informacni centra Zlinského kraje Veletrhy

Webovy portal Vychodni Morava Prezentacni tiskoviny a edice

Socialni sité (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube atd.) ATL (televize, radio, internet, tisk, outdoor)
WOM (ambasador program) a C2C marketing Product placement

Content marketing Filmové produkce

Press trip, Fam Trip a workshopy

Partnersky marketing

VyuZiti potencialu rezidentd (mistni akce)

Ostatni sdilené komunikaéni nastroje CzechTourism
a oblastnich DMO

Rozdilnym zplGsobem musi byt vedena také komunikaéni strategie zacilena na zdrojové trhy. Zpusob
komunikace produktd na jednotlivych zdrojovych trzich je naznacen v nasleduijici tabulce.

Kulturni dédictvi
a folklor na
Vychodni Moravé

Lazenstvi,
wellness a
wellbeing na

Zlinsky kraj region
pro business

Poutni trasy Aktivné na
Vychodni Moravy , Vychodni Moravé
(EKS C&M)

Nazev produktu

Zdrojovy trh
drojovy tr ychodni Moraveé
_= Ceska republika X X X X
E E  Slovensko X X X X X
o v
T © Némecko (Bavorsko,
P Sasko) X X X X
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@ Némecko X < <

2 > (ostani)

E £ Polsko X X X

o Rakousko X

= Madarsko X M

% = Rusko X

o= n .

@ = Ostatni evropské I~

g avzdalens tihy X Selektivné X

Z hlediska efektivity marketingové komunikace je vhodné ji prostfednictvim CCR Vychodni Morava
realizovat v synergii s agenturou CzechTourism a jednotlivymi oblastnimi DMO. V ramci komunikace
produktt kraje plati, ze se vzdalenosti se snizuje znalost o nabidce cestovniho ruchu a podstatné se
zvysuji naklady spojené s touto komunikaci. Za tim ucelem je navrzeno vymezeni komunikacénich aktivit
dle vzdalenosti jednotlivych trh(, které zohledriuje pravdépodobnost znalosti jednotlivych destinaénich
znacek. V navaznosti na provadéné testovani hodnoty znacek (viz opatfeni 3.2) mlze byt toto rozdéleni
upraveno. Prestoze je na nékterych trzich vymezena vyssi role sub-regionalnim znackam je roli CCR
Vychodni Morava v ramci své servisni ¢innosti komunikaci téchto znacek usnadrovat. Z hlediska
komunikace na nékteré trhy mimo CR je také vhodné pokradovat ve spole¢né propagaci vsech
moravskych krajd.

CzechTourism
(primarné znacka Ceska

oblastni DMO
(primarné sub-regionalni

Zdrojovy trh

CCR Vychodni Morava
(primarné znacka Vychodni

Doméci trh kraje Ve spolupraci

Morava (vyjma ZLK) Ve spolupraci X
Cechy X Ve spolupraci
Zapadni Slovensko Ve spolupraci X
Bratislava a ostatni Slovensko X Ve spolupraci

Ostatni sousedni evropské zemé Ve spolupraci X
Ostatni evropské a vzdalené trhy X (a vSechny moravské kraje) Ve spolupraci
(x) znamena jaka destinacni znacka je v komunikaci dominantni (komunikacni aktivity maji spolecny co-branding)

Ve spolupraci

Konkrétni komunikaéni strategie kraje je planovana pfedem na obdobi 12 mésicd ve formé
Marketingovych planud. Implementace komunikaéni strategie a konkrétnich nastroju komunika¢niho mixu
je prubézné koordinovana prostfednictvim ¢innosti CCR Vychodni Morava, ktera za tim u¢elem aktivné
spolupracuje v ramci pracovni skupiny s oblastnimi DMO.

Realizované komunikaéni aktivity je nezbytné pribézné s vyuzitim nastroji vyzkumu trhu vyhodnocovat
z pohledu efektivity.

Aktivity Garant Spoluprace Finanéni
narocnost
1. Pravideln& zpracovavat Marketingovy plan CCR CCR Vychodni Oblastni DMO, \éggf/'.c'ﬂngst'
Vychodni Morava (viz 5.4.) Morava agentura yehoani
Y T CzechTourism Morava a DMO
. . Oblastni DMO !
Wow .. , P CCR Vychodni ’ 6 250 — 7 800 tis.
2. Komunikaéni mix (aktivit) CCR Vychodni Morava Morava c agentura rodne
zechTourism
3. Koordinovat komunikacni aktivity v ramci CCR Vychodni Oblastni DMO, V ramci &innosti
Zlinského kraje zejména prostfednictvim ¢innosti M yenodn! agentura CCR Vychodni
, . orava .
pracovni skupiny CzechTourism Morava a DMO
. . . , , . Oblastni DMO, ;
4.  Méfit a vyhodnocovat efektivitu realizovanych CCR Vychodni agentura 50 - 100 tis.
komunikacnich aktivit Morava CzechTourism roéné
Nastroje
e  Rozpocet CCR Vychodni Morava, rozpo¢ty oblastnich DMO
. Rozpocet agentury CzechTourism
e Narodni a evropské dota¢ni programy (NPPCR, Program preshraniéni spoluprace atd.)
, T Frekvence o (T Ty Zacatek
Nazev indikatoru sledovani Zpusob méreni/cilova hodnota sledovani
. . ‘ox Schvaleny marketingovy plan CCR
Marketingovy plan 1x roéné Vychodni Morava 2020
Clnnos.t pracovni s!(gplny pro koordinaci 1 % ro&nd Mlvn 4} x roéné (doporuéeno 5 — 6x 2020
komunikacnich aktivit roéne)
Vyhodnoceni ucinnosti vliastni €innosti 1 x ro€né Dokon&ené vyhodnoceni u€innosti 2020

KPMG
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Vazba navrhové €asti Koncepce na Strategii rozvoje Zlinského
kraje 2030

Strategie rozvoje Zlinského kraje na obdobi 2020 — 2030 (dale jen SRZK 2020 — 2030) je
prufezové podnikatelské odvétvi, které mlze pfispivat k rozvoji kraje, prosperité jeho obyvatel a
posilovani image.

Koncepce naplfiuje SRZK 2020 - 2030 jiz na urovni vize a jednotlivych cild. Na urovni vize byla
stanovena sada horizontalnich charakteristik, které prochazeji napfi¢ stanovenymi pilifi strategie.
Cestovni ruch, ktery je ve SRZK 2020 - 2030 soucasti Pilife | - Ekonomika a trh prace ma dle
této strategie vazby na horizontalni charakteristiky oznaéené modrou barvou. Cestovni ruch vsak
dokaze efektivné napomoci naplnéni minimainé jedné dalSi horizontalni charakteristiky
definované ve SRZK 2020 — 2030, ktera je v nize uvedeném schématu oznacena barvou Sedivou.

Schéma 2: Vazba Koncepce na horizontalni charakteristiky stanovené ve SRZK 2020 -
2030

Bohaty a prosperujici Zlinsky + Cestovni ruch jako vyznnamné hospodarské odvétvi je nastrojem posilovani
kraj

konkurenceschpnosti kraje.
+ Podporuje vSestranny rozvoj a vede k ekonomické prosperité obyvatel kraje.

OtevFeny a mobilni Zlinsky + Cestovni ruch otevira kraj lidem zvendi.
kraj + Podstatné se podili na mobilité obyvatele a navstévniku kraje.

Vyluény a exkluzivni Zlinsky + Cestovni ruch podili na zvySovani image kraje, akcentuje regionalni specifika a odliSnosti.
krai + Cestovni ruch je efektivnim nastrojem vyuziti kulturniho dédictvi, posiluje roli a vyznam
| kulturnich instituci v kraji.

SRZK 2020 — 2030 v ramci Pilife | — Ekonomika a trh prace a Specifického cile 1.1 - Pfispivat
k udrzitelnému rozvoji podnikani, prioritni oblast 1.1.4 - Podpora podnikani a rozvoje v odvétvi
cestovniho ruchu definuje nékolik typovych opatreni.

Tabulka 28: Vazba typovych opatfeni SRZK 2020 - 2030 na stanovena opatieni
v Koncepci
Typové opatreni - Priorita Opatreni  ZpUsob naplnéni typovych opatieni SRZK 2020 — 2030

SRZK 2020 - 2030 Koncepce  Koncepce v Koncepci

Opatfeni ma byt napinéno prostfednictvim aktivity 2 opatfeni
Koncepce, v ramci které bude nové zmapovan potencial
cestovniho ruchu a provedeno jeho hodnoceni.

NapInéni rozvojového 1 11

potencialu top destinaci o

cestovniho ruchu i opomijenych

(neobjevenych) lokalit Rozvojovy potencial méa byt vyuzity v ramci produktu
cestovniho ruchu, za jejichz rozvoj je na Urovni kraje

3.1. odpovédna CCR Vychodni Moravy. Do produktového
portfolia ma byt pribézné zafazovana nova neobjevena
3 nabidka pro turismus.

Zaméfeni na nové cilové skupiny napf. 50+ je realizovano
31 prostrednictvim marketingového mixu, ktery je soucasti
Komunikacni strategie.

Koncepce vytvafi pro vyuZiti statusu UNESCO institucionalni
podminky prostfednictvim nastaveni podpory destinatniho
managementu platné také pro Uzemi (lokace) nejvysSiho
vyznamu.

Vétsi vyuziti statutu UNESCO
pro rozvoj cestovniho ruchu 2 21
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Rozvoj destinac¢niho
managementu na drovni kraje a
oblasti

Vyuziti koncentrace
nehmotného kulturniho dédictvi
pro Ucely cestovniho ruchu

Posileni provazanosti
vzdélavacich, kulturnich a
zazitkovych aktivit s cestovnim
ruchem

Posileni provazanosti
zemédélstvi a vyroby lokalnich
potravinarskych, textilnich a
remesinych produktd s
cestovnim ruchem

KPMG

3.1

3.3

2.1

3.2

3.1

22

3.1

2.1

3.1

e
B Zlinsky kraj

Sidla se statusem UNESCO jsou kli¢ovou soucasti
produktové nabidky kraje (viz kapitola 6), za jejiz rozvoj je
odpovédna CCR Vychodni Morava.

Hmotné a nehmotné dédictvi zapsané na seznam UNESCO
je kliCovou soucasti Komunikacni strategie cestovniho
ruchu, pro jejiz uplatfiovani vytvafi Koncepce podminky.

Koncepce vytvafi stabilni prostfedi pro uplatfiovani principd
destinaéniho managementu a marketingu, ktery je plné

v souladu s platnou Kategorizaci DMO a modernim
pfistupem k rozvoji turismu.

Koncepce nastavuje Strategii destinacnich znacek a jejich
umistovani na zdrojové trhy a cilové skupiny navstévniku.
Soucasti této strategie je i nadale vyuzivani jednotné znacky
Zlinského kraje pro marketingovou komunikaci.

Nehmotné a kulturni dédictvi je klicovou soucasti
produktového portfolia cestovniho ruchu kraje, za jehoz
rozvoj je odpovédna CCR Vychodni Morava.

Koncepce akcentuje vyznam vzdélavani a osvéty v cestovnim
ruchu a vytvafi pro né podminky.

Koncepce akcentuje vyznam tvorby produktd, které maji
zazitkovy charakter a pfidanou hodnotu. Stanovuje zpusob,
jakym produkty rozvijet tak, aby mély pfinos pro véechny
zainteresované strany — zpracovani produktovych strategii
a jejich vyhodnocovani.

Koncepce vytvafi pro mezi-oborové provazovani nabidky
podminky systematickou podporou principli destina¢niho
managementu. Na Urovni lokalnich/oblastnich i krajské DMO
jsou Koncepci vytvofeny podminky pro navazovani
mezioborové spoluprace.

Mezioborova nabidka tvofi sou¢ast jednotlivych produktl
cestovniho ruchu (viz produktové karty), za jejichz rozvoj je
odpovédna CCR Vychodni Morava. Jednim z pfiklad(i mezi-
oborové spoluprace je EKS CM.
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Implementaéni ¢ast

Predmétem implementacni ¢asti je stanoveni zplsobu realizace, monitoringu a vyhodnocovani
Koncepce v prabéhu jeji platnosti. V této ¢asti jsou uvedeny nastroje implementace v podobé
Akéniho planu a Marketingového planu, které predstavuji operativni strategické dokumenty
upfeshujici definovanou strategii. Soucasti je také navrh celkového finanéniho ramce, ktery
obsahuje indikativni vysi naklad( na implementaci Koncepce.

Ridici struktura implementace

Krajsky urad Zlinského kraje — Odbor strategického rozvoje je pofizovatelem a gestorem této
Koncepce. Koordinuje implementaci Koncepce ve vztahu k naplhovani Strategie rozvoje
Zlinského kraje a ostatnim tematickym strategickym dokumentim. Pfipravuje Akéni plan ke
Koncepci a jeho vyhodnoceni, ktery pfedklada k projednani Pracovni skupiné pro oblast
cestovniho ruchu (RSK ZLK). Ze své pozice se podili na realizaci vybranych aktivit/projekti
Koncepce.

Naplfiovani Koncepce probiha prostiednictvim jednotlivych aktivit, které jsou stanoveny na urovni
jednotlivych opatfeni. Na urovni kazdé aktivity je stanoven garant, ktery odpovida za jeji vécné
naplfiovani a dale spolupracujici subjekty, které jsou do realizace dané aktivity zapojeny.

Aktivity Spoluprace Finanéni

naroc¢nost
Nazev aktivity, ktera ma byt v rdmci Identifikace garanta vécné Identifikace spolupracujiciho Ramcova
opatfeni zrealizovana a povede odpovédného za naplfiiovani subjektll podilejiciho se na finanéni alokace
k naplfiiovani stanoveného opatfeni Koncepce naplfiovani Koncepce na realizaci

Identifikace dalSich subjektli zapojenych do fidici sktruktury
implementace

Do fidici struktury implementace Koncepce je zahrnuta cela fada subjekt(l, které spolupracuji
s gestorem Koncepce a usnadriuji proces jeji implementace. Mezi tyto subjekty patfi:

Pracovni skupina pro oblast cestovniho ruchu - Regionalni stalé konference Zlinského
kraje

e Pracovni skupina pro oblast cestovniho ruchu je sou¢asti Regionalni stalé konference ve
Zlinském kraji (RSK ZLK), ktera je dobrovolnym uskupenim partnerq, ktefi se podileji na
rozvojovych aktivitach. Je zalozena a fizena na principu partnerstvi a uc€astni se ji
zastupci vefejné spravy, hospodaFskych a socialnich partneri. Zapojeny jsou i subjekty
reprezentujici obéanskou spole¢nost.

e Vramci implementace Koncepce je zapojena do procesu jejiho zpracovani, projednava
strategické zameéry, které ztéto Koncepce vyplyvaji. Projednava AkEni plan a
Marketingovy plan v€etné jejich vyhodnoceni.

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Morava

e Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy koordinuje rozvoj, propagaci a prezentaci
cestovniho ruchu v turistickém regionu Vychodni Morava, ktery geograficky pokryva
uzemi Zlinského kraje, a zamé&fuje se na maximalni vyuziti turistického potencialu tzemi.

e Vramci implementace Koncepce je zapojena do procesu jejiho zpracovani zejména
v oblasti marketingové a komunika&ni strategie. Jako sougast implementace Koncepce
zpracovava ve spolupraci s oblastnimi DMO Marketingovy plan a jeho vyhodnoceni,
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které pfedklada k projednani Pracovni skupiné pro oblast cestovniho ruchu RSK a ke
schvaleni Odboru strategického rozvoje KU Zlinského kraje.

Pracovni skupina pro koordinaci komunikaénich aktivit

e Pracovni skupina pro koordinaci komunikacni aktivit je 3K platforma, jejimz ucelem je na
operativni bazi koordinovat komunikaéni aktivity cestovniho ruchu na udrovni kraje
v souladu Marketingovym planem. Jeji existence vyplyva ze smlouvy o spolupraci mezi
krajem a oblastni DMO. Iniciatorem jejiho fungovani je CCR Vychodni Morava a jejimi
¢leny jsou oblastni DMO.

Plan rizeni rizik implementace

Obdobi implementace Koncepce je pfirozené spojeno s uréitou mirou nejistoty a riziky. Tato rizika
je dulezité véas identifikovat a reagovat na né vhodnymi opatfenimi. Vzhledem k tomu, Ze rizika
se v Case mohou vyvijet, pficemz néktera mohou zcela vymizet a jina naopak vzniknout, je
vhodné s riziky pracovat pribézné. Kazdé spravné Fizené riziko tak misto negativniho dopadu na
zpusob implementace, muze naopak predstavovat pozitivni rozvojovou pfilezitost. Rizika
implementace Koncepce jsou priibézné monitorovana gestorem, ktery pfijima vhodna opatfeni.

Pro nasledujici rizika, ktera jsou v dobé pfipravy Koncepce znama, byla nastavenim zpUsobu
implementace pfijata vhodna opatfeni pro omezeni jejich negativniho dopadu.

= Neochota nebo nedostate¢na mira spoluprace subjektd na implementaci Koncepce

= Neplnéni aktivit Koncepce v dusledku nejasné stanovenych odpovédnosti za dil¢i
aktivity

*= Nejasny zpusob vyhodnocovani Koncepce, ktery nebude umozriovat vyhodnoceni
ucinnosti stanovené strategie

= Nejednoznacné stanovené finan¢ni potfeby na implementaci Koncepce

Popis nastroji implementace
Navrh Koncepce je projednan Pracovni skupinou cestovni ruch - Regionalni stalé konference
Zlinského kraje a pfedlozen ke schvaleni Radé Zlinského kraje.
Implementace Koncepce probiha prostfednictvim akéniho planu a marketingového planu.
Akéni plan

= Predstavuje kratkodoby rozvojovy dokument s platnosti na obdobi 5 — 6 let, ktery

v navaznosti na Koncepci vypracovava Odbor strategického rozvoje Krajského Gradu
Zlinského kraje.

= Prvni AkEni plan pro rok 2020 - 24 (obdobi 5 let) je soucasti této Koncepce v bodé 5.6.

» Po ukonceni platnosti aktualniho Ak&niho planu je provedeno jeho vyhodnoceni
ve formé kratké informace, ktera obsahuje popis zpusobu dosazeni opatfeni/aktivit
uvedenych v Akénim planu. Pro vyhodnoceni jsou vyuzity indikatory uvedené v této
Koncepci. Vyhodnoceni Ak&niho planu a novy Akéni plan je pfedloZen k projednani
radé Zlinského kraje.

= Aktualizace Ak&niho planu na dalSi obdobi probiha ve spolupraci se subjekty, které
spolupracuji na opatfenich/aktivitdch uvedenych v této Koncepci.

= Aktualizovany Ak&ni plan je spole¢né s vyhodnocenim uvefejnén na webovych
strankach Zlinského kraje.
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Marketingovy plan

= Prfedstavuje kratkodoby operativni strategicky dokument s platnosti na obdobi 1 roku,
ktery vypracovava ve spolupraci se subjekty, podilejici se na opatfenich/aktivitach
Marketingové strategie CCR Vychodni Morava.

= Pfed zpracovanim Marketingového planu na dal$i obdobi prob&hne jeho vyhodnoceni
ve formé kratké informace, ktera obsahuje popis zpusobu dosazeni stanovenych cilu.
Pro vyhodnoceni jsou vyuzity indikatory uvedené v této Koncepci.

= Marketingovy plan je spole¢né s vyhodnocenim pfedes$lého planu predloZzen Odboru
strategického rozvoje Zlinského kraje a po jeho projednani Pracovni skupinou pro
oblast cestovniho ruchu Regionalini stalé konference Zlinského kraje timto odborem
schvalen.

= Aktualni znéni Marketingového planu je k dispozici na webovych strankach CCR
Vychodni Morava.

Monitoring Koncepce je provadén pribézné v souladu se stanovenymi indikatory. Komplexni
vyhodnoceni Koncepce a jeji pfipadna aktualizace je provddéna v navaznosti na zpracovani
Akéniho planu jednou za 5 - 6 let. V obdobi pfipravy nového Akéniho planu je nejvhodnéjsi doba
pro provedeni pfipadné aktualizace dokumentu.

Vyhodnocovani Koncepce je provadéno na zakladé indikator(, které jsou stanoveny pro Uroven
cill a aktivit v ramci jednotlivych opatfeni. Indikatory slouzi pfedevsim k méfeni miry naplfiovani
Strategie. V Koncepci jsou stanoveny dva zakladni typy indikator(:

= |ndikatory kontextu — jsou stanoveny na urovni globalniho a specifickych cild a slouzi
pro méfeni celkové ucinnosti navrzené strategie. Jejich naplnéni zavisi na zpUsobu
implementace dokumentu, ale také na vnéjSich podminkach napf. ekonomicky vyvoj,
institucionalni prostfedi. Pokud dojde k objektivhim zmé&nam vnéjSich podminek,
pfipadné podstatné zméné zpusobu implementace, je nezbytné hodnoty téchto
indikatort aktualizovat.

Indikator pro méreni globalniho/ Vychozi Vyhled Zdroj pro

specifického cile hodnota (2018) 2030 méreni

Nazev indikator(, prostfednictvim Vychozi hodnota Ocekavana hodnota Ocekavana Specifikace zdroje
kterého je méfen celkovy dopad indikatoru vugi, které se indikatoru v pribéhu hodnota cilového ||pro vypocet
Koncepce posuzuje mira naplnéni naplfiovani Koncepce stavu indikatoru || hodnoty indikatoru

= Indikatory vysledku — jsou stanoveny na urovni dil€ich opatfeni a slouzi k méfeni
zplsobu dosazeni stanovenych aktivit.

Nazev indikatoru Frekvence Zptsob méreni/ Zacatek
sledovani cilova hodnota sledovani
Nazev indikatoru, prostrednictvim Stanovuje obdobi, Stanovuije, co je Stanovuje dobu, od kdy je méreni
kterého je méfen vysledek za které probiha povaZovano za kritérium indikatoru relevantni. Stanovuje
stanované aktivity Koncepce vyhodnocovani uspésnosti naplnéni Gasovou posloupnost implementace.
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Nastaveni ramcového rozpoctu a financovani

Finanéni naroky na financovani opatfeni/aktivit jsou indikativné uvedeny v tabulce a zahrnuji
finanéni ramec Koncepce na urovni Zlinského kraje a CCR Vychodni Morava. Ve finanénim planu
jsou uvedeny pouze pramérné ro¢ni vydaje, nejsou zde tedy obsazeny jednorazové vydaje
na realizaci jednotlivych projekti/aktivit, které vyplyvajici z jednotlivych opatfeni Koncepce.

Primeérna financéni

Prioritni oblast — i
narocnost (rocni)

Opatreni

PRIORITA 1

Podpora nabidky

Opatreni 1.1 Vytvareni podminek pro vyuziti pfirodniho
bohatstvi a kulturniho dédictvi kraje

Nevycislovano
(dle projektd)

a rozvoj potencialu Opatieni 1.2 Podpora zpfistupriovani turistickych cilt 2 000 — 2 150 tis. K&
cestovniho ruchu a usnadiiovani mobility navstévnikd v kraji
Celkem priorita 2 2 000 - 2 150 tis. Ké
PRIORITA 2 Opatieni 2.1 Vytvareni podminek pro rozvoj systému 10 600 — 14 000 tis. K&
L. destinaéniho managementu na Gzemi kraje
Destinaéni
management Opatieni 2.2 Podpora rozvoje kvality a lidskych zdrojt 100 - 200 tis. K&
(vytvaFeni podminek v cestovnim ruchu
pro Fizeni destinace)
Opatreni 2.3 Podpora turistickych informacnich center 900 — 1 000 tis. K&
v kraji
Opatfeni 2.4 Zkvalitnéni sbéru a vyuzivani dat a informaci 150 — 200 tis. K&
o cestovnim ruchu
Celkem priorita 2 11 650 — 15 400 tis. K&
Priorita 3 Opatreni 3.1 Podpora tvorby regionalnich produktt 1300 — 1 550 tis. K&
L. . a témat pro marketing cestovniho ruchu kraje
Destinaéni marketing
(Marketingova Opatfeni 3.2 Strategie rozvoje destinacnich znacek kraje 100 - 200 tis. K&
strategie) a strategie jejich umistovani
Opatieni 3.3 Komunikac¢ni strategie cestovniho ruchu kraje 6 350 — 7 850 tis. K&
Celkem priorita 3 7 750 — 9 700 tis. KE
Priimérné roéni naklad KU Zlinského kraje (*) 14 000 — 17 850 tis. K¢
prumérny roéni rozpocet CCR Vychodni Morava (**) 8 000 — 10 000 tis. K¢

(*) jedna se o soucet primérnych ro¢nich nakladl vyplyvajicich z realizace Koncepce navys$ené o ad-hoc vydaje na

realizaci jednorazovych opatfeni
(**) jedna se o soucet primérnych ro¢nich nakladu vyplyvajicich z realizace Koncepce uréené na aktivity zajistované

CCR Vychodni Morava

KPMG
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AKkEni plan

i
B Zlinsky kraj

Akeni plan stanovuje hierarchii priorit v podobé vybranych aktivit a projektl, na které by se kraj

mél v roce 2020 - 2024 zamérit.

Akéni plan je otevienym pracovnim dokumentem, ktery by meél byt pribézné zpfesnovan
a doplriovan na zakladé aktualnich potfeb, které vyplynou z realizace Koncepce. Pro Akéni plan
byly definovany tfi typy priorit, které vyjadfuji naléhavost feSeni dané aktivity nebo projektu.

Na realizaci ak&niho planu se podili subjekty dle indikace uvedené v ramci jednotlivych opatfeni

Koncepce.

Porfadi  Nazev projektu/aktivity Popis aktivity Vazba k

‘ opatreni ’ (A, B, C) ’

PRIORITA 1 - PODPORA NABIDKY A ROZVOJ POTENCIALU CESTOVNIHO RUCHU

Koordinovat politiku kraje v Prostfednictvim aktivit Odboru strategického
oblasti cestovniho ruchu, rozvoje KU ZLK a éinnosti RSK ZLK a jejich
Uuzemniho planovani, pracovnich skupin koordinovat strategicka
dopravy, kultury, pamatkové rozhodnuti také ve vztahu k rozvoji turismu.
péce a ochrany prirody a
krajiny
Vypracovat hodnoceni Realizace projektu, jehoz predmétem je
potencialu cestovniho ruchu |vypracovani aktualniho hodnoceni
2 |ajeho vyuziti na Uzemi kraje |potencialu cestovniho ruchu na tzemi kraje
vcetné vyhodnoceni urovné jeho vyuZiti
v navaznosti na limity rozvoje.

Metodicky a koncepéné Realizace aktivit zahrnujici metodickou
podporovat obce v kraji ve podporu obcim ve vztahu k vyuzivani svého
3 vztahu ke zpusobu vyuzivani Uzemi za ucelem rozvoje cestovniho ruchu

dostupného potencialu (tzemni rozvoj, strategicky rozvoj, dotacni
cestovniho ruchu poradenstvi atd.).
V rémci planovani verejné dopravy
Prizplisobovat vefejnou Zlinského kraje ve spolupraci s obcemi
4 dopravu v rdmci kraje s zohledriovat potfeby v oblasti dostupnosti
ohledem na potfeby turistickych cilii a zohlednéni sezonnich
navstévnosti turistickych cilt | potreb riznych cilovych skupin (pési turisté,
cyklisti atd.).

Realizace projekti a aktivit naplriujicich
Naplfiovat aktualni Koncepci Koncepci rozvoje cyklistiky na uzemi
5 rozvoje cyklistiky na Uzemi  Zlinského kraje, a to v souladu se
Zlinského kraje stanovenym zplsobem jeji implementace —
Akcni plan rozvoje cyklistiky.

Realizace aktivity, jejimz predmétem je
Podporovat rozvoj rekreacni |finanéni podpora SdruZeni obci Batova
6 plavby zejména na Uzemi kanalu. Tato podpora musi byt podminéna
Batova kanalu Jjednoznacéné stanovenymi kritérii a
koordinaci aktivit s oblastnimi DMO.

Realizace aktivity v podobé individualni
dotace, jejimz pfedmétem je financni
prispévek Klubu eskych turisti na obnovu
a udrzbu znacené pésich tras v kraji.

Pokracovat v poskytovani
7 individualni dotace na
podporu pési turistiky

Realizace aktivity v podobé dotaéniho
programu, jehoZ predmétem je finanéni
podpora provozovatelt lyZafskych a
béZeckych tras ve Zlinském krayji.

Pokracovat v dotacnim
8  programu na podporu
lyZarskych a béZeckych tras

PRIORITA 2 - Destinaéni management (vytvareni podminek pro fizeni destinace)

Metodicky a finan¢né Realizace aktivity, jejimz pfedmétem je
1 podporovat CCR Vychodni | metodicky fidit a finanéné podporovat
Morava ¢innost CCR Vychodni Morava.
Metodicky a financné Realizace aktivity, jejimz predmétem je
2 . . R =
podporovat oblastni DMO metodiky a financné dlouhodobé podporovat

11

11

12

12

1.2

1.2

1.2

Priorita Vyhodnoceni

Zpusob naplnéni Indikator
(pokud existuje)
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10

11

12

13

Vypracovat pravidla pro
pfiznani vykonnostniho
ptispévku oblastnim DMO

Rozvijet 3K spolupraci
v ramci Pracovni skupiny
RSK ZLK

Zvyhodfiovat oficialné
certifikované subjekty v ramci
spoluprace s krajem a CCR
Vychodni Morava

Spolupracovat s agenturou
CzechTourism na rozvoji a
podpore Ceského systému
kvality sluzeb

Provadét osvétu a realizovat
vzdélavaci akce k vyznamu

cestovniho ruchu pro obce a
verejné poskytovatele sluzeb

Vytvofit dotaéni program na
podporu turistickych
informacnich center v kraji

Zahajit podporu
certifikovanych turistickych
informacnich center na uzemi
kraje

Dokoncit a provozovat
navstévnické centrum
Zlinského kraje v budové
14|15 Batlv institut

Zaijisténi sbéru dat v souladu
s Metodickym postupem pro
sledovani ukazatell o vyvoji
destinace

Vytvoreni a rozvoj moderni
datové databaze CCR
Vychodni Morava — realizace
kvantitativnich a kvalitativnich
Setfeni (vyzkumy trhu)

Sbér a vyhodnocovani dat
pro potfeby vyhodnocovani
Koncepce

na zéakladé jednoznacné stanovenych kritérii
oblastni DMO.

Realizace projektu, jehoZ cilem je vytvorit
pravidla pro ziskani vykonnostniho
prispévki oblastnim DMO zahrnujici
objektivné méritelné ukazatele, které budou
oblasti DMO motivovat ke zkvalitriovani své
Cinnosti. Za Gc¢elem vytvoreni pravidel je
mozné spolupracovat s externim subjektem.

Realizace aktivity spocivajici v ¢innosti
pracovni skupiny pro oblast cestovniho
ruchu RSK ZLK.

Realizace aktivity, jejimz cilem je v ramci
spoluprace CCR Vychodni Morava a
Jjednotlivymi poskytovateli sluzeb
zvyhodriovat ve spolupraci ty subjekty, které
splriuji nezavisle ovéfenou urover kvality
sluZeb na zékladé splnéni kritérii
technickymi pfedpoklady kvality.

Realizace aktivity, jejiz predmétem je aktivni
spoluprace s CzechTourism, regionalnim
koordinétorem CSKS pro kraje na rozvoji
CSKS s cilem zvy$ovat pocet
certifikovanych subjektu.

Realizace aktivity, jejimz cilem je pravidelné
realizovat v rdmci kraje osvétové akce
urcené pro pfedstavitelé vefejného sektoru,
subjekty soukromého a neziskového sektoru
za ucelem vysvétlovani vyznamu turismu,
moznosti destinacni spoluprace v oblasti
realizace rozvojovych projektll a marketingu.

Realizace projektu, jehoz predmétem je
vytvofeni nového dotacniho programu na
podporu TIC v Kraji, ktery bude zaméreny na
podporu jejich ¢innosti, profesionalizaci a
zkvalitnéni vybavenosti.

Realizace aktivity, jejimz predmétem je
v souladu se schvéalenymi parametry
dotacniho programu zahajit podporu TIC
v ramci kraje.

Realizace projektu, jehoz tucelem je dokon¢it
a zahéjit provoz navstévnického centra
Zlinského kraje.

Realizace aktivity, kterou je sledovani dat
pro potreby Kategorizace DMO dle
relevantniho metodického pokynu. Na sbéru
dat se podili certifikované DMO v kraji, které
vzajemné spolupracuji na naplnéni
poZadavki( Kategorizace.

Realizace projekti a navazujicich aktivit,
kterym je vytvoreni databaze s vysledky
provedenych marketingovych Setfeni,
vyzkumu na Urovni kraje a informace (data)
o vykonech cestovniho ruchu (navstévnost,
MKT aktivity) v kraji véetné informaci o
efektivité realizovanych opatreni.

Realizace aktivity, jejimz predmétem je

V navaznosti na stanovené indikatory

v Koncepci provadét sbér dat (realizaci
priizkumu) za uc¢elem prubézného
vyhodnocovéani Koncepce. Pro sledovani
naplriovani indikatoru je mozné vyuzit MS
Excel &i jiny softwarovy néstroj.

PRIORITA 3 - Destinaéni marketing (Marketingova strategie)

1

KPMG

Vypracovat rozSifené
produktové karty pro

Realizace projektu, jejichz predmétem je
v souladu s metodikou CzechTourism
vypracovat pro kli€ové produkty kraje

21

2.1

2.2

22

22

2.3

2.3

2.3

2.4

2.4

3.1

e
B Zlinsky kraj

Strategické dokumenty Zlinského kraje, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007343

82



** ok Evropska unie
* Evropsky socialni fond
o Operacni program Zaméstnanost

10

11

KPMG

stanovené kli¢ové produkty
kraje

Produktova strategie EKS
C&M a zhodnoceni pfinost
produktud pro kraj

Systematicky podporovat,
rozvijet a inovovat definovany
systém produktl v souladu

s produktovou strategii

Testovat produkty na
vybranych zdrojovych trzich a
segmentech navstévniku

Definovat destinacni znacky
kraje vyuzivané pro
marketingovou komunikaci
cestovniho ruchu kraje

Provadét testovani vnimani
destinacnich znacek kraje na
zdrojovych trzich a vybranych
segmentech klientely

Synergicky budovat hodnotu
znacky Vychodni Morava a
sub-regionalnich znacek za
Uucelem marketingové
komunikace cestovniho ruchu
kraje

Pravidelné zpracovavat
Marketingovy plan CCR
Vychodni Morava (viz 5.2.)

Komunikaéni mix (aktivit)
CCR Vychodni Morava

Koordinovat komunikaéni
aktivity v ramci Zlinského
kraje zejména
prostfednictvim €innosti
pracovni skupiny

Méfit a vyhodnocovat
efektivitu realizovanych
komunikac¢nich aktivit

V navaznosti vychozi produktové karty
uvedené v casti 6 roz$ifené produktové
karty.

Realizace projektu, jehoz predmétem je
vypracovani komplexni produktové strategie
EKS C&M, ktery bude obsahovat
kvantifikované (ekonomické) zhodnoceni
pfinosu produktu pro turismus kraje.

Realizace aktivity, jejimz cilem je
systematicky provadét v navaznosti na
vysledky testovani aktualnich produkti
aktualizaci produktového portfolia
cestovniho ruchu kraje.

Realizace navazujicich projektd, jejichz
predmétem je vytvoreni zplsobu testovani
produktt a jeho nasledna realizace.
Testovani je vhodné realizovat na zakladé
spoluprace s agenturou vyzkumu trhu.

Realizace projektu, jehoz pfedmétem je
vybér relevantnich destina¢nich znacek
s nejvéts§im potenciadlem (8 — 10 znacek),
které bude kraj systematicky vyuZivat pro
vlastni marketingovou komunikaci
cestovniho ruchu ve vztahu ke zdrojovym
trhiim a segmentim klientely.

Realizace navazujicich projektd, jejichz
cilem je vytvoreni zpusobu testovani
destinacnich znacek a nasledné prubézné
testovani hodnoty vytvoreného portfolia
destinacnich znacek. Testovani je vhodné
realizovat na zakladé spoluprace

s agenturou vyzkumu trhu.

Realizace aktivit, jejichzZ cilem je pracovat na
zvySovani hodnoty (zajem/povédomi ze
strany potenciélnich navstévniku destinaci
kraje) destinacnich znacek vyuZivanych pro
marketingovou komunikaci cestovniho ruchu
Zlinského kraje.

Realizace projektu, jehoz predmétem je

v souladu s bodem 5.2 této Koncepce
vypracovat Marketingovy plan CCR
Vychodni Morava, ktery bude obsahovat
standardni nélezitosti obdobnych
dokumentu. Dokument bude vyuZivany jako
operativni strategicky dokument pro potieby
Kategorizace DMO.

Realizace aktivit realizovanych v souladu
s Marketingovym planem CCR Vychodni
Morava.

Realizace aktivity, jejimz predmétem je
vytvoreni pracovni skupiny jako 3K
platformy pro realizaci komunikacnich
aktivity a jeji pravidelna ¢innost.

Realizace projektu, jehoZz cilem je
kaZdoroc¢né vyhodnotit efektivitu
realizovanych komunikacnich aktivit

z pohledu vynaloZenych prostredkd.
Vysledkem by mél byt kvantifikovany dopad
¢innosti CCR Vychodni Morava. Na méreni
efektivity je mozZné spolupracovat s externim
subjektem.

3.1

3.1

3.1

3.2

3.2

3.2

3.3

3.3

3.3
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Produktové karty

Systém produktt cestovniho ruchu vychazi z analyzy potencialu Zlinského kraje a jeho USP.
Zakladem vsSech definovanych produktd je orientace na zazitek, propojeni na narodni znacku
(narodni/tematické produkty), komer&ni a obchodni zamé&feni umoziujici jejich rozvoj na zakladé
dlouhodobé spoluprace. Navrh produktd byl také vytvofen v souladu s metodickym postupem
»,Manual tvorby produktd cestovniho ruchu® agentury CzechTourism.

Nazev produktu Kulturni dédictvi a folklor na Vychodni Moravé

Pfinos produktt o Vyuziti kulturnich predpokladd (kulturné — historického dédictvi, folkloru), které je vhodné interpretovano ve vztahu
k navstévnikim kraje a jeho destinacim

e Moznost kombinace sluzeb v ramci produktu, pizptsobeni historickym obdobim, zazitkové animace kulturiho a
historického dédictvi v proménach ¢asu

o Aktivni zapojeni kulturnich zafizeni ve Zlinském kraji do realizace produktu

o Rozvoj navazujicich sluzeb s vyssi pfidanou hodnotou — moznost dosahovani vysSsi ceny za poskytované sluzby

Komponenty/ e Hmotné a nehmotné dédictvi UNESCO, narodni kulturni pamatky, kulturni pamatky, méstské pamatkové

skladba produktu rezervace, méstské pamatkové zony (stfedovéka kralovska mésta, stfedovéké hrady, zamky, stavby lidové
architektury, modemi architektura)

o \/yznamna kulturni zafizeni Zlinského kraje — Valasské muzeum v pfirodé, Velké Karlovice — tdoli tradic,
Archeoskanzen Modré, atd.)

o Unikatni folklor Vychodni Moravy (tradice, nareci, kroje, slavnosti, hody, gastronomie atd.)

o Vojenské pamatky a mista spojena s temnou historii kraje

e Kultumi akce a dalSi relevantni eventy

Komunikaéni o Poznavame pamatky a folklor Vychodni Moravy Garant CCR Vychodni
(CEERNTLIGIERES o Vychodni Morava v lidové tradici produktu Morava
pro navstévnika e Hrady a zamky Viychodni Moravy
e Pamatky Velké Moravy Spolupréce Oblastni DMO,
o Recepty moravské kuchyné WERENOTENER  CzechTourism,
o Kromériz, Slovacko, Valassko, Jizda Kral, Verburik rozvoji EKSCM, obce,
o Batovo poselstvi produktu poskytovatelé sluzeb
e Navaznost na koncept Cesko — zemé pib&hi (kulturni produkt)

a Vychodni Morava — Kouzlo rozmanitosti

Nazev produktu Poutni trasy Vychodni Moravy (EKS C&M)

Pfinos produkt( o Vyuziti sakralniho dédictvi kraje, které je vhodné interpretovano ve vztahu k potencialnim navstévnikim

o Vyuziti globalniho fenoménu vyznamnych poutnich stezek s vyznamnym ekonomickym dopadem na mistni
regiony pro ekonomiku Zlinského kraje

o Aktivni zapojeni kulturnich zafizeni a poskytovatelli sluzeb do realizace produktu

o Moznost kombinace sluzeb v ramci produktu, pfizpisobeni historickym obdobim — piizplisobeni ve vztahu
k cilovym skupinam

o Rozvoj navazujicich sluzeb s vyssi pfidanou hodnotou — moznost dosahovani vy$si ceny za poskytované sluzby

Komponenty/ o Znacené trasy Cyrilometodgjské stezky

SUELLERICLITUTES o - Sakralni (cirkevni) stavby a vyznamna poutni mista Zlinského kraje — Velehrad, Hostyn, Radhost - kaple, Uherské
Hradisté - VySina sv. Metodéje, Staré Mésto - Pamatnik Velké Moravy a dalsi arch. lok., Modra - Na Dilech,
Osvétimany - hradisko sv. Klimenta, Vysoké Pole - Klastov.

o (Odkaz Cyrila a Metodéje a dalSich cirkevnich osobnosti spojenych historii kraje
o Akce spojené cirkevnim a poutnim turismem
o Souvisejici vzdélavaci aktivity

Komunikaéni e Putujte s nami prostorem i Gasem ke kofentim slovanské kultury EKS C&M

témata - hodnota (Putovani prostorem i asem ke kulturnim kofentim) produktu

pro navstévnika e Mista spojena s cyrilometodgjskou tradici - Slovanska kulturni Spoluprace CCR Vychodni

identita (EE e Morava, oblastni

o Mista spojena s velkomoravskou tradici (Velka Morava) rozvoji DMO, CzechTourism,
o Evropska kulturni stezka sv. Cyrila a Metodéje, Otevrené brany produktu obce, poskytovatelé
o Velehrad, Hostyn sluzeb, sousedni kraje
e Navaznost na koncept Cesko — zemé pib&hi (kulturni produkt)

a Vlychodni Morava — Kouzlo rozmanitosti
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Nazev produktu

Aktivné na Vychodni Moravé

Pfinos produkti e Komplexni vyuziti pfirodnich a sportovnich atraktivit Zlinského kraje
o Produkt zkvalitni povédomi o pfirodnich zajimavostech a zvlastnostech Zlinského kraje
o Podpofi aktivni traveni volného ¢asu, sportovni a pohyboveé aktivity v pfirodé
o Kombinace cykloturistiky (rekreacni/adrenalinové cyklistiky) a poznavani jednotlivych pfirodnich/historickych
predpokladu kraje
o Kombinace pési turistiky a poznavani jednotlivych pfirodnich/historickych predpoklad kraje
o Rozvoj navazujicich sluzeb s vyssi pfidanou hodnotou — moznost dosahovani vyssi ceny za poskytované sluzby
Komponenty/ o Horska strediska Zlinského kraje (Velké Karlovice, Homi Becva, Karolinka, Solan, Trojak, atd.)
SELLERICLISTRE o \iyznamné atraktivity Zlinského kraje - Ziva voda v Modré, Zoo Zlin
o Znacené cyklistické trasy a stezky, patefni cyklotrasy, mezinarodni trasy Eurovelo, arealy pro terénni cyklistiku
(bike arealy) — webovy portal www.vmnakole.cz
e Znacené turistické trasy KCT a naugné stezky
o \Voda, feky, jezera a rekreacni plavba na Batové kanalu
o Vybrané pfirodni predpoklady kraje - skalni mésta
e Rozhledny a vyhlidky
o Golfové arealy (Roznov pod Radhostém, Velké Karlovice, Golf club Lazné Kostelec a Golf resort Jezera Ostrozska
Nova Ves atd.)
e Zazitkové (adrenalinové) atrakce kraje - Zabavni park Galaxie Zlin, dalSi zabavni/lanova centra kraje
o Sportovni akce Zlinského kraje (Barum Czech Rally Zlin, Bikemaraton Drasal, Valasska Rally) a dalsi relevantni
kliGové eventy
Komunikacni e Zabava pro kazdého Garant CCR Vychodni
CEERNILIGIERS o Projedte Vychodni Moravu na kole — cykloturisticky raj produktu Morava
pro navstévnika e Pohodové vychazky a vylety na Vijchodni Moravé
e ZaZijte Vychodni Moravu Spolupréce Oblastni DMO,
o Bativ Kanal WERENTENEE  CzechTourism, obce,
o Mezinarodné znamé akce rozvoji poskytovatelé sluzeb
o Navaznost na koncept Cesko — zemé pribéht (aktivni produkt) produktu

KPMG

a Vychodni Morava — Kouzlo rozmanitosti
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Nazev produktu
Pfinos produkti .

Komponenty/
skladba produktu

Komunikaéni .
témata - hodnota
pro navstévnika

Nézev produktu

Zlinsky kraj region pro business

Lazenstvi, wellness a wellbeing na Vychodni Moravé

Produkt zkvalitni povédomi o lazefiskych mistech a wellness zafizenich kraje - zaméfi se na jejich efektivni
vyuzivani

VyuZiti délky pobytu lazeriskych a wellness host, ktera je v priméru deli nez u ostatnich hostu cestovniho ruchu
Orientace na zahranicni klientelu v oblasti lazefstvi — moznost diverzifikovat strukturu navstévnosti kraje

ViyuZiti kombinace trendu zdravého Zivotniho stylu (aktivni zpisob Zivota, aktivni stafi, relaxace, odpocinek,
zaméreni na zdravou vyZzivu atd.) a zachovalého Zivotniho prostiedi s unikatnimi prirodnimi predpoklady kraje
ViyuZiti potencialu mistnich vyrobk( a producentli zejména v oblasti zemédélstvi

Podpora rozvoje Setrnych forem cestovniho ruchu

Rozvoj navazujicich sluzeb s vyssi pfidanou hodnotou — moznost dosahovani vy$si ceny za poskytované sluzby
Lazenska mista kraje (Luhacovice, Pozlovice, Lazné Ostrozska Nova Ves, Lazné Kostelec u Zlina, Lazné
Leopoldov atd.) — relevantni ubytovaci kapacity, lazefiska zafizeni a souvisejici infrastruktura

Wellness centra (Roznovské pivni a moiské 1azné, Resort Valachy, Luhacovice atd.) a aquaparky (Uherské
hradisté, Uhersky Brod, Vala$ské Mezifi¢i, Zdounky, Roznov pod Radhostém, Méstské 1azné Zlin atd.)

Pfirodni pfedpoklady kraje (CHKO Beskydy, CHKO Bilé Karpaty, pési stezky, cyklostezky, hipostezky atd.)
Ekofarmy, gastronomie — zdravé potraviny a mistni vyrobky

Vlybrané akce (eventy) s tematikou zdravého Zivotniho stylu

Wellbeing na Viychodni Moraveé (zdravy Zivotni styl, relaxace, Garant CCR Vychodni
odpocinek, zdravy zpusob traveni volného asu) produktu Morava
Vychodni Morava - zdrava destinace (zachovalé Zivotni prostfedi)

Vala3sko, kde to voni zdravim! - :
Kroméfizsko — zdravi a podmaniva krasal Spoluprace Oblastni DMO,

na stanoveni a
rozvoji
produktu

CzechTourism, obce,

Slovacko - za zdravim, pohybem i zabavou o A o

Zlinsko a Luhagovicko - Doprejte si svét ZDRAVI a relaxace
Lézné Luhacovice

Navaznost na koncept Cesko — zemé pribéhl (produkt zdravi)
a Vlychodni Morava — Kouzlo rozmanitosti

Pfinos produktt .

Komponenty/
skladba produktu

Komunikacni
témata - hodnota
pro navstévnika .

KPMG

Navazany na kultumi potenciél kraje nabidkou vedlejSich produktt pro navstévniky, s cilem prodlouZit jejich pobyt
a zvysit prijmy (lukrativni klientela s vysokou mirou ziskovosti pro podnikatelské subjekty)

Produkt je orientovan na Uspésné firmy Zlinského kraje a koncentrovan pfedevsim do Zlina a vétSich aglomeraci,
pfipadné na specificky orientované vzdélavaci akce

Umozriuje omezovat negativni dopady sezénnosti — vytézovani ubytovacich kapacit a souvisejici infrastruktury

v mimosezénnim obdobi

Zvy3eni prestize kraje

Rozvoj navazujicich sluzeb s vys$si pfidanou hodnotou — moznost dosahovani vyssi ceny za poskytované sluzby
Konferen¢ni, firemni a incentivni akce v konferenénich zafizenich Zlinského kraje

Provazani MICE akei s produkty aktivniho turismu (golf, cyklistika, jezdectvi, wellness atd.)

Provazani MICE se vzdélavacimi aktivitami, Skolnimi vylety, Skolami v pfirodé

Univerzita Tomas$ Bati ve Zliné a dal$i vzdélavaci instituce v kraji

Velké vefejné instituce kraje (KU Zlinského kraje, municipality, organy statni spravy a samospravy)

Velké podniky (firmy) Zlinského kraje

Zlinsky kraj misto pro business (ve vztahu k MICE produktu vyuzivat CCR Vychodni
akcentovat spie znacku Zlinsky kraj) produktu Morava

Zlinsky kraj jako chytry region (centrum vzdélanosti, inovaci Spoluprace Oblastni DMO,

a pokroku) 5 WERENOENEE  CzechTourism, obce,
Navaznost na koncept Cesko — zemé pribéhti (MICE) rozvoji poskytovatelé sluzeb,

produktu

Univerzita, velké firmy
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Pfilohy

Hrady, zamky a dalSi pamétihodnosti

Hrady a tvrze Okres Obec
Tvrz Kurovice (Castecné pfistupna) Kroméfiz Kurovice
Tvrz Rymice Kroméfiz Rymice
Buchlov Uherské Hradisté Buchlovice
Tvrz Hluk Uherské Hradisté Hluk
Malenovice Zlin Zlin-Malenovice
| ziceniny . | Okes _ Ohec
Cimburk Kroméfiz KoryCany
Kiidlo Kroméfiz Brusné
Obrany Kroméfiz Bystfice pod Hostynem
Strilky Kroméfiz Stfilky
Zuvacov Uherské Hradisté Komna
Hradisko - zficenina hradu Roznov Vsetin Roznov pod Radho$tém
Brumov Zlin Brumov-Bylnice
Lukov Zlin Lukov
Stary Svétlov Zlin Podhradi
| Pozistatky hradi, tvrziahradisek | Okes [ Obec
Chlum Kroméfiz Bilavsko
Kasarov Kroméfiz Prusinovice
Skalny Kroméfiz Rusava
Saumburk Kroméfiz Rajnochovice
Zubric Kroméfiz Podhradni Lhota
Zeranovice Kroméfiz Zeranovice
Klenov Vsetin Bystficka
Puléin Vsetin Francova Lhota-Pul&in
Hradek u Prilep Kroméfiz Prilepy (Kroméfiz)
Klast'ov Zlin Vysoké Pole/Bratiejov
Rysov Zlin Provodov
Sehrad (Engelsberk) Zlin Sehradice
Sarovy Zlin Bfezolupy-Sarovy
Zlin Zlin Zlin-Hradisko
(Obec
Hradisko sv. Klimenta Uherské Hradisté Osvétimany
Na Dile Uherské Hradisté Modra
Na Spitalkach Uherské Hradisté Staré Mésto
Pamatnik Velké Moravy Na Valach Uherskeé Hradisté Staré Mésto
Vysina sv. Metodéje Uherské Hradisté Uherské Hradisté
| zamky . . | Okes _ |Obec
Bystiice pod Hostynem Kroméfiz Bystfice pod Hostynem
Cetechovice Kromériz Cetechovice
Holesov Kroméfiz HoleSov
Hostice Kroméfiz Hostice
Chropyné Kroméfiz Chropyné
Korycany Kromériz Kory€any
Kroméfiz Kroméfiz Kroméfiz
Paclavice Kroméfiz Paclavice
Strilky Kroméfiz Stfilky
Uhfice Kroméfiz Uhfice
Zeranovice Kroméfiz Zeranovice

KPMG
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Bilovice Uherské Hradisté Bilovice
Brezolupy Uherské Hradisté Brezolupy
Strani Uherské Hradisté Strani
Uhersky Brod Uherské Hradisté Uhersky Brod
Uhersky Ostroh Uherské Hradisté Uhersky Ostroh
Host'alkova Vsetin Hostalkova
Choryné Vsetin Choryné
Krasno nad Be¢vou Vsetin Krasno nad Bedvou
LeSna u Valasského MeziriCi Vsetin LeSna
Vsetin Vsetin Vsetin
Zerotint Vsetin Valagské Mezifici
Kleélivka Zlin Zlin-Kleclivka
Napajedla Zlin Napajedla
Pohofelice Zlin Pohorelice
Zlin Zlin Zlin
Zlin-LeSna Zlin Zlin-Lesna
| Zamky t&. nepfistupné | Okes  Obec |
Kvasice Kroméfiz Kvasice
Litencice Kromériz Litencice
Morkovice Kroméfiz Morkovice-Slizany
Prilepy Kroméfiz Prilepy
Vézky Kroméfiz Vézky
Zhorovice Kroméfiz Zborovice
Zdislavice Kroméfiz Troubky-Zdislavice
Zdounky Kromé&fiz Zdounky
Orechov (pouze soukromé akce) Uherské Hradisté Ofechov
Kelc Vsetin Kelé
Kinskych Vsetin Valadské Mezifici
Liptal Vsetin Liptal
Loucka Vsetin Loucka
Slaviéin Zlin Slavi¢in

KPMG

Zdroj: NPU; www.vychodni-morava.cz
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Technické pamatky a zajimavosti

Technické pamatky
Arcibiskupska vodarna
Biskupska mincovna

Mala vodni elektrarna na Strzi
Rajnochovicka klauza

Vétrny mlyn v Kunkovicich
Vétrny mlyn v Rymicich
Vétrny mlyn ve Velkych TéSanech
Zemanova kovarna

Bat'liv kanal

Most v Kostelanech nad Moravou
Valcovy pipaltv mlyn
Prehradni nadrz v Bystficce
Silniéni most v Hrachovci
Vodni mlyn v Mikultivce
Zelezniéni tunel ve Strelné
21. spravni budova

Valcovy mlyn ve Slopném
Vétrny mlyn ve Stipé

Vodni nadrz Luhacovice
Zemsky hieb¢inec Tlumacov

Okres
Kroméfiz
Kroméfi
Kroméfi
Kroméfi
f
f
i

N N Ne Ne$

Kroméfi
Kroméfi
Kroméfiz
Kroméfiz
Uherské Hradisté
Uherské Hradisté
Uherské Hradisté
Vsetin

Vsetin

Vsetin

Vsetin

Zlin

Zlin

Zlin

Zlin

Zlin

Ne¢

i
B Zlinsky kraj

Rajnochovice
Kunkovice

Rymice

Bafice-Velké TéSany
HoleSov

Kostelany nad Moravou
Sumice

Bystficka na Valadsku
Hrachovec

Mikulivka

Strelna

Zlin

Slopné

Stipa

Pozlovice

Tlumacov

Foucaultovo kyvadlo

Hvézdarna Kromériz

Linduskav ¢asostroj

Muzeum zemédélské techniky - Pravéice
Pivovary v Kroméfizi

Vodni viadukt v Chropyni

Zelezniéni muzeum (Kroméfizska draha)
Moravska gobelinova manufaktura
Vodni mlyn v Mlynské Doliné

Kovarav mlyn

Muzeum historickych vozidel

KPMG

Kroméfiz
Kroméfiz
Kroméfi

fi
fi
fi
Kroméri
fi
fi
fi

Nel Ne N

Kroméfi
Kroméri
Kroméfiz
Vsetin
Vsetin
Vsetin
Zlin

Zlin

Ne

Pravéice

Kroméfiz

Chropyné

Kroméfiz

Valasské Mezirici
Vala$ské Mezifici
Roznov pod Radhostém
Stipa

Zlin

Zdroj: NPU:; www.vychodnimorava.cz; www.vychodni-morava.cz
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* * Evropsky socialni fond
* v s v
o Operacni program Zameéstnanost

Muzea a galerie v evidenci AMG CR

Muzea a galerie

KosSikarské muzeum

Malé muzeum kovarstvi

Méstské muzeum Bystrice pod Hostynem
Méstské muzeum Holesov

Muzeum Kromérizska

Muzeum Rusava - Pamatnik obce

Soubor lidovych staveb v Rymicich u HoleSova
Svatohostynské muzeum

Sachova synagoga v HoleSové

Vétrny mlyn u Velkych TéSan

Zamek Chropyné

Galerie Slovackého muzea

Letecké muzeum v Kunovicich

Moravské zemské muzeum - Centrum slovanské archeologie
Muzeum Bojkovska

Muzeum J. A. Komenského - Expozice Rolnicky dim a
hospodarstvi

Muzeum Jana Amose Komenského

Muzeum lidovych palenic

Muzeum Podhradi

Muzeum Sumice

Muzeum Tupeské keramiky

Muzeum v pfirodé Rochus

Pamatnik Jana Amose Komenského a Domek zvéroklestice
Pamatnik Velké Moravy

Slovacké muzeum v Uherském Hradisti
Zemédélské usedlosti — soubor lidovych staveb
Galerie Kaple

Galerie Sypka

Hvézdarna Vsetin

Karlovské muzeum

Moravska gobelinova manufaktura
Muzejni a galerijni centrum

Muzeum Zubfi

Pamatnik Antonina Strnadla
Valasskeé (narodni) muzeum v prirodé

Zamek Vsetin

Hrad Malenovice

Krajska galerie vytvarného uméni ve Zliné
Méstské muzeum

Méstské muzeum Slavi€in

Méstské muzeum Valasské Klobouky
Muzeum historickych vozidel

Muzeum jihovychodni Moravy ve Zliné
Muzeum Luhacovického Zalesi
Muzeum Napajedia

NKP Plostina

Soukromé Mikulastikovo fojtstvi

Okres
Kroméri
Kroméfi
Kroméri
Kroméfi
Kroméfi
Kroméfi
F
F
F
F

NN N Ne | Ne e

i
Kroméfi
Kroméfi
Kroméfi
Kroméfi
Kroméfiz

Uherské Hradisté
Uherské Hradisté
Uherské Hradisté
Uherské Hradisté

Uherské Hradisté

Uherské Hradisté
Uherské Hradisté
Uherské Hradisté
Uherské Hradisté
Uherské Hradisté
Uherské Hradisté
Uherské Hradisté
Uherské Hradisté
Uherské Hradisté
Uherské Hradisté
Vsetin

Vsetin

Vsetin

Vsetin

Vsetin

Vsetin

Vsetin

Vsetin

Vsetin

Vsetin

Vsetin

Vsetin

Vsetin

Vsetin

Zlin

Zlin

Zlin

Zlin

Zlin

Zlin

Zlin

Zlin

Zlin

Zlin

Zlin

Ne NN NE

e
B Zlinsky kraj

Obec

Morkovice — Slizany
HoleSov

Bystfice pod Hostynem
HoleSov

Kroméfiz

Rusava

Rymice u HoleSova
Bystfice pod Hostynem
HoleSov

Velké TéSany
Chropyné

Uherské Hradisté
Kunovice

Uherské Hradisté
Bojkovice

Viénov

Uhersky Brod
Viénov
Buchlovice
Sumice

Tupesy

Uherské Hradisté
Komna

Staré Mésto
Uherské Hradisté
Topolna
Valasské Mezifici
Valasské Mezifici
Vsetin

Velké Karlovice
ValaSské Mezifici
ValaSské Mezifici
ValaSské Mezifici
Vala$ské Mezifici
Zubri

Novy Hrozenkov
RoZnov pod Radhostém
LeSna

Valasské Mezifici
Vsetin
Malenovice

Zlin

Brumov - Bylnice
Slavi¢in
Vala$ské Klobouky
Zlin

Zlin

Luhadovice
Napajedla
Drnovice u Vala$skych Klobouk
Jasenna

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat Asociace muzei a galerii CR (2019)

KPMG
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Certifikovana turisticka informacni centra

Turistické informacni centrum Webové stranky
MS::;zgrinnformaéni centrum Bystfice pod Elyéssttr;r:]i r’r)10d www.bystriceph.cz Kroméfiz
Méstské informaéni centrum HoleSov HoleSov www.holesov.info Kroméfiz
Turistické informacni centrum Kroméfiz Kroméfiz www.kromeriz.eu Kroméfiz
Turistické informacni centrum Buchlovice Buchlovice www.tic.buchlovice.cz Uherské Hradisté
Méstské informacni centrum Uherské HradiSté = Uherské Hradisté =~ www.uherske-hradiste.cz Uherské Hradisté
Méstské informacni centrum Uhersky Brod Uhersky Brod www.cojevbrode.cz Uherské Hradisté
Informacni centrum Pfizam¢i Uhersky Ostroh Uhersky Ostroh www.uhostroh.cz Uherské Hradisté
Infocentrum Velehrad Velehrad www.velehradinfo.cz Uherské Hradisté
UM lE G aiEnsne e eilis g, www kskvlcnov.cz Uherské Hradiite
Slovacka
Informaéni centrum Zvonice Solan Karolinka www.zvonice.eu Vsetin
;gz:gglg nllnformacm centrum Roznov pod Egéag\étgc;g Www.visitroznov.cz Vsetin
Lt;r;?zke informacni centrum Valasské \@;?;isél?é www.info-vm.cz Vsetin
Informaéni centrum Velké Karlovice Velké Karlovice velkekarlovice.cz Vsetin
Turistické informaéni centrum Vsetin Vsetin www.ic-vsetin.cz Vsetin
r::;?;iit::ﬂic'(é gl eprechilcentaiy Luhacovice luhacovice.cz Zlin
Informacni centrum Napajedla Napajedla www.ic.napajedla.cz Zlin
Turistické informacni centrum Otrokovice Otrokovice www.tic-otrokovice.cz Zlin
L:’;E;f:; informacni centrum Valasské Xﬂﬁiﬁﬁ www.infocentrum-valasskeklobouky.cz | Zlin
Infocentrum Vizovice Vizovice icvizovice.eu; dkvizovice.cz Zlin
Méstské informacni a turistické stredisko Zlin = Zlin www.ic-zlin.cz Zlin

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé dat Asociace turistickych informaénich center CR (duben 2018)
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