Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Rozloha

Pocet obyvatel

3963 km?
583 056 (2018)

Krajska DMO
Oblastni DMO v kraji

1 - Centrala cestovniho ruchu Vychodni Morava

4 — Kroméfizsko, Slovacko, Valadsko, Zlinsko a Luhagovicko

Pocet luzek v HUZ

Pocet prenocovani

25 734 (2018)
2223217 (2018)

[CLIT

Konkurenceschopnost

nceschopnost kraje v oblasti cestovniho ruchu je zaloZzena na vykonnosti

jednotlivych ekonomickych subjektt, které se podileji na konkrétni nabidce a
produktech cestovniho ruchu.

Rozvoj cestovniho ruchu je realizovan na zakladé principu udrzitelného rozvoje, ktery
predstavuje odpovédny pfistup k ochrané pfirody a krajiny, péci o kulturni a
historické dédictvi, ale také umoznéni pfiméfeného ekonomického a socialniho

Udrzitelny rozvoj

VIZE 2030

Zlinsky kraj je lidrem a inspiraci ve zplisobu podpory rozvoje turismu v Ceské

republice, nebot jej rozviji jako strategicky vyznamné hospodarské odvétvi, které se
podstatné podili na jeho rozvoji a prosperité obyvatel.

rozvoje uzemi kraje, ve kterém jsou tyto pilife ve vzajemné rovnovaze.

Podpora rozvoje cestovniho ruchu je realizovana na zékladé znalosti a odpovédném

Znalosti a kvalita

pristupu k rozhodovani, jejimz vysledkem je systematické uplatiiovani principu
kvality, kteréa se projevuje ve zvy$ovani trovné poskytovanych sluzeb a spokojenosti

navstévniku kraje.

Vytva
vyuziva

¥
n

na svém Uzemi.

GLOBALNiI CiL

i proto dlouhodobé stabilni podminky pro navazovani partnerstvi, efektivni
i dostupnych zdrojl a udrzitelny zpusob rozvoje potencialu cestovniho ruchu

Prosttednictvim Centraly cestovniho ruchu Vychodni Morava kraj ve spolupraci
s turistickymi oblastmi a dalSimi partnery posiluje konkurenceschopnost turistickych
destinaci, které vytvari stale atraktivnéjsi produkty cestovniho ruchu.

Spoluprace

Inovace

(smart) Feseni.

Atraktivita

Rozvoj cestovniho ruchu je realizovan v Gzké spolupréci a vzajemné soucinnosti
zainteresovanych stran cestovniho ruchu v souladu s principy destinacniho
managementu a marketingu, pro které kraj stabilné vytvafi vhodné podminky.

Pfi podpote rozvoje cestovniho ruchu v kraji je vytvareno prostiedi pro zavadéni
inovaci, které jsou systematicky uplatiovany ve formé novych technologii a chytrych

Realizované aktivity cestovniho ruchu sméfuji ke zvySovani kvality nabidky, tvorbé
produktti cestovniho ruchu a posilovani hodnot znacky Vychodni Morava a silnych

regiondlnich znacek, coz vede ke zvySovani atraktivity kraje pro navstévniky.

Globalnim cilem Koncepce je zvyseni poétu prenocovani hostii v HUZ ve Zlinském kraji, které je vy$si, nez je pramér véech kraji Ceské republiky,
a to pfi zachovani primérné délky pobytu a zvyseni

Strategicky cil 1.

Zlepsit vyuziti potencialu cestovniho ruchu
na uzemi kraje

Priorita 1.

Podpora nabidky a rozvoj potencialu
cestovniho ruchu

Cile opatieni

Zkvalitnéni vyuziti prirodniho
bohatstvi a kulturniho dédictvi
2 hlediska cestovniho ruchu

Aktivity

Koordinovat politiku kraje v
oblasti cestovniho ruchu,
tzemniho planovani,
dopravy, kultury, pamatkové
péce a ochrany pfirody a
krajiny

Vypracovat hodnoceni
potencialu cestovniho ruchu
a jeho vyuziti na Gzemi kraje
Metodicky a koncepéné
podporovat obce v kraji ve
vztahu ke zpGsobu vyuzivani
dostupného potencialu
cestovniho ruchu

KPMG

Cile opatieni

Opatteni 2.1

Vytvateni podminek pro
rozvoj systému
destinaéniho
managementu na Gzemi
kraje

Cile opatieni

Zkvalitnéni dopravni
turistickych cili v ramci kraje
prostrednictvim vhodného vyuziti
riiznych forem dopravy (pési,
cyklisticka, silnicni, vodni, verejna
atd.)

Aktivity

PtizpGisobovat verejnou .
dopravu v rdmci kraje s
ohledem na potieby
navstévnosti turistickych

cild

Naplriovat aktualni

Koncepci rozvoje cyklistiky *
na Gzemi Zlinského kraje
Podporovat rozvoj
rekreacni plavby zejména
na uzemi Batova kanélu

Pokracovat v poskytovani
individualni dotace na
podporu pési turistiky

Pokracovat v dota¢nim
programu na podporu
lyzatskych a bézeckych tras

systému
managementu a profesionalizace
destinaéni spoluprace
na tzemi kraje

Aktivity

Metodicky a finanéné
podporovat CCR Vychodni
Morava

Metodicky a finanéné
podporovat oblastni DMO

Vypracovat pravidla pro
pfiznani vykonnostniho
prispévku oblastnim DMO
Rozvijet 3K spolupraci v

ramci Pracovni skupiny
RSK ZLK

Strategicky cil 2.

destinaéniho managementu na GUzemi kraje

Priorita 2.

Des

aéni management

(vytvaieni podminek pro Fizeni destinace)

Opatieni 2.2

Podpora rozvoje kvality
a lidskych zdroja
v cestovnim ruchu

Cile opatfeni
Zvyseni kvality poskytovanych
sluzeb v oblasti cestovniho ruchu v
ramci kraje

Aktivity

Zvyhodiovat oficialné
certifikované subjekty v
ramci spoluprace s krajem
a CCR Vychodni Morava

Spolupracovat s
agenturou CzechTourism
na rozvoji a podpore
Ceského systému kvality
sluzeb

Provéadét osvétu

a realizovat vzdélavaci
akce k vyznamu
cestovniho ruchu pro obce
a vefejné poskytovatele
sluzeb

Opatieni 2.3

Podpora turistickych
informacnich center v kraji

Cile opatfeni
Zkvalitnit sit turistickych

informacnich center na
azemi Zlinského kraje

Aktivity

Vytvofit dotaéni program
na podporu turistickych
informacnich center v kraji

Zahajit podporu

Zefektivnit Uroven spoluprace a partnerstvi na principu

certifikovanych turistickych=

informacnich center na
uzemi kraje

Dokonéit a provozovat
navstévnické centrum
Zlinského kraje v budové
14|15 Battv institut

Strategicky cil 3.

Zvysovat povédomi o Zlinském kraji
a jeho destinacich cestovniho ruchu

g
(Marketingova strategie)

Opatieni 2.4 Opatieni 3.1

Zkvalitnéni sbéru a
vyuzivani dat a informaci
o cestovnim ruchu

Podpora tvorby
regionalnich produktd
a témat pro marketing
cestovniho ruchu kraje

Cile opatfeni Cile opatieni

Inovovat systém produktd

ruchu kraje za Géelem

zvySeni navstévnosti a udrzeni délky
pobytu navatévniki

Vytvoreni datové a informatni
zakladny jici vytvareni
pravidelnych analyz, na zakladé
kterych je mozné provadét
strategické, marketingové a finanéni
planovani rozvoje cestovniho ruchu
ve Zlinském kraji.

Aktivity
Zajisténi sbéru dat v souladu
s Metodickym postupem pro

sledovani ukazatell o vyvoji
destinace

Aktivity

Vypracovat rozsitené
produktové karty pro
stanovené klicové
produkty kraje

Vytvoreni a rozvoj moderni
datové databaze CCR Vychodni
Morava - realizace
kvantitativnich a kvalitativnich
Setteni (vyzkumy trhu)

Produktova strategie EKS
C&M a zhodnoceni pfinost
produktd pro kraj

Systematicky podporovat,
rozvijet a inovovat
definovany systém
produktd v souladu s
produktovou strategii

Sbér a vyhodnocovani dat pro
potieby vyhodnocovani
Koncepce

Testovat produkty na
vybranych zdrojovych
trzich a segmentech
navstévnika

Opatieni 3.2

Strategie rozvoje
destinacnich znacek kraje
a strategie jejich
umistovani

Cile opatieni

Stanoveni hodnoty destinaénich
znacek Zlinského kraje a strategie
jejich umistovani na zdrojové trhy
a cilové segmenty klientely v
souladu s jejich vyznamem a
prinosem pro cestovni ruch kraje.

Aktivity

= Definovat destinacni znacky

kraje vyuzivané pro
marketingovou komunikaci
cestovniho ruchu kraje

= Provadét testovani vnimani

destinacnich znacek kraje
na zdrojovych trzich a
vybranych segmentech
klientely

= Synergicky budovat

hodnotu znacky Vychodni
Morava a sub-regionalnich
znacek za Gcelem
marketingové komunikace
cestovniho ruchu kraje

Opatfeni 3.3

Komunikaéni strategie
cestovniho ruchu kraje

Cile opatieni
Vyuziti pozitivnich asociaci
destinaénich znacek Zlinského kraje
pro marketingovou komunikaci

Aktivity

= Pravidelné zpracovavat
Marketingovy plan CCR
Vychodni Morava

= Komunikaéni mix (aktivit)
CCR Vychodni Morava

Koordinovat komunikaéni
aktivity v ramci Zlinského
kraje zejména
prostiednictvim ¢innosti
pracovni skupiny

Méfit a vyhodnocovat

efektivitu realizovanych
komunikacnich aktivit
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Zakladni informace o cestovnim ruchu ve Zlinském kraji
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MORAVA s

Produkty

cestovniho ruchu
Zlinského kraje
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Kulturni dédictvi
a folklor na
Vychodni Moravé

Poutni trasy
Vychodni Moravy
(EKS C&M)

Aktivné na
Vychodni Moravé

Lazenstvi,
wellness
a wellbeing na

Vychodni Moravé

Zlinsky kraj region

pro business



