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Metodické doporuéeni €. 1/2019 — Doporuéeni pro poskytovatele Socialné - terapeutickych dilen ve
Zlinském kraji

Poskytovani socialnich sluzeb je upraveno zakonem &. 108/2006 Sb., o sociéinich sluzbach, ve zné&ni
pozdéjsich pfedpisl. Socidlni sluzby realizuji fadu &innosti s cilem osobu socialng zaélenit nebo zabranit
jejimu socialnimu vylouceni. Napliiovani potfeb klientli je realizovano nejen prostfednictvim zakladnich
ginnosti socialnich sluZeb, ale také &innosti souvisejicich, tedy fakultativnich. Praxe socidlnich sluZeb vyvolava
opakujici se otazky, ktera z ¢innosti je zakladni a ktera je fakultativni, jaky dopad ma &innost do dafiové
povinnosti a jestli Cinnosti socialni sluzby vstupuji do kolize s daldimi zakony a poZadavky obecnich
samosprav. Nize uvedeny doporuéeny postup se opira nejen o zakon o socidlnich sluzbach a jeho provadéci
vyhlasky €. 505/2006 Sb., ale i o obecna ustanoven( ob&anskeého zakoniku (Zakon &. 89/2012 Sb.) a pfislugna
ustanoveni zakona ¢&. 455/1991 Sb, Zivnostenského zakona.

Sluzba socidlné terapeutické dilny (dale jen ,STD“) dle § 67 zékona o sociélnich sluZbéch zajistuje tyto
zakladni €innosti:

a) pomoc pii osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zaji§téni stravy,

¢) nacvik dovednosti pro zvladani péte o viastni osobu, sobéstaénosti a dalSich &innosti vedoucich k
socialnimu zacglenéni,

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyk( a dovednosti.

Podrobnéjsi rozsah zakladnich ¢innosti upravuje v § 32 vyhlaska véetn& maximalni vy$e Ghrady za celodenni
stravu a obed. Toto metodické doporu€eni se zabyva pfedevsim problematikou zékladnich &innosti pii
podpofe vytvaieni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navyki a dovednosti a nacvikem dovednosti pro
zvladani péce o viastni-osobu, sobéstacnosti a dal$ich &innosti vedoucich k socidlnimu zaglenéni. Diivodem
je sloZitost problematiky a v praxi izké linie mezi pracovné-socialnim pomezim. Poskytovatel socidlni sluzby
vSak musi byt vZdy pfipraven poskytnout uzivateli vSechny zakladni &innosti se zfetelem k jeho individudinim
potfebam v prostoru a ¢asu.

Ze stanoviska Ministerstva prace a socialnich véci, ze dne 27.3.2018, C.j.: MPSV-2018/62497-222
vyplyva:

»Socidlni sluZzby podporuji uzivatele v oblasti socialniho zacleriovani, jako takové jsou prostredkem prevence
sociginiho vylouceni, nesupluji tedy uZivateli pracovni uplatnéni/zaméstnani.

Presto vSak mohou sociéini sluzby osobé se zdravotnim postiZzenim poskytovat do jisté miry podporu pfi jejim
pracovnim uplatnéni, napf. formou poskytovéni potfebné osobni asistence. Nicméné veskeré aktivity spadajici
do oblasti socialnich sluZeb musi byt, a také jsou ,pouze” nécvikem a sociaini rehabilitaci v obecném slova
smyslu, nikoli trhem prace (at jiz volnym nebo chrénénym). Jednim z cili sociginé terapeutické dilny je



dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovéni pracovnich ndvykl a dovednosti prostiednictvim socialné
pracovni terapie.“

Dle § 67 zakona o socialnich sluzbach ma byt sluzba socialné terapeutické dilny poskytovana osobam se
snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto divodu umistitelné na
otevieném ani chran&ném trhu prace. Ze stanoviska MPSV dale vyplyva, Ze: ,Jednim zcill STD je
dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navykii a dovednosti prostrednictvim socialné
pracovni terapie. Souéasti této sluzby je tak i podpora uZivatell v jejich pracovnich navycich a dovednostech,
rozvoj a upevhovani jejich motorickych, psychickych, socidlnich i pracovnich schopnostni a dovednosti.
Socialné terapeutické dilny jsou tedy sluzbou, v rdmci které mlze osoba se zdravotnim postiZzenim bezpeéné
rozvijet svillj potencial v pracovni oblasti Mohou pfedstavovat urgity pfedstupefi v pfechodu osoby se
zdravotnim postizenim smérem k pracovnimu uplatnéni, a to vstupu na chranény nebo otevieny trh prace. Pro
ty osoby se zdravotnim postiZenim, které nejsou schopny zafazenl na trh prace, predstavuji socidlné
terapeutické dilny prostor, kde Ize smysluplné provozovat ur&ité pracovni dovednosti a ginnosti, které sice
neuplatiiuji ani na chranéném ani otevieném trhu prace, ale umoziuji t&mto osobam jistou seberealizaci
v ramci maximalni mozné aktivizace jejich ,pracovniho® potenciaiu.”

Zakladnim pfedpokladem poskytovani tohoto druhu sluzby ze strany poskytovatelll je terapeuticky pfistup,
tedy vytvoieni bezpetného prostfedi pro smysluplnou individualni €innost klientd vramci podpory
vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl a dovednosti vrozsahu vyhlasky k zakonu o
socialnich sluzbach. V takovém prostfedi, je klient podporovan a povzbuzovan k pfiméfenému vykonu
s respektovanim jeho limitd (je nepfipustné vykon vyzadovat), a je mu zajist&n prostor pro odpoginek.
Terapeuticky pfistup znamena rovnéz respektovani dobrovolnosti klienta ve sluzbé i pres dohodnuté cile
a cinnosti. V ramci terapeutického pfistupu neni prostor pro prvoplanovou produkci a prodej vyrobkii.
Primarnim cilem socialné pracovni terapie nema byt produkt, ale zdokonalovani pracovnich navyki a
dovednosti uZivatele socialné terapeutickych dilen.

1) Poskytovani zakladnich &innosti mimo misto poskytovani socialni sluzby v terénu

Socialné terapeutické dilny jsou dle zdkona o socidlnich sluZzbach poskytovany v ambulantni formé. Ta
stanovi, Ze je sluzba poskytovana v zafizeni socialné terapeutické dilny (tedy v prostoru poskytovatele tohoto
druhu sluzby, a na adrese mista poskytovani sluzby, uvedené v rozhodnuti o registraci, potazmo ve smlouvach
s uzivateli).

Vyhiaska v § 32 a pism. d) uvadi, Ze podporou vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navyki a
dovednosti je 1. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych, socialnich a pracovnich dovednosti; 2. pomoc
pfi obnoveni ¢&i upevnéni, zprostfedkovani kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim. Za pfirozené socialni
prostiedi dle zakona o socialnich sluzbach |ze povazovat i misto, kde lidé Ziji, vzdélavajl se a realizuji b&zné
aktivity. V pfipadé druhu sluzby socialné terapeutickych dilen se mize jednat zejména o doprovody za tcelem
zdokonaleni &i ziskani pracovnich dovednosti, podporu klientl k potencialnim zaméstnavatelim, podporu
v rédmci novych pracovnich pfileZitosti.

Zlinsky kraj bude vychazet ze stanoviska Ministerstva prace a socialnich véci, ze dne 27.3.2018, C.j.: MPSV-
2018/62497-222, které piipousti poskytovani této podpory jednotlivym klientim, budou-li aktivity vyZzadujici
opudténi mista poskytovani sluzby tvofit vyznamné mensi &ast obsahu poskytované sluzby socialné
terapeutické dilny.

Podminkou pro uznani této podpory (iedna se o podporu poskytovanou mimo misto poskvtovani socialni
sluzby socialné terapeutické dilny) u konkrétniho uzivatele. bude navaznost poskytovanych podpor ve vztahu
ke konkrétnimu uZivateli sluzby. a to tak. aby vychazela z individualng uréenych potfeb a sméfovala ke
konkrétnimu napinénf cile. kterv ie s klientem dojednan.

Nebude-li poskytnuti této podpory prokazatelng& dolozeno siednanou podporou a dojednanym cilem, nebude
tato podpora akceptovana z pohledu vykaznictvi — evidence intervenci a Easu poskytovani pfimé prace (blize
viz Priiloha &. 26 k Metodice pro sbér dat pro jednotlivé socialni sluZby poskytované na uzemi Zlinského kraje
pro rok 2019 - Socialné terapeutické dilny - § 67).




Dale je nezbytné, aby se jednalo o poskytovani této podpory na zakladé individualnich potfeb a nebyla socialni
sluZzba plo$né takto nastavena u véech klientd.

2) Pravidla pro nakladani s vyrobky ve sluzbé
Podminky pro uznatelnost prodeje vyrobkii ve sluzbé ze strany Zlinského kraje:

Vznikne-li v socialné terapeutické diiné produkt ve smyslu sekundarniho vystupu individualni prace
s uZivatelem sluZby v ramci terapeutické préce popsané vyse, lze jei v ramci slufby STD prodat, a to
s ohledem na rozsah .vyroby" a prodeje, a to za nasledujicich podminek:

» Poskytovatel méa pravidla pro nakladani s vyrobky, které vznikaji ve sluzbs.

» Materialy na tyto vyrobky mohou byt potizeny z finanénich prosttedki (dotaci Ministerstva prace a
socialnich véci ¢&i Zlinského kraje).

» Prodejni vyrobky v socialné terapeutické diln& vznikaji jako druhotny produkt prace klientd v socialné
terapeutické diln&, nikoli jako poZadovany vystup sluzby.

» Pravidla obsahuji, jak se bude s vyrobky nakladat. V pfipadé, Ze budou pravidla obsahovat i prodej
vyrobkil, je tfeba zarovefi respektovat:

- Vynos z prodeje ve vy3i 100 % se vyuZije na pokryti naklad(i socialné terapeutické dilny. Prodej
vyrobki nesmi vykazovat Zadny zisk pro poskytovatele socidini sluzby.

- Doba prodeje a zpiisob podpory uzivatele uréuje, zda se jedna o zakladni &innost &i ne. V piipadé,
Ze se jedna o zakladni Cinnost, musi dochazet ze strany poskytovatele k podpofe zakladnich
¢innosti, kterou ma poskytovatel u uZivatele osetfenu v individualnim planu a dochézi v ni v ramci
provozni doby socialné terapeutické dilny, ktera je uvedena v registru poskytovateli sociainich
sluzeb.

-V pfipadé, Ze pracovnici socialné terapeutické dilny doprovazeji uZivatele na prodejnich akcich a
zajistuji dohled a podporu po provozni dobé sluzby, nejedna se o zakladni ginnost sluZby socialné
terapeutické dilny. Pak se jedna o privatni dohodu mezi osobou se zdravotnim postiZenim a jinou
osobou (pracovnikem sluzby) na bazi ob&anskopravniho ujednani (zdroj stanovisko Ministerstva
prace a sociélnich véci, ze dne 27.3.2018, C.j.: MPSV-2018/62497-222).

3) Poskytovani sociaing terapeutickych dilen ve vefejnych sluzbach (napi. kavarny a dobroéinné
obchiidky)

Ve smyslu § 2 zékona & 455/1991 Sb. Zivnostenského zakona, se Zivnosti rozumi soustavna &innost
provadéna samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za Uéelem dosaZeni zisku.

Z doporuceného postupu &. 4/2013 MPSV_.Doporugeny postup k zaijitovani fakultativnich &innosti pfi
poskytovani socialnich sluzeb ze dne 16. &ervence 2013" vyplyva:

.V socidlnich sluZbéach se nepredpoklédé uplatnéni principu podnikéni, tedy vykondvani soustavné &innosti
za ucelem dosaZeni zisku. Proto také u poskytovatelt sociginich sluZeb, kteff nebyli zalozeni za ucelem
podnikani, nejsou dle zékona ¢. 586/1992 Sb., zakona o danich z pfijm{, pfedmétem dané prijmy z &innosti
plynouci z jejich posléni danych zékonem o socidlnich sluzbéch, za podminky, Ze néklady vynaloZené v
souvislosti s provadénim téchto Cinnosti jsou rovny nebo jsou vyssi nez piijmy. Pfedmétem dané nejsou ani
prijmy z vefejnych rozpodti.”

Jiz z Doplfiujiciho materialu k Doporu¢enému postupu Ministerstva prace a socidlnich véci & 4/2013 . Otazky
a odpoveédi k nastaveni fakultativnich ¢innosti v socidlnich sluzbach vyplyva:

~Kavamy jsou oblibenym néstrojem pracovniho zadleriovéani kiientd sociéiné terapeutickych dilen. Zékladni
Cinnosti je podpora vytvafeni a zdokonalovéni zékladnich pracovnich névykii a dovednosti pii obsluze v
kavéarné, myti nadobi apod. Prostor kavérny je tedy zéasti dilnou, kde nécvik (zékladni Ginnost) probiha a v




dobé nécviku je klient klientem ve smluvnim vztahu. Kavarna tedy nemuze byt nikdy provozovana jako
fakultativni ¢innost, protoze nenaplriuje znaky fakultativni ¢innosti.

Jiny rozmér mé faze, kdy klient pracovni navyky jiz ziskal a je tfeba ho posunout do formy pracovné pravniho
vztahu, tedy napi. zaméstnat ho na myti nédobi na dohodu o provedeni prace. Tady jiZ nejde o socialni sluzbu,
Jjeho odménu nelze hradit z rozpoétu sociélni sluZby, ale z provozu kavarny.

Kavarna, kam lidé z ulice pfichazi na kévu, neni sociélné terapeutickou dilnou, ale podnikatelskym prostorem,
kde dochézi k podnikatelské ¢innosti. Kavérna a jeji prostor je tedy nutné pojmout jako podnikatelskou aktivitu,
poridit na jeji provozovani piislusné Zivnostenské opravnéni a vyvinout znacné usili pro to, aby vydélavala na
svij provoz a mzdy zaméstnanctl.

Kavarna je typickym piikladem socialniho podniku, kde se v jednom prostoru setkévéa socigini sluzba a
podnikatelské aktivita, obé maji svij nezastupitelny vyznam, vzédjemné se dopliiuji a ovlivriuji. Pravni
usporédani jsou na dovednostech a odpovédnostech vedouciho sluzby”.

Ve stanovisku Ministerstva prace a socialnich véci, ze dne 27.3.2018, C.j.: MPSV-2018/62497-222, se dale
hovofi, Ze socidlni sluzba neni a nem(zZe ani byt subjektem, ktery v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy
napfi. Zivnostensky zakon provozuje podnikatelskou ¢innost. Rozdil mezi socidlné pracovni terapii a vykonem
vydéle¢né ginnosti Ize hledat v pravidelnosti, intenzité a rozsahu vykonu takové &innosti. Trvalé provozovani
kavarny nelze povaZovat za terapii, ale vykon Zivnosti. Podobné je tomu u ostatnich verejnych sluzeb, napf.
dobrocginnych obch{idka.

Pouze v piipadé, kdy je terapie poskytovana v dobé&, kdy neni bé&Zny provoz daného zafizeni (tedy mimo
provozni dobu napi'. kavarny a dobroginného obchtdku), tak je mozné ji vnimat jako vhodné misto poskytovani
socidlné terapeutickych dilen pro nacvik poZzadovanych dovednosti uzivateld v ramci socidlné pracovni
terapie.

Pfi posuzovani spornych pfipadd bude Zlinsky kraj vychazet z Doporu¢eného postupu &. 4/2013, ze
dne 16.7.2013 a dale ze stanoviska MPSV, ze dne 27.3.2018, C.j.: MPSV-2018/62497-222.

4) Soubéh poskytovani socialné terapeutické dilny a vykon pracovni éinnosti

Jsou pfipady, kdy jsou ve sluZzbach socialné terapeutickych dilen uZivatelé, o nichZ poskytovatel socialni
sluzby vi, Ze kromé& smlouvy o poskytovani socialni sluzby, maji uzavienu né&jakou formu pracovnépravniho
vztahu napf. na chranéném trhu préace. Ukolem STD je vyhodnotit, zda tato osoba stale potebuje podporu ze
strany STD ve svych kompetencich ¢&i je moZzné mu potfebnou podporu zprostfedkovat & poskytnout napt.
pomoci jiné sluzby. Poskytovatel socialni sluzby by mél vyhodnotit, zda klient jiz ma v8echny potfebné
dovednosti a kompetence k soustavné vydélecné éinnosti.

| presto, Zze vymezeni socialné terapeutickych dilen ve svém popisu GCelu sluzby ze zakona o socialnich
sluzbach je uréeno osobam se snizenou sobéstac¢nosti z dilvodu zdravotniho postiZeni, které nejsou z tohoto
diivodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace, Zlinsky kraj vnima potiebnou podporu i pro tyto
osoby, aby svého pracovniho uplatnéni dosahly. Ze strany Zlinského kraje byl zaslan podnét Ministerstvu
prace a socialnich véci na zménu zakona.

S pozdravem .lﬂ
Zﬂl}ﬂﬂ] kra}

krajsky GFad
/ 8dber socidinfch vl EJ
}L,r ; 7. Tomdte @ott 21, 765 95 217,
Mgr. Helend Mikloya

vedouci odboru socialnich véci



