OTAZKY A ODPOVEDI K NASTAVENI
FAKULTATIVNICH CINNOSTI
V SOCIALNICH SLUZBACH

Doplnujici material k Doporuéenému postupu MPSV ¢. 4/2013

V sérii  krajskych seminart s poskytovateli dochazelo k nejriznéjSim diskusim nad
konkrétnimi priklady cinnosti z praxe. V fadé pfipadi argumentace poskytovateli pomohla
vytfibit koneény jednotny nazor, koncensus MPSV a poskytovatel(i socialnich sluzeb. Nize
jsou uvedeny nejcastéjsi problémy se zarazenim cinnosti poskytovatel(l do oblasti ¢innosti
zakladnich ¢i fakultativnich. Nastaveni ¢innosti, které se provadi vyjimeéné nebo nejsou
v materialu nize uvedeny, musi posoudit management poskytovatel, ktery nese odpovédnost
za spravné poskytovani sluzeb, je mozné vyuzit analogie Kk jinym prikladim uvedenym nize.
Pokud jde o ¢innosti provadéné vyjimecné, neni tfeba jejich uvadéni v ceniku ale je tfeba
provedeni téchto Ccinnosti resdit individualné, nabidku a kalkulaci ceny archivovat.
Upozorriujeme znovu, Ze pfi posouzeni ¢innosti je nutné vzit v Gvahu druh sluzby a jeji
Cinnosti a ukony uvedené v zakoné a provadécim pfedpisu. Doporuéujeme vénovat
pozornost spravnému provedeni kalkulaci a archivaci vypoctu ceny. Zavérem doporuéujeme
k problematice pristupovat se zdravym rozumem jak ze strany poskytovatell, tak ze strany
inspektort kvality socialnich sluzeb, vzZdy v kontextu s celkovym poskytovanim sluzeb a
jejich ekonomikou.

Je mozné povazovat za fakultativni ¢innost pripravu zemrelého klienta k rozlouceni a
pohibu?

Pokud tuto &innost poskytovatel provadi, €ini tak z ddvodu zachovani maximalni miry
dastojnosti a Ucté ke klientovi a jeho rodiné. Nelze ji v§ak povazovat za ¢innost fakultativni,
protoze momentem umrti je smlouva o poskytovani socialni sluzby ukonfena, a zaroven
touto &innosti nahrazujeme sluzbu zcela bézné dostupnou a to pohfebni sluzbu, ktera tyto
ukony uctuje. DoporuCujeme proto vést jednani s partnerskou pohfebni sluzbou, aby
zemfelé klienty pfipravovala dle vaSich predstav.

V ramci zachovani distojnosti zemrelych klientti Sijeme rubase a poté je uctujeme
jako fakultativni €innost. Je tento postup spravny?

Tento postup neni spravny. Jednak nejde o sluzbu, ale o vyrobu a jednak ji neni komu
uctovat, protoze momentem umrti je smlouva o poskytovani socialni sluzby ukonéena.
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Jsme azylovy diim pro matky s détmi. Casto mame klientky, které jsou v nasi sluzbé,
ale nékteré z jejich déti v ustavni vychové. Déti jezdi za matkami na pravidelné
navstévy v délce 14 dni. Tento pobytu Uctujeme jako fakultativni sluzbu, postupujeme
spravné?

Nepostupujete spravné, protozZe jste zafizenim, které poskytuje sluzbu cilové skupiné matky
a déti. Zachovani rodinnych vztah( patfi mezi zakladni hodnoty, které socialni sluzby napfi¢
podporuji, proto tyto situace doporu€ujeme fesit uzavienim dodatku a pojetim Cinnosti jako
¢innosti zakladni.

Jsme pobytové zarizeni, mizeme dat jako fakultativni ¢€innost priplatek za
jednoluzkovy pokoj?

Takovy postup je zcela v rozporu se zakonem. Ubytovani je u pobytovych sluzeb zakladni
¢innosti, nelze jej poskytovat fakultativné. Vyhlaska stanovi horni limit, ktery nelze pfekrocit.
Rada poskytovatelt fe$i rozdilny standard ubytovani tak, Zze u jednolGzkovych pokoji nastavi
maximalni limit a u vicelizkovych pokojli pak nastavenou ceny snizuje. Jediné takovy postup
je spravny.

Mizeme uctovat fakultativné opravu drobnych spotiebicl, které jsou v majetku
klienta.

Cinnost Ize nabidnout jako &innost fakultativni, pokud opravy provadi zaméstnanec
poskytovatele (a ma k tomu pfislusna opravnéni) a zarovef sluzba neni bé&zné v misté
dostupna. Jinak doporu€ujeme domluvit provadéni téchto sluzeb s nékterym z femesinikul
z okoli, ktery spotiebice klientim opravi a také nauctuje.

Mame v nabidce pobytové sluzby jako fakultativni €innost vyuziti bazénu a vifivky. Je
to spravné?

Takto upravena nabidka sluzeb je zcela spravné, vyuziti bazénl a vifivek muze byt
nastaveno jako Cinnost fakultativni. Bazény a vifivky nejsou béznou vybavou béznych
domacnosti, jejich vyuZiti nepatfi mezi zakladni €innosti sluzby a neni divod jejich provoz
dotovat z verejnych zdroju.




Na zakladni ¢innost azylového domu,,...vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani
a Zehleni osobniho pradla‘“ navazujeme fakultativné ihradu za provoz pracky, je to tak
spravné?

Postup je spravny a vedouci u cilovych skupin azylovych domud k socialnimu zaclenéni,
azylovy dum pouze vytvafi podminky pro to, aby si klient mohl vyprat, neni povinen hradit
také elektfinu, vodu a praci prasek, toto je fakultativni ¢innost.

Mdazeme televize, lednicky, mikrovinné trouby, rychlovarné konvice a podcitace
v pobytové sluzbé socialni péce na pokojich uctovat jako fakultativni ¢innost?

Doporucujeme na tuto problematiku pohlizet jako na dostupnost spotfebi€l v bézné
domacnosti. Za bézné povazujeme zajisténi pfistupu klientd k televizi, ledniéce, mikrovinné
troubé&, rychlovarné konvici a poéitadi. Znamena to, ze poskytovatel mize zajistit spole¢ny
elektrospotiebi¢ na spoleénych prostorach a doprovod klienta do spoleCnych prostor, pokud
chce elektrospotrebi¢ vyuzit. Vyjimkou jsou TV, pokud se jedna o klienty trvale upoutané na
lGzko, pak by méla byt TV dostupna na pokoji. Pokud nastane situace, Ze klient vyzaduje
elektrospotfebi€ na pokoji, pfestoze muze bez problému vyuzit spoleény (eventualné, pokud
jiz na pokoiji je TV a klient chce mit jen svoji, jako druhy pfistroj na pokoji), Ize poskytnout
elektrospotiebi¢ na pokoj jako &innost fakultativni a to takto:

a) elektrospotiebi¢ je v majetku poskytovatele a chce, v tomto pfipadé je pfedmétem
kalkulace pravidelného poplatku jak hodnota samotného pfistroje, tak spotfeba
energie, tak koncesionarsky ¢i jiny poplatek i revize elektrospotfebice.

b) elektrospotiebi¢ je majetkem klienta. Vtomto pfipadé doporuCujeme, aby
koncesionaisky Ci jiny poplatek a revize elektrospotiebi¢e byly FfeSeny kazdym
z klientd (za pomoci rodiny, event. pracovnikd sluzby), nikoli pfeuctovanim sluzby
subdodavatele. Fakultativné poté uctujeme zvySené naklady na odbér elektrické
energie.

Je pujéovani kompenzaénich pomuicek, napriklad invalidnich vozi¢kd, v pobytové
sluzbé také fakultativni €innosti jako u terénni sluzby?

V prvé fadé, je nutné zdlraznit, Ze princip terénni sluzby je zcela jiny nez princip pobytové
sluzby. Z charakteru pobytovych sluzeb vyplyva, Ze jejich provoz je pfizpusoben komplexu
péce o klienty s vysokou mirou podpory. Pokud se klient v pradbéhu poskytovani pobytove
sluzby stane imobilni, je tfeba pomoci mu okamzité narokovat kompenzacéni pomulcku ze
systému verejného zdravotniho pojisténi nebo ze systému davek pro osoby se zdravotnim
postizenim. Do doby, nez ziska svoji kompenzacni pomlcku, potfebuje-li ji k pohybu po
pokoji a po zafizeni a pro to, aby mohl do spole€nych prostor, zajistit si_hygienu apod.
poskytne ji zafizeni klientovi bezplatné. Pokud klientovi neni poskytnuta kompenzacni
pomucka z vy$e uvedenych systému a klient ji objektivné k pohybu po zafizeni nepotfebuje,
pouze ji vyzaduje, je mozné ji vtéchto vyjimeCnych pfipadech uctovat jako fakultativni
¢innost.




Nasim klientiim uctujeme kazdy mésic tzv. balicek fakultativnich sluzeb za 500 K¢&, kde
jsou napfriklad obsazeny vylety nebo spole¢enské akce. Postupujeme dobie?

Takto nastavené fakultativni €innosti rozhodné nejsou spravné. Fakultativni ¢innosti mohou
doplfovat nabidku zakladnich &innosti a klient je mizZze a nemusi vyuzit. Nelze pFedlozit
povinné k odbéru a uhradé ¢&innosti, které si klient neobjedna a neodebere. SpoleCenské
akce a vylety mohou mit navic charakter zakladni ¢innosti, to Ize ale zhodnotit pouze ve
vztahu k urcitému druhu sluzby.

Pokud jsou ale fakultativni sluzby nabidnuty tak, aby jejich odebrani nebylo povinné, a jsou
nabidnuty formou ,bali€ki nadstandardnich sluzeb“, kdy napfiklad souhrn fakultativnich
¢innosti odebranych v bali¢ku je levnéjsi nez fakultativni ¢innosti odebrané jednotlive, Ize
takové baliCky fakultativnich Cinnosti v nabidce sluzeb uvést.

Jizdenku MHD nebo vefejnou dopravu za sebe i pracovnika, pokud klienta
doprovazime, hradi klient?

Pokud se jedna o Cinnost zakladni, tak si jizdenku za sebe hradi klient sam a jizdenku
pracovnika hradi poskytovatel. Jizdenka je soucasti nakladu na provedeni doprovodu.
Pracovnik klienta skute¢né doprovazi, povida si s nim apod.

Pokud se jedna o c&innost fakultativni, jizdenku za sebe hradi klient sam a jizdenku
pracovnika hradi poskytovatel, ovSem jeji obvykla &i primérna cena je zapocitana do
kalkulace ceny fakultativni innosti.

Zaroven plati, Ze je mozné vyuzit prikaz ZTP/P, pokud ho klient ma.

Jak je to s dopravou klientii vozidlem poskytovatele socialni sluzby? Doprava déti je
zakladni nebo fakultativni ¢innost?

Doprava vozidlem poskytovatele je €innosti fakultativni témér ve v8ech druzich sluzby. Jeji
poskytovani nelze opfit 0 Zadny ukon zakladni &innosti ani jako soucast doprovodu, protoze
pracovnik poskytovatele se primarné vénuje fizeni vozidla, tedy specialni ¢innosti, ke které je
tfeba FidiCské opravnéni, nevénuje se tedy doprovodu, pfestoze s nim klient v auté sedi.

Vyjimku tvofi druhy sluzeb denni stacionaf, tydenni stacionaf, domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi a
nizkoprahové centrum pro déti a mladez. V téchto sluzbach poskytujeme dopravu jako
Cinnost zakladni v ramci ,vytvofeni podminek pro zajiStovani pfiméfeného vzdélavani nebo
pracovniho uplatnéni® nebo ,zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené
vzdélavani déti détem a mladym lidem, pokud pini povinnou 8kolni dochazku nebo se
pfipravuji na budouci povolani. (tento ukon v jinych druzich sluzeb neni legislativné
zakotven). Doprava vozem poskytovatele jako €innost zdkladni tedy musi byt vyuZivana
vyhradné k dopravé do Skolského zafizeni.




V ostatnich pfipadech, napfiklad pfi vyletech nebo doprovodu k |ékafi se postupuje rozdilné
vzhledem k charakteru pobytu ditéte. Je-li vztah smluvni, dité je tedy umisténo
v pobytovém zafizeni z rozhodnuti zdkonného zastupce, k dopravé vozem poskytovatele
pfistupujeme jako k innosti fakultativni. Na uhradé vyletu apod. je tedy nutné se dohodnout
s rodicem Ci zadkonnym zastupcem. V bézném Zivoté také rodina zvazuje, ma-li finance na
vylet €i nikoli a rozhoduje rodina, jestli se na vylet pojede. Je-li dité umisténo v domové pro
osoby se zdravotnim postizenim na zakladé rozhodnuti soudu o nafizeni Ustavni vychovy,
vychovného opatfeni nebo predbézného opatfeni, je tak ucinéno z vile statu a ten tedy
prebira za zpUsob pobytu ditéte v zafizeni mnohem vy$§i miru odpovédnosti. Po zakonnych
zastupcich lze rozhodnutim obecniho Ufadu s rozSifenou plsobnosti narokovat pouze
uhradu za pédi a stravu, ktera je velmi ¢asto snizena nebo nevymahatelna. ReSeni dopravy
jako &innosti fakultativni je tedy bezpfedmétné.

Jsme DOZP a mame déti s nafizenou ustavni vychovou. Fakultativné uc¢tujeme svaciny
do Skoly, ale nevime, jestli to je takto spravné.

Rozhodné to neni spravny postup, DOZP ma v zdkladnich &innostech poskytnuti celodenni
stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,
minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel. Z toho je zfejmé, Ze poskytovatel poskytne takové
mnozstvi jidel, jaké cilova skupina potfebuje s ohledem na stravovaci jednotku, jejiz vy3e je
limitovana vyhlaskou. Pokud tedy poskytovatel sluzby fesi, jestli poskytne ditéti do housky na
svacinu Sunku nebo jen maslo, nebo jenom suché housky, musi tak byt u€inéno s ohledem
na finan¢ni moznosti. Jeden den je svacina obyCejna a jiny den Ize ditéti pfilepsit, tak jak to
je bézné v domacnostech rodin.

Poskytovatel ma ve svych pravidlech stanoveno, ze podava stravu 5x denné, nékteri
klienti by si vSak chtéli prikoupit druhou vecéefi. Lze jim tuto sluzbu poskytnout za
uplatu, kdyz je v zakladnim stravovacim balicku stanovena maximalni vySe uhrady? A
kam to pripadné zaradit - do zakladnich, nebo fakultativnich ukona? Maji klienti
pobytového zarizeni povinnost odebirat stravu?

Pfedné je nutno zopakovat, kterych druhl sluzeb se dotaz tyka, vzhledem k charakteru
zakladni €innosti. Zakladni ¢innost poskytnuti stravy ve smyslu specifického vymezeni ukonu
ve vyhl. 505/2006 Sb., kdy se jedna o zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel.

O tento typ ukonu jde ve sluzbach:

tydenni stacionare,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

domovy pro seniory,

domovy se zvlastnim rezimem,

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich l0Zkové péce,

socialni rehabilitace (pobytova forma).



U téchto druhu sluzeb je tedy stravovani €innost zasadni, kdy je nutné feSit jeji zajisténi a
také ekonomiku, nebot' ve vétsiné pripadl jde o sluzby, kdy poskytovatel ma vlastni kuchyn
a provoz je pfizplsoben pro klienty s vysokou mirou podpory (termin zajisténi vyklada MPSV
tak, ze lze ukon zajistit vlastnimi silami a prostfedky poskytovatele nebo také
zprostfedkovanim od dodavatele).

Je nutné zdUraznit, ze zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach neuklada klientovi
povinnost odebirat stravu. Uklada pouze uréenym druhdm sluzeb povinnost zajistit zakladni
ukony specifické pro dany druh sluzby, tedy i povinnost poskytnout stravu. U kazdého z
druh( socialnich sluzeb zakon pFedpoklada, Zze poskytovatel (zejména jeho kvalifikovany
socialni pracovnik) provadi socialni Setfeni a zhodnoceni, jestli zadatel o sluzbu je pfislusnik
vymezené cilové skupiny a jestli sluzbu skutec¢né potfebuje, nikoli, ze si ji pouze pfeje
vyuZzivat on, jeho rodina ¢i pfedstavitelé obce. Je-li Zadatel zajemcem o pobytovou sluzbu, je
poskytovatel povinen dukladné nepfiznivou socialni situaci zadatele o sluZzbu prozkoumat s
ohledem na potiebnost vyuZiti vSech zakladnich &innosti. Tento proces posouzeni by mél
byti zdokumentovan v dokumentaci klienta. PoZaduje-li klient uzavfit smlouvu bez
stravovani, mlze to byt znamkou, ze komplex péce nastaveny pro klienty s vysokou mirou
podpory, jak je poskytovana v pobytovych zafizenich, zatim nepotfebuje.

Smiouvu by tedy poskytovatel pobytové socidlni sluzby nemél uzavirat s osobou, ktera
primarné potfebuje ubytovani, ale ktera je takové nepfiznivé socialni situaci, Ze potiebuje
pomoc a podporu ve vétdiné zakladnich Zivotnich potfeb. Pokud by tomu tak nebylo, je
dostacujici socialni sluzba ve formé terénni a ambulantni.

Zaroven podle standardd kvality socialnich sluzeb plati, Ze je poskytovatel povinen vytvaret
podminky, které aby osoby mohly uplathovat vlastni vili pfi feSeni své situace. Pobytovou
formu sluzby maiji klienti, ktefi potfebuji mimo jiné také denni stravovani, ale musi mit
moznost se rozhodnout, Ze stravu vyjime¢né neodebere (pobyt mimo zafizeni, strava
donesena rodinou). Pro tyto pfipady musi poskytovatel zvefejnit srozumitelna pravidla pro
pfipady, kdy Ize stravu odhlasit, v jakych Ih(tach apod. a také na to navazat systém ,vratek®.
S pravidly je klient seznamen pfed podpisem smlouvy.

Je nutné ovSem pripustit, Ze vyzivové potfeby klientd jsou rozdilné a je nezadouci, aby
dochazelo k plytvani potravinami i pracovnimi silami potfebnymi k zajisténi stravy. Proto je
mozné, aby poskytovatel vySe uvedenych druhd socidlnich sluzeb vnitfnim predpisem
nastavil i vice jak jednu cenovou hladinu denni stravovaci jednotky a tomu pfizpUsobil i
mnozstvi nebo Cetnost stravy, s tim, Ze je nutné zachovat legislativné dany limit, tedy 3
hlavni jidla denné za maximalné 160 K¢ a také ohled na dietni stravovani, které je napfiklad
u diabetiku jiné nez o bézné se stravujicich osob. Poskytovatel sluzby ma tak moznost
dohodnout s klientem rozsah stravovani ve smlouvé, srozumitelné klienta i jeho rodinu o
moznostech stravovani informovat. Je nutné pfi Uvahach nad touto organizaci stravovani
také zvaZzit vy$Si naroky na provozni personal kuchyné a pracovniky v socialnich sluzbach,
ktefi musi vést evidenci typu stravovacich jednotek klientl a podle toho stravu pfipravovat a
rozdélovat klientim. | v tomto pfipadé plati, Ze se vyzivova situace klienta mize ménit a je
tedy predmétem prubézného hodnoceni prabéhu sluzby a potfeb klienta je i oblast
stravovani a maze v prubéhu poskytovani dochazet ke zménam smluvnich ustanoveni tak,
aby vyhovéla potfebam klienta.




b)

Pro pfiklad (jedna se jen o pfiklad, kazdy poskytovatel vyhodnocuje cenové hladiny na
zakladé kalkulaci s ohledem na ekonomiku svého zafizeni) Ize uvést:

Poskytovatel A méa 1. cenovou uroveri stravovaci jednotky 160 K¢, ve které nabizi 5 jidel
denné ve standardnich porcich a 2. cenovou uroveli stravovaci jednotky 130 K¢, ve které
nabizi malé porce (s tim, Ze jsou ve vnitfnim predpisu ramcové vymezené standardni a malé
porce tak, aby osoba pfi uzavirani smlouvy mohla posoudit, co ji bude vyhovovat).Zaroveri
respektuje v této stravovaci jednotce i specialni rezim diet.

Poskytovatel B méa 1. cenovou uroveri stravovaci jednotky 160 K¢, ve které nabizi 5 jidel
denné a 2. cenovou uroveri stravovaci jednotky 120 K¢, ve které nabizi 3 hlavni jidla denné
(ti. bez svacin)

Poskytovatel C ma 1. cenovou uroven stravovaci jednotky 160 K¢, ve které nabizi 6 jidel
denné, 2. cenovou uroveri stravovaci jednotky 150 K¢, ve které nabizi 5 jidel denné a 3.
cenovou uroveri 120 K¢, ve které nabizi 3 jidla denné.

Pro doplnéni stanoviska k dané problematice je nutné uvést:

u ostatnich pobytovych sluzeb, taxativné nevymezenych vySe, se jedna o zakladni €innost
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy apod., kdy je pfedpokladano pfimérené
zajisténi stravy nebo pomoc pfi jeji pfipravé s tim, Ze sluzba reaguje na individualni potfeby
klienta a stravu ve veétSiné pripadd objednava dodavatelsky nebo pomaha klientovi se
samostatnou pfipravou stravy, €i pro to vytvari podminky.

Poskytovatel by mél mezi své krizové situace zaradit také feseni situace, kdy klient odmita
stravu, tak Ze je ohroZeno jeho zdravi

Pokud klientovi nestaci 5 jidel denné, které poskytovatel standardé nabizi a neni diabetikem ¢i

klientem s jinou indikovanou dietou, doporuujeme druhou vecefi fedit ndkupem v ramci
provadénych nakupu, jak uvedeno v tomto materialu.

Jsme pecovatelska sluzba a ¢asto feSime pozadavek klientli a pribuznych, ktefi je
doprovazi, na dopravu autem Kk lékafi nebo na urad. Klientovi i pfibuznym toto
uctujeme jako fakultativni sluzbu, resp. Klientovi vyuétujeme dopravu i pribuzného. Je
postup spravny?

Postup neni spravny z ¢asti. Dopravu klienta k Iékafi nebo na ufad muzeme poskytovat jako
fakultativni ¢innost, neni-li v misté dostupna jina osobni doprava. Dopravu pfibuznému vSak
nemuUzeme poskytnout fakticky, tedy poté ani ucetné, byt jde o jednu jizdu jednim vozem.
Ddvod je zejména v opravnéni pravnické osoby pfepravovat fyzické osoby a v eventualnim
dopadu na poskytovatele a pracovnika sluzby, kdyz dojde k nehodé a plnéni na ublizeni na
zdravi. K podobnym pozadavkim pfistupujte odmitavé, pecCovatelska sluzba neni taxisluzba
a neni povinna vyhovét kazdému pfani klienta, nesouvisi-li s jeho objektivni potfebou.




Jak mame resit, kdyz nasi klienti pozaduji, abychom feSili zménu nebo ukongéeni jejich
smluvnich vztah s dodavateli plynu, vody nebo elektiiny a vyrizovani zadosti do
pobytové sluzby nebo zadosti o prispévek na péci?

Pfedné je nutné klientovi doporudit, aby tyto oblasti FeSili rodinni pfislunici. Pokud takové
feSeni neni mozné, je nutné zvazit, jaky druh sluzby jste a jakym zpusobem ukon provedete,
nebot kazdy zpUsob ma jiné, ovsem logické feseni.

Jste - li peCovatelskou sluzbou, je to &innost zakladni v ramci doprovodu do instituce
poskytujici vefejné sluzby nebo na ufad. Pokud klienta pfepravujete svym vozem, dopravu
mu nauctujete jako Cinnost fakultativni, jak je zfejmé z vySe uvedeného. Pokud s klientem
cestujete MHD nebo vefejnou dopravou, doprovod pecovatelky je ¢innosti zakladni, jizdenku
si klient hradi sam a jizdenka peCovatelky je nakladem poskytovatele.

Neni-li doprovod klienta k dodavateli sluzeb, pobytové sluzby nebo na ufad mozny pro jeho
aktualni zdravotni stav a ukon pfesto potfebujete klientovi provést, tedy ZCELA HO
ZASTOUPIT v jednani s pfisluSnou instituci, je tfeba takovy ukon naudctovat fakultativné.
Nejedna se o béznou pochuzku ani doprovod.

V pfipadé vyplnéni a podani zadosti do domova pro seniory a o pfispévek na péci se jedna o
ukon, ktery nelze povaZovat za zakladni poradenstvi, nebot’ se nejedna o prosté poskytnuti
informace, ale o sérii Ukonu, které jsou k vyfizeni zadosti tfeba.

Jste-li domovem pro seniory, je to ¢innost zakladni v ramci pomoci pfi komunikaci vedouci
k uplathovani prav a opravnénych zajmu. Pokud klienta pfepravujete svym vozem, dopravu
mu nauctujete jako Cinnost fakultativni, jak je zfejmé z vy3e uvedeného. Pokud s klientem
cestujete MHD nebo vefejnou dopravou, doprovod pecovatelky je €innosti zakladni, jizdenku
si klient hradi sam a jizdenka pecCovatelky je nakladem poskytovatele.

Neni-li doprovod klienta mozny pro jeho aktualni zdravotni stav a ukony vySe uvedené presto
potfebujete klientovi provést, tedy ZCELA HO ZASTOUPIT v jednani s pfisluSnym ufadem
nebo dodavatelem, i v takovém pfipadé provedete ukon jako &innost zakladni, nebot jste
prostfednikem, pFes kterého klient sluzby komunikuje s pfislusnym dodavatelem nebo
Uradem, jde tedy o pomoc pfi komunikaci.

Jsme domov pro seniory a jako fakultativni ¢innost mame nastaveny nakupy lékl na
recept i bez receptu, hygienickych potreb, potravin apod. Provedeme objednavku,
nakoupime, roznosime a vyucétujeme. Je to takto spravné?

Neni to spravné z Casti, vdomové pro seniory jsou zpravidla klienti, ktefi jiz nedokazi
samostatné vyuzit bézné dostupnych sluzeb, jako je Iékarna &i obchod. Podle vyhlasky je
v ramci zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim poskytovatel domova pro
seniory povinen jako zakladni ¢innost podpofit a pomoci pfi vyuZivani bézné dostupnych
sluzeb a informacnich zdroji. Nakupy provedené pracovnikem poskytovatele jsou tedy
zakladni Cinnosti, pfiemz z charakteru cinnosti je zfejmé, Ze je nebude provadét
kvalifikovany pracovnik jako napfiklad socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich
sluzbach, ale pomocna sila. Doporu€ujeme ovSem v podminkach poskytovani zakladnich




¢innosti tuto Cinnost limitovat napfiklad tak, Ze zafizeni stanovi frekvenci pravidelného sbéru
objednavek a provedeni nakupu, tak jak je to bézné, tedy napfiklad 2x tydné nakup potravin,
léku, hygienickych potfeb v objemu jedné nakupni tasky. Pokud zafizeni vymezi fakultativni
¢innost jako ,mimofadny nakup“ tedy nakup objednany a provedeny mimo stanovené
vymezeni, pak lze takto specificky ur€eny ukon uctovat fakultativné.

Jsme socialné terapeuticka dilna a provozujeme kavarnu jako fakultativni ¢innost, je
to tak spravné?

Kavarny jsou oblibenym nastrojem pracovniho zaclefovani klientd STD. Zakladni €innosti je
podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl a dovednosti pfi obsluze
v kavarné, myti nadobi apod. Prostor kavarny je tedy z€asti dilnou, kde nacvik (zakladni
¢innost) probiha a v dobé& nacviku je klient klientem ve smluvnim vztahu. Kavarna tedy
nemlze byt nikdy provozovana jako fakultativni &innost, protoze nenaplfiuje znaky
fakultativni ¢innosti.

Jiny rozmér ma faze, kdy klient pracovni navyky jiz ziskal a je tfeba ho posunout do formy
pracovné pravniho vztahu, tedy napf. zaméstnat ho na myti nadobi na dohodu o provedeni
prace. Tady jiz nejde o socialni sluzbu, jeho odménu nelze hradit z rozpoctu socialni sluzby,
ale z provozu kavarny.

Kavarna, kam lidé zulice pfichazi na kavu, neni socialné terapeutickou dilnou, ale
podnikatelskym prostorem, kde dochazi k podnikatelské Cinnosti. Kavarna a jeji prostor je
tedy nutné pojmout jako podnikatelskou aktivitu, pofidit na jeji provozovani pfislusné
zivnostenské opravnéni a vyvinout znacné Usili pro to, aby vydélavala na sv(j provoz a mzdy
zaméstnancu.

Kavarna je typickym pfikladem socialniho podniku, kde se v jednom prostoru setkava
socialni sluzba a podnikatelska aktivita, ob& maji svlj nezastupitelny vyznam, vzajemné se
dopliuji a ovliviuji. Pravni uspofadani jsou na dovednostech a odpovédnosti vedouciho
sluzby.

Jsme pecovatelska sluzba, potieby klientli si vyzadaly zavedeni fakultativni ¢innosti
vedeni rozpocti domacnosti, pficemz nasi klienti nejsou omezeni ve zpuUsobilosti
k pravnim ukonim (nové ve svépravnosti). Postupujeme spravné?

Ano, takova €innosti u druhu sluzby pe€ovatelska sluzba je spravné nastavena jako €innosti
fakultativni.



Je porizeni a distribuce fotokopii jidelnich listkai klientiim socialni sluzby fakultativni
¢innosti?

Ano, toto lze povazovat za fakultativni Cinnost, stim, Zze Uhrada za kopii odpovida
kalkulovanym nakladim na provedeni Ukonu a za pfedpokladu, Ze klient je o planu
stravovani na urcité obdobi informovan prvotné pfedem a jinym dostupnym zpusobem, tak
aby si mohl vybrat z variant jidla nebo ho pfipadné odmitnout a neobjednat ¢&i odhlasit. Za
takovy zpUsob Ize povazovat ustni informaci peCovatelky o nabidce jidla, pisemnou informaci
na nasténce ve spolec¢nych prostorach nebo elektronickou informaci (zasilam jidelni¢kl e-
mailem klientm nebo jeho vyvéSeni na webovych strankach organizace), které Ize vyuzit
samoziejmé jen v pripadé, zZe klient takovy zplsob komunikace prokazatelné vyuziva.

Muze byt dohled nad klientem pecovatelské sluzby provadén jako fakultativni €innost?

Pokud definujeme dohled nad klientem jako ukon, Casovy Usek, ve kterém je pecovatelka
v interakci s klientem a zaroven neprovadi zadny ze zakladnich &innosti, ¢asovy usek, kdy
se pIné vénuje klientovi tak, Ze napfiklad jde s klientem na prochazku po okoli domu, ¢te mu
apod., pfipadné v urcity Casovy Usek zastoupi pecujici rodinu, ktera vyjimecné a kratkodobé
potfebuje dohled nad klientem, aby si mohla zafidit vlastni zaleZitosti, Ize tuto Cinnost nabizet
jako ¢&innost fakultativni. V pfipadé, ze by dohled byl dlouhodobého a pravidelného
charakteru, doporuCujeme poskytovatellm pecovatelskych sluzeb zvazit zaregistrovani
druhu socialni sluzby odlehCovaci sluzby, pokud celkovy charakter a potfeby klientd
takovému druhu sluzby odpovidaji.

Jsme domov pro seniory a jedna z klientek si preje myt okno v pokoji 2x do mésice
(pravidelné myjeme 3x roéné) a povlékat Cisté lozni pradlo kazdy tyden (pravidelné
poviékame 2x mési¢né). Mizeme ji vyhovét s tim, ze ji tento nadstandard vyuctujeme
jako fakultativni ¢innost?

Myti oken a vyména lozniho pradla patfi do zakladni ¢&innosti poskytnuti ubytovani.
Principialné proto vySe uvedené nelze uctovat jako Cinnost fakultativni. PFi Uvaze nad touto
situaci je nutné zduUraznit, Ze socialni sluzba kompenzuje primarné lidské potreby,
sekundarné teprve prani klientl, mnohdy rozmarna. Neni objektivni divod proto myt okna 2x
mésitné, nedéje se tak bézné v zadné domacnosti, neni tedy davod klientce v tomto vyhovét
s tim, ze ji moznosti sluzby budou srozumitelné vysvétleny. Doporu€ujeme, stejné jako u
nakupu, v podminkach poskytovani zakladnich €innosti tuto €innost limitovat napfiklad tak,
Ze zarizeni stanovi frekvenci bézného myti oken, bézného uklidu pokoje, velkého uklidu
pokoje, bézné vymény lozniho pradla apod. V pfipadé povleceni je nutné zvazit, jestli
klientka potiebuje povie€eni vyménit kazdy tyden napfiklad 2z ddvodu znecisténi
(biologického nebo napf. [éCivou masti). Pokud je znecisténi zfejmé, povle€eni ji vymériuijte
tak Casto, jak je tfeba a jako Cinnost zakladni, tedy v ramci uhrady za ubytovani. Pokud je
zaSpinéni povleCeni bézné a objektivné neni jeho vyména potfeba, postaCi vyména
v pravidelnych intervalech, stim, Ze klientce budou davody pro neprovedeni jejiho
pozadavku opét srozumitelné vysvétleny. V pfipadég, Ze to kapacita poskytovatele dovoluje,
je mozné do nabidky fakultativnich ¢innosti nastavit ,mimofadnou Upravu pokoje a luzka*,
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specifikovat €innost blize a v pfipadé, ze takovou &innost klient objedna, je mozné ji uctovat
jako &innost fakultativni.

V naSsem domové nabizime muzikoterapii a canisterapii v ramci zakladnich €innosti.
Jini poskytovatelé toto resi jako fakultativni €¢innost, jak je to spravné?

Zajmové krouzky, kluby, apod., které maji vyplfiovat volny ¢€as, pusobit relaxatné a jsou
zaméreni sportovniho, kulturniho, vzdélavaciho, ¢i jde o hry a rucni prace, patfi do
volno€asovych a zajmovych aktivit. V socialnich sluzbach je béZzna nedobra praxe, kdy i
neodbornou_aktivitu, byt vybornou, nazyvame terapii. Ovéem terapie ma své parametry,
jedna se o zplsob léCeni diagnostikované nemoci, proces vedouci k uzdraveni
diagnostikované nemoci fyzické nebo psychické. Eventualné terapie preventivné pusobi proti
vzniku nemaci.

Zdravotnické terapie, jsou-li indikované |ékafem a provadéné Skolenymi odborniky jsou
hrazeny z vefejného zdravotniho poji§téni. Pokud nejsou indikované lékafem, zafizeni je
nabizi a klienti je chtéji vyuzit, I1ze je uCtovat fakultativné.

Ostatni odborné terapie, nehrazené z vefejného zdravotniho pojisténi, jsou-li provadéné
podle pravidel jednotlivych asociaci €i profesnich spolkl, jsou provadéné profesionaly
(zaméstnancem zafizeni Ci externistou) a vedou-li k [é¢bé diagnostikované nemoci, jak vyse
uvedeno, mohou byt také uctovany fakultativné, pokud si v8ak jejich vyuziti klient objedna.

Pokud je vSak muzikoterapii nazyvan pévecky krouzek, nebo klub, kde se klienti sejdou,
spole¢né poslouchaji hudbu, zpivaji, vzpominaji a trénuji pamét, tak jde nepochybné o
zakladni €innost.

Jsme pobytové zarizeni a jako fakultativhi ¢innost mame oznac€ovani pradla klientt
jejich osobnim ¢islem. Je to spravny postup?

Neni to spravny postup, oznaceni pradla klienta je sou€asti zakladni €innosti prani a drobné
opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni. Oznaceni pradla Cislem neni zasadnim
zasahem do oSaceni, abychom takovou uUpravu mohli nastavit jako ¢innost fakultativni.
Zaroven je povinnosti poskytovatele v ramci zakladnich &innosti prani klientovi zajistit,
z Cehoz logicky vyplyva zajistit mu i pfedani vypraného pradla. Zpusob, jak poskytovatel
zajisti spravné predani klientova pradla, je na jeho rozhodnuti, ale obecné plati, ze prat
kazdému klientovi zvlast je neekonomické a v provozech se to nedéje. Standardni je tedy
vyuzit takoveho oznaceni, které zajisti spravné predani pradla klientovi.

Doporu€ujeme do seznamu véci potfebnych pfi nastupu klienta do zafizeni doplnit také
materidl, ktery k ozna€eni potfebujete (napf. tkaloun), eventualné pozadovat oznaceni pradla
pfidélenou znackou jesté pfed nastupem. V pfipadé, Ze klient ma rodinu, doporucujeme
oznaceni pradla vyjednat s rodinou, pokud to takto neni mozné, klientovi se v ramci zakladni
¢innosti oznaci pradlo na material, ktery si do zafizeni donese a ktery poskytovatel preferuje
(eventualné mu ho poskytovatel koupi a ndkup vyuctuje).
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Mazeme pochizky zdravotnich sester, které dochazeji do mésta k Iékarim naSich
klientt pro recepty (Iékar do naseho domova nedochazi a kazdy klient zGistava u svého
dosavadniho praktického Iékare) uctovat klientiim jako fakultativni ¢innosti?

Pochlizky zdravotnich sester pro recepty k praktickym Iékafum VaSich klientd nelze
povazovat za fakultativni €innost, nebot' je €innosti zakladni. Zcela spravné a v souladu
s principy socialnich sluzeb nenahrazujete sluzby bézné dostupné a umoziujete svym
klientlm navstévovat bézné dostupnou zdravotni sluzbu u svého puvodniho praktického
Iékafe. Na to se ale vaze i to, ze klienti potfebuji pomoci recept vyzvednout, pokud neni
nutna jejich osobni navstéva, proto je ma tento ukon povahu &innosti zakladni. Dale je
k VaSemu dotazu nutné dodat, ze tuto Cinnost by v Zadném pfipadé neméli vykonavat
zdravotni sestry. Zdravotni sestry jsou odbornymi pracovniky, ktefi maji urCené spektrum
odbornych zdravotnickych Cinnosti. Vysilat je pro vyzvednuti receptu, coz v Zadném pfipadé
nelze povazovat za odbornou C€innost a to ani_zdravotnickou ani_socialni, je plytvani
odbornymi silami a finan¢nimi prostfedky urenymi na jejich platy. K provedeni této €innosti
staéi pracovnik bez kvalifikace, tedy i bez kvalifikace pracovnika v socialnich sluzbach. Pfi
organiza¢nim nastaveni zvazte ochranu citlivych udaji uvedenych na receptech.

Jsme DOZP, nasi klienti maji své opatrovniky, avSak dichody k nam chodi
hromadnym seznamem a my zajiStujeme faktickou spravu financi a osobnich
rozpoc¢tu klient. Chceme toto zavést jako fakultativni ¢innost, je zamér spravny?

Je nutné zminit, Ze vstupuje v ucinnost novy ob&ansky zakonik, ktery Sifeji nez dosud
pojima kompetence opatrovnikl. Nové je opatrovnik povinen udrzovat s opatrovancem
pravidelné spojeni a projevovat zdjem, dbat o jeho zdravotni stav, starat se o jeho prava a
chranit jeho zajmy. Ztohoto divodu doporuCujeme dohodnout s opatrovniky pfevedeni
dlchodu na ucet opatrovance, k némuz ma dispozi¢ni pravo opatrovnik. VeSkeré finan¢ni
zalezitosti klientll poté feste s jednotlivymi opatrovniky, sprava financi tak, jako dosud neni
ani zakladni cinnosti ani fakultativni Cinnosti, protoze je od 1.1.2014 zcela zfejmou
povinnosti opatrovnikli, a to v pfipadé, Ze je opatrovanec omezen v nakladani se svym
majetkem. Pro Uplnost uvadime, Ze v nové pravni Upravé je stanovena tfileta lhata, v ramci
které musi soudy pfehodnotit veSkeré rozsudky o omezeni a zbaveni dosavadni zpUsobilosti
k pravnim Ukonlm. V rozsudcich dle nové pravni Upravy je soud povinen stanovit pfesné
rozsah, v jakém ¢lovék neni schopen pravné jednat, a to na dobu ur€itou nejdéle na tfi roky.
Rovnéz soud v rozhodnuti stanovi pfesné i opatrovnikovi povinnosti.

Jsme domov pro seniory, nasi klienti jsou svépravni (dle nové terminologie), FreSime
vSak jejich osobni rozpoéty, doplatky za Iéky a jiné platby, vedeme jejich depozitni
ucty.

V pfipadé, ze je klient svépravny a schopny nakladat se svymi financemi, neni duvod
takovou sluzbu klientovi nabizet a poskytovat. Je-li klient svépravny, ovSem fakticky doCasné
neschopny své finanéni zalezitosti obstaravat, je to prostor pro zapojeni a spolupraci s jeho
rodinou, ktera spravu financi za svého €lena prfevezme a eventualné pozada o omezeni
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svépravnosti. Dle nového ob&anského zakoniku Ize pro tento ucel vyuzit institutu napomoci
pfi rozhodovani & zastoupeni ¢lenem domacnosti, ktery umozfiuje osobé&, ktera neni
omezena ve svépravnosti, zvolit si podpurce Ci zastupce, ktery ji pomaha pfi rozhodovani.
Ustanoveni podpurce i zastupce ¢lenem rodiny podléha schvaleni soudem. Pokud vS§ak ani
rodina €i jiny podpurce nejsou k dispozici nebo tuto spolupraci odmita, zafizeni podalo navrh
k soudu na omezeni svépravnosti a soud klienta svépravnosti nezbavil, je mozné spravu
financi nabidnout jako €innost fakultativni a uétovat ji tak, pokud si ji klient objedna. Je nutné
pfipomenout, Ze vSechny tyto postupy je nutné zachytit v osobni dokumentaci klienta.

Jsme domov pro seniory, feSime jako fakultativni ¢innost ischovu cennosti. Je to tak
spravné?

Ano, tento Ukon Ize poskytovat jako Cinnost fakultativni, je vSak nutné zddraznit vypocet ceny
za ukon, ktery musi odpovidat nakladim na ¢innost.

Jak mame v domové pro seniory resit doprovod a dopravu klienta k Iékafi? Kdy je to
sluzba zakladni a kdy fakultativni?

V prvé fadé je nutné zdlraznit, Zze prakticky lékaf je povinen poskytnout péci v jeho
domacnosti, pokud klient (pojiSténec) neni schopen dostavit se k lékafi. Pokud klient trvale
Zije v zafizeni socialni sluzby, lze analogicky dovodit, Ze jde o domacnost a pracovnici
socialni sluZzby jsou povinni pomoci klientdm domahat se naplnéni tohoto prava a navstévu
praktického |ékare v zafizeni vyzadovat. LékarF specialista mize a nemusi klienta v zafizeni
vySetfit. Pokud ho odmitne vySetfit, pak ma na zakladé indikace praktického Iékafe narok na
prevoz zdravotni pfepravou hrazenou z vefejného zdravotniho pojisténi ke specialistovi i
zpét. V pfipadé, ze navstéva lékafe specialisty neni indikovana praktickym Iékafem, a sluzbu
zdravotni dopravy nelze zajistit Uhradou z vefejného zdravotniho zafizeni, lze tuto dopravu
po dohodé s klientem a se zdravotni dopravou objednat a klient sam pfimo si sluzbu dopravy
uhradi. Druhou variantou je pfevoz vozem poskytovatele s tim, Ze se zasadné jedna o sluzbu
fakultativni.

Prakticky nebo specialni 1ékarf je vefejna sluzba, pobytova sluzba ve své zakladni €innosti
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim podporuje a pomaha pfi vyuziti bézné
dostupnych vefejnych sluZzeb. Doprovod k lékafi je vzdy €innosti zakladni, poskytovanou
tehdy, kdy osoba nalezity dohled druhé osoby potiebuje, poskytovanou bezplatné (na rozdil
od osobni asistence, pecCovatelské sluzby, privodcovské a predcitatelské sluzby, podpora
samostatného bydleni, odlehovaci sluzby, chranéné bydleni, rana péce., socialné
aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi a socialni rehabilitace, kde je doprovazeni k lékafi
taxativné vymezenym zakladnim Ukonem poskytovanym za uhradu). Doprovod k Iékafi v§ak
nelze povazovat za odbornou &innost socidlni_sluzby a poskytovatel ji mlze zajistit
pracovniky s nizsi kvalifikaci a nizSiho platového ohodnoceni nez je pracovnik v socialnich
sluzbach. Zaroven by doprovod mél poskytovatel zajiStovat jen v pfipadech, kdy je to
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nezbytné nutné, kdy klient potfebuje pomoci s komunikaci se zdravotnickym personalem ve
zdravotnickém zafizeni, kam je dopraven.

Jako pecovatelska sluzba zajistujeme fakultativné dohled nad uzitim lé¢iv. Je to tak
spravné?

Pokud je tento ukon nastaven tak, Ze pecovatelka klientovi pfipomene, Ze 1éCivo ma uzit (per
os nebo aplikace masti apod.) a zkontroluje, ze léCivo sam uzil, tak lze tuto Cinnost
povazovat za fakultativni ukon. PeCovatelka v8ak nesmi s Iéivem manipulovat nebo ho
dokonce aplikovat ustné ani jinak.

Pecovatelské sluzby c¢asto feSi ukon méreni krevniho tlaku elektronickym
tonometrem. Je toto €innost fakultativni?

Pokud je Ukon provadén jako zapujceni tonometru, pficemz pecovatelka pomuGze klientovi
precist hodnotu krevniho tlaku z pfistroje, tak Ize Ukon nabidnout jako fakultativni €innost.
Samotné provedeni odborného ukonu mérfeni tlaku vSak nenalezi peovatelkam a nelze ho
ani uctovat jako ¢innost fakultativni.

Je mozné u klientli pecovatelské sluzby, kterym nemizeme poskytnout pomoc pri
ukonech osobni hygieny v domacnosti z divodu nevhodnosti stavebnich soucasti
bytu klienta, ani s vyuzitim druhé pecovatelky tuto péci poskytovat na stredisku v
ramci zakladniho Ukonu a ne jako fakultativni Ukon? Jak se ale vyporadat s naklady na
dopraveni klienta do stifediska a s naklady na vodu, osvétleni a vytapéni koupelny?

Ukon pomoc pfi ukonech osobni hygieny je Gkon zakladni &innosti, ktera muze, tak jak
vymezuje § 40. odst. 1 zak. 108/2006 Sb., provedena bud v domacnosti nebo v zafizeni
(tzv. stfedisko osobni hygieny, dale jen SOH). Ukon Ize vyloZit jako fyzickda pomoc
s provedenim hygieny pracovnikem pecovatelské sluzby, nikoli jako koupel samotna a uctuje
se za néj hodinova sazba v maximalni limitu daném vyhlaskou.

Doprava je samostatnym fakultativnim ukonem, jak uvedeno vyse v textu.

DalSi naklady spojené s provedenim ukonu Ize provést jako ukon fakultativni s nazvem napf.
.koupel“, kde bude zfejmé, Ze jde o jiny ukon nez o pomoc pfi ukonech osobni hygieny. Do
ceny ,koupele pak zkalkulujete potfebné energie a vodu tak, aby odpovidaly skuteCnym
nakladim.

Na provedeni hygieny v SOH budete tedy uc¢tovat 3 polozky ukonl: dopravu, pomoc pfi
ukonech osobni hygieny, koupel.
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Jsme DOZP a organizujeme pro klienty jednodenni vylety do blizkého okoli a
povazujeme to za €innost zakladni, postupujeme spravné?

Postup je spravny Caste€né. Samotna organizace vyletu a doprovod klientl pracovniky
sluzby je &innost zakladni, v ramci volnoasovych aktivit. OvSem pokud na vylet jedete
autem poskytovatele, je nutné naudctovat dopravu klientim jako c&innost fakultativni.
Kalkulovany naklad rozpo¢teme mezi po¢et dopravovanych klientu, pfi¢emz ¢ast nakladu za
dopravovany doprovod personalu je nakladem poskytovatele. Zaroven je nutné dodat, Ze
vylety nemusi byt standardni nebo povinnou nabidkou v ramci zakladni €innosti volnoCasové
aktivity. Aktivity zafizeni pfizplsobuje svym podminkam a moznostem klientd. Tento vyklad
upfesfiuje bod 7.v doporu¢eném postupu &. 4/2013.

Souvisejici dotazy:

Bylo by mozné zvazit, zda by v pecovatelské sluzbé mohl uklidy domacnosti
(pfedevsim ty velké), uklidy spoleénych prostor, popf. prani pradla, provadét
pracovnik v jiné pracovni pozici nez pracovnik v socialnich sluzbach (napf¥. uklize¢ka,
pradlena). V pobytovych sluzbach toto taky nedélaji PSS, navic je Skoda plytvat
potencialem téchto Skolenych a trvale vzdélavanych a jinak placenych pracovniku.

Pecovatelska sluzba a jeji ukony v domacnosti jsou postaveny na pfimé interakci pracovnika
s klientem, proto ukony provadéné v domacnosti klienta musi vzdy zajistit pracovnik
v socialnich sluzbach. Pokud vSak jde o navazujici prace, jako je napf. myti jidlonosi¢a, uklid
spole¢nych prostor, prani pradla ve firemni pradelné a jeho Zehleni, tedy prace, kde neni
kontakt pracovnika s klientem, je mozné provést organizaci praci tak, aby tyto Cinnosti
provadéli nekvalifikovani zaméstnanci poskytovatele.

V ramci sluzeb domov pro seniory, azylové domy, aj. se za zakladni ¢innost danou
zakonem 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach povazuje mj. pfiméfena forma tzv.
aktivizace klientd. Touto ,,aktivizaci“ pak dochazi k pInéni uc¢elu poskytovanych sluzeb
v souladu s individualnimi plany uzivateld a uzavienou smlouvou o poskytovani
sluzeb. Obvykle se jedna o tvorivé aktivizaéni €innosti, jejichz vysledkem pak byva
néjaky vyrobek, produkt (napf. vdomové pro seniory), ale také napf. sluzba (napfr.
uklid ulice €i budovy sluzby uzivatelem azylového domu). V této souvislosti vyvstavaji
nasledujici otazky:

1) Za jakych podminek miize poskytovatel za takto ziskané produkty, vyrobky ci
sluzby inkasovat finance?

2) Na zakladé ¢eho a jakym zpusobem lze tyto pfijmy inkasovat, bez nutnosti zridit
zivnostenské opravnéni (ZL) pro poskytovatele?

3) Jak tento zdroj prijmi vykazat v ramci sluzby (zakladni ¢innost?)?

4) Lze prislusné naklady povazovat za naklady na zakladni €innosti?

5) Za jakych okolnosti zvazovat zfizeni zivnostenského opravnéni pro
poskytovatele a zda je toto nezbytné?
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V pripadé, Ze neni nezbytné zfizovat ZL, jaké jiné formy ma poskytovatel zvolit tak, aby
aktiviza€ni ¢innosti nemusel rusit ani omezovat, a pfitom si zachoval moznost pfijmu?

Jestlize se jedna o prodej vyrobk(l, které klienti domova pro seniory vytvofili v ramci
aktivizaCnich ¢&innosti, a jde o ob&asnou ¢innost (tj. vanoéni prodej, prodej v ramci dne
otevienych dvefi apod.) a vyrobky jsou skute¢né jedineénymi pfedméty (tj. nemaji znaky
sériové vytvareného vyrobku), je mozno vynos z prodeje téchto vyrobkl pouzit ve prospéch
hlavni ¢innosti, tzn. ve prospéch socialni sluzby — napf. na naklady sluzby, které nelze hradit
z dotace Ministerstva prace a socialnich véci. PFislusné naklady mohou byt v tomto pfipadé
povazovany za naklady spojené s hlavni ¢innosti.

V pfipadé, ze klienti v ramci aktivizanich Cinnosti vytvareji sériové/stejné vyrobky, které jsou
pravidelné prodavany, jedna se o klasické podnikani. Podle § 2 zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisli, se podnikanim rozumi soustavna
¢innost provadéna samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za
ucelem dosaZzeni zisku.

Z toho vyplyva, Ze pokud jde o pravidelnou &innost a vyrobky se nasledné prodavaji, jedna
se o podnikatelskou ¢innost a neni- na tuto Cinnost pofizen Zivnostensky list, hrozi zde
sankce pro neopravnéné podnikani.

V dalSim popisovaném pfipadé o ,prodeji“ uklidovych sluzeb klientd azylového domu, u
kterého nejsou v zakoné ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisu uvedeny zadné aktivizacni Cinnosti, se jedna o zjevné poruseni vySe uvedeného
zakona a zaroven obchazeni zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni
pozdéjSich predpisu (zZivnostenského zakona). Pokud je tato Cinnost opfena o pomoc a
podporu pfi dalSich aktivitach podporujici socialni za¢lefiovani osob, je nutné zvazit co je
»pracovni nacvik“ a co uz sluzba tfeti osobé nebo subjektu, pak je nutné postupovat tak, jak
je tomu v tomto materialu vySe napfiklad u problematiky kavaren.

Zpracovala: Ing. Daniela Luskova, MPA, vedouci oddéleni koncepce socialnich sluzeb
Schvalil: Mgr. Petr Hanus, feditel odboru socialnich sluzeb a socialni prace
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