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1.UVOD

(legislativa, druhy a formy kontrol, predmét kontroly, kontrolované oblasti)



LEGISLATIVA

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

§ 95 pism. g) a h)
« zakonna povinnost kraje: zajiStovat dostupnost poskytovani socialnich sluzeb v souladu se SPRSS
a uréovat sit’ sluzeb na uzemi kraje

§ 101a
« pro plnéni téchto povinnosti je krajim ze SR poskytnuta u€elové uréena dotace na financovani:

v' béznych vydaju souvisejicich s poskytovanim zakladnich druhti a forem socialnich sluzeb
v rozsahu stanoveném zakladnimi ¢innostmi u jednotlivych druhu socialnich sluzeb

« verejna podpora kraje musi byt v souladu se zakonem o rozpoc¢tovych pravidlech uzemnich rozpo¢tu
(250/2000 Sb.), v souladu se zakonem o krajich (129/2000 Sb.) a v souladu s predpisy Evropské unie




LEGISLATIVA

VYBER VZORKU DO PLANU KONTROL

Metodika Ministerstva prace a socialnich veéci pro poskytovani dotaci ze statniho rozpo¢tu krajum a
hlavnimu méstu Praze pro dany dotacni rok

« Cast V. pism. h) ,popis nastaveni systému provadéni vefejnospravni kontroly u poskytovateld
socialnich sluzeb dle zakona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné
nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, v minimalnim objemu
5% podporenych socialnich sluzeb za obdobi prislusného dotac¢niho roku“

Rozhodnuti komise 2012/21/EU ze dne 20. prosince 2011 SGEI

- Clanek 6 odst. 1. ,Clenské staty zajisti, Ze vyrovnavaci platba udélena za poskytovani sluzby
obecného hospodaiského zajmu spliiuje pozadavky tohoto rozhodnuti, zejména to, Ze podnik neobdrzi
vyrovnavaci platbu, ktera pfevySuje €astku stanovenou podle Clanku 5. Na zadost Komise tuto
skute€nost prokazi. Provadi nebo zajisti pravidelné kontroly alespon kazdé tri roky béhem trvani
doby povéreni a na konci této doby.”




DRUHY A FORMY KONTROL

Kontrolni mechanismy, v¢. druhd kontrol, jsou blize popsany v kapitole 12 Podminek k jednotlivym
ProgramUm pro poskytovani finanéni podpory z rozpoctu Zlinského kraje (obdobné je tomu u IP ZK):

v" Pfedbézna - pred Povérenim a uzavienim Smlouvy/vydanim Rozhodnuti

v" Prubézna — v prlibéhu obdobi trvani Smlouvy a do doby Vyucétovani a vyporadani (administrativni i
na misté, financni i vécna Cast)

v' Nasledna — po Vyudtovani a vyporadani (administrativni i na misté, financni i vécna ¢ast)



PREDMET KONTROLY

VYUZITi FINANCNi PODPORY PRO DANY UCEL (tedy na poskytovani zakladnich &innosti daného
DRUHU a FORMY sluzby, dané CILOVE SKUPINE, na SUIEDNANEM UZEMi, a to vée V SOULADU S
REGISTRACI) A S TiM SPOJENE ZPUSOBILE VYDAJE

PLNENi PODMINEK VEREJNOPRAVNICH SMLUV/ROZHODNUTI o poskytnuti finanéni podpory (vé&.
napf. pfedkladani prubéznych rozpoctu a stavu plnéni vybranych ukazatelt v KISSoS v danych terminech,
predlozeni Vyucétovani v daném terminu, vedeni prukaznych evidenci, archivace, publicita, ...).

Predmétem vefejnospravnich kontrol neni plnéni poZadavku na kvalitu sluzby (zajistuji inspekce), ani
plneni registracnich podminek (zajistuji registrace), oboji se vsak pri plnéni verejnopravnich
smluv/rozhodnuti predpoklada.



KONTROLOVANE OBLASTI

CAST sOC

(zaméfena na realizaci socialni sluzby)

~ ~

PInéni minimalniho zavazku a
prukaznost realizace indikatoru
ze Smlouvy/Rozhodnuti

lGZkodny, hodiny intervenci,
hodiny pfimé péce, kontakty Publicita
Prukaznost realizace indikatoru
a ukazatelu projektu
podpofené osoby, hodiny pfimé
prace, splnéni ucelu sluzby, vE.
sledovanych kritérii

CAST EKO

~

Zpusobilost vydaju a
dodrzovani finanénich

pravidel



2. PRUBEZNE ADMINISTRATIVNI
KONTROLY V ROCE 2021

(KISS0S - rozpocet . all. Q 2021)



KONTROLY ROZPOCTU V KISSOS ZA ROK 2021 a nejéastéjsi chyby

» Celkovy kontrolovany pocet sluzeb dle ID: 320
» Pocet sluzeb, kterym byl rozpocCet vracen: 71
* Nejcastéejsi chyby, které byly komunikovany s poskytovateli:

Sady
> nevyplnény hodnoty indikatord, které jsou ve smlouvé / rozhodnuti

Naklady a Vynosy
» nespravneé vycCislena vySe dotace za jednotlivé programy

> vyplnéni nakladl a vynosu nebo indikatoru u Programu, ke kterym poskytovatelé neméli ke dni sestaveni
rozpoCtu uzavienou smlouvu, pfipadné neobdrzeli rozhodnuti o dotaci / pfispévku

» nevyrovnané rozpocty v jednotlivych sloupcich programud — v ramci dotacniho titulu neni dosazeno
vyrovnaného rozpoctu Vynosy = Naklady, obdobné u financovani z uzemné samospravnych celku

» hodnoty dle jednotlivych programi vykazany v nespravnych sloupcich (sl. 2 — 11)



3. NASLEDNE KONTROLY
NA MISTE V ROCE 2021

LI 4 LA &l



PLAN KONTROL 2021

« Sestavovan jen pro nasledné kontroly (tedy kontroly na zakladé vyuctovani)
» Kontrolované obdobi - dotac¢ni roky 2019 a 2020
* Program Zajisténi dostupnosti + Priority + Socialni sluzby + Odleh¢ovaci sluzby - kritéria vybéru:
vice druhu sluzeb a vSechny formy
v8echny pravni formy poskytovatell
uzemi vSech 4 okresu ZK
dotacni programy ZK
sluzby s nizkou i vysokou finanCni podporou
sluzby presunuté z lonského planu kontrol
poskytovatelé, kde dosud kontrola neprobéhla
poskytovatelé, kde byla kontrola naposled pred 3 lety
jednotlivé sluzby i komplexy sluzeb jednoho poskytovatele
zkuSenosti z minulych kontrol
v' sluzby s ukoncéenou registraci a povérenim
« Individualni projekt ZK (odbor PR) — vlastni pravidla
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REALIZACE PLANU KONTROL 2021

Kontrolované obdobi 2019 a 2020, vSechny dotacni programy:
« zahrnuje 40 sluzeb

v 10 pravnich forem poskytovatelt (POK, POO, obec, s.r.o., 0.p.s., pobocny spolek, zapsany spolek,
zapsany ustav, cirkevni pravnické osoby, a.s.)

v’ 22 druht sluzeb
v’ 2 sluzby s ukon&enou registraci (1 denni stacionar, 1 tydenni stacionar)
v v8echny formy (pobytové, ambulantni i terénni)
v Uzemi celého kraje — sluzby ve vSech 4 okresech
« kontrolni tym nové 2 pracovnice, z toho 1 dlouhodoba PN
« vykon kontrol byl v dobé od fijna 2020 do konce ledna 2021 v souvislosti s nouzovym stavem prerusen

« z planu kontrol na rok 2021 je dneSnimu dni (3. 11. 2021) zkontrolovano 18 sluzeb, jedna kontrola
probiha a do konce roku je naplanovano dalSich 9 kontrol

 |IP Podpora a rozvoj sluzeb SR: v planu kontrol 14 sluzeb, k dneSnimu dni provedeno 10 kontrol, jedna
kontrola probiha a tfi kontroly jsou naplanované




NASLEDNE KONTROLY NA MISTE 2021 - SHRNUTI

V ramci programu Zajisténi dostupnosti, Zajisténi priorit, Socialni sluzby, Odleh€ovaci sluzby
a v ramci individualniho projektu Zlinského kraje bylo v roce 2021 zkontrolovano:

30 sluzeb na misté

Vzorek — rozsah kontroly na misté:

- vzdy min. 5 % z vykazané hodnoty indikatoru

- ucel vyuziti finanénich prostredku tak byl ovéren na praci cca se 751 uzivateli riznych druhU sluzeb, vSech
forem, napfic¢ cilovymi skupinami, a na uzemi vSech okresu ZK

KONTROLNI ZJISTENI:
» nezpusobilé vydaje
> nesoulad hodnot indikatort s Vyucétovanim v KISSoS
» neprukazné evidence
» nesoulad vykazovanych indikatord s Metodikou KISSoS




NEJCASTEJSI CHYBY - SOC

Evidence indikatoru

>

YV V V V

nesrovnalosti v jednotlivych urovnich evidence poskytovatele

pocetni chyby

odliSné udaje oproti vykazanym v KISSOS

neoddélena evidence s ohledem na vice zdroju (Dostupnost, Priority, ..)

nesoulad s definici indikatoru dle metodiky KISSOS (napf. zaznamy neprokazovaly odbornou praci s uzivateli s
vazbou na zakladni €innosti, vykazovany hodiny pfimé péce na zajemce a uzivatele bez jejich pfitomnosti)



NEJCASTEJSI CHYBY - EKO

1) Archivace

« Je tfeba mit zajisténou archivaci dokumentace dle podminek smlouvy, nejlépe je zavést tuto povinnost do vnitfnich
smérnic. Tyka se predevsim individualnich projektd (IP) hrazenych z prostfedkd EU, ve kterych je pozadovana delSi
doba archivace dokument(, nez je standardni.

2) Souvislost vydaju s poskytovanim zakladnich ¢innosti stanovenych zakonem pro dany druh a formu socialni
sluzby
» Pouze takovéto vydaje budou uznatelné a zpusobilé dle smlouvy. V praxi feSime vétSinou nadstandardni/mimoradné
vydaje — napf. stavebni upravy, PR, rozsahlé nakupy nabytku, IT techniky a vybaveni, vSeobecné poradenstvi (napf.
pravni) bez jasné vazby na konkrétni problém/situaci vzniklou v ramci daného druhu sluzby, nevhodny je také velky
nakup kancelaiskych potfeb, notebookl nebo PC ke konci kontrolovaného obdobi / projektu (typicky cca
poslednich 14 dnu pred koncem obdobi / projektu).

« V takovych pfipadech individualné posuzujeme, zda dany vydaj opravdu souvisel s poskytovanim zakladnich €innosti
stanovenych zakonem pro dany druh a formu soc. sluzby a zda byl takovy vydaj nezbytny.
« Povinnost prokazat souvislost a potfebu feSenych vydaju s poskytovanim zakladnich €innosti je na poskytovateli
sluzby!
3) Odmény zaméstnancim
« zddvodnéni odmén, a to ze stejného divodu dle bodu 2 vySe - je nutné prokazat souvislost s poskytovanim zakladnich

¢innosti stanovenych zakonem pro dany druh a formu soc. sluzby a také je nutno doloZit vySi vydaje (napf.
rozhodnuti feditele). Tyka se jak platu tak i mezd.




NEJCASTEJSI CHYBY - EKO

4) Vydaje, které se vztahuji k delSimu obdobi, nez je realizace dle smlouvy
* Typicky pojisténi (povinné rueni u aut), najem, energie, pfredplatné odbornych €asopisu - Zpusobila dle podminek smlouvy
bude pouze Cast vydaje, ktera Casové spada do obdobi realizace — napf. povinné ruceni — pojistné obdobi je od 1. 8. 2020 —
31. 7. 2021, obdobi realizace dle smlouvy je rok 2020 — zde je zpusobila pouze ¢ast vydaje, a to pojistné za obdobi od 1. 8.
2020 do 31. 12. 2020.
5) Uhrady
« Mohou probéhnout nejdfive v den zahajeni obdobi realizace, typicky od 1. 1. a nejpozdéji do 31. 1. nasledujiciho roku. Vydaj
se musi vztahovat k roku nebo obdobi realizace ur€enému smlouvou (napf. telefony za prosinec roku, ktery byl smlouvou
urCen jako obdobi realizace, zaplacené do 31. 1. nasledujiciho roku dle doru¢eného vyuctovani).

6) Zalohové faktury
+ Bézné se uctuji zalohy za energie (elektfina, plyn, voda, teplo...) mésicné na zalohové ucty, pfiCemz na konci roku dochazi
k vyCisleni nakladu organizace za energie pomoci dohadu (dohadné ucty). Idealni stav je dohodnout si s dodavatelem
energie vyuétovani k 31. 12. daného roku (napf. mimofadné vyuctovani). Do nakladu daného roku je mozné uplatnit si
pouze ty mésice, které se vztahuji k obdobi realizace.




NEJCASTEJSI CHYBY - EKO

7) DalSi nezpulsobilé vydaje
* mzdové naklady na zameéstnance - zdravotni sestry
+ stravenky pro zaméstnance, pfipadné penzijni pfipojisténi, dary atd. - vSe, na co nevznika narok ze zakona
« naklady pfistich obdobi a opravné polozky

8) Vedeni analytické ucetni evidence

« Poskytovatel sluzby je povinen prokazat vySi kazdého vydaje prisluSnym prvotnim ucetnim dokladem.
Pokud jsou naklady uctovany na vyc€lenéné stredisko/zakazku/ucet kumulativné jednim napf. inertnim dokladem (vétSinou
jde o pfeuctovani mezd za urcité ¢asové obdobi nebo rezijnich nakladu ke konci roku), je nutné vzdy dolozit prvotni ucetni
doklady (faktury, pokladni doklady) do vy$e nakladl uplatfiovaného v ramci pfredmétného interniho dokladu. Tyto prvotni
doklady musi byt také oznaCeny dle podminek smlouvy.

+ U mezd/platu je vZdy nutné doloZit, jakou €asti svého uvazku je dany zaméstnanec zapojen do realizace socialni sluzby a
jaka Cast jeho mzdy/platu je hrazena z poskytnuté dotace. Pokud nebude mozné zkontrolovat mzdy/platy v navaznosti na
konkrétniho zaméstnance a jeho pracovnépravni dokumentaci, pljde o nezpuUsobily vydaj z dlvodu, Ze nelze ovéfit jeho
spravnou vysi (neni ur€ena pracovni smlouva/mzdovy vymér). Pro kontrolu je idealni, pokud je k dispozici tabulka
(napf. v excelu), ve které je uvedeno jméno pracovnika, jeho celkovy uvazek, uvazek pro projekt (program), hruba
mzda, prepoctena hruba mzda a souc¢et mzdovych nakladi vSech pracovniki hrazenych z projektu (dotace) za
dany mésic. Tato ¢astka by pak méla souhlasit s €éastkou uvedenou v analytickém ucetnictvi pro projekt (dotaci) za
dany meésic.

9) KISSoS x Analyticka evidence

« Udaje uvedené v aplikaci KISSOS musi byt totozné s analytickou Géetni evidenci k dané dotaci (nesmi dochazet k
presunu jednotlivych nakladovych polozek).




NEJCASTEJSI CHYBY - EKO

Pripadné dotazy zodpovi kolega z kontrolniho oddéleni Odboru EKO:

Ing. Michal Juran, michal.juran@kr-zlinsky.cz
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4. DOBRA PRAXE



DOBRA PRAXE

O Evidence vykazovanych indikatoru

>

jednoduché, ucelné, v souladu ve vSech urovnich

0 Smlouvy s uzivateli

>

YV V V V

individualizované

aktualizované s ohledem na dobu poskytovani sluzby a registr
jednoduché a pro uzivatele srozumitelné

s jasnymi formulacemi vypovédnich duvodu pro bezpeci a jistotu uzivatell
obsahujici nezbytné formalni nalezitosti

O Individualni plany

» zaméfené na podstatu - prubéh poskytovani sluzby, tj. pribéh zakladnich Cinnosti (jakym zplisobem ktera

cinnost, jak Casto, co uzivatel sam, do jaké miry pomoc pracovnika,...)



DOBRA PRAXE

O Socialni dokumentace uzivatelu
» obsahujici vylucné osobni udaje a dokumenty, které jsou nezbytné pro poskytovani socialni sluzby

0 Realizace zakladnich €innosti sluzby
» uprednostnéni individualni prace s uzivateli pred skupinovou
» prukazna navaznost na potfeby uzivatele, vychazejici z prabézného mapovani individualnich potfeb uzivatelt
sluzby
» Vv pfipadé intervenci — doba na pfipravu, zapis a sebereflexi je umérna vzhledem k pfimé praci s
uzivatelem/zajemcem

Q0 Zaznamy o realizaci sluzby
> Ucelné a slouzici predevsim pracovnikiim dané sluzby (jsou struéné, vystizné, zachycujici podstatu
odborné prace s uzivateli, jsou podkladem pro dalsi praci s uzivateli a prubézné vyhodnocovani jejich
potreb)



DOBRA PRAXE

O Kdyz poskytovatel

» vénuje zvlastni pozornost lidem s omezenou verbalni komunikaci (nespokoji se a neuvadi jen, ze ,uZivatel
nekomunikuje®, ale hleda a vyuziva alternativni a augmentativni formy komunikace)

> vénuje zvlastni pozornost lidem upoutanym na lizko
> vénuje zvlastni pozornost lidem omezenym ve zpusobilosti k pravnim ukontm (haji jejich opravnéné zajmy)

s

> dokaze spoleéné s klientem spravné definovat zakazku a nevytvari zavislost klienta na sluzbé @



DOBRA PRAXE

Napriklad socialni rehabilitace ZAHRADA, terénni sluzba poskytovatele Charita Kromériz
s cilovou skupinou osob s chronickym dusevnim onemocnéenim:

> sluzba vznikla k 1. 1. 2020 a slouzi zejména uzivatelum, ktefi v souvislosti s probihajici reformou psychiatrické
péCe odchazeji z Psychiatrické nemocnice

> je patrna snaha nevytvaret zavislost na socialni sluzbé, tedy klientim, jejichz potfebam neodpovida sluzba
socialni rehabilitace je doporuCena jina socialni nebo komunitni sluzba, ktera dokaze vhodné reagovat na
potfeby uzivatele

> dokaze (Casto v Uzké spolupraci s opatrovnikem) zprostfedkovat klientdm bydleni a ndvazné socialni nebo
bézné komunitni sluzby a pokud neni dalSi zakazka, ktera by odpovidala zakladni €innosti sluzby socialni
rehabilitace, smlouvu s klientem ukonéuje

»>  ze 38 klientl pfijatych v roce 2020 ukoncilo 16 klientll smlouvu v témze roce a v roce 2021 je to podobné



ZAVEREM

PODEKOVANI VSEM POSKYTOVATELUM SOCIALNICH SLUZEB

ZA JEJICH NASAZENI

ZA ZVLADANI PRACE ZA ZTiZENYCH PODMINEK V DOBE NOUZOVEHO STAVU

ZA POMOC PRI RESENi POTREB OSOB V NEPRIiZNIVE SOCIALNI SITUACI NA UZEMi ZLINSKEHO KRAJE
ZA JEJICH SLUZBU, KTERA OVLIVNUJE KVALITU ZIVOTA MNOHA OSOB A RODIN

AN N N



DEKUJEME ZA POZORNOST

Zora Vitkova
zora.vitkova@Kkr-zlinsky.cz

oddéleni planovani a rozvoje socialnich sluzeb
Odboru socialnich véci Krajského uradu Zlinského kraje
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