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©2019 Zlinsky kraj
Uvodni slovo

Vazeni pratelé, -

do rukou se Vam dostdva novy Stfednédoby pldn rozvoje socialnich sluzeb
na obdobi 2020—-2022. Jednd se v pofadi o paty strategicky dokument, ktery
je vyznamnym podkladem pro vytvoreni efektivni a kvalitni sité socidlnich
sluzeb Zlinského kraje strukturovanych podle potfeb jednotlivych cilovych
skupin uZivatel véetné nastaveni financnich zdroju.

Soucasti dokumentu je vyklad pojmu pro dobrou srozumitelnost a orientaci
v popsanych ¢astech.

Hlavnim cilem dokumentu je reagovat na zjiSténé potieby obyvatel Zlinského kraje a garantovat,
v rdamci danych moznosti, dostupnost socidlnich sluzeb. Klademe ddraz na individuaini Setfeni kazdé
nepfiznivé socidlni situace jednotlivce, za vyrazné pomoci Vas, obcanl, zastupcli samosprayv, tj. obci a
mést, socidlnich odborl a poskytovateld socialnich sluzeb. DuleZité je véasné a spravné vyhodnoceni
kazdé neptiznivé situace, ze které vychazi nastaveni konkrétni socidlni sluzby, samoziejmé v souladu
s kladnym stanoviskem uZivatele. Na zakladé empirickych prazkuma mame zjisténo, Ze lidé si preji Zit
a doZivat ve svém domdacim prostfedi. Z tohoto dlvodu je nasi prioritou podpora ambulantnich
a terénnich socidlnich sluzeb, které maji byt dostupné celodenné, i o vikendech a svatcich. Chceme
také cilit na pomoc pecujicim osobam, a to nabidkou odlehcovacich sluzeb, ptricemz rozvoj sluzeb na
odlehceni pecujicim podporujeme dvouletym pilotnim programem z rozpoctu Zlinského kraje.

Dalsim dulezitym pilifem rozvoje socialnich sluzeb je Uspésné pokracujici transformace domovi pro
osoby se zdravotnim postizenim. Vytvorenim novych chranénych bydleni se ndm dafi vice zacleriovat
tyto spoluobcany do sluzeb komunitniho typu, které prokazatelné zlepsuji kvalitu jejich Zivota.
Pokracujeme i v rozsifeni a zkvalitnéni sluzeb pro rodiny s détmi, zejména s akcentem na to, aby
ohrozenym détem byla co nejrychleji nabidnuta pomoc a s rodici se pracovalo na zvyseni jejich
rodi¢ovskych kompetenci. Primarné cilime na pomoc pfimo v rodiné. DlleZitym partnerem pfi tom je
pro nds obec, kterd ve vétsiné pripadd jako prvni zaznamena nepfiznivou situaci, kterou poté mizeme
spolecné resit.

V souvislosti s demografickym vyvojem obyvatelstva, a nejen s nim, lze konstatovat, Ze se zvySuje
poptavka po socidlnich sluzbach. Umérné tomu se viak nezvysuje jejich financovani, které je nastavené
jako vicezdrojové, navic v rdmci dotacnich podminek v tzv. modelu vyrovnavaci platby. Zlinsky kraj musi
mit dobfe zmapovanou poptavku po jednotlivych sluzbdach, aby byla pokryta i tzv. bild mista. Zejména
se musime chovat, s ohledem na dotacni moZnosti, zodpovédné ke stavajicim socidlnim sluzbam.
Situace v socidlnich sluzbach je proménliva, proto ma Zlinsky kraj nastavenou nejen Zakladni sit
socialnich sluzeb, ale i Docasnou sit a Zasobnik. Sbér rozvojovych zamér( je pro nas dulezitym
méritkem potrebnosti sluzeb, proto je nutné tyto rozvojové zaméry podavat opakované, i kdyz
nemohou byt zafazeny do Zakladni sité.

Zavérem bych velmi rdda podékovala viem zainteresovanym, ktefi se na socialni oblasti jakymkoliv
zplUsobem podileji. Nemusi se jednat pouze o odborniky v danych profesich. Kazdy z nas, pokud
zaznamena nepfiznivou situaci ditéte, rodiny, osoby se zdravotnim postizenim, seniora, jednotlivce,
nachazejiciho se v tisni, ¢i osoby socidlné vyloucené, mize pomoci, nebo dat podnét k této pomoci.

Michaela Blahova

¢lenka Rady Zlinského kraje

oblast socialnich véci,

neziskového sektoru a rodinné politiky



Obsah

UVOONT SIOVO ....evtiviriicctcte ettt e bbb bbbttt b b e st bbb s s bbb b s s bbbt senes 2
(0] 07 o RO PO T PP PPPPRRPRPR 3
1 UVOM <.ttt ettt ettt a et et e s s s s st et et bas s et et et et bas s et e s et s enasan e et et es s enaeasantesenas 5
2 VYKL POJIMU ...ttt ettt e et e e ettt e e e ebeeeeseabbaeeeeebaeeeeansteeeesasaseesanseeeennnses 6
3 Legislativa a strategické dOKUMENLY .....ccccuviii i 10
4 o o 11 g I or- 1 RSP 12

4.1 ZpUsob informovani a zapojeni ob¢ani kraje, obci, poskytovatell socidlnich sluzeb a osob,
kterym jsou socidlni sluzby poskytovany, do zpracovani Strednédobého planu 2020 — 2022.......... 12

4.2 ZpUsob zpracovani Strednédobého planu 2020 — 2022, véetné vymezeni spoluprace s
obcemi, poskytovateli sociadlnich sluzeb a osobami, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany, véetné
popisu, jak se potfeby lidi na Uzemi obci kraje promitly do Strednédobého planu 2020 — 2022..... 13

4.3 Casovy harmonogram pfipravy a schvaleni navrhu Stfednédobého planu 2020 — 2022 .... 13

4.4 Popis vzniku a fungovani organizacni struktury procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb
kraje pti zpracovani Stfrednédobého planu 2020 — 2022, ale také pfti jeho napliovani ................... 14

4.4.1.  Fdze tvorby Strednédobého pldnu 2020 — 2022 a zapojeni aktért ..................u....... 15

4.4.2.  Organizacni struktura a popis koordinace cinnosti pri zpracovdni a naplnovdni
Stfednédobého pldanu 2020 — 2022, pri vyhodnocovdni Strednédobého pldnu 2016 - 20189,

vymezeni postupu spoluprdce s obcemi pfi pldnovadni rozvoje socidlnich sluZeb kraje............. 16
Vyhodnoceni Stfednédobého planu 2016 —2019.......cccciiiiiiiiiieiccieee e e evaee e 20
F N QT VA ol & It 1) APPSRt 29
6.1 Informace z analyz, zjisténi a strategickych dokumentl............ccccvrieiiiiiiiiiiicceeece, 29
6.1.1.  Socioekonomickd charakteriStika Kraje ...............cccueeeeecueeeeecieeeeeiiieeeeeiteeeeeeceee e 29
6.1.2. SOCIGINT SFEIQ.c...cvveeeaeiieeeeeee ettt et tae e e e et e e e te e e e etbe e e e e eate e e e earaeeeennes 34
6.1.3. Analyza POtreb NG UZEMI ZK ...........coeceeeeeeiiiieeeecieee et e et svtee e s ste e s e vaaee e 38
L0 8 700 Y= o 1o P TP USSP UROPSPRRIN 39
6.1.3.2 Osoby se zdravotnim PoStiZENTM ........ccoiiiiiiiiiiee e e 47
6.1.3.3 ROAINY S M ..uuiiiiiiiiiiiiie ettt et e et e e e e e etae e e e rte e e e enbeeeeearaeeeennes 58
6.1.3.4 Osoby ohroZzené socidlnim vyloUuCeNiM ........cc.ueiiiiiiiiieciie e e 64
6.1.3.5 Informace o komunitnich PlANech .......cccooiriiiiiiii e 71
6.1.3.6 Shrnuti informaci z metodickych a strategickych dokumentl kraje a ministerstva,
pfipadné dalSich organ( statni spravy a samospravy, které maji pfimy dopad na Uzemi kraje a
0blast SOCIAINICH SIUZED ........ooiiiii e 74
6.2 Ekonomicka analyza vcetné analyzy moznych zdroja zajisténi zjisténych potieb. ................ 75
6.2.1 Ndklady poskytovateli socidlnich sluZeb v obdobi 2012 - 2017 ........c..ueeeeecuveeeeceneeennne 75
6.2.2. Zdroje financovani socidlnich sluZeb v obdobi 2012 - 2017 ...........cccccvueeeeccveeeecrereeennee 83



7 Y H = 1T [o] T o 1) PSR SR 87

7.1 Popis budouciho Zadouciho stavu rozvoje socidlnich sluzeb na Uzemi kraje, popis priorit.. 87

7.1.1 Priority Strednédobého planu 2020 — 2022 .............ccueeeeeceeeeeeiieeeeeiieeeeecieeeaeeireeeeeeeens 87
7.1.2 KrajSKa Prioritni LEMQOTQ. ..........c..ueeeeeiueeee e eccteee e et eeectte e e eetaee e e s ebe e e e earaeeeeeareesannsaaens 95
7.1.3 Vize a smérovani pro jednotlivé cilové SKUPINY ............ccoccueeeeciiieeeiiieeiecccee e 95

7.2 Financovani socidlnich sluzeb, véetné vyhledu na obdobi platnosti Strednédobého planu 2020 —

2022 ettt h e h e h et eh ettt e bt e bt e bt e e h et ea et e ate e Rt e bt eahteehe e et e e bt e bt e eheeeheeeneeeaaeeane 110
7.3 Prehled meziresortnich oblasti..........c.oooiiiiiiiiiiee e 122
8 ZpUsob zajisténi sité socialnich SIUZED ........cceeeeuieiciie e 125
8.1 VZE et sh e st st st b et b st e b b eree 126
8.2 Kritéria vstupu do Zakladni @ DOCAsN@ Site .........cccceeeieiiiieiiiieee e e 126
8.3 Vykazovani dat od poskytovatell socidlnich sluzeb..........ccccoeiieeiiiiiiiie e, 136
8.4 Financovani soCialnich SIUZED........cooiiiiiiiii s 137
8.5 Kontroly sOCiaINICh SIUZED .......eoeiieeeeeee e e e 142
S€ZNAM POUZILYCN ZKIAtEK ....eiiiiiiieeeciiee ettt e e e sae e e e stta e e e s nbee e e s srtaeeesensneeeenns 144
SEZNAM LADUIEK ... et ettt et e e e s bt s b e s b ee s enre e sne e e nee 145
SEZNAM GFATU ittt e ettt e e e et e e e e e ete e e e e ebaeeaeabteaeeetbaaeeeabaeeeeanraaeeeararaeanns 146
SEZNAM OBIAZKU ...eeeieeiiee ettt ettt et he e sttt et e bt e be e sbe e st e sabeeabeebeesbeesaeaas 146
SEZNAM PIIION et e e e et e e s et e e e e e e bte e e e ettaeeesanbaeeeentaaaeearaeeeanns 146
Pfiloha €. 1 Popis poZzadavkd smérujicich k naplnéni vize Strednédobého planu 2020 — 2022 pro
jednotlivé druhy SOCIAINICH SIUZED ....occeuviiieeee e e et e e e e e 147
Pfiloha €. 2 Prehled jednotlivych systémovych a vécnych opatieni v letech.......cccceeeevieiecninnennne. 167



1 Uvod

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji (dale i ,SPRSS“) pro obdobi
2020 — 2022 (dale jen ,Stfednédoby plan 2020 — 2022“) je strategicky dokument Zlinského kraje pro
oblast poskytovani socidlnich sluZzeb. Jeho Ukolem je mimo jiné popsat zpUsob zajisténi Zakladni sité
socialnich sluzeb (dale jen ,Zakladni sit”), Docasné sité socialnich sluzeb (dale jen ,,Docasna sit“) a s tim
souvisejici procesy tak, aby byly zajistovany zjisténé potreby osob na Uzemi kraje, a mohla byt fesena
neprizniva socialni situace obcan( Zlinského kraje.

Zpracovani stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb je upraveno v zdkoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o socidlnich sluzbach”) a ve
vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach (dale
jen ,,Vyhlaska“®). Vyhlaska stanovi podminky pro zpracovani a strukturu stfednédobého planu, a mimo
jiné urcuje rozsah nékterych udaji v ném obsaZenych, napfiklad dosud nepokryté potreby,
nedostatecné kapacity socialnich sluZzeb a nedostupnost jednotlivych druht socialnich sluzeb v daném
Uzemi, minimalné na Uroven spravniho obvodu obce s rozsifenou pUsobnosti (dale jen ,SO ORP*).

Vyhlaska urcuje minimalni rozsah ekonomickych analyz a postup pro zverejnéni a projednani SPRSS.
DuleZitost dokumentu tohoto charakteru vyplyva jiz ze zakotveni zdkonné povinnosti k jeho
zpracovani, kterd je adresovana krajim. Zakon o socidlnich sluzbach a Vyhlaska stanovuji poZzadovany
obsah tohoto strategického dokumentu, véetné obdobi, na které ma byt vytvaren.

Stfednédoby plan 2020 — 2022 je v souladu se zakonem o socialnich sluzbach zpracovan na dobu tfi
let. Obsahuje popis zpUlsobu zpracovani planu, véetné vymezeni spoluprace s obcemi, s poskytovateli
socidlnich sluzeb, s osobami, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany, a vymezeni spoluprace
s klicovymi partnery. Pro obdobi nového Strednédobého planu 2020 — 2022, se pristupuje k rozdéleni
zpracovani do dvou, od sebe neoddélitelnych fazi, které podléhaji schvalovani v organech Zlinského
kraje (dale jen ,organy ZK“). Tzn. tento Stfednédoby plan 2020 — 2022, ktery definuje ,rdmec”
a obsahuje vizi, cile a priority a nasledné bude predloZena ke schvaleni jeho provadéci ¢ast, a to Akéni
plan na rok 2020, ktery bude obsahovat jednotliva opatfeni pro naplriovani Strednédobého planu 2020
— 2022, a bude zpracovavan samostatné pro kazdy rok platnosti Strednédobého planu 2020 — 2022.

Navrh Stfednédobého planu 2020 — 2022 byl zverejnén dne 10. 12. 2018 na ufedni desce Zlinského
kraje, umoznujici dalkovy pfistup. Stfednédoby plan 2020 — 2022 byl projedndn ve vefejném
pripominkovém fizeni dne 13. 12. 2018, jehozZ termin byl zvefejnén pfedem, zplsobem stanovenym
Vyhlaskou, tj. na Uredni desce. Zlinskému kraji bylo ve stanovené Ih(té doruceno 262 pfipominek a 11
v rdmci Krajského ufadu Zlinského kraje, celkové tedy 273.

Stfednédoby plan 2020 — 2022 je strategickym dokumentem, ktery informuje o zjistovani potreb
a definovani vizi, o sméfovani socialnich sluzeb a principech planovani a financovani socialnich sluzeb.

Stfrednédoby plan 2020 — 2022 byl zpracovan odborem socialnich véci Krajského uradu Zlinského kraje
(dale i ,,odbor SOC KUZK“) a na pripravé se také podileli pracovni skupiny, zastupci obci véetné obci s
rozsirenou plsobnosti, poskytovatelé socialnich sluzeb, Tym pro dohodu a pracovnici QQT, s.r.o. a
Institutu socialni prace, z.s.



2 Vyklad pojmu

Absorpcni kapacita Zakladni sité - jednd se o maximdlni mozny financni objem, schvdleny ve
Stfednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb, nebo v Akénim planu pro dany rok, o ktery lze Zakladni
sit v daném roce jesté navysit, aby byla finanéné udrzitelnd, a nebyly ohroZeny stavajici sluzby
v Zakladni siti.

Bilé misto — jedna se o posouzeni mistni dostupnosti socialni sluzby. Oznaceni bilé misto nese takové
uzemi, kde pro danou cilovou skupinu neexistuje zadna vhodna socialni sluzba, nebo dostupné socialni
sluzby nedokazi potreby cilové skupiny zabezpecit.

Deinstitucionalizace — je proces, ve kterém dochazi k transformaci instituciondlni (Ustavni) péce
v péci komunitni. Cilem je zkvalitnit Zivot lidem a umoznit jim Zit béZny Zivot srovnatelny se Zivotem
jejich vrstevnikl. BEhem deinstitucionalizace dochazi k fizenému ruseni Ustavu a rozvoji komunitnich
socidlnich sluzeb (ambulantni, terénni a pobytové formy). Vyslednd struktura a provoz socidlnich
sluZeb jsou primarné orientovany na potreby uZivatell sluzeb a jejich socialni zaclenovani, uZivatelé
nejsou vystavovani institucionalizaci. (definice dle ndrodni strategie)

Docasna sit — je sit socidlnich sluzeb, kterd je od roku 2018 tvofena novymi socidlnimi sluzbami nebo
rozsitenymi kapacitami stdvajicich socidlnich sluZzeb nad ramec kapacit stanovenych v Zakladni siti.
Docasna sit je na zakladé realizace neinvesti¢nich projektd plné hrazena z financnich prostfedkd
Evropské unie nebo maji zajisténo financovani z jinych vefejnych zdrojli garantovanym verejnym
zadavatelem. Jedna se napriklad o programy podpory z Evropského socidlniho fondu, v ramci
Koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitdm za mistni podpory Agentury pro socidlni
zaclenovani, v ramci strategii Komunitné vedeného mistniho rozvoje Mistnich Akc¢nich Skupin apod., a
jedna se o pilotni ovéreni potfeby obcanu. Zdrojem financovani mohou byt i casové omezené vlastni
prostfedky kraje, rozdélované prostfednictvim Programu pro poskytovani finanéni podpory z rozpoctu
Zlinského kraje, kterymi ma byt feSeno mimoradné a casové omezené téma. Setrvani v Docasné siti je
podminéno zajisténym zdrojem financovani z vyse uvedenych zdroju.

Formalni péce - je péce poskytovdna poskytovateli socialnich sluzeb osobdm na zadkladé smluvniho
vztahu. Péce je poskytovana prostirednictvim kvalifikovaného personalu na zakladé pracovnépravniho
vztahu nebo norem upravujicich podnikatelskou cinnost. Pfislusna kvalifikace je stanovena pravnim
predpisem. Poruseni pfedpist pfi jejim poskytovani je sankcionovano pfislusnymi predpisy

Jednotka socialni sluzby — je zakladni vychodisko pro stanoveni vyrovnavaci platby, tj. ,10zko” pro
pobytové/ltzkové formy socialnich sluzeb (v€etné nocleharny) a ,primérny prepocteny Uvazek
pracovnika v pfimé péci“ (dale také ,Uvazek v pfimé péci“) pro ostatni nepobytové/nellizkové formy
socidlnich sluzeb (ambulantni a terénni). Pocet jednotek socidlni sluzby, tj. kapacita socidlni sluzby.
Pocet primérnych prepoctenych lvazkl v pfimé péci zahrnuje pocdet prdmérnych prepoctenych
Gvazk( v pfimé péci vztahujici se k pracovnikim, ktefi pracuji v rezimu zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace, ve znéni pozdéjsich predpist, tzn. v pracovnim poméru, na dohodu o pracovni ¢innosti nebo na
dohodu o provedeni prace, s prokazanim vazby k zakladnim ¢innostem daného druhu socialni sluzby
dle zakona o socidlnich sluzbach.

Komunita — je nejblizsi, pfirozené, bézné socialni prostfedi; zahrnuje rodinu, sousedy, pratele, znamé
a mista, kde lidé bézné ziji, pracuji, vzdélavaji se, a realizuji bézné socialni aktivity.

(dle ndrodni strategie)

Komunitni péce — je pomoc a podpora poskytovana lidem v komunité s vyuzitim sociadlnich sluzeb
komunitniho charakteru, vefejné dostupnych sluzeb a neformalni podpory. (dle ndrodni strategie)



Nepfizniva socialni situace — oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho
stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni ndvyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti,
socialné znevyhodniujici prostfedi, ohroZeni prav a zajmu trestnou cCinnosti jiné fyzické osoby nebo
z jinych zavaznych divod(, fesit vzniklou situaci tak, aby toto reseni podporovalo socialni zaclenéni
a ochranu pred socidlnim vylou¢enim.

Nepftizniva socialni situace zahrnuje rlzné Zivotni situace, ve kterych je osoba ohroZena socidlnim
vyloucenim (tj. mlzZe byt ohroZena nebo narusena schopnost osoby uspokojovat zakladni potreby, Zit
ve svém béZném prostredi zplsobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za obvykly apod.) a nemize,
nebo ma oslabenou schopnost (napf. z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socialni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socidlné
znevyhodniujici prostiedi, ohroZeni prav a zajma trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby atd.) tuto situaci
sama néjakym zpulsobem resit.

Nepriznivé socialni situace jsou velmi rliznorodé a tykaji se odliSnych oblasti jako napf. zdravotni stav,
finan¢ni nouze, pracovni ¢i jiné navyky, ztrata bydleni nebo nevyhovujici bydleni, ohrozeni rGznymi
nezadoucimi spole¢enskymi jevy apod.

Neformalni péce - je péce v prirozeném socidlnim prostiedi osob, poskytovana osobami blizkymi nebo
asistentem socidlni péce bez nutnosti jejich odborného vzdélani, za podminek dohodnutych s osobou
mimo pracovnépravni vztah.

Obvykly ndklad — vychodiskem pro stanoveni obvyklého ndkladu na jednotku socialni sluzby je
skute¢ny naklad na jednotku socidlni sluzby. Jedna se o ndaklad, ktery je hospodarny, ucelny
a efektivni vzhledem k poskytovani zakladnich Cinnosti daného druhu socidlni sluzby. Nakladem jsou
konkrétni vstupy do podniku (organizace), vyjadiené v K¢, které podnik (organizace) pretvari ve
vystupy, a to za sledované obdobi. Vypocet obvyklych nakladl jednotlivych druhi socialnich sluzeb je
modelovan ze skuteénych nakladl danych socidlnich sluzeb, zatazenych do Zakladni sité, které
poskytovatelé socidlnich sluzeb vypliuji do webové aplikace KISSoS. Vychazi se pti tom z analyz dvou
kalendarnich let predchazejicich roku, na ktery se obvykly ndklad stanovuje. Obvykly ndaklad je
koncipovan jako median, tzn. ,stfedni hodnota” z nakladu 1 (N1 = je vypocitan z hodnot primérnych
nakladll na stanovenou jednotku vsech jednotlivych sluZzeb v rdmci daného druhu sociélnich sluzeb),
nakladu 2 (N2 = jedna se o podil, v ramci jehoz Citatele jsou secteny naklady vsech jednotlivych sluzeb
v ramci daného druhu socidlnich sluZzeb, a v ramci jmenovatele jsou secteny vSechny hodnoty
jednotlivych sluzeb daného druhu socidlnich sluzeb) a medianu (M = jedna se o hodnotu, ktera déli
statistickou fadu podle velikosti sefazenych hodnot na dvé stejné pocetné poloviny; za statistickou
fadu jsou brany hodnoty priméru N1), kterd se matematicky zaokrouhli na celé tisice. Analyza
zohlednuje druh (u vybranych druh(i pobytovych sluzeb socialni péce také dalsi clenéni z hlediska
kapacity socialni sluzby), formu poskytovani a cilovou skupinu socialni sluzby. Kone¢na vyse obvyklého
nakladu muze byt korigovana napf. dle metodického doporuceni MPSV ¢i mezikrajského srovnani
obvyklych naklad( s prihlédnutim na opravnéné pozadavky poskytovatell socialnich sluzeb.

Obvykly vynos — vychodiskem pro stanoveni obvyklého vynosu na jednotku socidlni sluzby jsou
skutecné prijmy na jednotku socidlni sluzby, vyjadfené v K¢. Vynosy jsou zdrojem financovani a jsou
spojené s poskytovanim daného druhu socidlni sluzby za sledované obdobi, vyjadiené v K¢.

Okres — je vymezen na zékladé vyhlasky Ministerstva vnitra CR €. 564/2002 Sb. vyétem Gzemi obci,

které jej tvofi. Uzemi Zlinského kraje je rozdéleno do &ty okresd — KroméFiz, Uherské Hradisté, Vsetin,
Zlin.

Rozvojovy zamér — jedna se o Zadost poskytovatele o zafazeni do Zakladni ¢i Doc¢asné sité na zakladé
zjistovani potieb typ A nebo typ B. Rozvojovy zamér obsahuje informace o zjisténych potfebach a
kapacitach pro zajisténi téchto potieb. Typ C je opétovny vstup do Zakladni sité beze zmén.
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Specificka cilova skupina — je takova skupina osob, na jejichZ potifeby poskytovatelé ve svych verejnych
zavazcich nereaguji vliibec, nebo minimalné. Jedna se zejména o osoby z cilové skupiny osob se
zdravotnim postizenim v kombinaci s dalSim specifickym postizenim a specifickymi potifebami
a oblastmi, které nejsou zabezpeceny, a to konkrétné:
— 0soby s kombinovanym postizenim (jedna se o kombinaci mentalniho postizeni s kombinaci
dusevniho onemocnéni),
— 0soby s chronickym dusevnim onemocnénim,
— 0soby s poruchou autistického spektra,
— déti se zdravotnim postizenim ve véku od 0-18 let,
— 0soby s organickou poruchou vyvolanou poskozenim, nebo Urazy mozku.
Dale jsou to osoby ohroZené socidlnim vyloucenim, a to konkrétné:
— 0soby se zavislosti, nebo ohrozené zavislosti, jez vyzadujici pravidelnou nepfetrzitou pomoc
jiné osoby.
(vystup z analyz odmitnutych zdjemcu)

Socidlni sluzba komunitniho charakteru — je takovd socidlni sluzba, ktera je zamérena na feSeni
nepfiznivé socialni situace v pfirozeném prostredi ¢lovéka. MUzZe byt poskytovana ambulantni, terénni
i pobytovou formou, pficemz kazda tato forma je v obci umisténa stejné jako jiné prostory stejného
Ucelu a neni soustifedéna s ostatnimi sluzbami stejného charakteru v jednom misté a u ambulantni a
pobytové sluzby je omezena maximalnim poétem uZivateld v jednom misté. Socidlni sluzba
komunitniho charakteru nevyluuje mistné ani zplisobem jejiho poskytovani ¢lovéka ze spolecnosti.
Podporuje jej ve vyuzivani béznych zdroji v okoli a podporuje ¢lovéka ve vyuZiti vSech jeho schopnosti,
které dale rozviji, a podporuje jej v navazovani a udrzovani béznych spolecenskych vztah( a roli.

Spole¢nymi znaky socialni sluzby komunitniho charakteru vsech forem poskytovani je to, Ze je
poskytovana dusledné individualné podle potfeb, prani a aspiraci kazdého z uZivatell, a kazdym svym
prvkem prispiva ke spolecenskému zaclenéni, pomaha uzivatellm Zit v komunité béznym zplsobem
Zivota s pravy a povinnostmi, které ma kazdy clovék.

(dle ndrodni strategie)

Transformace — je zména pobytové sluzby s Ustavnim charakterem pro osoby se zdravotnim
postizenim na bydleni a podporu v béZném prostiedi. Osoby se zdravotnim postiZzenim prechazeji
z Ustavll do byt ¢i rodinnych dom v béZné zastavbé, a Ziji zplsobem Zivota, ktery je obvykly pro jejich
vrstevniky.

Za transformaci je povaZovan i proces snizovani kapacity zatizeni, ¢i Uplné zruseni kapacity zafizeni
a opusténi prostoru pobytové sluzby.

Transformacni plan — je strategicky dokument poskytovatele socialni sluzby, schvaleny statutarnim
orgdnem organizace, ktery popisuje zménu zplsobu poskytovani pro uZivatele stavajicich sociadlnich
sluZeb, které jsou planovany na zékladé identifikovanych potfeb.

Ustavni charakter sluzby — poskytovani socialni sluiby v instituci, kterd poskytuje uZivatellim
nepretrzitou péci spojenou s ubytovanim, stravovanim a dal$imi sluzbami nahrazujicimi bézny zpUsob
Zivota. Instituce nenaplfiuje principy normality, nesmértuje k socialnimu zaclefiovani a vykazuje Ustavni
prvky jako napf. izolace uzZivatelll od béZného prostredi na zdkladé spole¢ného znaku (napf. zdravotni
postizeni), potlaceni individuality ¢clovéka, dodrZovani presného rezimu zatizeni.

Zpusob poskytovani pobytovych, ¢i ambulantnich socialnich sluzeb, vSsak mlze v nékterych pripadech
socidlnimu zaclenovani uzivatelG branit a vést k institucionalizaci jejich Zivota. K institucionalizaci
dochazi, kdyz se souhrn pravidel instituce a ocekavanych, ¢i akceptovatelnych vzorcli chovani, stava



pro chod sluzby dilezZitéjsi, neZ orientace na individualni potfeby jednotlivc(. Instituce pak vytvari na
lidi pfimo, ¢i nepfimo tlak, aby se jejich potfeby podfizovaly potfebam institucionalniho radu. UzZivatelé
takovych sluzeb v dlsledku nemaji dostate¢nou kontrolu nad svymi Zivoty a nad rozhodnutimi, ktera
se jich tykaji.

Uzivatel — je osoba, ktera z divodui své nepfiznivé socialni situace vyuZiva socialni sluzby na zakladé
uzaviené smlouvy (s vyjimkou téch déti, kterym je socidlni sluzba poskytovana na zakladé rozhodnuti
soudu o nafizeni Ustavni vychovy nebo predbéZného opatieni).

Velkokapacitni sluzby — pro Ucely tohoto strategického dokumentu jsou povaZovany za velkokapacitni
sluzby pobytové socialni sluzby scelkovou kapacitou vyssi nez 60 |GZzek. Po dobu platnosti
Stfednédobého planu 20202 — 2022 nebude podporovdan vznik a rozvoj velkokapacitnich pobytovych
zafizeni socialnich sluZeb, a to konkrétné domovl pro osoby se zdravotnim postizenim, domovi pro
seniory a domovu se zvlastnim rezimem.

V pripadé sluzeb chranéného bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim, budou podporovana
zafizeni, kterd respektuji platna kritéria transformace pro vznik takovychto zafizeni. (Jedna se o kritéria,
definovand v dokumentu "KRITERIA SOCIALNICH SLUZEB KOMUNITNIHO CHARAKTERU A KRITERIA
TRANSFORMACE A DEINSTITUCIONALIZACE, MPSV, 2016".)

Vefejnd podpora — financovani socidlnich sluzeb z vefejnych rozpoctl ve Zlinském kraji je realizovéano
v souladu s evropskou legislativou v oblasti tzv. verejné podpory, konkrétné v souladu s Rozhodnutim
komise ¢.2012/21/EU ze dne 20. prosince 2011 o poufziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské
unie na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zavazek vefejné sluiby udélené urcitym
podniklim povérenym poskytovanim sluzeb obecného hospodarského zajmu (dale jen ,Rozhodnuti
SGEI“). Konkrétni pravidla a metodika financovani jsou schvalovany organy ZK. V zajmu vylouceni
nadmérnych plateb poskytovateldm socidlnich sluZeb, jsou na zakladé analyzy stanoveny
predpokladané podily vefejny zdrojd, tj. statniho rozpoctu, rozpoctu Zlinského kraje a rozpoctl obci,
které se na financovani socialnich sluzeb podili.

Zakladni sit — je sit socidlnich sluzeb financovana z vefejnych zdrojd, prostfednictvim dotace kraje ze
zdrojl MPSV, dle § 101a zakona o socidlnich sluzbach, z Programi pro poskytovani finan¢ni podpory z
rozpoctu Zlinského kraje, z projekt Zlinského kraje, nebo z Programu podpory B MPSV. Setrvani
socidlnich sluzeb v Zakladni siti na dany rok je v pripadé socialnich sluzeb, které provozuji ¢innost, nebo
v daném roce cinnost zahajily, podminéno Uspésnym splnénim nastavenych parametr( pro hodnoceni
socidlnich sluzeb dle Akéniho planu, ¢i jiného dokumentu.

Zasobnik — jedna se o prehled socialnich sluzeb, které avizuji potfeby. Je tvofen od roku 2018 vidy
pouze na rok, a bude po ukonceni hodnoceni rozvojovych zaméri sestaven z téch rozvojovych zamérd,
které splnily definovana hodnotici kritéria a nebyly zarfazeny do Zakladni sité s ohledem na zachovani
financné udrzitelné sité, nebo nebyly zarazeny do Docasné sité, a to z dlivodu nezajisténého finanéniho
kryti.



3 Legislativa a strategické dokumenty

Z norem evropského prava je zdkladnim dokumentem zejména uvedené Rozhodnuti SGEI, které je
predpisem Evropské unie o poskytovani financnich prostfedkl pfi financovani socialnich sluzeb dle
§ 101 a) zakona o socialnich sluzbach.

Zakladnim ¢eskym legislativnim dokumentem pro tvorbu stfednédobého planu je shora uvedeny zakon
o socidlnich sluzbach a jeho provadéci Vyhlaska. Formalni dokumenty (Povéreni k poskytovani sluzeb
obecného hospodarského zajmu - dale jen ,Povéreni”, Rozhodnuti o poskytnuti pfispévku na provoz
a Verejnopravni smlouva) na jejichz zakladé se poskytuji financni prostfedky poskytovatelim socialnich
sluzeb, se opiraji také o zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad a o zakon €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech uzemnich rozpoctl.. Projednavani dokumentl a rozhodovani o nich, jakoZ i pravomoci pfi
rozhodovani o zpUsobu financovani se opiraji také o zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni).

Nadndarodni dokumenty (napf. mezinarodni smlouva):

— Evropska socialni charta — mezinarodni smlouva o socialnich a hospodarskych pravech

— Strategie EVROPA 2020

— Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (véetné Zavéreénych doporuéeni
Vyboru OSN pro prava osob se ZP)

— Strategie pro pomoc osobdm se zdravotnim postizenim 2010 — 2020 (SDELENi KOMISE
EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EVROPSKEMU HOSPODARSKEMU A SOCIALNiIMU
VYBORU A VYBORU REGIONU)

Narodni strategie v ramci Ceské republiky:
— Strategie boje proti socidlnimu vylouceni na obdobi 2016 — 2020
—  VIadni strategie pro rovnost Zen a muz@ v CR na |éta 2014-2020
— Narodni strategie ochrany prav déti
— Narodni plan podpory rovnych ptileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim, pfijaty na
obdobi 2015 - 2020

Narodni koncepce v rdmci Ceské republiky:
— Koncepce prevence a fe$eni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020
— Koncepce socialniho bydleni pro 2015 — 2025

Metodiky:
—  Minimalni kritéria kvality planovani rozvoje socidlnich sluzeb na krajské arovni, MPSV 2015,
Podpora procesu v socidlnich sluzbach (www.podporaprocesu.cz)

Narodni strategie souvisejici se socidlni oblasti:

— Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016 — 2025 (dale také ,,NSRSS*)
Vize a globalni cil strategie
Celkova vize NSRSS byla zformulovana takto: , V CR existuje flexibilni sit socidlnich sluZeb, kterd pomdhd
resit potfeby osob nachdzejicich se v nepfiznivé socidlni situaci a je financovdna transparentnim,
efektivnim a spravedlivym systémem.”
Vzhledem k neustale se ménicim potfebam spolecnosti i jednotlivcl, je nutné klast dliraz na flexibilni
sit socidlnich sluzeb, jez pribéiné reaguje na vnéjsi vlivy. | velmi dobfe postaveny systém, ktery vsak
bude strnule zafixovan na aktualni stav, bude béhem nékolika let neefektivni a nedcelny. Centrem
pozornosti socidlnich sluzeb musi byt jejich uZivatel, ktery je podrobnéji charakterizovan
prostfednictvim specifikace nepfiznivé socialni situace, v niz se ocitl.
Posledni ¢ast vize je vénovana financovani, a vyjmenovava zakladni parametry, které musi dlouhodobé
udrzitelné financovani obsahovat.
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Globalni cil byl formulovan: ,Nastavit dlouhodobé udrZitelny systém dostupnych socidlnich sluZeb a
podpory neformdlni péce pro osoby v nepriznivé socidlini situaci.”

Jde o konkrétné pojmenovany aspekt formulované vize, ktery navic reflektuje jednotlivé, dale
uvedené, strategické cile. SpInéni tohoto cile je realistické v obdobi platnosti strategie, tj. do roku 2025.
Nastaveny systém musi byt dlouhodobé udrzitelny nejen finanéné, ale i instituciondlné a politicky.
Socialni sluzby musi byt pro uZivatele dostupné, a to mistné, ¢asové, kapacitné a finanéné odpovidajici
standardu kvality. NSRSS zahrnuje a jasné vystihuje podporu neformalni péce. Konkrétnéjsi zacileni
intervence socialnich sluzeb se i v globalnim cili vymezuje nepfiznivou socialni situaci osob. Aby bylo
dosazZeno dlouhodobé udrzitelnosti, coz souvisi s flexibilitou uvedenou ve vizi, je nutné zaméfit se i na
pojeti a realizaci socidlni prace. Socidlni prace je v soucasném systému socialnich sluzeb vyrazné
podhodnocena a poddimenzovana, coz muiZe, pfi neprovedeni potiebnych zmén, vést ve
stfednédobém horizontu ke zhrouceni celého systému.

Je moZné konstatovat, Ze pokud se podafi v uvedeném casovém horizontu tento globalni cil naplnit,
bude Ceska republika patiit mezi staty s velmi kvalitnim systémem socialnich sluzeb.

Strategické cile NSRSS:

V ramci tvorby strategie bylo definovano téchto deset strategickych cilli A az J:

A) Zajistit prechod od institucionalniho modelu péce k podpore 0sob v pfirozeném prostredi.
Specificky cil A.2: Vytvofit podminky pro zajisténi potfebnych kapacit socialnich
sluzeb komunitniho typu terénni, ambulantni i pobytové formy.
Opatreni A.2.1: Podporit kraje, obce a poskytovatele socidlnich sluzeb v procesu zavadéni
socidlnich sluzeb komunitniho typu a sniZovani kapacit socialnich sluzeb ustavniho charakteru.

B) Zajistit dlouhodobou udrzitelnost financovani socialnich sluzeb, ktera bude odpovidat potifebam

uzivatelG.

C) Prostfednictvim prostupnych socialnich a zdravotnich sluzeb naplfiovat potfeby uZivateld/

pacientQ.

D) Zlepsit postaveni pecujicich osob a pecujici rodiny.

E) Upravit nastaveni systému inspekci s dlirazem na sledovani kvality socialnich sluzeb.

F) Upravit zpUsob vstupu do systému socialnich sluzeb.

G) Rozvoj socidlni prace a profese socialniho pracovnika. Rozvoj povolani pracovnik(

v socialnich sluzbach.

H) Vytvaret sité socidlnich sluzeb, které reaguji na nepfiznivou socialni situaci obyvatel.

1) Zajistit jednotné chapani a pouzivani zakladnich pojma, véetné revize soucasnych druht

socialnich sluzeb.

J) Podporovat tripartitni vyjednavani v oblasti rozvoje socialnich sluzeb.

Krajské strategie jsou uvedeny v casti 7 tohoto Stirednédobého planu 2020-2022.
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4 Popisna Cast

V této Casti je popsana ,metodika postupu zpracovani“ pro Stfrednédoby plan 2020 — 2022 a v ¢asti
paté je vyhodnoceni Stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi
2016 — 2019 (dale jen ,,Strednédoby plan 2016 — 2019“). Vize, cile, priority a sméfovani jsou popsany
aZ ve strategické Casti Stfrednédobého planu 2020 — 2022. S timto obsahem strategické cCasti souvisi i
SWOT analyza, ktera vychazi z analytické casti, je provazana na systémové priority, a na kterou budou
také navazovat opatreni v jednotlivych Akcnich planech. Proto je SWOT analyza systémovych priorit a
dle cilovych skupin zafazena do strategické ¢asti Strednédobého planu 2020 — 2022.

4.1 ZpUsob informovani a zapojeni ob¢ani kraje, obci, poskytovatell socialnich sluzeb
a osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany, do zpracovani Stfednédobého
planu 2020 — 2022

Mimo organizacni strukturu byla od zacdtku tvorby Stfednédobého planu 2020 — 2022 zfizena
e-mailova adresa sprss@kr-zlinsky.cz, na kterou mohl kdokoliv zasilat své ndvrhy a podnéty k tvorbé
Stfednédobého planu 2020 — 2022 a bude platna po celou dobu platnosti Stfrednédobého planu
2020 —2022. Bylo umoznéno i zasilani podnétl postou. Jednotlivi aktéfi jsou zapojovani po celou dobu
prabéhu tvorby Stfednédobého planu 2020 — 2022, tj. do faze analytické, navrhové a provadéci.

Stfednédoby plan 2020 — 2022 byl verejné projednan, tim doslo i k zapojeni Siroké verejnosti,
a pfipominky byly vyporadany a zverejnény spolu se schvalenym Stfednédobym planem 2020 — 2022.
Toto je popsano i v &asti 1 Uvod a v &asti 4.4.

Stfrednédoby plan 2020 — 2022 obsahuje principy a zakladni rdmec postupll, vCetné organizacni
struktury, harmonogramu, analyz pro tvorbu tohoto dokumentu, vize, systémovych priorit
a krajskych prioritnich témat.

V akénich planech, které jsou dle § 3 zakona o socialnich sluzbdch zpracovany na obdobi jednoho roku,
a které vychazeji ze sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb, budou obsazeny podrobnéjsi kroky
k naplfiovani Stfrednédobého planu 2020 — 2022.
Akéni plany budou obsahovat:
Opatreni k systémovym prioritam, véetné indikator(
Aktualizované ekonomické analyzy, a to zejména financni plan
Popis tvorby sité a hodnoceni socialnich sluzeb

— Zakladni sit, Do€asnou sit a Zasobnik
Tato struktura dokumentd umozni efektivnéji pracovat s nastavenim opatfeni na dany rok a tim
pruznéji reagovat na zmeény v socialnich sluzbach ve Zlinském kraji dle aktualnich potfeb obyvatel.

Proces planovani rozvoje socialnich sluzeb na krajské Urovni je postaven na spolupraci a komunikaci
kraje s obcemi. Obce dle zdkona o socidlnich sluzbach, § 94, pism. e) spolupracuji s krajem pfi pripravé
a realizaci stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb kraje. Za tim ucelem sdéluji kraji informace
o potiebach poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na izemi obce, 0 mozZnostech
uspokojovani téchto potteb prostfednictvim socidlnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich. Obce,
rovnéz dle § 94, pism. f) zakona o socialnich sluzbach, spolupracuji s krajem pfi ur¢ovani sité socialnich
sluZzeb na Uzemi kraje a za tim Ucelem sdéluji kraji informace o kapacitach socialnich sluzeb, které jsou
potfebné pro zajiSténi potfeb osob na Gzemi obce a spoluvytvari podminky pro zajisténi potieb téchto
osob.
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4.2 Zpusob zpracovani Stfednédobého planu 2020 - 2022, vcéetné vymezeni
spoluprace s obcemi, poskytovateli socialnich sluzeb a osobami, kterym jsou
socidlni sluzby poskytovany, véetné popisu, jak se potreby lidi na tuzemi obci
kraje promitly do Strednédobého planu 2020 - 2022

Stfrednédoby plan 2020 — 2022 byl zpracovan odborem socidlnich véci Krajského uradu Zlinského kraje
a na pripravé se spolupodileli pracovnici QQT, s.r.o. a Institutu socialni prace, z.s. Do jeho tvorby byly
zapojeny i ostatni odbory KUZK, obce prostiednictvim pracovnich skupin SO ORP, odborné PS a Tym
pro dohodu. Poskytovatelé socidlnich sluzeb byli zapojeni stejnym zplsobem jako obce, a mimo toto
byla data od poskytovatel(, ktera vkladaji do webové aplikace KISSoS, zasadnim zdrojem pro analyzy a
informace o potrebach.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb byli zapojeni i prostfednictvim pracovnich skupin pro revize
vykaznictvi, PS SO ORP a odbornych PS.

UZivatelé socidlnich sluZzeb byli zapojeni do odbornych PS a prostfednictvim komunitnich plan. Mimo
pfimé zapojeni uZivatell byly zapojeny i zastfesujici organizace, a to konkrétné Rada senior( pro
Zlinsky kraj a Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR pro Zlinsky kraj. Osoby, kterym jsou
socialni sluzby urceny, byly zastoupeny i informacemi od socialnich pracovnikd obci, ktefi se podileli
na identifikaci potfeb osob v izemi. Podrobné;jsi popis je v ¢asti 4.4.

4.3 Casovy harmonogram pripravy a schvéleni navrhu Stfednédobého planu
2020 - 2022

Tabulka 1 Harmonogram procesu tvorby Stfrednédobého planu 2020 — 2022 a Akcniho planu pro rok
2020

¢. | FAZE OBDOBI POPIS AKTIVIT

Srpen 2018 Strategie tvorby dokumentu, véetné krajskych prioritnich témat

Zpracovani analyzy dostupnosti SSL (informace od poskytovatel(
socialnich sluzeb)

Zpracovani analyzy potfeb a zdrojl dle cilovych skupin
Analyza obvyklych nakladl

1 | Analyticka

Srpen — Zari 2018

Analyza poméru pozadavkl a vykazanych hodnot dle Zakladni sité
Stanoveni aktualni nakladovosti jednotlivych druhl socidlnich
sluzeb, véetné uvedeni obvyklych nakladd

Analyza struktury zdroji financovani socialnich sluzeb, vietné
vyhledu na obdobi platnosti Stfednédobého planu 2020 — 2022
Predpokladand vyse celkovych ndkladd na jednotlivé druhy
socidlnich sluzeb; plan nakladovosti socialnich sluzeb se sestavuje
podle pfilohy ¢. 3 Vyhlasky

Vystupy ze setkani sociadlnich pracovnik( z obci

Rijen 2018

Pracovni setkani Ridiciho tymu
Pracovni setkani kontaktnich pracovnik SO ORP
Tym pro dohodu 11. 10. 2018

Zati — Prosinec 2018

Konzultace knastaveni strategii pro jednotlivé CS a
Stfrednédobého planu 2020 — 2022, véetné vize

Rijen — Listopad 2018

Jednani pracovnich skupin SO ORP ke zjistovani potifeb na jejich
uzemi

Listopad 2018

Jednani Tymu pro dohodu 22. 11. 2018

Listopad 2018

Zhodnoceni Strednédobého planu 2016 — 2019

Prosinec 2018

Vytvoreni SWOT analyzy dle cilovych skupin a pro systémové
priority
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C. | FAZE OBDOBI POPIS AKTIVIT

Formulace strategické ¢asti na obdobi 2020 — 2022 k naplnéni vize

Listopad 2018 Zlinského kraje

Listopad 2018 Priority pro obdobi 2020 — 2022
2 | Navrhova Prosinec 2018 - e -~ ,
Duben 2019 Zpracovani financ¢niho vyhledu 2020 — 2022
Zafi — Listopad 2018 | Principy tvorby Zakladni a Doc¢asné sité
Prosinec 2018 - | Tvorba Zakladnisité a Docasné sité na zakladé rozvojovych zaméra
Duben 2019 a Zadosti od poskytovatelQ

3 | Provadéci
Leden —Duben 2013 platnosti Sttednédobého planu 2020 — 2022

Financni analyzy zdroji a ndklad( socialnich sluzeb na obdobi

Leden — Duben 2019 | Tvorba provadéciho dokumentu (Akéniho planu pro rok 2020)

Verejné jednani pfi inek d 13. 12. 2018 jejich
4 | Pfipominkovaci | Prosinec 2019 erejne projednant pripomine ne a Jejec

vyporadani
i Unor 2019 Schvalovani Stfrednédobého planu 2020 — 2022 v organech ZK
5 | Schvalovaci = ——— - -
Cerven 2019 Schvalovani Akéniho planu pro rok 2020 v organech ZK

4.4 Popis vzniku a fungovani organizacni struktury procesu planovani rozvoje
socidlnich sluzeb kraje pfi zpracovani Strednédobého planu 2020 - 2022, ale
také pri jeho napliiovani

Stfednédoby plan 2020 — 2022 je zakladnim strategickym dokumentem Zlinského kraje na obdobi tii
let, ktery stanovuje zakladni strategii a smérovani socidlnich sluzeb na dalsi obdobi.

Zakladnim vychodiskem Stfednédobého planu 2020 — 2022 je dlouhodobd vize Zlinského kraje do roku
2020 a priority, které byly pro jeji naplnéni vytyceny. Stejné jako predchozi Strednédobé plany rozvoje
socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2009 — 2011, 2012 — 2015 a 2016 — 2019, vychazi
Stfednédoby plan 2020 — 2022 z hierarchického usporadani. Vrcholovou ¢ast predstavuiji vize, priority
a krajska prioritni témata a smérovani k napliovani vize. Priority jsou formulovany na obdobi
2020 — 2022, opatfeni jsou vidy konkrétni, stanovena na aktualni kalendarni rok a budou
soucasti Akénich plana.

Stfednédoby plan 2020 — 2022 obsahuje informace o potfebach osob ve Zlinském kraji, a definuje,
které z nich lze zabezpecit socidlnimi sluzbami, a které jsou na pomezi jinych rezortd, a jsou
zabezpecovany jinymi nastroji.

Stfednédoby plan 2020 — 2022 definuje potfebnou, nepodkrocitelnou sit socialnich sluzeb, jejimz
ucelem je zabezpeceni potteb osob v nepftiznivé socialni situaci tak, aby nedoslo k socialnimu vylouceni
téchto osob, pfipadné aby se pomoci ni zpét zaclenily do spoleénosti. Tato sit je definovana jako
Zakladni sit.

V jednotlivych sitich (Zakladni sit, Do¢asna sit) se dokument zabyva vyhradné socialnimi sluzbami
poskytovanymi podle zakona o socialnich sluzbach, a to bez ohledu na prévni formu poskytovatele.
Nutné je také zminit, Ze k zabezpeceni potfeb osob v nepfiznivé socidlni situaci mohou slouZzit dalsi
socialni sluzby, které mohou byt napf. souéasti DocCasné sité. Jedna se o sluzby, které na svij provoz
Cerpaji financni prostiedky z jinych verejnych zdrojli garantovanym verejnym zadavatelem (napf.
programy podpory z Evropského socidlniho fondu, v ramci Koordinovaného pfistupu k socidlné
vylouc¢enym lokalitdm za mistni podpory Agentury pro socidlni zac¢lenovani, v rdmci strategii Komunitné
vedeného mistniho rozvoje mistnich akénich skupin). Cilem je pilotni ovéreni potfeby ob¢an(. Zdrojem
financovani mohou byt i Casové omezené vlastni prostifedky kraje, rozdélované prostifednictvim
Program( pro poskytovani financéni podpory z rozpoctu Zlinského kraje, kterymi ma byt feseno
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mimoradné a casové omezené téma. Setrvani v Docasné siti je podminéno zajisSténym zdrojem
financovani z vyse uvedenych zdroja.

Soucasti Zakladni i Docasné sité mlze byt poskytovatel za predpokladu, Ze splfiuje podminky vzniku
socidlni sluzby v souladu se Strednédobym planem 2020 — 2022.

4.4.1.Faze tvorby Strednédobého pldnu 2020 — 2022 a zapojeni aktéri

Tvorba Stfednédobého planu 2020 — 2022 a jednotlivych Akcnich plan(, jako provadécich dokumentd,
prochazi péti, na sebe navazujicimi fazemi.

1. ANALYTICKA
V této fazi je zpracovdna analytickd ¢ast a v ni jsou analyzovany potreby osob na uzemi
Zlinského kraje a zdroje, které jsou pro jejich uspokojovani k dispozici. Cilem analytické ¢asti
je zejména identifikace nedostatecnosti, tedy zjiSténi, jaké potfeby osob na izemi Zlinského
kraje nejsou uspokojovany a analyza zdroju, které jsou na Uzemi Zlinského kraje k dispozici,
jako nastroje feseni. V této Casti jsou rovnéZ vymezena témata, jimiz se bude nezbytné, pro
uspokojeni identifikovanych potfeb, v nasledujicim obdobi zabyvat. Obsahem jsou i
ekonomické analyzy.

2. NAVRHOVA
V této fazi je zpracovana navrhova Cast, ktera definuje strategie, cile a priority pro obdobi
2020 — 2022, které s ohledem na disponibilni zdroje budou zvoleny pro naplnéni potreb
definovanych v analytické ¢asti Strednédobého planu 2020 — 2022.

3. PROVADECI
V této fazi je zpracovana provadéci ¢ast dokumentu, kterou je Akéni plan rozvoje socialnich
sluZzeb na Uzemi Zlinského kraje a ten bude obsahovat zpUsob zajisténi sité socidlnich sluzeb.
V této provadéci cCasti budou uvedena konkrétni opatreni, kterd se pro naplnéni priorit
budou realizovat.
Poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou do Zakladni a Doc¢asné sité socidlnich sluzeb zafazovani
na zakladé Zadosti nebo rozvojového zdméru (dle casti 8.2) a vyhodnoceni naplnéni
parametrQ. ZplGsob hodnoceni socialnich sluzeb vychazi ze systému, ktery byl aplikovan jiz
v pfedchozim obdobi 2012 — 2015 a 2016 — 2019, a je standardni soucasti tvorby
Stfednédobého planu 2020 — 2022. Hodnoceni jsou jak stavajici poskytovatelé socidlnich
sluzeb, ktefi se na naplfiovani potieb osob na Uzemi Zlinského kraje podileji, tak rozvojové
zaméry, jimiz poskytovatelé reaguji na nové, ¢i ménici se potteby osob v kraji. Pro akceptaci
téchto rozvojovych zamérl je klicové, zda reflektuji identifikované potreby cilové skupiny
osob, uvedené v analytické ¢asti dokumentu (napliovani této potreby je prioritou
definovanou v navrhové ¢asti Stfednédobého planu 2020 — 2022), nastaveni vyzvy
a soucasné zda jsou k realizaci rozvojového zaméru dostupné také financni zdroje.

4. PRIPOMINKOVACI
Stfednédoby plan 2020 — 2022 bude pro nasledujici obdobi zasadnim zplsobem ovliviiovat
rozvoj socialnich sluzeb na uUzemi Zlinského kraje. Proces verejného pripominkovani
dokumentu pred fazi jeho schvaleni v orgdnech ZK poskytuje prostor verejnosti, at uz
odborné i laické, ovlivnit jeho podobu, a tedy i podobu rozvoje segmentu socialnich sluzeb
na Uzemi Zlinského kraje.

5. SCHVALOVACI
Schvalovaci faze zavrSuje proces tvorby strategického dokumentu. Odpovédnym organem
za schvaleni tohoto strategického dokumentu je Zastupitelstvo Zlinského kraje (dale jen
,Zastupitelstvo ZK”.

15



Obrazek 1 Schéma postupu zpracovani dokumentu a zapojeni aktért

Analyticka ¢ast

e Mapovani potreb
e Analyza zdrojQ
L

Navrhova c¢ast
e Formulace strategie
e Definovani priorit

Provadéci cast

OBCE,
¢ Formulace konrétnich opatreni KRAJ,

e Tvorba Sité socialnich sluzeb VEREINOST

4.4.2.0rganizacni struktura a popis koordinace cinnosti pri zpracovdni a napliovadni
Stfednédobého pldnu 2020 — 2022, pfi vyhodnocovdni Stfednédobého pldnu 2016 -
2019, vymezeni postupli spoluprdce s obcemi pfi planovdni rozvoje socidlnich sluZzeb
kraje

Stfednédobé pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji je procesné nastaveno organizacni
strukturou (viz Obrazek 2).

Zakladnim stavebnim kamenem jsou pracovni skupiny. Koordinaci a odpovédnosti za zpracovani
stfednédobého planu je povéfen odbor socidlnich véci Krajského uradu Zlinského kraje. Platformou
konsenzu a vyjednavdani o prioritdch a opattenich dalSiho rozvoje Uzemi je Tym pro dohodu.
Kompetence schvalit strategicky dokument je svérena organtim ZK.

1. Pracovni skupiny (PS)

Zapojeni aktér( do jednotlivych fazi tvorby Stfednédobého planu 2020 — 2022 probihalo ve

formé pracovnich skupin. Klicovym partnerem tvorby Stfednédobého planu 2020 — 2022

jsou obce.

A. Pracovni skupiny SO ORP
Zakladnu organizacni struktury tvofi 13 pracovnich skupin SO ORP, které vznikly
na zakladé dohody mezi zastupci SO ORP a zastupci Krajského Uradu Zlinského kraje.
SO ORP nominovaly do pracovnich skupin zastupce poskytovatel( socialnich sluzeb,
plsobicich na daném Uzemi a zastupce za prislusny SO ORP. Kazdy SO ORP nominoval
svého kontaktniho pracovnika uréeného pro komunikaci s Krajskym uradem Zlinského
kraje.
Slozeni:
- 5 nominovanych pracovnik(i odboru socidlnich véci Krajského ufadu Zlinského

kraje (koordinator procesu tvorby planu, vedouci oddéleni planovani a rozvoje
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socialnich sluzeb, vedouci odboru socialnich véci, garant strednédobého planu,
koordinator komunitniho planovani). Do PS jsou tito zastupci nominovani KUZK.
Pfipadné mohou byt k jedndni pfizvéni 1 — 2 odbornici z KUZK.

- 3 — 4 nominovani zastupci obci daného Uzemi (koordinator za SO ORP a dalsi
nominovani ¢lenové). Do PS jsou tito zastupci nominovani prislusnym SO ORP.
Tito zastupci budou, jako verejni zadavatelé, mit samostatnou ¢ast jednani pro
urceni poradi priorizovanych potieb za SO ORP.

- 4 nominovani zastupci poskytovatelll sociadlnich sluzeb, dle cilovych skupin
uzivatell socialnich sluzeb, plsobicich na tzemi obce s rozsifenou plisobnosti,
ktefi jsou odborniky pro danou cilovou skupinu. Do PS jsou tito zastupci
nominovani pfislusSnym SO ORP. Cilové skupiny uZivatell socialnich sluzeb jsou
seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi a osoby ohroZené
socidlnim vyloucenim (dale také ,seniofi“, ,,0ZP“, ,,RsD“ a ,,00SV“).

Role pracovnich skupin:

- Zjistovani, pfip. revize potfeb jednotlivych cilovych skupin, které nejsou na
daném uzemi SO ORP dostatecné uspokojovany.

- Poskytnuti informaci v oblastech Uzce souvisejicich s planovanim rozvoje
socialnich sluzeb.

- Participace na vyhodnoceni potfebnosti rozvojovych zamér( poskytovatell
socialnich sluZzeb pro nasledujici rok v rdmci SO ORP.

- Priorizace rozvojovych zamér( poskytovatell socidlnich sluzeb dle podkladu
zpracovaného odborem SOC KUZK.

PS SO ORP — skupiny hovoti o potfebach jednotlivych cilovych skupin. O tom, jaké

potfeby nejsou na Uzemi dostatecné uspokojovdny. Ddle je diskutovano, jak Ize

potfeby na Uzemi zabezpecit, v pfipadé potieby socidlni sluzby, kterd sluiba by
uvedené potifeby mohla co nejlépe saturovat. A dale, sluzby, které nemaiji potfebnou
kapacitu pro zabezpeceni potieb.

PS vramci okresi — prace téchto skupin je vramci jednotlivych okres (Vsetin,

Kromériz, Zlin a Uherské Hradisté). Snahou je praci v téchto skupinach koncipovat tak,

aby bylo na zajisténi potfeb na tomto Gzemi nahlizeno pres potreby cilovych skupin,

a to pfi zohlednéni dostupnosti socidlnich sluzeb v daném Uzemi. Cilem této prace je

dopracovat se tak k ndhledu na pokryti potfeb pro danou cilovou skupinu pres vétsi

Uzemi. A lépe tak zajistit Uzemni dostupnost sluzeb s maximalnim vyuzitim stavajicich

zdroju socialnich sluzeb v siti.

V ramci pracovnich skupin Zlinského kraje se bude jednat bud o spolecné jednani vsech

PS SO ORP nebo jednani nominovanych 2 zastupct za SO ORP — obsahem jednani bude

sestaveni seznamu RZ, o které by mohla byt navySena kapacita Zakladni sité, Docasné

sité a Zasobniku.

Vramci kolika jednani budou probihat PS SO ORP bude vychazet z dohody mezi

zastupci kraje a zastupci zuzemi. Jedndni PS SO ORP muze probéhnout i

korespondencné.

Pracovni skupina kontaktnich pracovniktli za SO ORP sloZend z koordinatord SO ORP

a pracovnikd odboru SOC KUZK.

Pracovni jednani socialnich pracovnikii ORP

Pracovni jednani s vedoucimi oddéleni socidlni prace, s vedoucimi oddéleni SPOD

jednotlivych ORP Zlinského kraje a metodik( socialni prace Krajského uradu Zlinského

kraje. Vystupem je informace o potfebach obcanl kraje, kterd se stala jednim

z podkladli o zhodnoceni potfeb na danych tzemich SO ORP ve Zlinském kraji. Pokud

se jednani nemUZe Ucastnit vedouci oddéleni, pak jej nahradi vedouci odboru ORP.

Meziresortni pracovni skupina
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Cilem meziresortni pracovni skupiny je feSeni meziresortnich priorit a potreb,
a hledani navaznosti resortl zdravotnictvi, skolstvi, mladeZe a sportu, neziskového
sektoru a strategickych dokumentt v socialni oblasti.
E. Odborné pracovni skupiny zamérené na krajska prioritni témata

Jedna se o pracovni skupiny ,Pfiprava na starnuti v regionu” a ,,Proces transformace”.
Pracovni skupiny pracuji pod vedenim externiho facilitdtora, a budou probihat po celou
dobu platnosti Stfednédobého pldnu 2020 — 2022. V pracovnich skupindch jsou
zastupci poskytovatell socidlnich sluzeb, mést a obci, zastresujicich organizaci,
uZivateld socidlnich slueb a pracovnici odboru socidlnich véci KUZK.

Dalsi pracovni skupiny mohou vznikat podle potreby, a to pfedeviim zamérené na
konkrétni téma.

2. Zpracovatelsky tym

Zpracovatelsky tym je tvoren pracovniky odboru socidlnich véci Krajského uradu Zlinského
kraje. Nese zodpovédnost za organizacni zajisténi jednotlivych fazi tvorby Strednédobého
planu 2020 —-2022, odpovida za zpracovani a plnéni harmonogramu tvorby Stfednédobého
planu 2020 — 2022, za zpracovani jednotlivych Casti dokumentu, a zpracované vystupy
predklada k projednani Ridicimu tymu. Pfipravuje program
a podklady pro jednani pracovnich skupin, Ridiciho tymu a Tymu pro dohodu. Vystupy
a Ukoly vydefinované témito tymy a skupinami dale zpracovava. Odpovida za vyhodnoceni
Zakladni a Docasné sité dle nastavenych parametrd, a za proces pripominkového fizeni.
Pfipravuje finalni verzi Sttednédobého planu 2020 — 2022 k projedndni v organech ZK.
SloZeni: vedouci oddé&leni planovani a rozvoje socidlnich sluzeb KUZK, garant
stfednédobého planu, koordindtor procesu tvorby planu, analytik planu, editor
stfednédobého pldnu a koordindtor komunitniho planovani.

3. Ridici tym

Ridici tym je uzkou pracovni skupinou &lena/€lenky Rady Zlinského kraje, zodpovédného za
socialni zéleZitosti. Ridici tym bere na védomi a potvrzuje strategii tvorby a strukturu
Stfednédobého planu 2020 - 2022. Stanovuje ukoly Zpracovatelskému tymu,
a projedndva aktualni problémy spojené se zpracovanim dokumentu.

SloZeni: ¢len/¢lenka Rady Zlinského kraje, zodpovédny/a za socidlni zéleZitosti, vedouci
odboru socidlnich véci KUZK, vedouci oddéleni pldnovani a rozvoje socialnich sluzeb KUZK,
vedouci oddéleni SPOD KUZK a vedouci oddéleni socidlnich slufeb KUZK, garant
Stfednédobého planu, koordinator procesu tvorby planu.

4. Tym pro dohodu

Tym pro dohodu je dalsi platformou, v niZ jsou zastoupeny obce Zlinského kraje. Tym pro
dohodu projednava systémové zmény procesii planovani socialnich sluieb pro
stfednédoby plan, vyporadava pripominky z vefejného pripominkového fizeni. Findlni
verzi dokumentu navrhuje k projednani v organech kraje. Primarnim poslanim tohoto Tymu
pro dohodu je dosaZeni konsenzu dalSiho sméfovani rozvoje socidlnich sluzeb na Uzemi
Zlinského kraje dle zjisténych potfeb. Tym pro dohodu projedndva zmény procesu
a vizi a priority. Konkrétni popis role Tymu pro dohodu a to, které zmény projedndva a které
bere na védomi je detailné popsano v Akénim pldnu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském
kraji pro rok 2021.

Slozeni: ¢len/¢lenka Rady Zlinského kraje, zodpovédny/a za socialni zaleZitosti, vedouci
odboru socidlnich véci KUZK, tfinact zastupct SO ORP Zlinského kraje (napf. starosta,
mistostarosta, radni za socialni oblast + staly nahradnik), vedouci oddéleni planovani
a rozvoje socialnich sluzeb odboru socidlnich véci KUZK, garant stfednédobého planu,
koordinator procesu tvorby planu, a s poradnim hlasem vedouci oddéleni organizacnich
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¢innosti a neziskového sektoru odboru Kancelafe hejtmana KUZK, vedouci odboru $kolstvi,
mladeZe a sportu KUZK, vedouci oddéleni koncepci a analyz odboru strategického rozvoje
kraje KUZK, a vedouci odboru zdravotnictvi KUZK.

5. Organy Zlinského kraje

Vybor socidlni Zastupitelstva Zlinského kraje (dale jen , Vybor socidlni ZZK“) byl ztizen jako
iniciativni a poradni organ Zastupitelstva ZK.

Vybor socialni ZZK projednava materidly, které jsou urceny k projednani Zastupitelstvem ZK
a navrzeny ke schvdleni, ¢i pfedkladany Zastupitelstvu ZK na védomi. Tyto materidly byly jiz
schvaleny Radou Zlinského kraje, a vécné a tematicky se tykaji oblasti socidlnich véci
v kompetenci Zlinského kraje — financovani, planovani a rozvoje socialnich sluzeb ve
Zlinském kraji, prispévkovych organizaci zfizovanych Zlinskym krajem, problematiky
socidlné-pravni ochrany déti na krajské urovni.

Clenové Vyboru socialniho ZZK jsou, diky pfitomnosti zdstupct odboru socidlnich véci KUZK
a Clenky Rady Zlinského kraje, zodpovédné za socidlni zaleZitosti, neziskovy sektor a
rodinnou politiku, pravidelné informovani o prlibéhu pfiprav na strategickych dokumentech
Zlinského kraje.

Funkéni obdobi Vyboru socidlniho ZZK je vymezeno funkénim obdobim Zastupitelstva ZK.

Organy Zlinského kraje jsou vrcholovymi organy schvalovaciho procesu.

Rada Zlinského kraje doporucuje Stfednédoby plan 2020 — 2022 ke schvaleni Zastupitelstvu
ZK, ktery je vrcholovym organem pro schvaleni tohoto dokumentu.
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Obrazek 2 Schéma organizacni struktury Stfednédobého planu 2020 - 2022

I Linie Fidici

Linie komunikace
a koordinace

TYM PRO
DOHODU ,
v

5 Vyhodnoceni Strednédobého planu 2016 — 2019

Vyhodnoceni Stfrednédobého planu 2016 — 2019 je zpracovano podle jednotlivych systémovych priorit
a vécnych priorit v rozdéleni jednotlivych specifickych cilG.

Zdrojem byly jednotlivé Akéni plany a data vykazana poskytovateli socidlnich sluzeb do webové
aplikace KISSoS.

Priority byly vyhodnoceny za roky 2016 a 2017 jiz dle skutecné vykazanych dat poskytovatell socidlnich
sluzeb za roky 2018 a 2019, dle aktudlné dostupnych informaci. Vyhodnoceni bylo provedeno
podrobné za kazdé systémové i vécné opatreni dle Pfilohy €. PO1 ale zde je popsdno celkové shrnuti ke
kazdé priorité.
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Pro obdobi 2016 — 2018 bylo 6 systémovych priorit a pro rok 2019 byl pocet rozsifen na 11 systémovych
priorit. Na zakladé novely Vyhlasky doplnénim sedmé c¢asti, kterd obsahuje podminky pro zpracovani
a strukturu stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje pozadal Zlinsky kraj na MPSV
o prodlouzeni platnosti Strednédobého planu 2016 — 2018 o rok 2019.

Pro planovéni byly jiz vytvoreny systémové priority pro dalSi obdobi a musely byt zapracovany do
stavajicich strategickych dokument.

Vécné priority byly rozdéleny podle ¢tyf cilovych skupin, tedy seniofi, osoby se zdravotnim postizenim,
rodiny s détmi a osoby ohrozené socialnim vyloucenim.

Pokud je priorita vyhodnocena jako naplnénad, pak byla Uspésné realizovana vSechna opatfeni. Pokud
je priorita vyhodnocena jako ¢astecné naplnéna, pak se nejcastéji jedna o stav, kdy kapacity socidlnich
sluzeb vznikly, nebo byly rozsiteny, ale u nékterych dil¢ich opatfeni v jednotlivych letech nebylo
dosazZeno predpokladaného zvyseni vykonu.

Specificky cil 1. Vytvafet apodporovat Sit socialnich sluieb sohledem na hospodarnost
pfi vynakladani finanénich prostiedku

Systémové priority

Realizace této priority byla zajiSténa
prostfednictvim Zadosti o dotaci kraje ze zdroju
MPSV (déle jen ,Dotace MPSV“) podavané
kazdy rok. Objem financnich prostredk( byl ze
strany MPSV zaslan ve wvysi cca 85 — 93 %
pozadované Castky. Opatieni byla realizovana a
systémova priorita byla naplnéna.

Realizace této priority spocivala v metodické
podpofe obci pfi financovani socidlnich sluzeb

1. Udrzitelny
Zlinského kraje

rozvoj Sité socialnich sluzeb

2. Vytvoreni rdmce participace obci a kraje jako
vefejnych zadavatel( na zajisténi potfeb osob
daného Uzemi prostiednictvim socidlnich sluzeb

s vefejnou podporou a ve zpristupnéni modull
pro planovani a financovani webové aplikace
KISSoS pro potfeby koordinace vyrovnavaci
platby. Opatfeni byla realizovana a systémova
priorita byla naplnéna.

Vécné priority

1.1. Podpora transformace stavajicich kapacit
pobytovych sluzeb pro seniory na sluzby pro
seniory s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy
demenci vyZadujicich celodenni pédi jiné osoby

Byla podporovana transformace pobytovych
sluzeb pro seniory. Problematicky je vznik
novych kapacit pobytovych sluzeb pro seniory, a
to predevsim z davodu vysokych investicnich
nakladd na vystavbu. Dulezitym aspektem pfi
rozhodovani o investici je i optimalizace
provoznich nakladd poskytovatel(.

Vécné priority

1.2. Rozvoj aktivit zvysujici motivaci pobytovych
sluzeb pro seniory kzajistovani podpory
predevsim osobam s vysokou mirou podpory pfi
zajiSténi péce, kterou neni moZno zajistit
v domacim prostredi

Realizace byla zajiSténa usporadanim seminare
pro socidlni pracovniky poskytovatelll téchto
druhll pobytovych sluzeb odborem socidlnich
véci KUZK. Probéhly celkem tfi workshopy
zamérené zejména na pripadovou préci se
zajemcem. Také doSlo u ptispévkovych
organizaci k revizi evidenci zdjemcl o socialni
sluzbu. Také dochazi ke zméné struktury
uzivatelll a to zvySenim podilu uZivatell ve 3. a
4. stupni prispévku na péci. Vécna priorita byla

naplnéna.
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Zavéry z vyhodnoceni systémovych a vécnych priorit v ramci Specifického cile I.:

Nutnost stéle pozadovat na MPSV viceleté financovani socialnich sluzeb.

Nutnost pracovat na vétSim zapojeni obci do financovani socidlnich sluzeb.

Musi byt podrobné sledovany pobytové kapacity pro seniory, aby neklesal celkovy pocet llzek.
Definovani poctu chybéjicich lGzek ve Zlinském kraji narazi i na dosud nedostatecné zasitované
Uzemi socidlnimi sluZzbami v terénni a ambulantni formé.

Limitem pro dalsi navySovani poctu uZivateld odpovidajici 3. a 4. stupni prispévku na péci
v pobytovych sluzbach je materidlné technicky stav nékterych zafizeni.

Dané socialni sluzby musi reagovat na nepftiznivou socialni situaci osob a disledné zjistovat jejich
potfeby a ty nasledné vyhodnocovat, aby navrhované feseni pro tuto osobu, bylo co
nejpfimérenéjsi a umoznovalo osobé ziskat podporu a pomoc vco nejméné omezujicim
prostredi.

Specificky cil Il. V souladu s principem subsidiarity podporovat feseni problému co nejblize mistu,
kde vznikaji, a prostfednictvim subjektt, které jsou schopny je Fesit

Systémové priority

Realizace této systémové priority byla zajisténa
predevsim individudinim projektem Zlinského
kraje ,Podpora a rozvoj vybranych druh
socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji“. Tento
projekt je zaméren na podporu ¢ty druhi sluzeb:
osobni asistence, socialni rehabilitace, socialné

3. Podpora vzniku a rozvoje zejména terénnich
a ambulantnich sluzeb a pobytovych sluzeb
(nikoliv velkokapacitnich) v mistech, kde osoby
ziji

terapeutickych dilen a socidlné aktivizacnich
sluzeb pro rodiny s détmi, a pro vybrané cilové
skupiny a ve vybrané formé. Po dobu realizace
projektu (1. 7. 2016 — 30. 6. 2019) byl podporen
rozvoj novych kapacit i navyseni kapacit
stavajicich. Mimo realizaci tohoto projektu
Zlinsky kraj dlouhodobé preferuje terénni a
ambulantni socialni sluzby, aby ob¢ané mohli co
nejdéle  setrvat v pfirozeném  prostredi.
Systémova priorita byla naplnéna.

4. Organizacemi zfizenymi Zlinskym krajem
zajistovat predevsim pobytové sluzby uréené
specifickym skupindm obyvatell s regionainim
presahem

Realizace této systémové priority byla zajisténa
predevsim individudlnim projektem Zlinského
kraje ,Transformace pobytovych sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském
kraji“. Tento projekt je zaméren na podporu 11
domovl pro osoby se zdravotnim postizenim ve
Zlinském kraji ve zpracovani a implementaci
transformacnich  pland, které povedou k
postupnému  vytvareni  socidlnich  sluzeb
komunitniho typu a opousténi nevyhovujicich
Ustavnich prostor. Po dobu realizace projektu
vletech 2017 — 2019 ma vzniknout 60 IdzZek
chranéného bydleni. Dalsi kapacity vznikaji i
mimo tento projekt, a byl podporovan rozvoj a
vznik socidlnich sluzeb navazujicich na chranéné
bydleni. Systémova priorita byla castecné
naplnéna.
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Systémové priority

9. Zajisténi dostatecného poctu pobytovych
sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim s cilem humanizace a
deinstitucionalizace

Realizace spocivala predevsim v nastaveni
vécnych opatfeni pro zachovani pobytovych
sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim s cilem humanizace a
deinstitucionalizace. Cilem je, aby pfi do¢asném
poklesu redlné kapacity nedoslo k poklesu
celkové kapacity v Uzemi. Systémova priorita byla
¢astecné naplnéna.

Vécné priority

1.3. Podpora rozvoje dostupnosti kapacit
pobytovych sluzeb pro seniory komunitniho typu

Realizace vécné priority méla byt zajisténa
vznikem kapacit pobytovych sluzeb typu domovy
pro seniory. V pribéhu realizace Strednédobého
planu 2016 — 2019 vzniklo 18 IGzek v domovech

pro seniory, ale dosud se nepodafilo
poskytovateldm  socidlnich  sluzeb  uspét
v planovanych investicnich dotacnich
programech a ztohoto dlvodu je dosud
nezrealizovano 79 Il0Zzek (3 poskytovatelé
socidlnich sluZzeb). Priorita byla castecné
naplnéna.

Zavéry z vyhodnoceni systémovych a vécnych priorit v ramci Specifického cile Il.:
- Nutnost velmi peclivého dalsiho rozhodovani o financovani novych kapacit socialnich sluzeb,
vzhledem k dosud nevyjasnénému financovani socialnich sluzeb z individualnich projektl ZK po

jejich ukonceni.

- Pokracovani podpory procesu transformace pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby se

zdravotnim postizenim.

- Musi byt podrobné sledovany pobytové kapacity pro seniory, aby neklesal celkovy pocet lizek.

Specificky cil lll. Usilovat o zajisténi specializované péce pro specifické skupiny uZivatell socialnich

sluzeb

Systémové priority

8. Zlepsit kvalitu Zivota osob s dusevnim

onemocnénim

Realizace systémové priority byla Uspésna, a to
zapojenim Zlinského kraje do realizace Reformy
pée o duSevni zdravi. Zlinsky kraj vramci
standardni a mimoradné vyzvy umoznil zarazeni
kapacit do Docasné sité, a tim mohou byt
kapacity novych sociadlnich sluZzeb pro osoby
s dusevnim onemocnénim financovany z vyzev
Ministerstva zdravotnictvi CR.
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10. Zajisténi potfeb osob se zavislostmi, které Ziji
rizikovym zpUsobem Zivota, a maji sniZzenou
sobéstacnost

Zlinsky kraj provedl| Setfeni na Uzemi oslovenim
vSech obci, s cilem nalézt vhodnou nemovitost, ¢i
lokalitu pro druh sluzby domov se zvlastnim
reZimem pro osoby zavislé na navykovych
latkach. Dosud se nepodafilo vhodny objekt
nalézt a ZK pokracuje v komunikaci s obcemi a
mésty ZK pro nalezeni objektu ¢&i lokality.
Vystupem méla byt participace kraje na
spole¢nych jednanich, scilem nalézt objekt a
zajistit poskytovatele, a toto bylo realizovano a
priorita byla naplnéna castecné, protoze dosud
nebyl nalezen vhodny objekt ¢i lokalita.

Vécné priority

3.2. Podpora zvysovani odbornych kapacit sluzeb
pro rodiny s ohroZzenymi détmi

Vécna priorita byla zamérena na zajisténi
dostupnosti socidlnich sluzeb se zamérenim na
osoby s PAS. Dale byl podpofen vznik a rozvoj
socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi. Podpora
vzniku a rozvoje kapacit nedokdzala vidy zajistit i
zvySeni predpokladanych vykon( v socialnich
sluzbach. Realizace byla zajisténa i zahajenim
individualniho projektu kraje ,OhroZené déti a
mladez ve Zlinském kraji I.“ V roce 2017 diky
tomuto projektu vznikla ve Zlinském kraji mj.
prvni sluzba krizové pomoci pro rodiny s détmi a
nové socialni sluzby pro osoby sPAS. Vécna
priorita byla naplnéna ¢astecné.

3.3. Podpora aktivit a sluzeb podporujicich
nahradni rodinnou péci

Vécna priorita byla naplnéna zpracovanim pland
transformace tfi Ustavnich zafizeni a podporou
rozvoje sluZzeb v navaznosti na transformaci
zafizeni Ustavnich sluzeb pro déti. Byl zpracovan
a byla zahdjena realizace projektu "OhroZzené déti
a mlddez ve Zlinském kraji 1I" na roky
2017 - 2020. V rdmci projektu je mimo
financovani vybranych druhl socidlnich sluzeb
také financovdana podpora  zameéstnancl
transformovanych zafizeni pro déti. Vécna
priorita byla naplnéna.

Vécné priority

4.3. Zajisténi ubytovani s celodenni péci pro
osoby se zavislostmi (alkohol), omezenym
pfijmem/bez pfijmu, bez rodinného zazemi,
se Spatnym zdravotnim stavem

Cilem vécné priority bylo zajiSténi ubytovani s
celodenni péci pro osoby se zavislostmi (alkohol),
omezenym pfijmem/bez pfijmu, bez rodinného
zazemi, se Spatnym zdravotnim stavem a priorita
nebyla naplnéna. Podrobnéjsi informace jsou
popsany u systémové priority ¢. 10.

4.4. Rozvoj kapacit specializovaného dluhového
poradenstvi

Realizace vécné priority byla zajisténa navysenim
kapacit specializovaného dluhového poradenstuvi.
NavysSené kapacity se v predpokladané wvysi
nepromitly ve zvySeném vykonu socialnich
sluZeb. Priorita byla ¢aste¢né naplnéna.
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V radmci této vécné priority mélo vzniknout Sest
IGZek sluzby nasledné péce. Sluzba nasledné péce
v pobytové formé nevznikla a opatreni nebylo
naplnéno.

4.5. Podpora ambulantnich pripadné vybranych
pobytovych socidlnich sluzeb v ORP pro osoby
zavislé na navykovych latkach

Zavéry z vyhodnoceni systémovych a vécnych priorit v ramci Specifického cile Ill.:

Nutnost pokracovat v komunikaci s obcemi s cilem zahajeni poskytovani socialni sluzby druhu
domovy se zvldstnim reZimem pro osoby zdavislé na alkoholu nebo ohroZené zavislosti,
s omezenym pfijmem/bez pfijmu, bez rodinného zazemi, se Spatnym zdravotnim stavem.

Neni dostatecnda provazanost ukazatel(l na financovani (efektivita s vazbou na kvalitu).

Specificky cil IV. Podporovat vytvareni komplexi socialnich sluZzeb ve smyslu vzajemné propojenosti
a ndvaznosti sluzeb

Vécné priority

Realizace vécné priority byla zajisténa navysenim
kapacit socialni sluzby druhu socialni rehabilitace
pro osoby se zdravotnim postizenim, podpora
samostatného bydleni, socidlné terapeutické
dilny. Byl podpofen vznik pobytové socialni
rehabilitace, tato sluzba vsak dosud nevznikla.
Opatrenim byla i pfiprava projektu na podporu
sluzeb zamérfenych na osoby s duSevnim
onemocnénim, jehoz vznik mél byt podporen
vroce 2018, ale pfiprava nebyla zatim
realizovana. Ze strany MPSV (OP Z) nebyla
vyhlasena vyzva pro kraje, ale pro poskytovatele
socidlnich sluzeb na toto téma, a ZK proto
pfistoupil k nahradnimu feSeni a definovanim
systémové priority "Zlepsit kvalitu Zivota osob s
dusevnim onemocnénim" a zapojenim
poskytovateld do Docasné sité, umoznil realizaci
aktivit zamérenych na tuto cilovou skupinu.
Priorita byla ¢astec¢né naplnéna.

Pro naplnéni této vécné priority bylo podporeno
rozsiteni kapacity sluzby druhu nizkoprahova
novych kapacit sluzeb druh(

denni centra,
nizkoprahovéd denni centra, noclehdrna a

2.1. Podpora integrace osob sdusevnim
onemocnénim formou ambulantnich, terénnich a
vybranych pobytovych sluzeb

4.2. Rozvoj ambulantnich sluZzeb pro osoby
ohrozené socidlnim vylouéenim ve spravnich
obvodech obci srozsifenou plsobnosti nad 30
tisic obyvatel

kontaktni centra.

Dosud nevznikla lGzka v druhu sluzby nocleharna
v plné kapacité, a rozsifeni kapacity nevedlo ve
vsech pripadech ke zvyseni vykonl v socidlnich
sluzbach. Také se dosud nepodatilo zahajit provoz
nizkoprahového denniho centra zdGvodu
problému pfi zajisténi vhodnych prostor.

Priorita byla ¢astec¢né naplnéna.

Zaveéry z vyhodnoceni systémovych a vécnych priorit v ramci Specifického cile IV.:

Neni dostate¢nda provazanost ukazatel(l na financovani (efektivita s vazbou na kvalitu).
Vénovat pozornost sluzbam pro osoby s dusevnim onemocnénim predevsim téch, které maji

souvislost a navazuji na reformu péce o dusevni zdravi.
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Specificky cil V. Prostfednictvim poskytovanych socidlnich sluzeb podporovat samostatnost

a nezavislost osob, preferovat sluzby poskytované

v pfirozeném prostiedi osob

Vécné priority

1.4. Podpora casové a financni dostupnosti
terénnich sluzeb

Pro naplnéni této vécné priority byl podporen ve
vSech letech rozvoj kapacit pecovatelské sluzby a
osobni asistence scilem posileni terénnich
socialnich sluzeb.

Touto podporou kapacit mélo dojit ke zvyseni
poctu hodin v pfimé péci véetné cesty. Planované
navyseni hodin v pfimé péci vietné cesty se
nepodafilo naplnit ve vSech podpofenych
socialnich sluzbach.

Priorita byla ¢astecné naplnéna.

2.2. Podpora transformace kapacit Ustavnich
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim na
pobytové sluzby odpovidajici identifikovanym
potiebam klienti a osobam v Uzemi

Priorita byla naplnéna vypracovanim a podanim
individualniho projektu  Zlinského kraje
,Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“, ktery
byl schvédlen a realizovdn. Bylo vytvofeno 11
transformacnich pland, které byly schvéleny
Radou Zlinského kraje.

Uspé&&né probiha snizovani kapacit domovil pro
osoby se zdravotnim postizenim, a vznikaji
chranénd bydleni. Pro podporu procesu
transformace, a pro zvySovani kompetenci
pracovnikl v zafizenich, zapojenych do
transformace, probéhlo planované vzdélavani

pracovnikl  poskytovateld socidlnich sluzeb
v rozsahu 28 kurzQ.
Vramci této  priority byla podporena

transformace l0Gzek DOZP na odlehcovaci sluzbu
v pobytové formé.
Priorita byla naplnéna.

2.3. Podpora integrace osob se zdravotnim
postizenim prostfednictvim rozvoje
ambulantnich, terénnich sluzeb v mistech, kde
tyto osoby Ziji

Pro realizaci vécné priority byl podporen vznik
sluzeb druhll denni staciondf a socidlné
terapeuticka dilna, a navyseni kapacit druhl
sluzeb osobni asistence, socialni rehabilitace,
socidlné terapeutickd dilna, centrum dennich
sluzeb, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim, tlumocnické
sluzby a podpora samostatného bydleni. Dosud
nevznikla jedna socidlné terapeutickd dilna a u
navyseni kapacit nebylo dosazeno ve vsSech
pfipadech planované vyssi hodnoty vykond.
Priorita byla ¢astecné naplnéna.

2.4. Podpora pro pecujici osoby

Vécna priorita zamérena na podporu pro pecujici,
byla realizovana prostfednictvim  podpory
odlehcovacich sluzeb v terénni a pobytové formé
a odborného socialniho poradenstvi.
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Vécné priority

Pobytova kapacita byla zarfazena do Zakladni sité,
ale u terénni formy odlehcovaci sluzby, a u
odborného socidlniho poradenstvi, nebylo
dosaZeno planované hodnoty vykona.

Priorita byla ¢astecné splnéna.

3.1. Udrzitelnost a podpora rozvoje ambulantnich
a terénnich sluzeb pro ohrozené rodiny a déti,
které zabranuji umisténi déti do Ustavnich
pobytovych sluzeb

Pro realizaci vécné priority byl podporen vznik
druhu sluzby nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez, a dosSlo k navySeni kapacit
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, rané
péce (od roku 2018 presunuta rana péce z cilové
skupiny RsD do OZP) a sociadlné aktivizacnich
sluZzeb pro rodiny s détmi a odborného socialniho
poradenstvi. U navySenych kapacit nebylo
dosazeno ve vsech ptipadech planované vyssi
hodnoty vykon(. Priorita byla ¢astecné naplnéna.

4.1. Udrzeni a rozvoj terénni socialni prace

Bylo podpofeno navyseni kapacity
nizkoprahovych dennich center, terénnich
programl pro osoby ohroZené socidlnim

vyloucenim a terénnich programl pro osoby
zavislé na navykovych latkdach. U navysenych
kapacit nebylo dosaieno ve vSech pfipadech
planované vyssi hodnoty vykon.
Priorita byla ¢astecné naplnéna.

Zaveéry z vyhodnoceni systémovych a vécnych priorit v ramci Specifického cile V.:
- Neni dostatecna provazanost ukazatell na financovani (efektivita s vazbou na kvalitu).
- Pro uspésné dokonceni procesu transformace je tfeba podporovat vznik a rozvoj navazujicich

socidlnich sluzeb pro tyto uZivatele.

- Je nezbytné pokracovat v podpofre socialnich sluzeb, které umozni odpocinek pecujicim osobam.

Specificky cil VI. Dosahnout dobré kvality socidlnich sluzeb ainformovanosti o poskytovanych

socialnich sluzbach

Systémové priority

5. Rozvoj nastroji méreni efektivity Sité socialnich
sluzeb Zlinského kraje

Priorita méla byt realizovana prostrfednictvim
realizace projektu ,Ohrozené déti a mladez ve
Zlinském kraji I1“ a podanim projektové zadosti do
vyzvy v OP Z — rozsifeni modulll aplikace KISSoS.
Projekt byl podan a zahdjena jeho realizace, a
v ramci projektu jsou prostfednictvim evaluace,
odbornych  konzultaci, pfipadovych studii,
zvySovany odborné kompetence pracovniki
poskytovatelll socidlnich sluzeb. Dale byly
rozSiteny moduly a byly nadefinovany, ale
realizace bude fteSena vramci rozpoctu ZK.
Webova aplikace KISSoS se stala plnohodnotnym
nastrojem pro planovani a financovani socidlnich
sluzeb. Priorita byla ¢aste¢né naplnéna.
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Systémové priority

6. Definovani principl pro tvorbu Optimalni Sité
socialnich sluzeb

Priorita méla byt realizovdna prostifednictvim
podani projektové zadosti do vyzvy v OP Z. Odbor
socidlnich véci KUZK se zapojil do podaného
projektu, jehoZz vystupem ma byt mj. i Koncepce
vyvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji, kde
jednou z ¢asti ma byt i nastaveni principl pro
tvorbu optimalni sité. Priorita byla naplnéna.

7. Zajistit dostate¢nou informovanost partner( a
obcanl Zlinského kraje

Priorita méla byt realizovdna prostifednictvim
semindfe v ramci projektu ,Transformace
pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim ve Zlinském kraji“. Na setkani
poskytovateld socialnich sluzeb byla
prezentovana informace k procesu transformace
v prispévkovych organizacich ZK a timto byla
sdilena dobrd praxe. O novych kapacitach byly
zverejnény pravidelné tiskové zpravy a téma bylo
prezentovano  prostfednictvim  regiondlniho
zpravodajstvi. Priorita byla naplnéna.

11. Podpora pfi realizaci opatfeni vedoucich ke
zlepSeni bezbariérovosti socidlnich sluzeb

Priorita méla byt realizovana pfipravou postupu
pro vstup do sité sociadlnich sluzeb, které jsou
bezbariérové.

Priorita nebyla naplnéna.

Zavéry z vyhodnoceni systémovych a vécnych priorit v ramci Specifického cile VI.:
—  Systémové priority, jejichZ cilem bylo dosahnout dobré kvality socidlnich sluzeb a informovanosti
o poskytovanych socialnich sluzbach se stavaji vychodiskem pro obdobi 2020 — 2022 a budou

zakladem pro tvorbu novych opatfeni.

Systémové i vécné priority byly realizovany jednotlivymi Akénimi plany, resp. systémovymi a vécnymi

opatfenimi.
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6 Analyticka cast

6.1 Informace z analyz, zjisténi a strategickych dokumentt

6.1.1.  Socioekonomickd charakteristika kraje

Zlinsky kraj je svou rozlohou (3 963 km?) 4. nejmensim krajem Ceské republiky. K 31. 12. 2016 zde Zilo
583 698 obyvatel. Kraj je tvoren 4 okresy, 13 SO ORP a 25 spravnimi obvody obci s povéfenym obecnim
Uradem (SO POU). V kraji je celkem 307 obci, z toho 30 se statutem mésta.

Nejvétsim méstem je Zlin se 75,2 tis. obyvateli. Vice nez 20 tis. obyvatel maji pouze 4 dalsi mésta,

kategorie 10 tis. az 20 tis. obyvatel ndlezi HoleSov, Uhersky Brod, RoZnov pod Radhostém

a Otrokovice. Ve srovnani s primérem CR kraj vykazuje mensi podil méstského obyvatelstva
a naopak mirné vyssi hustotu osidleni.

Tabulka 2 Vybrané ukazatele za Zlinsky kraj a CR (2016)

Pocet obci z toho se Podil méstského Hustota obyvatelstva
celkem statutem mésta | obyvatelstva (v %) (osoby/km?)
Zlinsky kraj 307 30 58,8 147,3
CR 6253 604 69,2 134,1

Zdroj: €sU

Podrobny popis Socioekonomické charakteristiky kraje, véetné pilifQ, kterymi jsou Ekonomika a trh
prace, Lidé a kvalita Zivota a Infrastruktura a kvalita prostredi, je popsan v analytické ¢asti dokumentu
STRATEGIE ROZVOJE ZLINSKEHO KRAJE 2030.

Lidé a kvalita Zivota

Sociodemografickd struktura obyvatel

Na uzemi Zlinského kraje Zilo vroce 2016 celkem 583 698 obyvatel, coz jej Cinilo osmym nejvice
obydlenym krajem v CR (s 5,5% podilem na celkovém obyvatelstvu). Vyvoj vékového sloZeni obyvatel
je vdlouhodobém horizontu charakterizovan snizujicim se podilem obyvatel v produktivnim véku
a naopak zvysujicim se podilem obyvatel starsich 65 let. Priimérny vék obyvatel Zlinského kraje je vice
nei 42 let (mirné nad prdmérem CR) a postupné bude dle projekce CSU narGstat. Populace Zlinského
kraje tak bude starnout jak absolutné, tak i relativné, nebot vedle zvySujiciho se podilu osob starsich
65 let, jejiz podil bude v roce 2050 témér dvojnasobny (34 %) oproti roku 2015 (18 %), bude klesat
podil osob v pred i produktivnim véku, samoziejmé za predpokladu projektovanych celkovych
prirGstkd. Podil méstského obyvatelstva v roce 2015 byl 58,9 %, tedy o vice jak 10 p. b. méné, nez Cinil
primér za CR.
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Graf 1 Pocet obyvatel v krajich €R v roce 2016 (a jejich podil na celkovém poéctu obyvatel CR)
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Pohyb obyvatelstva

Kraj se dlouhodobé potyka s pomérné zasadnim meziroénim ubytkem poctu obyvatel v regionu.
Pfedchdzejici dlouhodobéjsi trend sice spocival v ubytku poctu obyvatel, ktery se vSak v roce 2007
zastavil a v ndsledujicim obdobi fakticky stagnoval, resp. v roce 2009 dokonce i mirné vzrostl. V obdobi
od roku 2010 vsak dochazi k setrvalému Ubytku poctu obyvatel, kdy mezi lety 2010 a 2016 klesl pocet
obyvatel kraje o 6 663 obyvatel (v roce 2010 v ném Zilo 590 361 obyvatel, v roce 2016 to bylo 583 698
obyvatel). Nejvétsi ubytek ve sledovaném obdobi byl zaznamenan v letech 2010 az 2013, kdy se
pohyboval na urovni presahujici 1 300 osob rocné. V roce 2016 tvoril ubytek stéhovanim 66% podil
na celkovém ubytku (v pfedchozich letech tak vyrazny podil Ubytku stéhovani na celkovém udbytku
nebyl).

Tabulka 3 Vyvoj po¢tu obyvatel na tirovni okrest Zlinského kraje

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zlinsky kraj 591 042 590 361 589 030 587 693 | 586299 | 585261 | 584676 | 583 698

okres Kroméfiz 108 036 108 055 107 320 106995 | 106692 | 106 468 | 106 294 | 106 039

okres Uherské | /) 387 | 144203 | 143814 | 143494 | 143129 | 142989 | 142830 | 142 554

Hradisté

okres Vsetin 145 692 145 464 145 047 144 675 144 362 | 144011 | 143722 | 143 380
okres Zlin 192 927 192 639 192 849 192 529 192116 | 191793 | 191830 | 191 725
Zdroj: CsU

V mezikrajském srovndani patfi Zlinsky kraj dlouhodobé mezi kraje s relativné vyraznym celkovym
Ubytkem. Vy$$i Ubytek zaznamenaly v roce 2016 pouze kraje Karlovarsky, Ustecky a Moravskoslezsky.
U Zlinského, Karlovarského a Moravskoslezského kraje ma nadpolovicni podil na celkovém dbytku
Ubytek stéhovanim.
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Graf 2 Vyvoj poctu obyvatel v okresech Zlinského kraje v letech 2009 — 2016
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V pfrirlistku, resp. ubytku obyvatel je na vyvoji populace Zlinského kraje vyrazné patrny faktor nejen
migrace, ale zejména v poslednich 5 letech pomérné vyrazny pfirozeny uUbytek. Pfitom jesté v letech
2007 aZ 2009 z{staval prirozeny pfirGstek po vétsinu tohoto obdobi kladny.

PrirGstek dany stéhovanim, se pocinaje rokem 2009, stal vyrazné zapornym, navic s dramaticky se
prohlubujicim saldem. Tento trend se zastavil az v roce 2013, kdy se ubytek stéhovanim zacal opét
postupné zmensovat. Optikou okresl Ize Fici, Ze vSechny okresy od roku 2010 (nejvice okresy Vsetin a
Zlin) Celi riziku viditelného trendu vystéhovavani. Do této doby byl z pohledu migrace stabilni pouze
okres Kromériz.

Vyvoj vékové struktury obyvatelstva

Pti pohledu na vékovou strukturu se vyvoj v pfedchazejicim, pfiblizné pétiletém obdobi, ukazuje ve
Zlinském kraji jako varujici. Vékova struktura obyvatelstva doznala zmén v tom nejméné pozitivhim
mozném smyslu, jehoZ jedinym vyrazné pozitivnim rysem je znatelné delSi nadéje délky dozZiti jak v
pfipadé Zen, tak muzd. Nadéje na doZiti pfi narozeni se zvysila v kraji u muzli ze 73,49 let v roce 2010
na 75,47 let v roce 2016, u Zen z 80,87 let na 82,18 let.

Z pohledu jak demografického, tak potfeby obménovat pracovni silu, vykazuje demograficka struktura
obyvatel kraje ve sledovaném obdobi 2010 aZ 2016 velmi nepfiznivy vyvoj. Z hlediska vékové
struktury doslo ke zméndam, které jsou zifejmé zvlasté v kategoriich produktivnich osob (15 az 64 let) a
postproduktivnich osob (65 let a starsich). Mezi pocatecnim a koncovym rokem sledovaného obdobi
se v kraji vyrazné zménil podil produktivni vékové skupiny, sniZil se o 3,9 p. b. Naopak se zvysil podil
postproduktivni slozky, a to 0 3,2 p. b. O 0,8 p. b., se také zvétsil podil détské vékové skupiny. V
souvislosti s timto vyvojem tak béhem 6 let priimérny vék obyvatel kraje vzrostl ze 41,2 let na 42,5 let.
Tedy v absolutnich hodnotach za pét let v kraji pribylo 3 542 déti, ubylo 27 619 osob v produktivnim
véku a zvysil se pocet osob post-produktivniho véku o 17 414 lidi.

Ke stejnym zménam vékové struktury obyvatel jako v kraji, dochazelo i v jednotlivych okresech. K
nejvyraznéjsim posuntiim doslo béhem celého sledovaného obdobi v kroméfizském okrese. Zde se
podil nejmladsi vékové skupiny (0 az 14 let) zvétsil o 1,0 p. b., produktivni skupiny osob (15 azZ 64 let)
snizil 0 4,4 p. b., a postproduktivni skupiny (65 let a vice) se zvysil o 3,4 p. b. Tedy v pribéhu 6 let v
kroméfrizském okrese pfibylo celkem 638 déti, ubylo 5 108 osob v produktivnim véku a vzrostl pocet
osob 65letych a starsich o 2 709.
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Tabulka 4 Struktura obyvatel Zlinského kraje a jeho okresi podle vékovych skupin

Zlinsky kraj Kroméfiz Uher.s'k? Vsetin Zlin CR

Vékové  skupiny Hradi$té
obyvatel* rozdil

2010 | 2016 16/10 2010 | 2016 | 2010 | 2016 | 2010 | 2016 | 2010 | 2016 | 2010 | 2016
0-14 let 140 | 148 | 08p.b. | 13,7 | 147 | 139 | 145 | 144 | 151 | 140 | 148 | 144 | 156
15-64 let 69,8 65,8 -3,9p. b. 70,1 65,7 69,8 66,0 69,8 65,9 69,6 65,7 70,1 65,6
65 a vice let 16,2 19,4 3,2 p. b. 16,2 19,6 16,3 19,5 15,7 19,0 16,5 19,5 15,5 18,8
Praméry  vek| 415 | 427 15 41,4 | 42,7 | 412 | 42,9 | 407 | 423 | 41,4 | 428 | 408 | 42,0
obyvatel
Index stafi 115,7 | 131,1 15,4 118,7 | 133,5 | 117,4 | 134,4 | 109,0 | 125,5 | 117,7 | 131,6 | 107,8 | 120,7

Zdroj: CsU

* vyjddieno % podilem vékové skupiny na celkové populace

Popsany vyvoj se tak soucasné promitd do velmi intensivniho zvySovani hodnoty indexu stafi, jez
poméFuje pocet obyvatel v postproduktivnim véku vici nejmladsi vékové skupinél. Index stafi v kraji
vzrostl z hodnoty 115,7 v roce 2010 na 131,1 ve sledovaném roce 2016. V ptipadé jednotlivych okrest
byly jeho hodnoty nejnizsi v okrese Vsetin (109,0 v roce 2010; 125,5 v roce 2016), naopak nejvyssi za
rok 2010 byly v okrese Uherské Hradisté (117,4 v roce 2010; 134,4 v roce 2016). Vzhledem k rozdilné
vékové strukture obyvatel podle pohlavi je index stafi odliSny pro muze a Zeny. Primérny vék muzi se
zvysSil z 39,4 let v roce 2010 na 41,0 let v roce 2016 a index stafi béhem 6 let vzrostl
0 14,2 p. b., na 103,0. Primérny vék Zen Zlinského kraje v roce 2010 dosahl 42,8 let a do roku 2016 se
zvysil na 44,3 let a index stafi se béhem sledovaného obdobi zvedl 0 12,9 p. b., na 160,9.

Z uvedeného vyplyva, Ze tim, jak se nejstarsi vékova skupina obyvatel zvétsuje za sou¢asného, daleko
pomalejsiho pocetniho ristu détské sloiky (vékova skupina O — 14 let), tak vyrazné starne
obyvatelstvo Zlinského kraje. Jak rychle bude v dalSich letech obyvatelstvo starnout, zavisi jak na poctu
narozenych déti, tak na poctu a véku pristéhovalych osob.

Na tento nezvratny trend bude muset ekonomika i cela spolecnost reagovat, predevsim se vyrovnat
s ubytkem osob v produktivnim véku a sou¢asnym ristem postproduktivni slozky obyvatelstva. Na
druhou stranu lidé v postproduktivnim véku mohou byt v urcité fazi spolecenského cyklu nejbohatsi
Casti obyvatel (naptiklad v obdobi, kdy prvni postrevolu¢ni generace dosdhne penzijniho véku a dojde
k vyraznému nardstu pfijmové bonity této skupiny obyvatel)
s dopadem na spottebu a sluzby pro seniory. Lze tedy pfedpokladat, Ze dojde k otevieni a rozvoji
doposud relativné marginadlniho trhu orientovaného pravé na tuto vékovou skupinu, a to nejen
v oblasti socidlnich a zdravotnich sluzeb, ale i v oblasti traveni volného casu, specifickych forem
bydleni, apod.

Projekce obyvatelstva ve Zlinském kraji do roku 2050

Piedpokladany vyvoj poctu a vékové struktury obyvatel Zlinského kraje neni dle prognézy CSU
,Projekce obyvatelstva v krajich CR do roku 2050 % (CSU, 2013) stejné jako u vétiny ostatnich kraj,
s vyjimkou Stfedoceského kraje a Hlavniho mésta Prahy, v nasledujicich ¢tyfech dekadach nijak
pFiznivy.

Zlinsky kraj se bude s velkou pravdépodobnosti potykat se setrvalym ubytkem poctu obyvatel, ktery
do roku 2051 dle odhadu CSU klesne pod hranici 500 tis. obyvatel, co? je ve srovnani s rokem 2015
Ubytek témér o 89 tis. obyvatel, tj. pfiblizné 15 % obyvatel. Pravé ve Zlinském kraji je spolu

" Index stafi vyjadiuje pocet osob ve véku 65 let a vice na 100 déti ve véku 0 — 14 let.

2Hlavnimi predpoklady projekce v oblasti pfirozené mény jsou mirny rdst Grovné plodnosti a pokles intenzity Umrtnosti ve viech krajich CR.
Kromé pfirozené mény je zahrnuta také migrace, jejiz vliv na vyvoj obyvatelstva neni zanedbatelny a jejiz vaha s vypoctem regionalnich
projekci roste. PfestoZe vyvoj migrace (a v tomto pfipadé jak migrace zahranicni, tak vnitfni) je velmi obtizné predvidatelny, s predpokladem
nulové migrace pro celou dobu projekce by se demograficky vyvoj nékterych kraji vyrazné lisil. Projekce ve svém scénafi o¢ekava plynuly
vyvoj jednotlivych demografickych procesu.
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vvs s

s Karlovarskym a Moravskoslezskym krajem ocekavan nejvyssi ubytek obyvatelstva. Zlinsky kraj se
propadne ze soucasného 8. mista na 10. misto dle poctu obyvatel mezi kraji.

Tabulka 5 Predikce vyvoje poctu obyvatel v jednotlivych krajich €R do roku 2051

Kral Pocet obyvatel (tis.) Poradi Index 2051
2015* 2021 2031 2041 2051 2015 | 2051 vs. 2015
HI. m. Praha 1267,4 1250,1 1279,2 1321,3 1385,4 2. 2. 1,09
Stfedocesky 1326,9 1370,9 1440,0 14781 1492,5 1. 1. 1,12
Jihotesky 637,8 637,7 631,3 617,2 600,1 7. 6. 0,94
Plzefisky 576,6 577,5 577,8 572,8 566,3 9. 7. 0,98
Karlovarsky 297,8 291,2 277,9 263,4 250,2 14. 14. 0,84
Ustecky 822,8 813,8 789,6 756,2 718,5 5. 5. 0,87
Liberecky 439,6 438,8 435,4 427,9 419,3 13. 13. 0,95
Krélovéhradecky 551,4 546,7 535,3 519,2 502,1 10. 9. 0,91
Pardubicky 516,1 513,8 508,5 498,5 487,3 11. 11. 0,94
Vysotina 509,5 503,3 490,4 471,6 449,9 12. 12. 0,88
Jihomoravsky 1175,0 1170,8 1163,1 1144,0 1122,2 4. 3. 0,96
Olomoucky 634,7 626,3 609,8 586,8 561,7 6. 8. 0,88
Zlinsky 584,7 574,8 553,5 526,0 496,0 8. 10 0,85
Moravskoslezsky 1213,3 1183,5 1123,8 1052,9 978,5 3. 4, 0,81
CR celkem 10553,8 10499,2 10415,6 10235,9 10030,0 - - 0,95

Zdroj: €SU* reding data

Ptiznivy neni ani vyvoj ostatnich demografickych ukazatell. Ve struktufe populace Zlinského kraje se
negativné projevi jeji starnuti, kdy ma dojit ke zvyseni podilu osob starsich 65 let o 15,6 p. b., ze
soucasnych 18,8 % na 34,4 % v roce 2050. Priimérny vék obyvatel Zlinského kraje v roce 2050 dosahne
50,2 let. Tim se kraj stane nejstar$im regionem CR. Zarover index stafi dosdhne hodnoty 290, co?
znamena, zZe na 100 déti ve véku O - 14 let bude pripadat 288 osob starsich 65 let. Naopak dlouhodobé
se ma snizovat podil osob v produktivnim véku (vékova skupina 15 - 64 let), coZ je zvlasté znepokojujici
v souvislosti s dostupnosti pracovni sily v regionu v nasledujicich dekadach. Podil této vékové skupiny
na vékové strukture obyvatel kraje by mél Cinit 54 %, coZ je o 12,5 p. b. méné neZ v roce 2015.
V absolutnich Cislech se jedna o Ubytek vice nez 119 tis. osob oproti stavu roku 2015. Podil détské
slozky (vékova skupina 0 - 14 let) bude v dlouhodobém horizontu mirné klesat. Jeji podil bude v roce
2050 predstavovat 11,9 %, coZ je 0 2,7 p. b. méné neZ v roce 2015.

Graf 3 Srovnani vékového sloZeni obyvatelstva Zlinského kraje v roce 2015 (skutecny stav) a 2051
(predikce)

2015 2051
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Z demografické predikce také vyplyvd, Ze celkovy pfirGstek bude po celou dobu predikovaného
obdobi vykazovat zaporné hodnoty. Pfestoze v dlsledku snizovani celkového poctu obyvatel zlistava
opticky podil détské slozky populace relativné konstantni, pouze s malym poklesem, ale presto stale
prilis nizky, bude se sniZovat pocet Zivé narozenych déti z 5 815 v roce 2015 na pouhych 3 583 v roce
2050.

Spolu s ristem poctu zemfielych jsou tyto dva faktory hlavni pfi¢inou pfirozeného Ubytku, ktery je
alarmujici. Celkovou bilanci (Ubytek) vyrazné neovlivni ani hodnoty kladného salda migrace, do kterych
se Zlinsky kraj pravdépodobné dostane aZ po roce 2025. Toto kladné saldo, pohybujici se v fadu stovek
osob ro¢né, nemlzZe vyvazit zasadni pfirozeny Ubytek. Je vSak nutné upozornit, Ze vyvoj migrace je
velmi obtizné predvidatelny a je ovliviiovan mnoha vnéjsimi i vnitfnimi faktory.

6.1.2. Socidlni sféra

K zajisténi potfeb vSech osob, které se nachazi v neptiznivé socidlni situaci a k jejimu reSeni potrebu;ji
pomoci ¢i podporu socidlni sluzby, jsou zdkonem urcéeny druhy socidlnich sluzeb, které se déli dle formy
poskytovani na terénni, ambulantni a pobytové. V nasledujici tabulce Ize sledovat, jak se pocet
jednotlivych sluzeb a jejich forem méni v jednotlivych letech. Z celkového poctu 325 sluzeb, které byly
v roce 2017 zarazeny do Zakladni sité socidlnich sluzeb, tvofily nejvétsi pocet sluzby pobytové formy.
Vsech 325 sluZeb bylo v roce 2017 zabezpecovano celkem 3 194,2 primérnymi pfepoctenymi tivazky
pracovnikll v pfimé péci (dale jako ,Uvazky v pfimé péci“). Z celkového poctu uvazkl v pfimé pédi,
které v roce 2017 zabezpecovaly socialni sluzby, tvoril objem Gvazk( v pfimé péci pro pobytové formy
73 % vsech Uvazk(l. Nejméné zastoupenou formou, co do poctu sluzeb, jsou sluzby terénni, pocet
pracovnikl zajistujici tuto formu sluzeb tvofi 15,6 % zcelkového poctu prepoctenych Uvazki
pracovnikl v pfimé péci.

Tabulka 6 Pocet socidlnich sluzeb v Zakladni siti

::r(';::,sociélnich sluzeb v siti dle prevazujici 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Ambulantni 106 | 100 | 101 | 97 | 104 | 109
Pobytova 119 | 121 | 119 | 126 | 121 | 124
Terénni 91 91 90 94 89 92

Socidlni sluzby celkem 316 | 312 | 310 | 317 | 314 | 325

Zdroj: webova aplikace KISSoS

Pfesto, Zze se pocet socidlnich sluzeb v celkovém poctu zvySuje, tak v pribéhu let dochazi
v individudlnich pfipadech i ke zruseni socialnich sluzeb, tedy Zakladni sit reaguje na zmény potfeb
obyvatel a uZivatel.

Pracovnici v socidlnich sluzbach

Udaje o pottu socidlnich sluzeb a jejich meziroénim nérdstu, nic samy o sobé nevypovidaji. Je nezbytné
tyto Udaje doplnit o Udaje tykajici se pracovnikd, ktefi jsou zakladnim predpokladem pro realizaci a
provozovani socidlnich sluZeb. V nasledujicich tabulkach je zndzornén vyvoj poctu Uvazkd pracovniki
v pfimé péci dle jednotlivych forem poskytovani.

Tabulka 7 Vyvoj v poc¢tu tivazkl pracovnikt v pfimé péci dle forem socialnich sluzeb

pocet tvazki v PP 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ambulantni 232,3 250,6 271,9 276,4 310,9 348,8
Pobytova 2121,3 2177,7 2207,4 | 22409 | 2281,5 | 2345,0
Terénni 428,3 439,7 454,4 471,4 480,8 500,4
Celkovy soucet 2781,9 2 868,0 2933,7 | 2988,7 | 3073,2 | 3194,2

Zdroj: webova aplikace KISSoS
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Vysvétlivky:
Pracovnik v pfimé péci— je pracovnik definovany dle § 115 zakona o socidlnich sluzbach (zdroj: webova
aplikace KISSoS)

K nardstu v letech 2017 a 2016 doslo o 121 prepoctenych Gvazkd. Z Tabulky 7 je patrné, Ze nejvice
pracovnikl v pfimé péci pracuje ve sluzbach pobytovych. Dlvodem pro navyseni poctu Uvazkl je
nepochybné potieba kvalitné zabezpedit potfeby osob, které prichazeji do pobytovych sluzeb, a dale
se zvySuje mira jejich zavislosti na pomoci jiné osoby. Skutecnosti, kterd mohla ovlivnit pocet osob
podilejicich se na pfimé péci v pobytovych zatizenich, bylo také navyseni financnich prostredk( do
socialnich sluzeb, uréenych prevaziné na zabezpeceni mzdovych prostredkd.

Dale je patrné, Ze u forem terénni i ambulantni formy poskytovani ke zvyseni poctu pracovniki v pfimé
péci doslo také, a to u terénni formy o 19,6 Uvazk( v pfimé péci a u ambulantni formy o 37,9 Uvazki
v pfimé péci. Krozvoji nepochybné pomohla také realizace individualnich projektd Zlinského kraje,
a to zejména projekt ,,Podpora a rozvoj vybranych druhl socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji“, v ramci
kterého doslo k rozvoji vybranych ambulantnich a terénnich sluzeb.

Na poskytovani socidlnich sluzeb se primarné podileji pracovnici v pfimé péci. V socialnich sluzbach je
zaznamendvan pozitivni trend zvysSujiciho se podilu pracovnikl v pfimé péci, a to nejvyraznéji
v segmentu sluzeb socidlni péce.

V nasledujici tabulce Ize sledovat rozdéleni po¢tu pracovnik( v pfimé a nepfimé péci z pohledu Gvazkd
v jednotlivych letech, a to v jednotlivych formach poskytovani socidlnich sluzeb. Z udajl vyplyva, Ze
nejvétsi pocet pracovnikll v pfimé péci ve sluzbach je ve formé pobytovych sluzeb. Rovnéz pomér
v pfepoctenych Uvazcich mezi pfimou a nepfimou praci (viz Tabulka 8 niZe) je nejvétsi, tj. cca 66 %
Gvazk( v pfimé péci k cca 34 % Uvazklm v nepfimé péci. Je to zplsobeno zejména nutnosti zajistit
v pobytovych sluzbach obsluzné provozy, které bez personalniho zajisténi nemohou fungovat. Jedna
se o pracovniky pradelny, kuchyné, uklidu, které ostatni formy socidlnich sluZeb (terénni a ambulantni)
zabezpecfovat nemusi. Pomér v téchto formach poskytovani je nepomérné jiny. U ambulantni formy
byl pomér poctu primérnych prepoctenych tvazkl pracovnikd v pfimé péciv roce 2017 cca 76 % k cca
24 % prepoctenym Uvazklm pracovnik( v nepfimé péci. U terénnich forem poskytovani socidlnich
sluzeb vroce 2017 tvofilo zcelkového poctu primérnych prepoctenych pracovnich uUvazkd ve
sluzbach, cca 82 % pracovnikl v pfimé péci. Je to jeden z dlvodd, proc jsou ndklady na provoz
terénnich sluzeb nejmensi. DalsSim efektem je to, Ze vétsSina téchto financ¢nich prostiedkl muze
smérovat pfimo k uZivatelim socialnich sluzeb, a to na zajisténi ukonl primé péce v navaznosti na
zakladni c¢innosti socialnich sluzeb. Pocet prepoctenych uvazk( se od roku 2012 do roku 2017 zvysil
u terénnich sluzeb o cca 50 %, u pobytovych sluzeb jen asi 0 10,5 % a u ambulantnich sluzeb o cca 17
%. Z hlediska kapacit jsou terénni sluzby nejrychleji rostouci.

Rovnéz si nelze nevsimnout vzrlstajiciho poctu pracovnikli poskytovatell socialnich sluzeb, a to nejen
u pracovnikd v pfimé péci, ale i pracovnikl v péci nepfimé. Narust v jednotlivych letech je patrny ve
vSech formach poskytovani socialnich sluzeb.

Z Cisel uvedenych u pobytovych sluzeb je za posledni rok patrny témér 3% pokles poméru poctu
pracovnikl v pfimé péci oproti pracovniklim v nepfimé péci.
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Tabulka 8 Rozdéleni poc¢tu tivazkd v pfimé

a neprimé péci podle formy poskytovani pro obdobi 2012

-2017
Ambulantni Pobytova Terénni
Pocet Pocet
Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet pracovnikti | pracovniki
Obdobi prac?yni’kﬁ pracoYr’u'kE‘i pracgym’!(ﬁ pracoYr’u'kE‘i pracgym’!(ﬁ pracmﬁ\ikli’u v pF’iTé v nequmé
v pfimé V nepfimé v pfimé V nepfimé v pfimé Vv nepfimé péci péci
péci - péci - péci - péci - pécdi - péci - CELKEM - | CELKEM -
uvazky uvazky uvazky uvazky uvazky uvazky uvazky uvazky
2012 232,30 75,12 2121,25 1 074,56 428,31 87,42 2 781,86 1237,10
2013 250,64 71,99 2 177,66 1091,69 439,66 95,34 2 867,96 1 259,02
2014 271,92 82,73 2 207,38 1070,51 454,41 90,82 2933,71 1244,06
2015 276,37 90,64 2240,89 | 105859 | 471,43 95,71 2988,69 | 1244,94
2016 310,89 95,01 2 281,54 993,38 480,79 99,26 3073,22 1187,65
2017 348,8 108,34 2344,99 | 118532 500,44 103,72 | 319423 | 139738

Zdroj: webova aplikace KISSoS

ve

Tabulka 9 Rozdéleni poctu tvazki v pfimé a nepfimé péci podle formy poskytovani pro obdobi 2012

— 2017 v procentudlnim rozdéleni

Ambulantni forma Pobytova forma Terénni forma Celkem Potet
Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet )
Obdobi pracovnikd | pracovnik | pracovnikid | pracovniki | pracovnikil | pracovnikti | pracovnikt ————
v pfimé | vnepfimé | v pFimé Vv nepfimé v pfimé V nepfimé v pfimé péti -
pédi - pééi - pééi — pééi - péi - péti - peci - -
. . . . . , . uvazky
uvazky uvazky uvazky uvazky uvazky uvazky uvazky
2012 75,6% 24,4% 66,4% 33,6% 83,0% 17,0% 69,2% 30,8%
2013 77,7% 22,3% 66,6% 33,4% 82,2% 17,8% 69,5% 30,5%
2014 76,7% 23,3% 67,3% 32,7% 83,3% 16,7% 70,2% 29,8%
2015 75,3% 24,7% 67,9% 32,1% 83,1% 16,9% 70,6% 29,4%
2016 76,6% 23,4% 69,7% 30,3% 82,9% 17,1% 72,1% 27,9%
2017 76,3% 23,7% 66,4% 33,6% 82,8% 17,2% 69,6% 30,4%

Zdroj: webova aplikace KISSoS

Vysvétlivky:
Pracovnik v pfimé péci— je pracovnik definovany dle § 115 zakona o socidlnich sluzbach (zdroj: webova

aplikace KISSoS)
Pracovnik v nepfimé péci — jednd se o technicko-hospodarské pracovniky, ktefi pracuji ,dusevné”,
napf. reditel, sekretarka, ekonom, Ucetni apod., a dale ostatni pracovniky, ktefi pracuji ,,manualné“,

napf. kucharka, pradelna, udrzbar apod. (zdroj: webova aplikace KISSoS)

Dalsim pohledem na strukturu Uvazkd pracovnik(l v socidlnich sluzbach je porovnani dle cilovych

skupin.
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Tabulka 10 Rozdéleni poctu tvazkl pracovnikti v pfimé péci podle cilovych skupin

Cilova skupina 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Seniofi 1317,9 | 1608,8 | 1670,0 | 1685,0 | 1721,5 | 17729
Osoby se zdravotnim postizenim 1187,5 | 967,1 953,2 997,4 1069,4 | 1106,3
Rodiny s détmi 176,1 190,7 203,8 194,3 168,7 191,5
Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim 100,4 101,4 106,8 112,0 113,6 123,5
Celkovy soucet 2781,9 | 2868,0 | 2933,7 | 2988,7 | 3073,2 | 3194,2

Zdroj: webova aplikace KISSoS

V tabulce je moZné vidét pocty Uvazk( v socidlnich sluzbach, a to z pohledu, se kterou cilovou skupinou
pracuji. Nejvétsi objem Uvazkl pracovnik( v pfimé péci tvori socidlni sluzby pro seniory a na druhém
misté pak sluZzby pro osoby se zdravotnim postizenim. Je to z divodu, Ze pro tyto cilové skupiny jsou
poskytovany ve velké mife sluzby pobytové formy, které maji na zabezpeceni personalem nejvyssi
pozadavky. Treti skupinu tvofi rodiny s détmi, kde patfi mezi nejrozsitenéjsi sluzby ambulantni
a terénni, které si kladou za cil, aby podporované rodiny zvladly fungovat v béiném prostiedi
a nemusely byt déti ze svého prirozeného prostiedi odebrany. Nejméné pracovnikd se vénuje praci
s osobami ohroZzenymi socidlnim vyloucenim, kterym je stéZejné urcena predevSim oblast sluZeb
socidlni prevence.

UZivatelé socidlni sluZzeb
Socialni sluzby, které vyuZivaji osoby v nepfiznivé socialni situaci, rozdélujeme do Ctyf cilovych skupin,
a to dle urcujiciho problému &i charakteristiky uZivatele.

Tabulka 11 Vyvoj poctu uzivatell socialnich sluZeb dle cilovych skupin za obdobi 2012 - 2017

Cilova skupina 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Seniofi 9835 9932 9785 9 838 9 545 9541
Osoby se zdravotnim postizenim 10547 9191 9 062 9010 10 189 10708
Rodiny s détmi 5688 5 840 4969 5202 5566 5641
Osoby ohrozené socialnim
vyloucenim 7 064 8051 9014 8736 9506 10 643
Celkovy soucet 33134 33014 32 830 32 786 34 806 36 533

Zdroj: webova aplikace KISSoS

V meziro¢nim srovnani poctu uZivatelll v obdobi let 2016 aZ 2017 je patrny nar(st poctu osob
o 1 727, coi predstavuje témér 5 % z celkového poctu uZivatell. Zaznamenan je postupny narust
uzivateld ve skupiné osob ohroZenych socialnim vylou¢enim. Za sledované obdobi 2012 — 2017 &ini
celkovy narast uZivatel(l této skupiny o cca 50,7 %. Za dlvody takového ndrlstu lze povaZovat
predevsim zvysujici se financni zadluZzenost osob, ktera v disledku svého ,nefeseni“ znamena pro
osoby ztratu bydleni a ndslednou potfebu pomoci pfi zajisténi alesponi prechodného bydleni, se
zajiSténim podminek pro hygienu a oSaceni. A dale u téch, ktefi maji snahu své dluhy Fesit, pottebu
odborné pomaoci pfi feSeni své nepfiznivé situace.

U ostatnich cilovych skupin v téchto letech k vyznamnému narlstu osob nedochazi.

Jak se vyviji poCty osob v jednotlivych formach socidlnich sluzeb, Ize pozorovat v nasledujici Tabulce

12. Tady jsou sluzby rozdéleny podle forem, nikoli podle cilové skupiny, kterym jsou urceny. Je nutno
uvést, Ze vsechny formy socialnich sluzeb jsou uréeny viem cilovym skupinam.
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Diky narastu o 11 sluZzeb v roce 2017, a to ve vSech formach poskytovani (pobytovych, terénnich
a ambulantnich) byly zabezpeceny potreby vice uZivatell. Celkem se zvysil pocet uZivatelll v téchto
sluzbach o 1 727. Nejvétsi objem z celkového poctu uzivatell vyuZivda ambulantni formy sluzby.
Nabidka téchto sluzeb v Tabulce 12 nepatrné stoupa (za posledni rok o 5 sluzeb), coz znamenalo, Ze
v roce 2017 vyuzilo ambulantni formu poskytovani o 103 uZivatel( vice neZ v roce 2016. Co se tyce
terénnich sluzeb, zvysil se podet uZivateld v roce 2017 oproti roku 2016 o 14 %, tedy o 1 405 osob.
Toto zvyseni lze odlvodnit realizaci opatieni z pfedchoziho obdobi, jez vedla primarné k navyseni
kapacit (prepoctenych poctl tvazkl v pfimé péci) terénnich sluzeb v siti. Pocet terénnich sluzeb v siti
v roce 2017 vzrostl o 3 sluzby, a byl posilen celkem o necelych 20 pfepocétenych Gvazk( pracovnikd
v pfimé péci.

Pocet uZivatell u pobytovych sluZzeb dlouhodobé kles3, avSak v roce 2017 byl zaznamenan mirny narlst
uzivatell této formy poskytovani socialnich sluzeb o 3 %. Dlvodem klesajicitho poctu uZivateld v
predchazejicich letech 2012 — 2016 mohou byt nepochybné zapocaté procesy transformace, jiz v roce
2016, a to vdomovech pro osoby se zdravotnim postizenim poskytovanych prispévkovymi
organizacemi Zlinského kraje. UZivateldm v téchto zafizenich jsou na zakladé zjisténych potreb
nabizeny jiné druhy sluZeb, |épe odpovidajici jejich potfebam a umoznujici Zivot v béZném prostredi.
Pocet uZivatell pobytovych sluzeb se sniZil i presto, Ze doslo v poslednim roce k nartstu téchto sluzeb
o 3 sluzby a vzrostl pocet pracovnikl v primé péci o 63 osob.

Tabulka 12 Pocet uzivatell socialnich sluzeb dle forem poskytovani

Forma poskytovani 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ambulantni 16 215 16 051 16 369 15798 18 255 18 358
Pobytova 7531 7292 7157 7 009 6 598 6817
Terénni 9388 9671 9304 9979 9953 11358
Celkovy soucet 33134 33014 32 830 32 786 34 806 36 533

Zdroj: webova aplikace KISSoS

6.1.3. Analyza potreb na uzemi ZK

Tato ¢ast obsahuje analyzu dle cilovych skupin, zhodnoceni potfeb a nepfiznivych socialnich situaci
obcan( kraje ve vztahu k socidlnim sluzbam a zajisténi téchto potfeb na Uzemi kraje, zejména se
zamérenim na dosud nepokryté potreby, nedostatecné kapacity socialnich sluzeb, nedostupnost
jednotlivych druht socialnich sluzeb v daném Uzemi, a to vidy minimalné na izemi SO ORP. Obsahuje
rovnéz kvalifikovany odhad poctu osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany, a odmitnutych
zajemcl o jednotlivé druhy socidlnich sluzeb, a to vidy minimalné na dzemi SO ORP. Tyto informace
jsou limitované zdroji, které jsou k dispozici.

Dale je zde shrnuti vysledk(l analyz potreb v oblasti zajisténi socialnich sluzeb z komunitnich pland obci,
pfipadné SO ORP, svazk( obci, mikroregiont nebo mistnich akénich skupin v daném kraji, véetné poctu
odmitnutych zajemcl o jednotlivé druhy socialnich sluzeb, a dostupnost jednotlivych druh socialnich
sluZzeb na Uzemi kraje a shrnuti informaci zpracovanych v souvislosti s vykonem socidlni prace na drovni
obci a kraje a dalsi informace, které maji dopad na oblast socialnich sluzeb.

Analyzy jsou zpracovany dle jednotlivych cilovych skupin planu. Kazda analyza cilové skupiny vychazi

ze zdrojti, kterymi byly:

- udaje od poskytovatell socidlnich sluzeb z webové aplikace KISSoS

- Udaje od poskytovatelll ziskané mimoradnym sbérem k éervnu 2018 (jednalo se o udaje
o poctu odmitnutych zajemcu o socialni sluzbu, se kterymi poskytovatel nemohl uzavfit smlouvu,
a to z kapacitnich dlvod(, udaje o cilové skupiné, kterym nemuze poskytovatel socialni sluzbu
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poskytnout, a to z dlvodu vymezeni své cilové skupiny, Udaje o poctu uZivatelll ve vztahu ke
konkrétnim Gzemim, vcetné podilu odvedené prace u téchto uZivatelll, a to za redlnou
skutecnost roku 2017)

- podnéty vsech pracovnich skupin SO ORP

- podnéty socidlnich pracovnikd z obci, metodik{ socialni prace krajského dfadu KUZK

Kazda cilova skupina je ve svém Uvodu definovana a popsana. Dale jsou u kazdé cilové skupiny popsana
tzv. stéZejni témata, kterd maji dopad na ‘teSeni nepfiznivych situaci, nebot se jedna
o aktualné fesend témata, a to napt. na Urovni statu, kraje. Dale to mohou byt témata, ktera skupinu
vyznamné ovliviiuji ve zpUsobu zajisténi potfebné péce, nebo to mohou byt dil¢i problémy ¢i okruhy
osob spadajici do této skupiny, jejiz potfeby vyZaduji zvysenou pozornost ze strany kraje pfi planovani
socidlnich sluZzeb. Divodem muzZe byt napf. to, Ze se této cilové skupiné nikdo ze stavajicich
poskytovatell nevénuje, Ze je socidlnich sluzeb pro tyto cilové skupiny nedostatek aj.

V ramci Stfednédobého planu 2020 — 2022 pracujeme se 4 cilovymi skupinami:
- seniofi

- osoby se zdravotnim postiZzenim

- rodiny s détmi

- osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim

6.1.3.1 SenioFi

Pojem senior neni pravni ani statistickou kategorii, ale kategorii spiSe sociologickou. Statisticka definice
seniora podle véku neni u nas ani ve svété jednotna. Jinymi slovy vék neni jednotnym kritériem pro
zahrnuti osoby do kategorie senior. VétSina expertd se vSak neoficidalné shoduje, Ze
o zacatku stafi mlzZzeme mluvit zhruba jako o véku kolem 75 let. Ve svété je tato hranice stafi casto
jesté vyssi. Cedi posuzuji stafi podle nékolika znakd. PFedeviim mezi né patfi fyzicky stav, vék, ztrata
dusevni svéZesti, ztrata autonomie, neschopnost prizplsobit se zménam, nastup do penze, problémy
s feSenim problému a nakonec narozeni vnoucete.

Pro Glely zpracovani Stfednédobého pldnu 2020 — 2022 je v souladu s klasifikaci CSU? za seniora
povaZovdna osoba ve vékové kategorii 65 let a vice. S touto vékovou kategorii je dale pracovano
v ramci webové aplikace KISSoS, v niZ je cilova skupina senior( ¢lenéna do vékovych skupin 65 — 80 let
a nad 80 let.

Témata cilové skupiny:

Starnuti populace je zavaznym problémem spole¢nosti v celé Ceské republice. Demografické projekce
obyvatelstva ve Zlinském kraji predikuji zvysSujici se pocet osob v seniorském véku a snizeni pocetniho
stavu populace v mladsich vékovych kategoriich. V roce 2050 se navic predpoklada, Ze Zlinsky kraj bude
vykazovat nejvy3si hodnotu indexu stafi v porovnani s ostatnimi kraji CR. S ohledem na velikostni
strukturu sidel Ize konstatovat, Ze venkovska sidla vykazuji relativné vysoky podil senior( vici populaci
do 15 let oproti méstskym sidlGm.

Starnuti obyvatel s sebou nese fadu negativnich dlsledk(i, mimo jiné rostouci tlak na zdravotni
i socialni péci. Lze navic predpokladat, Ze v souvislosti s prodluzujici se délkou Zivota se v budoucnu
zvysi i pocet onemocnéni typickych pro vyssi vék.

DulezZité bude vtomto sméru predevsim zajisténi poskytovani socialnich sluzeb pro seniory s cilem
uspokojeni jejich potreb a potieb osob pecujicich o seniory tak, aby seniofi mohli zlistat co nejdéle
v pfirozeném prostredi. Cestou k tomu je podpora terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb.

3 Cesky statisticky Urad, seniofi, dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/seniori
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Demograficka analyza ve Zlinském kraji ukazuje na stale se zvysujici podil této vékové struktury ve
sloZeni obyvatelstva, ke kterému by mélo dojit do roku 2050, a to zvySenim se ze soucasnych necelych
19 % této vékové kategorie na 34 %. Zda k tomu skute¢né dojde, lze tézko predvidat, nebot toto
procento vyrazné ovliviiuji jiné socialni jevy, jako je porodnost, stéhovani obyvatel z regionu i do
regionu, zaméstnanost, ptileZitosti k praci apod.

Navic je nutné zminit, Ze dosazeni vékové hranice 65 let, kterou jsme si stanovili jako hranici pro definici
»seniora” automaticky neznamend ztrdtu sobéstacnosti a nutnou potfebu péce socidlni sluzby.
Dlvodem pro vyuZivani sociadlni sluzby je nepfiznivd socidlni situace osoby, kterd nemdize
k zabezpeceni svych potfeb vyuzZit zZadné jiné zdroje (napf. rodinu, komunitu, verejné sluzby). Jiz
z poskytnutych dat od poskytovatelll socidlnich sluZzeb a na zakladé jejich analyz je zfejmé, Ze vékova
struktura osob, které Cerpaji socialni sluzby, se zvysuje.

Napf. vdomovech pro seniory za rok 2017 tvofily osoby ve véku nad 85 let 70 % vSech uZivatel(l. Osoby
do 84 let jen 30 % procent. V domovech se zvlastnim rezimem byl pocet uZivatell nad 85 let, nizsi,
ato 64 %.

PFi planovani socialnich sluzeb v domacim prostredi nelze opomenout skute¢nost, na jakém Uzemi se
Zlinsky kraj nachazi. Typickym znakem je nerovnomérna hustota osidleni napfic krajem, jez je ovlivnéna
kopcovitym charakterem nékterych oblasti (zejména v okrese Vsetin). Rozmanitost Uzemi Zlinského
kraje je nutno brat predevsim v potaz, pokud se jedna o zajisténi sluzeb osobam v domacim prostredi.
A Ze je o tyto sluzby nejvétsi zajem podtrhuje i fakt, Ze Zlinsky kraj patfi ke krajim s vyraznou
religiozitou, coz ma velky dopad do socidlni oblasti. Casté&ji se zde vyskytuje snaha a ochota rodin co
nejdéle pecovat o svého pfibuzného doma, Casto i bez jakékoli pomoci. Proto je nutné tyto osoby
podpofit a umoZnit jim si od péce odpocinout, a také vytvorit jim podminky pro zachovani moznosti
byt ekonomicky aktivni.

Analyza potreb
Pro cilovou skupinu seniofi byly definovany tyto zakladni potfeby.
Potreby, které lze uspokojit prostiednictvim socialnich sluzeb:

1) Celodenni péce pro osoby s demenci ¢i Alzheimerovou chorobou a seniory s vysokou mirou
zavislosti na péci (3. a 4. stupném zavislosti) — zajisténi celodenni péce souvisi s vysokym
rozsahem potiebné podpory pfi uspokojovani zakladnich biologickych a fyziologickych potfeb
seniora vcetné zajisténi potfeb zdravi a poskytnuti zdravotni péce, ktera jiz pfesahuje moznosti
jejtho  zajisténi v béiném domdcim prostfedi, atoaniza pomoci terénnich
a ambulantnich sluzeb. Akcentovan byl rozsah potfebné podpory pfi zajistovani potreb
v kombinaci se snizenou mobilitou ¢i imobilitou seniora a rovnéz v pfipadé osob trpicich
Alzheimerovou chorobou a demenci, kdy je vyznamné zvySen rozsah pomoci a podpory pfi
uspokojovani téchto zakladnich potfeb jinou osobou, rodinnou ¢i blizkymi osobami seniora.

2) Odpocinek pro pecujici osoby — souvisi s potfebou odpocinku osob jinak pecujicich o osobu
blizkou, seniora. Jedna se o potfebu pecujicich osob mit zajistény podminky pro kratkodoby
(v fadech dn(, tydn() oddech a v té dobé zajistény podminky, kdy je za pecujici osobu zcela
prebirana péce o osobu blizkou. Potfeba nejcastéji souvisi se situaci, kdy je pecujici osoba
nahle, z rlznych dlvodl (napf. zdravotnich) indisponovana, hospitalizovana ¢i potrebuje
soustavnéjsi odpocinek ,,dovolenou” az téchto dlvodul je nutné zajistit péci o pecovanou
osobu.

3) Setrvani a péce v domacim prostiedi — podpora seniorll pfi udrieni sobéstacnosti
pfi zachovani stdvajici autonomie a socidlnich vazeb ve svém socialnim prostredi tj. setrvani
v domacim prosttedi i v pfipadé zhorsujici se sobéstacnosti. Nedostatecnost zajisténi potreb
byla vdzdna na dostupnost podpory ve vecernich hodinach, ve dnech pracovniho klidu
a ve vzddlenéjsich lokalitach (mimo vétsi obce).
Potfeba setrvani a péce v domdacim prosttedi zahrnuje rovnéz osoby, které sice bydli ve svém
pfirozeném prostiedi, ale jsou vystaveny stalému vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota
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4)

5)

v pfipadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti. V tomto pfipadé jde o
zpravidla o potfebu poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pti akutni krizi.
Péce o osobu, které se zhorsil zdravotni stav, a neni dostupna vhodna socialni sluzba — jde o
potiebu péce o osobu, které se natolik neptiznivé zhorsil zdravotni stav, Ze jiz nemUizZe nadale
setrvat ve svém prirozeném prostifedi nebo vyuZivat stdvajicich socialnich sluzeb, a neni pro ni
dostupnd Zadna odpovidajici socidlni sluzba. V souvislosti s vytizenim pobytovych popf.
terénnich socidlnich sluzeb dochazi k vyraznému navyseni poptavky po socidlnich IGzkach ve
zdravotnickych zafizenich, kterou neni mozné dostatecné uspokojit.

Odborna rada, pomoc - osoby v seniorském véku se mohou potykat s nepfiznivou Zivotni
situaci, ktera vznikla nebo muze hrozit z nedostatku informaci v dané oblasti. Potfebuji tak
osobu, kterda by jim pomohla se v dané problematice zorientovat a pomoci nalézt feseni
prostfednictvim poradenstvi. Potfeba rady a pomoci rovnéZ zahrnuje osoby, které maji
z divodu véku sniZzenou schopnost orientace nebo komunikace a nedokazi si osobné vyfidit
vlastni zalezitosti.

Meziresortni potieby
Potfeby, které neni mozné uspokojit prostrednictvim socialnich sluzeb:

1)

2)

3)

4)

Samostatné bydleni pro sobéstacné, ¢i témér sobéstacné seniory s nizkymi prijmy — potreba
dostupného priméreného bydleni pro seniory v misté, které je seniorovi znamé a kde je zvykly
Zit. Potfeba dostupného bydleni se zvysuje zejména v pfipadé, kdy dochazi k osaméni seniora.
Nedostatecnost naplnéni této potreby souvisela zejména s omezenou kapacitou byt v
domech zvlastniho uréeni a omezenou dostupnosti cenové pfijatelnych ndjemnich
bezbariérovych bytu. Schazi pobytové socialni sluzby pro osoby bez pfistfesi v seniorském véku
bez pfiznané vyplaty starobniho didchodu (bezdomouvci, ktefi dovrsili seniorského véku a jiz
nemohou ze zdravotnich dtvoda Zit na ulici).

Potieba dostupného zakladniho poradenstvi a individualizované podpory pfi feseni problém
seniord souvisela s nedostatkem socialnich pracovnik( na obcich, coZ je mozné resit posilenim
socialni prace na obcich. V pripadé dostateéného poctu socialnich pracovnikl na obcich by
nemusely byt nékteré nepftiznivé socialni situace rfeseny socidlni sluzbou.

Socialni kontakty v okrajovych lokalitach SO ORP — izolace a osaméni seniorl a jejich potreba
socidlnich kontaktl byla identifikovana zejména v lokalitdich mensich obci, v nichZ nejsou
dostupné komunitni sluzby, které vytvareji podminky pro aktivizaci, zvySovani informovanosti
a prostredi sdileni pro osamélé seniory.

Podpora pro pecujici osoby (podpora kompetenci se zamérenim na péci o seniora, zaméstnani
pro pecujici osoby) — pecujici osoby mohou byt ohrozeny vyélenénim ze spolecnosti z divodu
celodenni narocné péce o seniory, které probiha casto v fadech nékolika let. Pro pecujici osoby
je velmi dulezZité osvoijit si odborné kompetence potiebné pro péci o seniory, mit moznost
zapojeni se do komunitnich aktivit a po dobu téchto aktivit mit moznost zajistit péci o blizkou
osobu jinak. Problematické je rovnéz nalézt zaméstnani na ¢astecny Uvazek, které by mohla
pecujici osoba vykonavat v dobé, kdy je o pecovanou osobu postarano jinak. Zmifiovana byla
také potreba zvySovani kompetenci pfi hleddni zaméstndni poté, co o seniora pecovat
pfestanou.
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Analyza zdroju

Vybavenost izemi Zlinského kraje socialnimi sluzbami pro cilovou skupinu seniorti

K prevladajicim socidlnim sluzbam, které jsou urceny cilové skupiné seniord, patfi pobytova zafizeni
druhu domovy pro seniory a domovy se zvlastnim reZimem pro osoby s Alzheimerovou chorobou a
jinymi typy demenci a terénni socialni sluzba druhu pecovatelska sluzba.

Zlinsky kraj na zakladé statistickych dat a srovnanim krajd v oblasti poctu lGZek v prepoc¢tu na 1000
obyvatel 65+  zastava mezi kraji ~ tfeti misto s nejvysSim pomérem l0Zek
v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim reZimem. Celkova kapacita domovi pro seniory a
domov pro osoby s Alzheimerovou chorobou i jinymi typy demenci k 31. 12. 2017 byla 3 013 lGzek.

Graf 4 Luzka v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim reZimem na 1000 obyvatel 65+
v roce 2016 dle kraja
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Tabulka 13 Vyvoj poétu lhZek v DS a DZR pro obdobi 2014 — 2019

Opatieni
Seniofi 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019
Domovy pro seniory 2711 2618 2432 2318 2318 2318 41
DZR pro Osoby s Alzheimerovou 418 473 581 695 695 695
chorobou a jinymi typy demenci
lGzka celkem 3129 3091 3013 3013 3013 3013 3054

Osoby se zdravotnim postizenim 2014 2015 2016 2017 2018 2019

DZR  pro osoby s dusevnim| 13q 186 186 186 186 186
onemocnénim

DZR pro osoby zavislé na 65 64 64 64 104 104
navykovych latkach

I0Zka celkem 204 250 250 250 290 290
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Zdroj: Akéni plany danych let (vZdy schvdlend posledni verze AP a Zdkladni sité). Kapacity se ménily
v pribéhu jednotlivych let, ale celkové kapacity za rok zistdvaji stejné.

Kapacita uvedend v ,Opatreni 2019“ je kapacita, kterd neni zahrnuta v Zdkladni siti, ale je v Akénim
pldnu zahrnuta prostfednictvim vécného opatreni.

Vyse uvedena Tabulka 13 znazornuje vyvoj poctu lGZek pro cilovou skupinu seniort v domovech pro
seniory (DS) a vdomovech se zvlastnim rezZimem (DZR) v letech 2014 — 2017. Z tabulky je zfejmy narUst
poctu lGzek v domovech se zvlastnim rezimem a pokles poctu llizek v domovech pro seniory, a to
v absolutni hodnoté. Divodem je transformace téchto llZek v ndvaznosti na snahu poskytovatell
reagovat na ménici se potieby a zdravotni stav uZivatell socialnich sluzeb v domovech pro seniory,
a také potreba reagovat na potieby téchto osob v terénu. DalSim dlvodem je sniZovani poctu llzek
v domovech pro seniory z dlivodu zkvalitriovani péce, a to z vicellzkovych pokoji na jednoltzkové
a dvoultzkové. Ldzka vdomovech se zvlastnim reZimem maji vyssi ndklady
a pozadavky z dlivodu péce a narok( na vybaveni prostor.

V této Tabulce 13 je zaznamenan vyvoj poctu lGZzek v domovech se zvlastnim reZzimem také pro ostatni
cilové skupiny, a to osoby s dusevnim onemocnénim a osoby zavislé na ndvykovych latkach.

Aby mohli seniofi zUstat ve svém pFirozeném prostiedi s potfebnou mirou péce, mohou vyuzit sluzby
druh(l pedovatelska sluzba a osobni asistence. Casto je pomoc a podpora ze strany rodinnych
prislusnik kombinovana s témito sluzbami, pfipadné se sluzbami ambulantnimi (denni stacionéare,
centra dennich sluzeb). UmoZnuje tak rodinnym pfislusnikim zlstat ekonomicky aktivni. Aby si
i rodina mohla pfi péci o osobu blizkou odpocinout, mize pak vyuZzit odlehcovaci sluzby, které
zajisténim potfeb a péce o osobu zavislou na pomoci, umozni rodiné odpocinek i ¢as nezbytny
k vyfizeni potfebnych osobnich zaleZitosti apod.

Seniorlim jsou urceny zejména sluzby socialni péce, které jim zajisti pomoc ¢i podporu pti sebeobsluze,
péci o sebe, pomoc pfi hygiené a pomoc v domacnosti, ale podle potfeb a charakteru své nepftiznivé
socidlni situace mohou vyuzivat i jiné druhy socidlnich sluzeb, napf. odborné socidlni poradenstvi,
socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim a intervencni centra, nebo
socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce.

Prehled druh( sluZeb a jejich vyskyt na izemi Zlinského kraje k 5. 11. 2018 zobrazuje Tabulka 14. Jedna
se o kapacity zarazené v Zakladni siti a hodnoty konecné, tedy se zohlednénim planovaného rozvoje
a poklesu.

Socialni sluzby jsou rozdéleny dle formy poskytovani na ambulantni, terénni a pobytové. V pfipadé
ambulantnich a terénnich forem poskytovani socialnich sluzeb je uvedena jejich kapacita urcena pouze
pro dané SO ORP a kapacita pomérové rozdélena pro dané SO ORP, pokud socialni sluzba pokryva vice
SO ORP (pomérové znamena, Ze celkova kapacita je délena poctem SO ORP).
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Tabulka 14 Prehled druhi sluZzeb pro seniory

Pobytova forma

Bystrice

AP 2019 2.akt. pod Holesov | Kromériz | Luhacovice | Otrokovice RoznO\ivad Uhersky Uherikei Valasske Valas.f,kf Vizovice | Vsetin Zlin
, Radhostém Brod Hradisté | Klobouky | Mezifici
Hostynem
DZR - pro osoby
s Alzheimerovou
chorobou a 16 52 159 0 24 0 27 82 22 60 0 23 230
jinymi typy
demenci
Domovy pro 58 118 366 40 233 226 159 360 130 69 0 296 281
seniory
Odlehcovaci 0 0 4 0 10 3 0 11 0 0 16 12 0
sluzby
Ambulantni forma
Bystfice . . , o _
AP 2019 2.akt. pod HoleSov | Krométiz | Luhacdovice | Otrokovice ROZhO\{IpVOd Uhersky Uher'svk% valasske Valas.f,kf Vizovice | Vsetin Zlin
, Radhostém Brod Hradisté | Klobouky | Mezifici
Hostynem
CerJtra dennich 3,50 3,00
sluzeb
Denni stacionare 3,84 2,69 1,55 5,40 2,28 4,31 15,20 2,50
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Terénni forma

AP 2019 2.akt.

Bystfice
pod
Hostynem

Holesov

N¢<

<
=<

Krom

Luhacovice

Otrokovice

Roznov pod
Radhostém

Uhersky
Brod

Uherské
Hradisté

Valasské
Klobouky

Valasské

Vizovice

Vsetin

Zlin

Osobni
asistence -
pocet kapacit
uréenych pouze
pro dané SO
ORP

2,50

3,30

3,04

Osobni
asistence -
pocet kapacit
urcéenych pro
dané SO ORP
(poméroveé)

0,44

0,44

0,44

0,44

2,44

0,44

0,44

0,44

1,42

2,72

2,44

3,70

2,44

Pecovatelska
sluzba - pocet
kapacit
urcenych pouze
pro dané SO
ORP

12,50

10,42

18,58

7,50

10,46

57,69

36,95

3,75

16,73

19,31

18,34

Pecovatelska
sluzba - pocet
kapacit
uréenych pro
dané SO ORP
(poméroveé)

8,93

4,24

11,48

7,30

4,04

1,75

7,30

6,70

1,71

17,07

10,05
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Ze vsech zdrojli analyz lze pro cilovou skupinu seniorti konstatovat:

Zvysujici se pocet odmitnutych uZivatelll z kapacitnich dlvodd, a to predevsim v pobytovych
sluzbach (druhy sluzeb domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem).

Nerovnomérné pokryti uzemi Zlinského kraje terénnimi sluzbami.

Nejasnosti ve vymezeni Uzemni dostupnosti terénnich sluzeb, a to z pohledu Uzemi, které je
vymezeno v Urovni SO ORP. Tedy muZe dojit k tomu, Ze socialni sluzba ma uvedenou plsobnost
SO ORP, ale neni schopna zabezpecit tyto potieby ve vSech obcich vymezeného uzemi SO ORP.
Nejvyznamnéjsi potrebou je co nejdéle setrvat ve svém pfirozeném prostredi, ovsem se
zajisténim potrebné péce a podpory, a to predevsim do vecernich a nocnich hodin, véetné
vikendU a svatkl. Za pozitivni jev Ize oznacit skutecnost, Ze fada terénnich pecovatelskych sluzeb
svoji provozni dobu rozsifuje, a také jiz neni vyjimecné poskytovani socialni sluzby v dobé
vikendU a svatka.

PotFeba zajiténi odpocinku pro osoby, které peluji o seniora v domdcim prostiedi. Casto se
rodiny staraji bez jakychkoli informaci a bez vyuZiti dostupnych moZnosti péce. Je potieba témto
osobam poskytnout zakladni informace, pravidelnou podporu a pomoc a v neposledni fadé
moznost odpocinku, aby péci o osobu blizkou zvladli.

Zvysenou potifebu pobytovych sluzeb s celodennim zajisténim péce, kdy jiz neni mozné péci
zajistit vdomacim prostfedi, a to zejména pro zajisténi pobytovych sluieb pro osoby
s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci. Na akutni potfebu rodin nelze bezprostfedné
reagovat.

V poslednich letech Ize pozorovat snahu poskytovatelll reagovat na ménici se potreby téchto
0sob, a to transformaci lGZzek domovl pro seniory na lGzka domovi se zvlastnim rezimem, jez
jim umozni lépe zajistit potfeby téchto osob. Avizovanym problémem do budoucna je navysujici
se skupina osob, ktera se dostava do véku senior(, ale bez naroku na vyplatu diichodu a rozrista
se tak skupina bezpfijmovych seniord.

Potfebu resit akutni situaci osoby, které se zhorsil zdravotni stav. Najit v socidlnim systému
moznosti reseni této situace (jde o potfebny ¢as pro vytvoreni vhodnych podminek pro péci
v domacim prostredi, pripadné cas potrebny k zajisténi pobytové socialni sluzby).

Nutné kroky do budoucna:

Zpresnit Uzemi dostupnosti terénnich sluzeb a v nékterych pripadech az na uroven obce.
Zajistit dostatecny Casovy rozsah a kapacitu terénnich socialnich sluzeb v odpolednich, vecernich
hodindach, a to i o vikendech a svatcich po celou provozni dobu.

Zajistit dostatecny ¢asovy rozsah a kapacitu ambulantnich socialnich sluzeb v ¢asech umoznujici
zUstat pecujicim ekonomicky aktivni.

Zpresnit Udaje v evidenci odmitnutych Zadatel(l o socialni sluzbu, se kterymi poskytovatel
nemohl uzavrit smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, a to z kapacitnich dlivod(, a to zavedenim
jednotného systému sledovani, jenz vylouci, ¢i co nejvice eliminuje duplicity osob v pofadnicich
k upfesnéni skuteéné aktualniho poctu zajemctd o sluzbu, a dale pak ddslednym zjistovanim
potieb osob, které jdou do pobytovych sluzeb tak, aby soucasti evidence byly uz jen ty osoby,
které jsou v nepfiznivé socidlni situaci a chtéji sluzbu aktualné vyuzit.

Vytvofrit nastroje k feseni akutni krize seniorll pfi ndhlém zhorSeni zdravotniho stavu a zvyseni
potfeby zavislosti na péci jiné osoby, a to na pfechodnou dobu.

Zaméfit se na komplexni zjistovani potreb, které nyni neni dostatecné.
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6.1.3.2 Osoby se zdravotnim postiZenim

Vymezeni cilové skupiny

Zdravotni postizeni Ize charakterizovat jako nepfiznivy zdravotni stav dlouhodobého nebo trvalého
charakteru, ktery se jiz neda Iécbou vyrazné zlepsit ¢i zcela odstranit. Jedna se o skutecnost, ktera je
vétsinou nezavisla na vali jedince, a podstatnym zplsobem ovliviiuje nejen jeho Zivot, ale ma dopady
i na rodinné pfislusniky.

Da se fFici, Ze tento nepfiznivy stav, omezujici osoby v béZném Zivoté, je asi pojitkem pro vsechny
skupiny osob, které maji rizné druhy postizeni.

Cilovd skupina osob se zdravotnim postizenim je dle skaly rGznych druhl postizeni skupinou
rGznorodou. Ministerstvo prace a socidlnich véci sleduje statistickd data cilové skupiny napfiklad
v podobé davek pro osoby se zdravotnim postizenim, nebo poctu pfiznanych invalidnich dichodd.
Zadna data viak nejsou zcela vypovidajici o pfesné kvantifikaci téchto osob, a to z toho dlvodu, e
kazdé zdravotni postizeni ma sva specifika a omezeni, a u kazdého jednotlivce mlzZe vyustit v jiné
potieby. Osoby se zdravotnim postizenim jsou pro rdzné Gcely systém( (davkové systémy, dichodové
systémy, systém zaméstnavani) kvantifikovany a posuzovany r0zné, a proto nelze udaje
0 poctu téchto osob pouzit pro kvantifikaci celé této riznorodé skupiny.

Néktera dostupna statisticka data o strukture a poctech uZivatell vyuZivajicich socialni sluzby pro
osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji a data o poctech zdjemct o socialni sluzbu z fad
téchto osob, Ize ziskat z dat webové aplikace KISSoS.

Cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim jsou pro obdobi nového Stfednédobého planu
2020 — 2022 upraveny a vice roz€lenény do skupin dle zdravotnich postiZzeni, které ZK, s ohledem na
definice specifické cilové skupiny, ma zamér sledovat oddélené. Tato Uprava je odliSnd od udaju
v Registru poskytovatell socidlnich sluzeb.

Toto ¢lenéni vychazi z Gpravy a revize Metodiky pro vstupni data pro rok 2019 v rdmci webové aplikace
KISSoS.

Pro ucely tvorby Stfednédobého planu 2020 — 2022 budou do cilové skupiny osob se zdravotnim
postizenim zatazeny:

- osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

- osoby s kombinovanym postizenim

- osoby s kombinovanym postizenim (mentalni a dusevni)

- osoby s mentalnim postiZzenim

- osoby s télesnym postiZzenim

- osoby se sluchovym postizenim

- osoby se zrakovym postiZzenim

— osoby s poruchou autistického spektra

- osoby s chronickym onemocnénim

- osoby s organickym postiZzenim vyvolanym poskozenim mozku v dlsledku Urazu

- déti se zdravotnim postiZzenim ve véku od 0 do 18 let

Kromé vyse vyspecifikovanych druh( postizeni sleduje Zlinsky kraj v rdmci webové aplikace KISSoS
i osoby s jinym zdravotnim postizenim nebo osoby, u nichZz konkrétni druh zdravotniho postizeni neni
sledovan.

Témata cilové skupiny:

Transformace ustavnich pobytovych zatizeni

Na uzemi Zlinského kraje vzniklo v minulosti velké mnoizstvi velkokapacitnich Ustavnich zafizeni
domov( pro osoby se zdravotnim postizenim, ktera plnila potfeby osob se zdravotnim postizenim,
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a to v celorepublikovém méftitku. To, co vyrazné ovlivnilo jejich kapacity, byla také skutecnost, Ze se
jednalo témér o jedinou dostupnou sluzbu pro tuto cilovou skupinu.

Zlinsky kraj byl k 1. 7. 2015 zfizovatelem Ctyr prispévkovych organizaci, poskytujicich socialni sluzby
osobam se zdravotnim postiZzenim, a to s celkovou kapacitou 864 lGzek.

Z analyz potteb osob Zijicich v téchto zafizenich vyplynulo, Ze poskytovani socidlnich sluzeb v DZP
neodpovida jejich potfebam, fada osob tuto sluzbu naduZiva. A soucasné tento zplisob poskytovani
sluZeb ve velkokapacitnim Ustavnim zafizeni jiz neodpovida poZzadavkim na kvalitu Zivota osob se
zdravotnim postizenim, deklarovanou v Umluvé OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. Z toho
dlvodu Zlinsky kraj zahdjil proces transformace socialnich sluzeb. Snahou Zlinského kraje je zaclenit
tyto skupiny osob do spolecnosti prostfednictvim podpory socialnich sluzeb komunitniho typu, jako
jsou napt. chranéné bydleni, ¢i socidlni rehabilitace a podpora samostatného bydleni, a to mj. i ve
venkovskych sidlech.

Vroce 2007 byla zatizeni Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad Salasska
(poskytovatelem prispévkova organizace Zlinského kraje Socidlni sluzby Uherské Hradisté), spolecné
s Domovem pro osoby se zdravotnim postiZzenim ZaSova (poskytovatelem prispévkovd organizace
Zlinského kraje Socidlni sluzby Vsetin), zapojena do pilotniho projektu MPSV CR ,Podpora
transformace pobytovych socialnich sluzeb“. V pribéhu roku 2015 byl proces transformace obou
zafizeni dokoncen. Na zékladé transformace vznikly socialni sluzby komunitniho charakteru, které
odpovidaji potfebam osob se zdravotnim postiZzenim, a soucasné jim umoznuji Zit béZznym zplsobem
Zivota.

Dalsi zafizeni Zlinského kraje, poskytujici sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim, byla
od 1. 10. 2016 zapojena do individudlniho projektu ZK , Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“, jehoz realizace potrvd do 30. 9. 2019. Cilem projektu je
zfizeni socialnich sluzeb druhu chrdnéné bydleni pro osoby, jejichz potfeby neodpovidaji sluzbam
domov( pro osoby se zdravotnim postizenim.

Reforma psychiatrické péce — vyznamnym fenoménem, ktery ovlivni budouci nastaveni sluZzeb pro
cilovou skupinu osob schronickym duSevnim onemocnénim (dale také ,osoby s dusevnim
onemocnénim®), je probihajici reforma psychiatrické péce v CR. Strategie reformy psychiatrické péce
byla schvalena ministrem zdravotnictvi dne 7. 10. 2013.

Zakladni zménou v systému péce o lidi s duSevnim onemocnénim bude systematické poskytovani
koordinované, vzajemné propojené péce, zamérené na zotaveni pacienta/uzivatele.

Vizi této reformy je, ze sit sluieb pro osoby sdusevnim onemocnénim bude provazana
a koordinovana, a bude zajistovat kontinuitu péce. Spolupriace bude podpofena zavedenim
multidisciplinarniho pfistupu, tykajiciho se spoluprace s poskytovateli vSsech zdravotnich i socialnich
sluZzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim. Hlavnim cilem je poskytovat pacientim/uZivateldm
a jejich rodindm podporu v béZnych situacich Zivota, a predchazet stavim, které by vyzadovaly
hospitalizaci.

Nejvyraznéjsi zménou v systému psychiatrické péce je vznik a rozvoj Center dusevniho zdravi (CDZ) na
komunitni bazi, dale podpora psychiatrickych ambulanci s rozsitenou péci, ale také vybudovani
psychiatrickych oddéleni v rdmci vSeobecnych nemocnic. V ramci reformy by mély vzniknout socialni
sluzby jako napf. socialni rehabilitace, denni stacionare, socialné terapeutické dilny a sluzby na
podporu samostatného bydleni, nebo sluzby chranéného bydleni.

Osoby s poruchami autistického spektra (PAS)

PAS, neboli také pervazivni vyvojové poruchy, jsou takové poruchy, které pronikaji do mnoha oblasti
vaznych znevyhodnéni, ktera poskozuji vyvoj jedince. Projevuji se vsak rliznorodé a jsou ovlivnény
mirou symptom typickych pro autismus, vékem, mentalni Urovni, vrozenymi dispozicemi apod.
Védecké epidemiologické studie v soucasné dobé uvadéji 1% vyskyt poruch autistického spektra
v populaci. Celkové tedy v Ceské republice Zije zhruba 100 000 osob s touto diagndézou. Toto
znevyhodnéni postihuje Ctyfikrat Castéji chlapce nez divky. Pfi vyhodnocovdani potieb osob s PAS
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a hledani vhodné sluzby je nutné zohlednit schopnosti a dovednosti dané osoby a peclivé zvazit, zda je
mozné poskytnout sluzbu v ramci stavajicich sluzeb, ¢i je nutna podpora zvysené péce za nepretrzitého
dohledu jiné osoby.

Autismus je rozdélovan do tfi kategorii podle urovné adaptability, tzv. funkénosti. Funkénost koreluje
prfedevS§im se schopnostmi v socidlni oblasti, surovni vyjadfovani a porozuméni, s mirou
problémového chovani, se schopnosti funkéné travit volny ¢as a s celkovou urovni intelektu. Hovofime
tedy o autismu nizkofunkénim, stfednéfunkénim a vysokofunkénim. Uvadi se, Ze lidé s nizkofunkénim
autismem potrebuji nejvyssi miru podpory a pomoci.

Analyza potieb

Potreby, které lze uspokojit prostiednictvim socialnich sluzeb:

1) Podpora pfi socidlnim zaclefiovani osob s dusevnim onemocnénim a potieba dostupného
bydleni pro tyto osoby — potieba socidlniho zaclefiovani osob s dusevnim onemocnénim byla
definovana Uzce v souvislosti s potfebou sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho uplatnéni
a socialnich kontakt(l. Jednad se o potreby, které jsou identifikovany uosob s dusevnim
onemocnénim, které musely z didvodd dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu setrvat ve
zdravotnickém zafizeni a podstoupit nékolikamési¢ni 1é¢bu. Casto v psychiatrickych
nemochnicich (nemocnicich) stravily nékolik let a nemaji se kam vratit, protoze nemaiji rodinu,
nebo jejich vztahy jsou zdravotnim handicapem naruseny. Dlouhodobym pobytem
v psychiatrickych nemocnicich se dostaly do izolace od spolecnosti. Primarni potfebou pro tyto
osoby je mit se kam vratit (mit kde bydlet), a poté mit dostupnou podporu. V pfipadé
chybéjiciho finan¢né dostupného bydleni vyvstava potfeba po odpovidajicich pobytovych
socidlnich sluzbach urcenych pro osoby s dusevnim onemocnénim. Po uspokojeni potieby
bydleni je pro tyto osoby stéZejni mit néjakou osobu, které dlvéruji, na kterou se mohou
spolehnout a obratit. Podporu je pak dobré zaméfit na podporu sobéstacnosti, sebeobsluhy,
podporu pfi navazovani socidlnich kontaktl, podporu pfipracovnim uplatnéni, podporu
v rozhodovdni, ale i na oblast pravidelné medikace, kterd je nezbytna pro Uspésny proces
socialniho zaélenéni téchto osob.

2) Zajisténi celodenni péce pro osoby s dusevnim postiZzenim, a to bez ohledu na vék — tato
potieba byla zmifiovana v pfipadé, kdy osoba s dusevnim onemocnénim Zije bézny Zivot ve
svém prirozeném prostredi za podpory rodiny ¢i ambulantnich a terénnich sluzeb. V pfipadé,
Ze se této osobé nahle zhorsi zdravotni stav a zvysi se potifeba podpory a péce na celodenni
a osoba vyZaduje rovnéz zdravotni péci, neni v soucasné dobé mozné tyto potreby aktualné
zabezpedit.

3) Zajisténi celodenni péce pro osoby s mentalnim postizenim, a to bez ohledu na vék — potireba
byla identifikovana v situacich, kdy jiz nelze péci o tuto osobu zabezpecit pomoci rodinnych
pfislusnik(l nebo pomoci ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb.

4) Potieba sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho uplatnéni a socialnich kontaktt — potreba
souvisi s nezavislosti osob se zdravotnim postizenim (vyjma skupiny osob s dusevnim
onemocnénim) na socidlnich sluzbach a snizenim potreby péce a pomoci druhé osoby. Mnohdy
je nutné vytvofit u osob se zdravotnim postizenim pracovni ndvyky a motivaci posunout se dale.
Potfeba byla identifikovand obzvlasté v pripadé osob ukoncujicich Skolni dochazku, kde nastava
problém s dalSim uplatnénim, a tim ke ztraté sociadlnich kontaktl. Osamostatnénim je
rozumeéno dosazeni stavu minimalni zavislosti osob se zdravotnim postizenim na pomoci svého
okoli. Mira podpory pfi napliiovani této potreby by méla reagovat na zjisténé schopnosti
a dovednosti daného jedince. S potfebou osamostatnéni, podporou sobéstacnosti a
sebeobsluhy nedilné souvisi vytvoreni pfrileZitosti a podminek, aby se ¢lovék mohl
rozhodovat, dostaval podporu v rozhodovani, v samostatném pohybu a komunikaci. Potieba
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5)

6)

7)

8)

socidlnich kontakt( byla zmifiovana u vSech osob s jakymkoli zdravotnim postizenim (vyjma
dusevniho onemocnéni) a bez ohledu na vék jako prevence proti socidlnimu vylouceni
a potrebou zaclenéni do spolecnosti. Jde o to, aby osoby se zdravotnim postizenim nebyly diky
svému zdravotnimu postizeni omezeny v uspokojovani této potreby (napf. tim, Ze jsou
izolovany ve svém pfirozeném prostiedi (doma) nebo v pobytovém zafizeni), aby mély
prileZitosti a mozZnosti udrZovat rodinné a jiné socialni vazby, a aby mohly navstévovat verejné
sluzby. V pripadé izolace v bézném prostredi byly zminovany obavy a nedlvéra k osamostatnéni
a ,prepecujici” pristup blizkych osob vici osobé se zdravotnim postizenim, v ptipadé Ustavnich
socidlnich sluzeb byly identifikovany obdobné pficiny.

Odpocinek pro pecujici osoby — v pfipadé této potieby se jednalo o sniZzeni zatéZze a umoznéni
kratkodobého odpocinku pecujici osobé z dlivodu intenzivni, dlouhodobé péce o osobu
se zdravotnim postizenim. Pecujici osobou je myslen rovnéz rodi¢ pecujici o nezletilé dité se
zdravotnim postizenim. Potfeba byla zminovana predevsim v situacich, kdy je pecujici osoba
kratkodobé indisponovana (napft. ze zdravotnich dlivodu). Potfeba v pfipadé této cilové skupiny
byla davana jednak do souvislosti s horsi adaptabilitou nékterych osob se zdravotnim
postizenim na zménu, a tedy potifebou zajistit odpocinek pecujicim osobdam bez nutné zmény
prostfedi pecované osoby, aleis potfebou dlouhodobéjsiho odpocinku osob, kterou s ohledem
na financni dostupnost jiz pecujici osoba nemulzZe uspokojit v béZiném prostiedi osoby
se zdravotnim postizenim.

Potfeby klientli v pobytovych zafizenich, zaélenéni do béiné spolecénosti v souvislosti
s transformaci — transformaci Ustavni péce bylo mysleno postupné nahrazovani dstavniho
prostiedi prostfedim, které je pro vétsSinu obyvatel bézné, prirozenéjsi, s cilem umoznit osobé
se zdravotnim postizenim Zit plnohodnotny Zivot a byt soucasti spolecnosti. BéZny Zivot se
promita do oblasti bydleni, prace, socidlnich kontaktl a traveni volného ¢asu. K tomu, aby tyto
oblasti béZného Zivota mohla osoba se zdravotnim postiZzenim prozivat, potfebuje mit
vytvoreny pfileZitosti a podminky. Jednou z nich (stéZejni) je podpora osoby v komunikaci tak,
aby se byla schopna domluvit, dale podpora osoby v rozhodovani tak, aby se byla schopna
rozhodovat sama nebo s podporou, av neposledni fadé pak svobodné se pohybovat (bud'
samostatné, s podporou pracovnikl ¢i kompenzacnich pom(cek). Nezbytnou podminkou pro
to, aby ¢lovék mohl ,zit béZzny Zivot” a zaclenil se do spolecnosti, je vytvofit mu podminky pro
to, aby tyto oblasti mohl prozivat. S ohledem na miru jeho schopnosti a dovednosti pak
nastavit odpovidajici individudlni miru podpory.

V porovnani s potfebami 1 a 4 je v ramci této potreby podporovan vznik takovych socidlnich
sluzeb, které bezprostfedné souvisi s probihajici transformaci a rozsSifuji tak komplex
naslednych sluzeb pro osoby s jakymkoli zdravotnim postizenim, vcetné dusevniho
onemocnéni.

Zajisténi bezprostiedni péce po ukonceni hospitalizace — potreba odrazi nedostatek
socidlnich lGZzek ve zdravotnickych zafizenich, kdy osoba se zdravotnim postizenim neni
schopna navratu do domaciho prostfedi. Rozsifeni ¢i vznik téchto IGzek by mohlo pomoci tuto
situaci preklenout do doby zajisténi vhodné terénni ¢i pobytové socidlni sluzby.

Zajisténi celodenni péce pro osoby se zdravotnim postizenim, a to bez ohledu na vék (vyjma
osob s dusevnim a mentdlnim onemocnénim) — potieba byla zmifiovana v pfipadé, kdy osoba
se zdravotnim postizenim Zije béZny Zivot ve svém pfirozeném prostiedi za podpory rodiny,
ambulantnich &i terénnich sluzeb. V pfipadé, Ze se této osobé nahle zhorsi zdravotni stav a
zvysi se potieba podpory a péce na celodenni, pficemzZ osoba vyzaduje rovnéz zdravotni péci,
je potfeba tyto potreby aktudlné zabezpecit prostfednictvim odpovidajici pobytové socidlni
sluzby.
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9)

Odborna rada a podpora rodicovskych kompetenci pfi péci o dité do 7 let — potieba odborné
rady a podpory rodi¢ovskych kompetenci se tyka rodic pecujicich o zdravotné postizené dité,
nebo dité, jehoZ vyvoj je ohroZen v disledku neptiznivého zdravotniho stavu. Jde o potrebu
podpory rodi¢im v obtizné Zivotni situaci tak, aby mohli vychovévat své dité v jeho ptirozeném
domadcim prosttedi, a to s ohledem na jeho specifické potreby.

10) Potfeba feseni akutni krize — setrvani v domdcim prostfedi pro osoby se zdravotnim postizenim

s sebou mUzZe nést riziko ohroZeni zdravi, ¢i Zivota v pfipadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho
stavu nebo schopnosti. V tomto ptipadé jde zpravidla o potfebu poskytnuti, nebo
zprostfedkovani neodkladné pomoci pti akutni krizi. Zajisténim odpovidajici socidlni sluzby by
méli jeji uzivatelé pocit bezpedi v kazdodennim Zivoté a pocit klidu by dodala rovnéz jejich
blizkym, ktefi nemohou byt se svym pfibuznym v neustalém kontaktu.

Meziresortni potfeby:
Potreby, které neni mozné uspokojit prostrednictvim socialnich sluzeb:

1)

2)

MozZnosti samostatného bydleni pro osoby se zdravotnim postiZzenim — potfeba autonomie,
soukromi a podminek pro vlastni rozhodovani, byla spojovana s potfebou zajisténi dostupného
bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim. S touto potfebou souvisela
i potfeba dostupné podpory pro setrvani ve vlastnim, pfirozeném prostredi, kterou osoba se
zdravotnim postizenim pro udrZeni samostatnosti potfebuje. Nedostatecnost zajisténi této
potieby byla spojovadna s financné nedostupnym bydlenim a bydlenim neuzplsobenym
individualnim potfebam osob se zdravotnim postizenim, a to s ohledem na jejich postizeni. Pro
osoby se zdravotnim postizenim je mnohdy samostatné bydleni nedostupné napt. z divodu
financnich, bariérovosti nebo nemoZnosti zajistit potfebnou miru podpory pfi péci o vlastni
osobu nebo domdacnost v samostatném bydleni.

Podpora pro pecujici osoby (podpora kompetenci se zamérenim na péci o osoby se zdravotnim
postizenim, zaméstnani pro pecujici osoby) — pecujici osoby mohou byt ohrozeny vyclenénim
ze spoleénosti z dlvodu celodenni naro¢né péce o blizké osoby se zdravotnim postizenim,
ktera probiha casto v fadech nékolika let. Pro pecujici osoby je velmi dlileZité osvojit si odborné
kompetence, potfebné pro péci o osoby se zdravotnim postizenim, mit mozZnost zapojeni se
do komunitnich aktivit, a po dobu téchto aktivit mit moZnost zajistit péci o blizkou osobu jinak.
Problematické je rovnéz nalézt zaméstnani na ¢astecny Uvazek, které by mohla pecujici osoba
vykondvat v dobé, kdy je o peCovanou osobu postarano jinak. Potfeba souvisi rovnéz se
zvySovanim kompetenci pfi hledani zaméstnani poté, co prestanou pecovat o osobu se
zdravotnim postizenim. Velké problémy maji matky samozivitelky, které pecuji o osobu s
tézkym zdravotnim postizenim. Praci nepotiebuiji, protoze Cas, kdy je jejich svéfenec ve skole
nebo ve sluzbé, je casto jedina doba na osobni zélezitosti
a na odpocinek v dennim rozvrhu. Péce o osobu se zdravotnim postizenim musi néktetri rodice
kombinovat s péci o dalsi déti, coZ mlze mit, pfi nedostate¢né podpore, nedostatecné silné
osobnosti rodice, negativni dopady na vSechny ¢leny domacnosti.

Analyza zdroju

Vybavenost Uzemi Zlinského kraje socialnimi sluzbami pro cilovou skupinu osob se zdravotnim
postiZzenim

Cilova skupina osob se zdravotnim postiZzenim je skupinou velmi rlznorodou, a to diky riznym typlm
zdravotniho postizeni, které mohou mit do Zivota osob rozlicné dusledky. To, co mlze v ramci
vybavenosti Uzemi Zlinského kraje pro tuto cilovou skupinu evokovat potencidlni nedostupnost
raznych druhl sluzeb, je vymezeni cilové skupiny a jeji zuZeni pfi definici vefejného zavazku
poskytovatell socialnich sluzeb, a to pravé na rGzné typy zdravotniho postiZzeni ¢i rlzné diagndzy.
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Timto vymezenim je dany druh socidlni sluzby pro urcité skupiny nedostupny, prestoze je v Uzemi
poskytovan.

Zlinsky kraj je pomérné velmi dobre vybaven kapacitou pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, a to zejména domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, prevainé pro osoby
s mentalnim, ¢i kombinovanym postizenim, mimo kombinaci mentalniho a dusevniho onemocnéni.
V poslednich letech, rozsifenim nabidek pobytové sluzby jiného charakteru — chranéného bydleni,
roste poptavka po tomto druhu sluzby, a zdjem o umisténi do domovl pro osoby se zdravotnim
postizenim naopak klesa.

Predpokladem pro to, aby osoby se zdravotnim postizenim mohly zlstat Zit ve svém prirozeném
prostfedi, je nabidka a moZnost vyuZivat ambulantnich sluzeb, které pro né mohou znamenat
prileZitost ziskat pracovni navyky, naudit se a zdokonalit se v péci o sebe a o domacnost, a pfileZitost
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim. Jednd se o sluzby druhl socidlné
terapeutickych dilen, socialni rehabilitace, dennich stacionard a center dennich sluzeb.

Sluzbami, které mohou osobam pomoci v terénu, jsou sluzby osobni asistence, pecovatelské sluzby,
dale tlumocnické sluzby, prlivodcovské a predcitatelské sluzby, sluzby rané péce, socialni rehabilitace
a podpory samostatného bydleni.

Prehled druh( sluZeb a jejich vyskyt na izemi Zlinského kraje k 5. 11. 2018 zobrazuje Tabulka 15. Jedna
se o kapacity zafazené v Zakladni siti a hodnoty konecné, tedy se zohlednénim planovaného rozvoje a
poklesu.

Socialni sluzby jsou rozdéleny dle formy poskytovani na ambulantni, terénni a pobytové. V pfipadé
ambulantnich a terénnich forem poskytovani socialnich sluzeb je uvedena jejich kapacita urcena pouze
pro dané SO ORP a kapacita pomérové rozdélena pro dané SO ORP, pokud socialni sluzba pokryva vice
SO ORP (pomérové znamena, Ze celkovd kapacita je délena poctem SO ORP).
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Tabulka 15 Prehled druhi sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Pobytova forma

AP 2019 2.akt.

Bystfice
pod
Hostynem

Holesov

[Pl

Krom

=<

N¢

Luhacovice

Otrokovice

Roznov pod
Radhostém

Uhersky
Brod

Uherské
Hradisté

Valasské
Klobouky

Valasské

Vizovice

Vsetin

Zlin

Domovy pro
osoby se
zdravotnim
postizenim

100

212

35

37

316

15

36

39

24

DZR - pro osoby
s dusevnim
onemocnénim

69

117

DZR - pro osoby
z4avislé na
navykovych
latkach

64

Chranéné
bydleni

14

11

24

22

20

81

12

12

29

Odleh¢ovaci
sluzby - pocet
kapacit
uréenych pouze
pro dané SO
ORP

12

38

Socialni
rehabilitace -
pocet kapacit
uréenych pouze
pro dané SO
ORP

16

Socialni sluzby
poskytované ve
zdravotnickych
zafizenich
lGzkové péce

20

10
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AP 2019 2.akt.

Bystfice
pod
Hostynem

Holesov

N¢

<
=<

Krom

Luhacovice

Otrokovice

Roznov pod
Radhostém

Uhersky
Brod

Uherské
Hradisté

Valasské
Klobouky

Valasské

Vizovice

Vsetin

Zlin

Tydenni
stacionare

11

Ambulantni forma

AP 2019 2.akt.

Bystfice
pod
Hostynem

Holesov

[

Krom

=<

Luhacovice

N¢

Otrokovice

Roznov pod
Radhostém

Uhersky
Brod

Uherské
Hradisté

Valasské
Klobouky

Valasské

Vizovice

Vsetin

Zlin

Centra dennich
sluzeb

4,20

3,35

13,01

Denni stacionare

2,10

3,50

3,75

3,74

2,95

2,25

5,74

6,30

Odborné
poradenstvi -
pocet kapacit
uréenych pouze
pro dané SO ORP

2,00

Odborné
poradenstvi -
pocet kapacit
urcenych
pomérové

0,30

0,30

1,62

0,35

0,35

0,30

0,39

1,71

0,35

1,62

0,35

0,30

0,42

SAS pro seniory a
osoby se
zdravotnim
postizenim - pocet
kapacit uréenych
pouze pro dané SO
ORP

0,50
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AP 2019 2.akt.

Bystrice
pod
Hostynem

Holesov

[

Krom

=<

N¢

Luhacovice

RoZnov pod

Otrokovice Radhottém

Uhersky
Brod

Uherské
Hradisté

Valasské
Klobouky

Valasské

Vizovice

Vsetin

Zlin

SAS pro seniory a
osoby se
zdravotnim
postiZzenim - pocet
kapacit uréenych
pomérové

0,21

0,21

1,00

0,21

0,21 1,04

0,21

1,00

0,21

1,83

0,21

1,04

0,21

Socialni
rehabilitace -
pocet kapacit
uréenych pouze
pro dané SO ORP

3,00

10,34

4,42

Socidlni
rehabilitace -
pocet kapacit
urcenych
pomérové

0,50

4,87

4,87

2,90 4,84

2,11

7,34

3,40

6,45

2,90

Socidlné
terapeutické dilny
- pocet kapacit
urcenych pouze
pro dané SO ORP

1,50

4,50

4,50

5,50

6,20

2,30

4,00

9,19

12,12

Socidlné
terapeutické dilny
- pocet kapacit
urcenych
pomérové

5,00

5,00
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Terénni forma

AP 2019 2.akt.

Bystrice
pod
Hostynem

Holesov

[Pl

Krom

=<

N¢<

Luhacovice

Otrokovice

RoZnov
pod
Radhostém

Uhersky
Brod

Uherské
Hradisté

Valasské
Klobouky

Valasské

Vizovice

Vsetin

Zlin

Odlehéovaci sluzby -
pocet kapacit
uréenych poméroveé

1,36

2,06

0,83

2,06

0,83

2,90

Osobni asistence -
pocet kapacit
uréenych pouze pro
dané SO ORP

7,21

3,12

Osobni asistence -
pocet kapacit
urc¢enych poméroveé

1,10

3,89

6,22

4,25

4,25

1,10

6,22

2,72

3,89

Podpora
samostatného bydleni
- pocet kapacit
uréenych pouze pro
dané SO ORP

2,40

1,50

2,00

0,50

Rand péce - pocet
kapacit uréenych
pouze pro dané SO
ORP

0,73

Rana péce - pocet
kapacit uréenych
pomérové

0,71

0,71

0,71

0,66

0,71

1,18

0,66

0,66

0,79

1,18

0,58

1,26

0,79

Socidlni rehabilitace -
pocet kapacit
uréenych poméroveé

0,12

0,12

1,12

0,12

1,12

0,12

0,12

0,12

0,12

0,12

0,12

0,12

0,12

Tlumocnické sluzby -
pocet kapacit
urc¢enych poméroveé

0,15

0,15

1,01

0,15

0,15

0,15

0,15

0,15

0,15

1,01

0,15

0,15

0,15
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Ze vsech zdrojli analyz Ize pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postiZenim konstatovat:

Na zakladé poskytnutych dat byly vydefinovany skupiny osob, kterym nemohou byt poskytnuty

socidlni  sluzby vlibec, anebo jejich nabidka neni dostacujici. Jednalo se

o cilové skupiny:

° osoby s kombinovanym postizenim (osoby s mentdlnim postizenim a duSevnim
onemocnénim) — tato kombinace je témér pro vsechny poskytovatele didvodem
k odmitnuti pfijeti do socidlni sluzby. Poskytnuti podpory a pomoci je tak pro tyto osoby
témér nedostupné.

° osoby s PAS — prevainé se jednd o osoby, pro které je prostfedi stavajicich sluzeb
nevyhovujici, potfebuji mit specifické podminky pro poskytovani socialni sluzby.
. osoby s organickou poruchou vyvolanou poskozenim nebo Urazem mozku — osoby po

dlouhodobé péci jsou propustény z nemocnice, bud do domaciho prostredi, ma-li rodina
podminky k pecovani, anebo je pro tyto osoby hledano vhodné zafizeni.

Zvysujici se pocet odmitnutych zajemcl z kapacitnich divodU, a to predevsim v pobytovych
sluzbach druhu domovy se zvlastnim reZzimem pro osoby zavislé na navykovych latkach a pro
osoby s dusevnim onemocnénim.

Nejasnosti ve vymezeni Uzemni dostupnosti terénnich sluzeb, a to z pohledu Uzemi, které je
vymezeno na Urovni SO ORP. Tedy mUze dojit k tomu, Ze socialni sluzba ma uvedenou plsobnost
SO ORP, ale neni schopna zabezpecit tyto potieby ve vSech obcich vymezeného tuzemi SO ORP.
Nejvice vnimanou potfebou za osoby se zdravotnim postizenim, je podpora pfi socialnim
zaclenovani osob s dusevnim onemocnénim. Stavajici nabidkou socidlnich sluzeb nelze
dostatecné sanovat potreby téchto osob, a zajistit jim potfebnou miru podpory v pfirozeném
prostifedi. Avizovana je i potfeba zdravotni péce v domacim prostredi klienta, kdy v pripadé
zhorseni zdravotniho stavu uZivatele, je nezbytné nastoupit pobytovou Iécbu na akutnim lGzku
ve zdravotnickém zafizeni a dlouhodobou hospitalizaci dochazi k pretrhani socidlnich vazeb
a mnohdy ke ztraté bydleni. Casto se pak osoby nemaji kam vrétit a toto je ddvodem
dlouhodobého pobytu ve zdravotnickém zafizeni.

Pro osoby se zdravotnim postiZzenim, které opoustéji Ustavni pobytova zafizeni, nebo i osoby,
které Ziji ve svém prirozeném prostredi, je nutné zajistit dostate¢nou sit ambulantnich, ¢i
terénnich sluzeb, které uZivatele podpofi v samostatnosti, sobéstacnosti, pomohou jim ziskat
pracovni navyky, a také jim zajisti pravidelné socidlni kontakty se svymi vrstevniky.

V pripadé zhorseni zdravotniho stavu osob se zdravotnim postizenim, kdy osoba musi byt
hospitalizovana, se pro socidlni pracovniky stava problematické zajisténi bezprostredni péce po
ukonceni hospitalizace. Moznym nastrojem pro feSeni této potfeby se jevi zabezpeceni
socidlnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich. Vzhledem k jejich nizkému poctu v ramci ZK, vsak
neni mozné zajistit prechodnou péci po ukonceni hospitalizace.

Nutné kroky do budoucna:

Dokoncit zapocaté kroky transformace Ustavnich pobytovych zafizeni.

Zajistit potreby osob, kterym nejsou poskytnuty socialni sluzby viibec, anebo nabidka socialnich
sluZzeb neni dostacujici, a které vyplyvaji z analyzy cilové skupiny.

Zajistit dostatecCny casovy rozsah a kapacitu terénnich socialnich sluZzeb pro osoby se vsemi typy
zdravotniho postiZzeni v odpolednich a vecernich hodinach, a to i o vikendech a svatcich po celou
provozni dobu.

Zajistit dostatecny Casovy rozsah a kapacitu ambulantnich socidlnich sluzeb pro osoby se vsemi
typy zdravotniho postizeni v ¢asech umoznujicich zlstat pecujicim osobam ekonomicky aktivni.
Vytvofit nastroje k feSeni akutni krize osob se zdravotnim postizenim pfi ndhlém zhorseni
zdravotniho stavu a zvySeni zavislosti na péci jiné osoby, a to na prechodnou dobu.

Zpresnit Uzemni dostupnosti terénnich sluzeb, v nékterych pfipadech az na uroven obce.
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- Zpresnit Udaje v poradnicich poskytovatelll socidlnich sluzeb, a to zavedenim jednotného
systému sledovéni pro druh sluzby domovy se zvlastnim reZimem, jenz vylouci, ¢i co nejvice
eliminuje duplicity osob v poradnicich s cilem upresnéni skutecné aktualniho poctu zajemct o
sluzbu, a dale pak dislednym zjistovanim potteb osob, které jdou do pobytovych sluzeb tak, aby
soucasti poradnik(l byly uz jen ty osoby, které jsou v neptiznivé socialni situaci a chtéji sluzbu
aktualné vyuzit.

- Zaméfit se na komplexni zjistovani potreb, které nyni neni dostatecné.

6.1.3.3 Rodiny s détmi

Rodina plni fadu funkci, mezi néZ spadaji funkce biologické, ekonomické, socidlni, ¢i psychologické.
Poskytuje zazemi, v némz kazdy z ¢lenl rodiny ma svou roli. Mezi ¢leny rodiny se vytvareji pevné,
rozmanité vztahy, sméfujici k tvorbé rodinnych hodnot. Pokud je rodina z néjakého divodu dysfunkéni
nebo afunkéni, pak mlzZe byt ohroZzen vyvoj ditéte. Jeho osobnost je teprve rozvijena
a v dusledku naruseni funkce rodiny mohou chybét zkusenosti dalezZité pro vytvareni rodinnych
hodnot. Absence rodinnych hodnot a nestabilita rodinného zazemi mizZe mit negativni dopad nejen na
dalsi vyvoj ditéte, ale i celé rodiny.

Cilova skupina rodin s détmi je tvorena détmi, mladezi a rodici, ktefi z divod( dopadu dlouhodobé
krizové situace nejsou schopni fesit situace vlastnimi silami a potifebuji pomoc a podporu pfi jejim
feseni.

Pro tvorbu Stfednédobého planu 2020 — 2022 jsou do cilové skupiny zafazeny predevsim rodiny
dysfunkéni* a afunkéni,® téhotné Zeny v nepfiznivé socidlni situaci, ob&ti domdciho nasili a déti
a mladezZ ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy.

Rodiny s détmi se zdravotnim postizenim jsou zahrnuty do cilové skupiny osob se zdravotnim
postizenim, vzhledem k handicapu ditéte, ktery je pro poskytovani socialni sluzby zcela urcuijici.

Témata cilové skupiny:

Nejcastéjsimi jsou problémy tykajici se bydleni a vychovy, které rodi¢e nezvladaji z divodu svych
omezenych socialnich kompetenci. V otazce bydleni jde o situace, kdy se rodiny potykaji dlouhodobé
s nedostatkem financnich prostfedkd, a to zejména z dlivodu dlouhodobé nezaméstnanosti. Rodiny
jsou Casto prijemci sociadlnich davek, které jim neumoznuji vytvofit si financ¢ni rezervy. Dlvodem
k dlouhodobé nezaméstnanosti mlzZe byt nizka Uroven vzdélani a rodinné podminky, a také zpUlsob
7ivota, ktery osoby vedou. Casto dochazi k zadluzeni rodin, maji exekuce, které nefedi a vedou ke ztraté
bydleni. Pfi feSeni problému se ztratou bydleni, se rodiny dostavaji zpravidla do do¢asného bydleni -
azylovych domd, které jsou poskytovany ve vétsi mife zvlast pro matky s détmi a pro muze. Castym
jevem je ztrata bydleni a disledkem muze byt rozdéleni rodiny. Pravdépodobnost ziskat byt vyrazné
komplikuje dosud nepfijaty zakon o socidlnim bydleni a omezené moznosti mistnich samosprav vhodné
byty témto rodindm nabizet. Casto ke ztraté bydleni dochézi u rodin v méstskych bytech.

Dale ¢asto v téchto rodinach vznikaji vychovné problémy u déti, které rodice nezvladaji z dGvodi svych
omezenych socidlnich kompetenci. Absence rodinnych hodnot a nestabilita rodinného zazemi muze
mit negativni dopad nejen na dalsi vyvoj ditéte, ale i celé rodiny.

Zlinsky kraj v roce 2012 zapocal proces transformace dvou kojeneckych uUstavli na poskytovatele
socidlnich sluzeb terénnich a ambulantnich sluzeb pro ohroZzené rodiny s détmi. Cilem projektu ZK
,OhroZené déti a mladez ve Zlinském kraji II“ je vznik péti druh(l socidlnich sluZzeb ve dvou organizacich
(odborného  socidlniho  poradenstuvi, odlehéovaci  sluzby -  terénni, ambulantni

4Dysfunkéni rodina — rodina s vyskytem naru$eni/poruch rodinnych funkci.

SAfunkéni rodina — rodina neplni Zadnou z rodinnych funkci, poruchy jsou velkého razu, ohrozujici vyvoj a dokonce i Zivot
ditéte
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a pobytové, socidlni rehabilitace, krizové pomoci, socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi), vc.
zajisténi materialniho zabezpeceni a provoznich naklad( pro noveé vzniklé sluzby.

Analyza potieb
Pro cilovou skupinu rodin s détmi byly definovany tyto zakladni potteby.
Potreby, které lze uspokojit prostiednictvim socialnich sluzeb:

1)

2)

3)

4)

5)

Podpora rodindam s détmi pfi FeSeni vychovnych a dusevnich problémi — problémy u ditéte
nejcastéji zacne signalizovat Skolské zatizeni, které kontaktuje orgdn socidlné-pravni ochrany
déti. V nékterych ptipadech kontaktuje orgdn socialné-pravni ochrany déti policie, osoba
odpovédna za vychovu, zdravotnicky pracovnik nebo Sirsi okoli. U vychovnych obtiZi se jedna
napf. o zaskolactvi, poruchy chovani, experimentovani s navykovymi latkami, poruchy pfijmu
potravy, kyberSikana, naduzivani elektronickych médii, prestupkova a trestnd cCinnost déti.
Problémy ditéte je proto tfeba resit v kontextu pficin jejich vzniku a socialniho prostredi ditéte,
cozZ s sebou nese také potfebu podpory rozvoje rodi¢ovskych kompetenci. Pro fesSeni téchto
obtizi je ve vétsiné pfipadl nutna intervence odborného zafizeni nebo specialisty, ktery ma
zkuSenosti s popsanymi jevy i jejich pricinami.

Podpora rodinam s détmi v konfliktnich nebo krizovych situacich — potfebou je myslena
terapeuticka prace s rodinou, ve které se vyskytuji dlouhodobé konfliktni situace ci vleklé spory
mezi rodi¢i, mezi rodi¢i a ditétem/détmi, mezi rodici a SirsSim socidlnim okolim (nejéastéji
prarodici). Casto se jednd o spory pfi uréeni, komu bude dité po rozchodu rodi¢( svéfeno do
péce, a pfi fesSeni styku ditéte s rodici Ci prarodici. V rodinach se také vyskytuji dalsi problémy
napf. trestna ¢innost, domaci nasili, zavislosti, existencni problémy. Potfeba byla spojovana
i s nedostatkem socialnich pracovnikli OSPOD, mediatord a také psychologli a terapeutd.
Pro uc¢inné reseni konfliktd a krizovych situaci je dalezité, aby se odborné pomoci dostalo
rodiné komplexné (price scelym rodinnym systémem) a vcas, kdy je problém tesitelny
a rodiny jsou motivovany situaci resit.

Prevence socialné-patologickych jevl u déti a mladeze od 6 do 26 let — rizikové chovani se u
déti a mladeZe vyskytuje zejména v podobé uZivani vulgarism(, zaskolactvi nebo uZivani
navykovych latek (napt. tabdak, alkohol, THC, pervitin) a to i ve stadiu experiment(. | pres
prevenci, kterd probiha ve Skolskych zafizenich, se nedafi tyto jevy fesit zav€asu. Chybi Uc¢inna
primarni prevence, ktera by mohla pomoci témto jeviim predchazet.

Potfeba pfechodného bydleni pro rodice s détmi—jde o potfebu nalezeni bezpecného bydleni
pro rodi¢e s détmi v situaci, kdy prisli o strechu nad hlavou napt. v disledku vypovézeni
najemni smlouvy nebo domdaciho nasili. MoZnost pfechodného bezpeéného bydleni a odborné
pomoci (pfip. jeji zprostfedkovani), a tim vyreseni nejzavaznéjsich prekazek pro samostatny a
plnohodnotny Zivot ve spole¢nosti, umozni rodicim s détmi preklenuti krizové Zivotni situace
ohrozujici fungovani rodin.

Potfeba péce pro rodiny s détmi v nepftiznivé socialni situaci - podpora rodindm, jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné osoby a rodina ji neni schopna vyresit s vyuZitim vlastnich
dostupnych zdrojli. MlzZe se jednat také o podporu rodin, ve kterych se narodily nebo rodina
pfijala do péce (nahradni rodinna péce — péstounska péce, péstounskd péce na prechodnou
dobu, porucnickd péce, osvojeni) soucasné tfi nebo vice déti, v péci o tyto déti, pfi zajisténi
chodu domacnosti a pfi zprostfedkovani kontaktu se socialnim prostredim (jedna se o podporu
pouze do 4 let véku ditéte).
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Meziresortni potfreby:
Potreby, které neni mozné uspokojit prostrednictvim socialnich sluzeb:

1) Financné dostupné bydleni — jednd se o zakladni Zivotni potfebu a zakladni predpoklad pro
osobni péci a vychovu ditéte. Socidlné slabé rodiny, vzhledem k cendm za byty, nedosdhnou
na vlastni bydleni nebo v disledku exekuce o bydleni pfichazi. Pronajmy se z dlivodu vysokych
najmu a zejména kauci, v nékterych méstech i u obecnich byt(, stavaji nedostupné. Prekazkou
pro ziskani dlouhodobého pronajmu je ¢asto podminka bezdluZnosti. Obecnich bytd je
omezeny pocet a podminky pro jejich pfidéleni jsou pro rodiny s détmi v tiZivé situaci obtizné
splnitelné nebo nesplnitelné. Jsou omezené moznosti dlouhodobéjsiho financné dostupného
bydleni pro rodiny s détmi. Matky s détmi vyuZivaji sluzeb azylovych dom, které jsou ¢asové
omezené a pro pocetnéjsi rodinné skupiny obtizné dostupné. U potieby finanéné dostupného
bydleni je zaznamenana také potieba podpory pro ziskani a udrzeni bydleni prostfednictvim
socidlni prace s rodinou.

2) Pomoc pfi hledani zaméstnani ohrozenym rodindm — potifeba zahrnuje nejen podporu
k nalezeni pracovniho uplatnéni, ale i motivaci rodin pracovat a udrzet pracovni navyky. Jako
dllezitd se rovnéz jevila individudlni podpora (napf. pfiprava na pohovor, zpracovani
Zivotopisu).

3) Smysluplné vyuZiti volného c¢asu u rodin s détmi — potreba se vztahovala predevsim na déti ze
socialné slabych rodin nebo rodin s problémy, které travi volny ¢as na ulici, a rodice jsou Casové
vytiZzeni, nebo nemaji finance na zajisténi volnocasovych aktivit pro své déti.

4) Predskolni vzdélavani pro déti Zijici v socidlné vyloucenych komunitach — potfeba reagovala na
absenci smysluplného vyuZiti volného c¢asu u déti v predskolnim véku v socidlné vyloucenych
lokalitach a jejich nasledné uspésné zaclenéni do skolniho kolektivu.

5) Zajisténi odborné pomoci pro rodice a détmi — orgdny socialné-pravni ochrany déti se
dlouhodobé potykaji s problémem kapacit pobytové formy stfedisek vychovné péce, specialné
pedagogickych center a détskych psychologl (financné, ¢asové a mistné dostupnych), coz se
projevuje v dlouhych cekacich dobach a omezenym c¢asem, ve kterém je moziné s rodinou
pracovat. V pripadé poruch psychického zdravi je ve Zlinském kraji zcela nedostate¢na kapacita
détskych psychiatra.

Analyza zdroju

Vybavenost tzemi Zlinského kraje socialnimi sluzbami pro cilovou skupinu rodin s détmi

Pro rodiny s détmi jsou stéZejné poskytovany terénni a ambulantni sluzby. Rozvoji a aktivizaci
rodi¢ovskych kompetenci pomaha socidlni sluzba druhu socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.
Preventivné pusobi vrodinach sluzby druhu nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
a k reSeni dluh( ¢i vychovnych problémd mohou pomoci odbornici v rdmci odborného socialniho
poradenstvi. Pobytové sluzby jsou zajistovany azylovymi domy, pro cilovou skupinu rodiny s détmi.

Prehled druh( sluZeb a jejich vyskyt na izemi Zlinského kraje k 5. 11. 2018 zobrazuje Tabulka 16. Jedna
se o kapacity zafazené v Zakladni siti a hodnoty konecné, tedy se zohlednénim planovaného rozvoje a
poklesu.

Socialni sluzby jsou rozdéleny dle formy poskytovani na ambulantni, terénni a pobytové. V pfipadé
ambulantnich a terénnich forem poskytovani socialnich sluzeb je uvedena jejich kapacita ur¢ena pouze
pro dané SO ORP a kapacita pomérové rozdélena pro dané SO ORP, pokud socialni sluzba pokryva vice
SO ORP (pomérové znamena, Ze celkovd kapacita je délena poctem SO ORP).
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Tabulka 16 Prehled druhi sluZeb pro rodiny s détmi

Pobytova forma

AP 2019
2.akt.

Bystrice

Hostynem

pod

Holesov

Krom

N¢<

[l
=<

Luhacovice

Otrokovice

Roznov pod
Radhostém

Uhersky
Brod

Uherské
Hradisté

Valasské
Klobouky

Valasské

Vizovice

Vsetin

Zlin

Azylové domy
pro rodiny s
détmi

62

20

29

25

40

18

31

Ambulantni forma

AP 2019 2.akt.

Bystrice
pod
Hostynem

Holesov

[l

Krom

=<

N¢

Luhacovice

Otrokovice

RoZnov pod
Radhostém

Uhersky
Brod

Uherské
Hradisté

Valasské
Klobouky

Valasské

Vizovice

Vsetin

Zlin

Odborné socidlni
poradenstvi -
pocet kapacit
uréenych pouze
pro dané SO ORP

1,50

1,35

Odborné socialni
poradenstvi -
pocet kapacit
urcenych pro dané
SO ORP
(poméroveé)

1,88

0,98

0,98

1,63

0,98

1,68

0,98

0,98

1,83

1,68

1,18

1,88

1,18

Intervencni centra
(poméroveé)

0,38

0,38

0,38

0,38

0,38

0,38

0,38

0,38

0,38

0,38

0,38

0,38

0,38
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AP 2019 2.akt.

Bystrice
pod
Hostynem

Holesov

[l

Krom

=<

N¢

Luhacovice

Otrokovice

RoZnov pod
Radhostém

Uhersky
Brod

Uherské
Hradisté

Valasské
Klobouky

Valasské

Vizovice

Vsetin

Zlin

Nizkoprahova
zafizeni pro déti a
mladezZ - pocet
kapacit uréenych
pouze pro dané SO
ORP

2,00

3,00

4,00

2,90

3,00

2,75

2,30

2,91

4,03

8,13

4,61

Nizkoprahova
zafizeni pro déti a
mladez - pocet
kapacit uréenych
pomérové

2,89

2,89

Socialné
aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi
- pocet kapacit
urcéenych
pomérové

0,23

0,23

0,23

0,23

0,23

0,23

0,23

0,23

0,23

0,23

0,23

0,23

0,23

Pozn. Intervencni centrum je jedna celokrajska socialni sluzba
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Terénni forma

AP 2019 2.akt.

Bystrice
pod
Hostynem

Holesov

[Pl
=<
N¢

Krom

Luhacovice

Otrokovice

Roznov pod
Radhostém

Uhersky
Brod

Uherské
Hradisté

Valasské
Klobouky

Valasské

Vizovice

Vsetin

Zlin

Socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s
détmi - pocet
kapacit uréenych
pouze pro dané SO
ORP

2,00

1,62

4,00

2,50

4,00

9,70

2,00

3,62

8,00

Socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s
détmi - pocet
kapacit uréenych
pomérové

2,50

3,17

3,17

0,67

0,67

3,83

0,67

0,67

0,67

3,83

4,32

4,32

0,67

Krizovd pomoc -
pocet kapacit
uréenych pomérové

0,35

0,35

0,35

0,35

0,35

0,35

0,35

0,35

0,35

0,35

0,35

0,35

0,35

Terénni programy
pro déti - pocet
kapacit uréenych
pouze pro dané SO
ORP

1,45

Pozn. Krizova pomoc je jedna celokrajska socialni sluzba
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Ze vsech zdrojli analyz Ize pro cilovou skupinu rodin s détmi konstatovat:

- Poskytovatelé socidlnich sluzeb téméf nereaguji na potfeby rodin s détmi, které se ocitly
v nepfiznivé socialni situaci a potfebuji pomoc jiné osoby. Poskytovani pecovatelské sluzby se za
posledni roky zuZila pouze na poskytovani sluzby rodindm, kterym se narodila trojcata
a vicercata.

- Poskytovatelé socidlnich sluZeb avizuji potfebu odborné pomoci pro rodiny s détmi predevsim
v oblasti dluhové problematiky.

- Vyrazné jsou cekaci lh(ty u odborniki na fesSeni vychovnych a dusSevnich probléma déti
v rodinach. Je nedostatek mediatorl pro reseni vyhrocenym konfliktl a spord mezi rodici.
Rovnéz neni dostatecnd podpora rodindm pti asistovanych kontaktech.

— Specifickou cilovou skupinou jsou ovsem déti (a jejich rodiny) umisténé v zafizenich Ustavni péce.
Existuje tedy vyznamna potieba zaclenéni téchto déti a mladeze do spolecnosti, a pokud mozno
do rodiny, a mezisektorového propojeni systému péce a podpory ohrozenych déti
a mladeze.

- Vysoky pocet odmitnutych zajemci z kapacitnich ddvodi u poskytovatell socialni sluzby druhu
azylové domy pro rodiny s détmi. Rada rodin z(istava v azylovém bydleni n&kolik let a &asto se
premistuje z jednoho azylového domu do druhého. Pro nékteré vsak moznost azylového bydleni,
jez ma prechodny raz bydleni, nic neresi, a bylo by efektivnéjsi rodinam poskytnout socialni byty
a k tomu naleZitou podporu terénni sluzby. U sluzby azylovych domU pro rodice s détmi neplati,
Ze kapacity jsou urceny pro ORP. Praxe ukazuje, Ze klienti jsou pfevazné z jinych ORP.

- V pfipadé, Ze je dité v krizové situaci, mlzZe byt vyuZito zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou
pomoc. Jednd se o zafizeni, dle zakona ¢. 359/1999 Sb. o socidlné pravni ochrané déti, které
ditéti zabezpeci ochranu a pomoc pfi uspokojovani jeho zakladnich Zivotnich potieb, véetné
ubytovani, zajiSténi zdravotni, psychologické, ¢i jiné odborné péce. Pobyt ditéte v zafizeni je
docasny, do vyfeSeni situace, pro kterou bylo do zafizeni pfijato. Nemélo by byt trvalym, i
dlouhodobym fesenim osudu ditéte, ale je tfeba ho povaZovat za pomoc ditéti a jeho rodiné.

Nutné kroky do budoucna:

- Dokoncit procesy transformace na nové druhy socidlnich sluzeb pro ohrozené déti.

- Cilem je zajisténi dostatecného poctu odbornikl pro rodiny v konfliktni a krizové situaci
u druhu sluzby odborného socidlniho poradenstvi.

- Zpresnit Uzemni dostupnosti terénnich sluzeb, v nékterych pfipadech az na uroven obce.

- Zajistit dostatecny ¢asovy rozsah a kapacitu terénnich socialnich sluzeb pro rodiny s détmi, které
se ocitly v nepftiznivé socialni situaci a nemohou se obejit bez pomoci jiné osoby. Zajistit ¢asovy
rozsah nejen v dennich, ale i v odpolednich a veéernich hodinach, a to i o vikendech
a svatcich.

- Zaméfrit se na komplexni zjistovani potieb, které nyni neni dostatec¢né.

6.1.3.4 Osoby ohrozZené socialnim vyloucenim

Socialnim vyloucenim rozumi zakon o socialnich sluzbach situaci vyclenéni osob mimo bézny Zivot
spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v dlsledku nepfiznivé socialni situace, kterou je mysleno
oslabeni nebo ztrata schopnosti fesit vzniklou situaci tak, aby toto reSeni podporovalo socidlni
zaclenéni. Socialni vylouceni je ¢asto spojeno s nahromadénim dlvodd, které vedou k Zivotni situaci,
jez osobu vysune na okraj spolecnosti. Vétsina osob socialné vyloucenych se nepotyka pouze s jednim
problémem, ale s celym komplexem problémd.

Pro ucely Stfednédobého planu 2020 — 2022 jsou do cilové skupiny osob ohroZenych socidlnim
vyloucenim zarazeny osoby, které jsou zavislé, nebo jsou ohroZeny zavislosti (zejména na navykovych

latkach, véetné alkoholu, patologickym hraéstvim), osoby bez pfistfesi (dle typologie ETHOS), osoby
propusténé z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody, osoby propusténé ze skolského
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zafizeni pro vykon uUstavni, ochranné vychovy a osoby odchazejici z péstounské péce z divodu dosazeni
zletilosti, osoby Zijici ve vyloucenych komunitach.

Osoby ohrozZené socialnim vyloucenim predstavuji velmi riznorodou skupinu.

Do této cilové skupiny jsou pro ucely planu zahrnuty i osoby do 26 let vracejicich se z vykonu trestu
odnéti svobody nebo ochranné Iécby. Snahou je, aby dostaly potfebnou pomoc ¢i podporu
v osamostatnéni.

Alespon k priblizné kvantifikaci této cilové skupiny mZe slouzit ukazatel osob pobirajicich davky
pomoci v hmotné nouzi.

Graf 5 Vyvoj ¢astek vyplacenych davek pomoci v hmotné nouzi ve Zlinském kraji v obdobi 2009 — 2016
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Pokud jde o vyskyt socidlné vylouéenych lokalit (dale jen ,SVL“), pak je nutné poznamenat, Ze dle
Analyzy socialné vylou¢enych lokalit v CR (GAC spol. s.r.0., 2015) jsou nejrozsitenéjsim typem (64 %)
ve Zlinském kraji tzv. mensi méstské SVL (lokality o velikosti maximalné 100 obyvatel, vyskytujici se v
sidle o velikosti od 5 001 do 50 000 obyvatel). Zaroven jde o nejvyssi podil zastoupeni tohoto typu
lokalit v CR. Velké méstské SVL (nad 100 obyvatel v sidlech o velikosti 5001 — 50 000 obyvatel)
predstavuji 22 % SVL ve Zlinském kraji. Vyskyt SVL v sidlech do 5 000 obyvatel je vyrazné mensi, tvori
14 % SVL.

Témata cilové skupiny:

Jak vyplynulo z analyz dle cilovych skupin, za posledni obdobi doslo u této cilové skupiny
k vyznamnému narlstu poctu uZivatelll. NejaktudlnéjsSim tématem je problematika zadluZovani
a narlstu exekuci u vsech cilovych skupin, které se diky tomu propadaji na hranici chudoby. Osoby
Casto ztraci své bydleni a stfechu nad hlavou. Dochazi k pretrhani socidlnich vazeb a kontakt(
s rodinou. Casto se jedna o mladé osoby v produktivnim véku.

Rovnéz doslo v poslednich letech k narlstu poctu osob, jez vykazuji zavislosti, a to jak latkové zavislosti
(napf. drogy, alkohol a jiné), tak i nelatkové zavislosti (napf. hazard — gambling, internet, zavislost na
jidle a jiné). U tohoto problému je nutné zminit snizujici se vék téchto osob.
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Analyza potieb
Pro cilovou skupinu osob ohrozenych socialnim vyloucenim byly definovany tyto zakladni potfeby.
Potieby, které Ize uspokojit prostiednictvim socialnich sluzeb:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Zajisténi podminek pro osobni hygienu, prani pradla, zajisténi oSaceni, stravy a docasného
bydleni — potfebou je mysleno zabezpeceni docasného bydleni nebo alespori vhodnych
prostor pro zajisténi osobni hygieny, pro pfipravu stravy ¢i moznosti poskytnout Cisté oSaceni,
vyprani a usuSeni pradla zdlvodu zachovani lidské dUstojnosti a zabranéni hlubsSimu
socidlnimu propadu.

Podpora pfi ziskani sobéstacnosti spojena se ziskavanim socialnich a pracovnich navyka —
potifeba spociva zejména v dosaZeni samostatnosti, nezdvislosti a sobéstacnosti osob
ohroZenych socialnim vyloucenim prostfednictvim rozvoje jejich specifickych schopnosti
a dovednosti, posilovanim navyk( a nacvikem vykonu béinych a pro samostatny Zivot
nezbytnych cinnosti zplUsobem vyuZivajicim jejich schopnosti, potencidlll a kompetenci.
Dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti je spojeno rovnéZ s postupnym
ziskavanim pracovnich navyk( a uplatnénim se na trhu prace. Problémem pfi uspokojeni této
potfeby muZe sehravat nastrané osoby ohrozené socidlnim vyloucenim napt. zavislost
na alkoholu ¢i jinych navykovych latkach, pfislusnost k etniku, zanedbdavani osobni hygieny a problém
neschopnosti dodrZovat pracovni rezim.

Oborna rada, pomoc osobam ohroZenych zavislostmi — potieba byla sméfovana predevsim
na osoby ohrozZzené latkovou i nelatkovou zavislosti (napt. alkohol, drogy, gambling), které jsou
motivovany k lécbé, a jejich rodinné pfrislusniky. Potfeba také souvisi s absenci bezpecného
prostiredi, kde nejsou pfitomny negativni rizikové faktory, které u zavislych osob nepfiznivé
ovliviiuji schopnost abstinovat po absolvované ambulantni nebo pobytové |écbé a které za
pomoci odbornikl povede tyto osoby ke zméné zpUlsobu Zivota a odbourdni nezadoucich
navykd.

Odborna rada, pomoc (pfedevsim dluhova problematika) — potfeba poradenstvi se tyka osob,
které se ocitly (nebo jim hrozi) v nepfiznivé financni situaci, a potfebuji pomoci s jejim feSenim.
Nejednd se pouze o poskytnuti rady, ale predevsim o osobni jedndni a dlouhodobou
individualni préci s uZivatelem scilem zlepsit jeho financni situaci zpUsobenou dluhy di
Spatnym finanénim hospodarenim. Potfeba odborné rady a pomoci tykajici se dluhové
problematiky se vztahuje na vSechny cilové skupiny.

Odborna rada a pomoc osobam ohroZzenym socialnim vylou¢enim — potfeba odborné rady a
pomoci byla definovana pro osoby bez pristiesi, osoby Zijici v socidlné vylou¢enych komunitach
popfipadé jinak socidlné ohrozené skupiny vyjma osob ohrozenych zavislosti. Potfebou je
mysleno posileni dovednosti, znalosti a informovanosti uZivatel(l tak, aby byli schopni
samostatné a vlastnimi silami zvladat naroky spojené se socidlnim fungovanim, a to zejména
prostfednictvim pfimé prace s uZivateli v terénu a v poradné (pro ty klienty, ktefi nemohou

nebo nechtéji dochazet pravidelné do poradny).

Pfenocovani — potfeba byla spojovana zejména s osobami, které se ocitly v krizové Zivotni
situaci bez pfistfesi a socidlniho zdzemi a s osobami, které dlouhodobé bydleni trvalého
charakteru nevyhledavaji, a dostacuje jim pouze misto k pfespani.

Pomoc pfi osamostatiiovani osobam do 26 let — potieba je definovana zejména pro mladistvé,
ktefi opoustéji péstounskou péci nebo Ustavni zafizeni z divodu zletilosti, a pro osoby do 26
let vracejicich se z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lé¢by. Pomoc a podpora by
méla byt zamérena zejména na podporu samostatnosti, nezdvislosti a sobéstacnosti, naptiklad
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formou poradenstvi (prevence zadluZovani se, ziskani a udrZeni si bydleni, motivace k nalezeni
a udrzeni si vhodného zaméstnani apod.).

8) Bydleni a péce pro osoby se zavislostmi (navykové latky v¢. alkoholu), omezenym
pfijmem/bez pfijmu, bezrodinného zazemi, se Spatnym zdravotnim stavem
(napf¥. psychiatricka diagndza, télesny handicap) — potfeba souvisi zejména s potiebou osob,
jez kvali svému rizikovému zplsobu Zivota (chronické onemocnéni, zavislost na navykovych
latkach) maji snizenou sobéstacnost a zhorSeny zdravotni stav (fyzicky i duSevni). Akcentovana
byla potfeba osob bez ohledu na vék ve ztizené socialni situaci bez pfistresi, které s ohledem
zdravotni stav, imobilitu potfebuji pravidelnou dopomoc jiné fyzické osoby. Zajisténi
poskytovani zdravotni péce a vysokou miru potfeby dopomoci neni mozno zajistit v azylovych
domech, které jinak tyto osoby vyuZivaji. Zplsob Zivota a Zivotni navyky neumoZnuji
bezproblémové zajisténi pobytové sluzby péce v béznych domovech pro seniory.

Meziresortni potfeby:

Potfeby, které neni mozné uspokojit prostrednictvim socialnich sluzeb:

1) Dostupné bydleni — finan¢né dostupné bydleni (i kratkodobého charakteru) pro osoby
vylouéené a pro osoby ohrozené vyloucenim (napf. osoby bez pfristresi, ubytované na
ubytovnach, osoby zavislé, s nizkym pfijmem/bez ptijmu, zadluzené, po vykonu trestu).
Potfeba dostupného bydleni souvisi i s potfebou podpory pro ziskani a udrzeni bydleni,
s podporou dodrzovani pravidel souZiti, i s ,,pomoci pfi hlidani vlastniho prahu”, tzn. zprosténi
se negativnich vazeb a vliva.

2) Vcasna lécba zavislosti — potfeba predstavuje moznost pro zavislou osobu nastoupit do
|é¢ebného programu v dobé, kdy se tak rozhodla a je k 1é¢bé motivovana. Problémem jsou
dlouhé cekaci IhGty psychiatrickych ambulanci a nemocnic a naslednd ztrata motivace
dobrovolnou Ié¢bu podstoupit.

3) Posileni socidlni prace na obcich — potfeba dostupného zakladniho poradenstvi
a individualizované podpory pfi feSeni problému OOSV souvisi s nedostatkem socidlnich
pracovnikd na obcich, coZ je mozné fesit navySenim personalni kapacity socialnich pracovnika.
V pfipadé dostateéného poctu pracovnikd na obcich, by nemusely byt nékteré nepfiznivé
socidlni situace OOSV reSeny socidlni sluzbou, a jednalo by se o primarné preventivni opatfeni,
coz je v souladu s aktualné platnou koncepci socialni politiky statu.

Analyza zdroju

Vybavenost uUzemi Zlinského kraje socialnimi sluzbami pro cilovou skupinu osob ohroZenych
socialnim vylouc¢enim

K zabezpeceni potreb této cilové skupiny slouzi prevazné sluzby socialni prevence. Jedna se o druhy
sluzeb azylové domy, kde uZivatelé mohou najit prechodné bydleni, nebo sluzby nocleharen, kde
mohou prechodné prenocovat. Déle jsou to sluzby ambulantni, kam osoby mohou dochazet, jako napf.
kontaktni centra, nizkoprahova denni centra a odborné socialni poradenstvi. Terénnimi sluzbami, jako
jsou terénni programy, Ize tyto osoby vyhledavat, a minimalizovat tak potencidlni rizika z nefesenych
problému.

Prehled druh( sluZeb a jejich vyskyt na izemi Zlinského kraje k 5. 11. 2018 zobrazuje Tabulka 17. Jedna
se o kapacity zarazené v Zakladni siti a hodnoty konecné, tedy se zohlednénim planovaného rozvoje
a poklesu.

Socialni sluzby jsou rozdéleny dle formy poskytovani na ambulantni, terénni a pobytové. V pfipadé
ambulantnich a terénnich forem poskytovani socialnich sluzeb je uvedena jejich kapacita ur¢ena pouze
pro dané SO ORP a kapacita pomérové rozdélena pro dané SO ORP, pokud socialni sluzba pokryva vice
SO ORP (pomérové znamena, Ze celkovd kapacita je délena poctem SO ORP).
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Tabulka 17 Prehled druhi sluzeb pro osoby ohroZené socialnim vyloucenim

Pobytova forma

AP 2019
2.akt.

Bystrice
pod
Hostynem

Holesov

N¢<

M<
=<

Krom

Luhacovice

Otrokovice

RoZnov pod
Radhostém

Uhersky
Brod

Hradisté

Uherské

Valasské
Klobouky

Valasské

Vizovice

Vsetin

Zlin

Azylové domy
- pro muze a
Zeny bez
pristresi

45

37

51

36

14

DZR - pro
osoby zavislé
na
navykovych
latkach

40

Domy na pul
cesty

20

16

Ambulantni forma

AP 2019 2.akt.

Bystfice pod
Hostynem

[P}

Holesov | Krom

=<

N¢<

Luhacovice | Otrokovice

RoZnov pod
Radhostém

Uhersky

Brod

Uherské
Hradisté

Valasské
Klobouky

Valasské

Vizovice

Vsetin

Zlin

Kontaktni centra
- pocet kapacit
uréenych pouze
pro dané SO ORP

1,95

2,01

1,51

urcéenych
pomérové

Kontaktni centra
- pocet kapacit

1,75

1,75
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AP 2019 2.akt.

Bysttice pod
Hostynem

Holesov

M¢

Krom

=<

N¢<

Luhacovice

Otrokovice

Roznov pod
Radhostém

Uhersky
Brod

Uherské
Hradisté

Valasské
Klobouky

Valasské

Vizovice

Vsetin

Zlin

Nizkoprahova
denni centra -
pocet kapacit
urcenych pouze
pro dané SO ORP

1,75

1,40

2,84

2,70

3,00

2,18

Nizkoprahova
denni centra -
pocet kapacit
urcenych
pomérové

2,49

2,49

Nocleharny

4,00

4,00

16,00

16,00

20,00

16,00

10,00

Odborné
poradenstvi -
pocet kapacit
urcenych pouze
pro dané SO ORP

2,88

1,30

1,62

1,50

2,48

Odborné
poradenstvi -
pocet kapacit
urcenych
pomérové

0,70

0,58

1,00

0,58

0,70

0,58

0,70

1,58

Sluzby nésledné
péce - pocet
kapacit uréenych
pomérové

0,53

0,53

Socialni
rehabilitace -
pocet kapacit
uréenych pouze
pro dané SO ORP

2,50
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Terénni forma

AP 2019 2.akt.

Bystfice
pod
Hostynem

Holesov

N¢<

<
=<

Krom

Luhacovice

Roznov pod

Otrokovice Radhottsm

Uhersky
Brod

Uherské
Hradisté

Valasské
Klobouky

Valasské

Vizovice

Vsetin

Zlin

Terénni programy - pro
osoby zavislé na
navykovych latkach -
pocet kapacit ur¢enych
pomérové

0,46

0,46

0,46

0,83 0,55

0,55

0,55

0,83

0,55

0,83

Terénni programy - pro
osoby ohrozené
socidlnim vylou¢enim -
pocet kapacit ur¢enych
pouze pro dané SO
ORP

3,00

Terénni programy - pro
osoby ohrozené
socidlnim vylou¢enim -
pocet kapacit ur¢enych
pomérové

0,55

0,55

0,55

0,55

1,55 2,05

0,55

0,55

1,03

2,05

1,03

1,03

1,00

Telefonicka krizova
pomoc - pocet kapacit
uréenych poméroveé

0,30

0,30

0,30

0,30

0,30 0,30

0,30

0,30

0,30

0,30

0,30

0,30

0,30
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Ze vsech zdrojli analyz Ize pro cilovou skupinu osob ohroZenych socialnim vylouéenim konstatovat:

- Okruhem osob, na jejichZ potfeby nyni poskytovatelé svymi vefejnymi zavazky nereaguiji, jsou
osoby zavislé, ohrozené zavislosti, které vyZaduji nepretrzitou péci a zdravotni péci. Tyto osoby
jsou z béznych pobytovych zafizeni odmitany, jako osoby, kterym poskytovatel nemuze sluzbu
poskytnout, a to z divodu kontraindikace.

- V domech na pul cesty jsou umistovany déti z péstounskych rodin, neni poptavka po domech na
pul cesty ze strany osob opoustéjicich Ustavni pobytova zafizeni (détské domovy).

- Avizovanou potiebou je potfeba zabezpeceni docasného bydleni, nebo alespon vhodnych
podminek pro zajisténi osobni hygieny, prani pradla, zajisténi osaceni a podminek pro pripravu
stravy. Obce avizuji potfebu v mistech, kde neni zfizena sluzba druhu azylové domy, zajistit
témto osobam alespon podminky pro osobni hygienu, prani pradla a oSaceni, aby byla
zachovana dlstojnost téchto osob a nedochazelo k hlubsimu socidlnimu propadu. Pro osoby,
které maji zajem fesit svoji financni situaci, jsou v nékterych SO ORP nedostatecné zastoupeny
sluzby odborného socidlniho poradenstvi v oblastech dluhové problematiky.

Nutné kroky do budoucna:

- Zavést monitoring socialnich jev( v souvislosti s preventivnimi sluzbami, a v ndvaznosti na né
pak planovat rozvoj téchto sluzeb.

- Pokracovat v krocich k zabezpeleni potfeb osob zavislych/ohrozenych zavislosti, které Ziji
rizikovym zplsobem Zivota, a kdy uz vyZzaduji pomoc jiné osoby, véetné zdravotni péce.

- Problematika déti z péstounské péce - neni poptavka po druhu sluzby domy na pdl cesty a je
nutné fesit jev, kdy jsou uzivateli v téchto domech osoby z péstounské péce.

- Zaméfrit se na komplexni zjistovani potieb, které nyni neni dostatecné.

6.1.3.5 Informace o komunitnich planech

Pro planovani socialnich sluzeb ve Zlinském kraji jsou jednim z dudlezitych zdroji komunitni plany
jednotlivych SO ORP. Jiz v minulosti vznikla v procesu planovani skupina koordinatord komunitnich
planl SO ORP, ktera méla za cil prenaset potreby z danych Uzemi na krajskou Uroven z dlivodu zvyseni
efektivity planovani socidlnich sluzeb na dzemi Zlinského kraje.

Z dlvodu zvyseni potreby vétsi vzajemné informovanosti a zvyseni efektivity planovani socidlnich
sluzeb, s dirazem na neuspokojené aktualni potfeby osob v Uzemi kraje, byla v roce 2018 na odboru
socialnich véci KUZK zfizena pozice koordinatora komunitniho planovani. Koordinator komunitniho
planovani bude uzce spolupracovat s koordinatory komunitniho planovani v jednotlivych SO ORP.
Cilem je intenzivnéjsi vyména informaci o potfebdach z izemi pro tvorbu stfrednédobych a akcnich pland
socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji. Rovnéz je zamérem kraje touto cestou podpofit soulad komunitnich
plan( v oblasti sociadlnich sluZzeb za Uzemi SO ORP tak, aby obsahovaly identifikaci potfeb danych
cilovych skupin, nachazejicich se v nepfiznivych socialnich situacich, a to véetné popisu potrebnych
nastroji (sociadlnich sluZzeb) a jejich kvantifikace (poctu potfebnych kapacit), véetné kvantifikace
odmitnutych zajemc.

Z analyzy jednotlivych komunitnich plana SO ORP bylo zjisténo:
Nejednotnost definic cilovych skupin komunitnich plan(

- Ne vSechny komunitni pldany obsahuji informace o potfebach danych cilovych skupin

- Nékteré komunitni plany obsahuji pouze vycet socidlnich sluzeb na daném Uzemi a jejich
kapacity zafazené v krajské siti socialnich sluzeb, ¢i kapacity dle registru poskytovatell socialnich
sluzeb

- Ne vSechny komunitni plany obsahuji informace o potfebnych kapacitach sluzeb na daném
Uzemi

- Komunitni plany v oblasti prevence nepracuji s monitoringem nepfiznivych socialnich jevl na
uzemi
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dotacnich finanénich prostfedkd na jeho realizaci

Prehled Komunitnich pland na jednotlivych SO ORP (stav k listopadu 2018)

Ne na vSech Uzemich SO ORP jsou do procesu komunitniho planovani zapojeny vsechny obce
Na nékterych Uzemich je komunitni planovani a vznik komunitniho planu podminéno ziskanim

Kolik obci z SO ORP

Obdobi platnosti , , Celkovy
. . . .. ,|je zapojeno do v
SO ORP Stavajl(:'lht’) Re'allzat:e’ ;’JrOJektu. na  komunitni realizace projektu poc?t
komunitniho planovani (ndzev projektu): . obci SO
plénu: kOfnum’tnfho ORP
planovani
Od 1. 1. 2017 na
Bystfice pod dobu, ?ei bude . o
Hostynem zpracovan a | ,Aktualizace procesu komunitniho | 3 14
schvalen novy | pldnovani socidlnich sluzeb v ORP Bystfice
dokument (plan). | pod Hostynem*
Do realizace
Komunitniho planu
socialnich sluzeb je
HoleSov zapojeno pouze | 19
V roce 2018 bude tvoren novy Komunitni | mésto Holesov,
plan socidlnich sluzeb pro obdobi 2019 az | které ma dvé
2016 - 2018 2021. pracovni skupiny.
Byla prodlouzena
platnost Planu
socidlnich sluieb v
Kroméfiz ORP Kroméfiz na 5 46
obdobi 2015 - | Komunitni planovani socialnich sluzeb na
2017 az do 31.|Krométizsku 2018 - 2019, registracni Cislo
prosince 2019. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520
ORP  Luhadovice
ani mésto
Luhacovice
komunitni plan
dosud nemaji. Od
Luhacovice kvét,r.1a 2018 bude 15
zahdjeno
zpracovani na
zakladé projektu
EU komunitni | ,Vytvofeni komunitniho planu na dzemi
planovani v ORP | ORP Luhacovice”, registracni
Luhacovice. CisloCZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006588.
Probihd
aktualizace
Komunitniho
Otrokovice planu  socidlnich 10 10
sluzeb na
Otrokovicku na|od1.1.2018 do 31.12.2019 - ,Komunitni
obdobi 2018-2019. | plan socialnich sluzeb na Otrokovicku”
Roznov  pod Komunitni pldn rozvoje socidlnich a 9
Radhostém

2017-2020

souvisejicich sluzeb ORP RoZnov pod
Radhostém 2017 — 2020
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Kolik obci z SO ORP

ve Zliné na obdobi
roku 2018 a 2019“

Zlinsku  (doba  realizace  projektu

1.11.2017 - 31. 10. 2019)

Obdobi platnosti . . Celkovy
. . . .. ,|je zapojeno do v
stavajiciho Realizace projektu na  komunitni , . pocet
SO ORP o , L., . realizace projektu ,
komunitniho pldanovani (ndzev projektu): . obci SO
. komunitniho
planu: . L ORP
planovani
SPRSS na
Uherskohradistsku
2015 - 2017, tento |V ramci realizace projektu SPRSS na
Uher'svk? dokun?ent, byl Uhe,rskohradlstsku Il bude vap,racovan 11 mést a obci 48
Hradisté aktualizovan a v |novy SPRSS na Uherskohradistsku na
rdmci aktualizace | obdobi 2019 - 2021. Realizacni obdobi
byl vytvoren Akéni | projektu je dva roky od 1. 10. 2017 do
plan narok 2018. |31.9.2019.
Uhersky Brod | 2015 30
Valasské Aktivné  zapojeny
. 20
Klobouky 2015 - 2020 jsou 2 obce.
18 obci (vSechny
obce SO ORP Val.
Valasské Mezifici |13
Meazifici Mikroregionu
2. komunitni plan byl zrealizovan mimo | Valasskomezifi¢sko-
2018 - 2021 projekt. Kele¢sko)
Stdvajici komunitni
plan 3 vnema,l Do stavajiciho
omezene - casove komunitniho planu
o obdobi. Stavajici plan byl realizovan na zakladé .
Vizovice N . ) B . o | byly zapojeny | 16
Predpoklad projektu s nazvem "Rozvoj socidlnich| .
i ; o ... . |vSechny obce ORP
nového sluzeb na Vizovicku a Slusovicku", |, .
L . ' . Y ., .| Vizovice.
komunitniho planu | financovani Operacniho programu Lidské
od roku 2020. zdroje a zaméstnanost.
Vsetin ,Aktualizace  Komunitniho  planovani Cl'lem je zapojit|
socidlnich sluzeb a péte ORP Vsetin“ | VSechny obce v ORP
2015 - 2020 (doba realizace: od 1/2018 do 12/2019)
,Stfednédoby plan
Zlin socidlnich  sluZeb | Komunitni pldnovani socidlnich sluZeb na | 9 mé&st a obci 30

Nutné kroky do budoucna:
- Nastavit spolupraci krajského koordinatora komunitniho planovani s koordinatory SO ORP.
- Zajistit pravidelnou vzajemnou vyménu informaci o aktualnich potfebach z terénu.
- Smérovat k tomu, aby komunitni plany obsahovaly informace o dosud nepokrytych potrebach
osob, nedostatecnych kapacitach socidlnich sluzeb, nedostupnosti jednotlivych druhl socidlnich
sluzeb na daném uUzemi. Dale informace o kvantifikaci osob, kterym jsou socialni sluzby
poskytovany a pocCet odmitnutych zajemcd, s cilem zajistit uspokojeni zjisténych potreb.
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6.1.3.6 Shrnuti informaci z metodickych a strategickych dokumentd kraje a ministerstva,
pripadné dalsSich organ( statni spravy a samospravy, které maji pfimy dopad na Uzemi
kraje a oblast socidlnich sluzeb

Krajské strategie

- Strategie rozvoje Zlinského kraje 2009 — 2020

- Program rozvoje Uzemniho obvodu Zlinského kraje

- Koncepce podpory zaméstnanosti

- Koncepce rozvoje socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim 2015-2020

- Krajsky plan podpory rovnych pfilezZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim Zlinského kraje na
obdobi 2017 — 2020

- Koncepce protidrogové politiky ve Zlinském kraji na Iéta 2015-2019

- Koncepce romské integrace na obdobi 2015 — 2018 ve Zlinském kraji

— Koncepce prevence kriminality ve Zlinském kraji 2012-2017

- Koncepce rodinné a seniorské politiky pro 2020 — 2022

Strategie rozvoje Zlinského kraje 2009 — 2020 (SRZK 2009 - 2020)

PLAN ROZVOIE 2018 Zlinského kraje

Plan rozvoje je strategicky dokument, ktery predstavuje kaZzdoroc¢né aktualizovany a ucelené tizeny
soubor aktivit, prostfednictvim kterych jsou naplfiovany koncepéni dokumenty Zlinského kraje.
Veskeré aktivity, uvedené v Planu rozvoje 2018 Zlinského kraje, jsou provazany se zakladnim
koncepcnim strategickym dokumentem Zlinského kraje - SRZK 2009 — 2020. Aktivity Planu rozvoje 2018
Zlinského kraje jsou také navazany na navrh Rozpoctu Zlinského kraje na rok 2018 a v pfipadé
dlouhodobéjsich aktivit na rozpoctovy vyhled Zlinského kraje.

Socialni oblast je v souladu s pilifem 2. Uspé&$na spole¢nost a cilem 2.3. Zefektivnit sité socialnich sluzeb
na zakladé skutecné poptavky.
(https://www.kr-zlinsky.cz/strategie-rozvoje-zlinskeho-kraje-2009-2020-srzk--cl-680.html)

Krajsky plan podpory rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim Zlinského kraje na
obdobi 2017 - 2020

Na socialni oblast jsou zaméfreny nasledujici cile: cil 3.2 Provedeni analyzy pfistupnosti a postupné
zpristupriovani objektl socidlnich, zdravotnickych, Skolskych a kulturnich zafizeni, které jsou ve
vlastnictvi Zlinského kraje, Ci které kraj uzivad podle jednotné metodiky, cil 3.5 Podporovat aktivity
zamérené na Cinnosti podporujici pfistupnost pro osoby se zdravotnim postizenim, cil 4.1 Usilovat
o to, aby omezeni pravni zpUsobilosti uZivatell zatizeni socialnich sluZeb zfizovanych Zlinskym krajem
odpovidalo situaci dané osoby, cil 4.2 Vytvaret podminky pro to, aby osoby se zdravotnim postizenim
mohly Zit co nejvice samostatné ve svém prirozeném prostiedi, cil 5.1 Podpora dobrovolnictvi
a osobni asistence pro mobilitu a rovny pfistup k osobam s rliznymi druhy zdravotniho postizeni.
Jedna se o soulad se systémovymi prioritami ¢. 2, 4,7 a 11.
(https://www.kr-zlinsky.cz/krajsky-plan-podpory-rovnych-prilezitosti-pro-osoby-se-zdravotnim-
postizenim-zlinskeho-kraje-na-obdobi-2017-2020-cl-3854.html)

Koncepce romské integrace na obdobi 2015 — 2018 ve Zlinském kraji

Na socidlni oblast byla zamérena oblast ¢. 4 V oblasti podpory terénni prace a ¢. 5 V oblasti
zadluZenosti.

Jedna se o soulad se systémovymi prioritami ¢. 2 a 3, z pohledu spoluprace s obcemi a podpory
terénnich socialnich sluzeb.
(https://www.kr-zlinsky.cz/koncepce-romske-integrace-na-obdobi-2015-2018-ve-zlinskem-kraji-cl-
705.html)
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Koncepce protidrogové politiky ZK 2015-2019

Na socidlni oblast byly zaméreny nasledujici aktivity: ¢. 1.2 Udrzeni stavajici sité NZDM v kraji,
¢. 2.1 Optimalizace sité poskytovanych sluzeb pro osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach, ¢. 2.5 Podpora projektt péée/lécby a nasledné péce pro osoby ohrozené zavislosti
nebo zavislé na navykovych latkach a €. 3.4 Poskytovani informaci odborné i laické vefejnosti.

Jedna se o soulad se systémovymi prioritami €. 1, 2, 3 a 7, z pohledu hodnoceni socidlnich sluzeb,
spoluprace s obcemi a z pohledu podpory souvisejicich druhl socidlnich sluzeb, véetné podpory
informovanosti.
(https://www.kr-zlinsky.cz/koncepce-protidrogove-politiky-ve-zlinskem-kraji-na-leta-2015-2019-cl-
3354.html)

Koncepce prevence kriminality ve Zlinském kraji na |éta 2018-2022

Na socialni oblast je zamérena aktivita €. 1.3 Podpora aktivit v dalSich oblastech podporujicich prevenci
kriminality.

SOC: Jedna se o soulad se systémovou prioritou ¢. 7 z pohledu podpory informovanosti.
(https://www.kr-zlinsky.cz/koncepce-prevence-kriminality-ve-zlinskem-kraji-na-leta-2018-2022-cl-
4234.html)

Strategie rozvoje Zlinského kraje na obdobi 200-2020

V rdmci této strategie jsou nastaveny 4 pilite a z toho tematicky pilit 2. Uspé$na spoleénost, jehoz
obsahem jsou i ,Socialni sluzby“ a podrobnéji se jedna o oblast 2.3. Zefektivnit sité socidlnich sluzeb
na zakladé skutecné poptavky.

SOC: Pilife i oblasti jsou nastavovany v souladu se Stfednédobym planem.
(https://www.kr-zlinsky.cz/strategie-rozvoje-zlinskeho-kraje-2009-2020-srzk--cl-680.html)

Koncepce rodinné a seniorské politiky pro 2020 — 2022

Jedna se o vyznamny strategicky dokument pro obdobi let 2020 — 2022, na jehoz ptipravé se podili kraj
ve spolupraci s Ministerstvem prace a socialnich véci CR, Univerzitou Tomase Bati ve ZIiné a Ceskym
statistickym Uradem ve Zliné.

6.2 Ekonomicka analyza véetné analyzy moznych zdroju zajisténi zjisténych potieb

Ekonomicka analyza zahrnuje:

Shrnuti vysledkd analyzy finanénich dopadd navrZenych cilG a opatfeni minimalné po dobu platnosti
Stfednédobého planu 2020 — 2022.

Aktualni nakladovost jednotlivych druhl socidlnich sluzeb véetné uvedeni obvyklych nakladi

Analyzu struktury zdroji financovani socidlnich sluZeb vcetné vyhledu na obdobi platnosti
Stfednédobého planu 2020 — 2022.

Predpokladanou vysi celkovych nakladd na jednotlivé druhy socidlnich sluzeb; plan nakladovosti
socidlnich sluzeb se sestavuje podle ptilohy €. 3 k Vyhlasce.

6.2.1 Ndklady poskytovatelu socidlnich sluZeb v obdobi 2012 - 2017

V ramci ekonomické analyzy byla zpracovana data o socidlnich sluzbach, ktera byla pro obdobi let 2012
— 2017 soucasti Zakladni sité. Hodnoty za uvedené obdobi vychdzeji z dat za skutecnosti, kterd za
uzaviené obdobi daného roku poskytovatelé socidlnich sluzeb uvadéli do webové aplikace KISSoS. Data
jsou vykazovana dle metodik pro sbér dat za jednotlivé socialni sluzby poskytované na Uzemi Zlinského
kraje, které jsou kazdorocné komunikovany i s poskytovateli socialnich sluZzeb. Hodnoty naklad( a
vynosU uvadéné v ramci vykazli za sledované obdobi (kalendarni rok) se vztahuji pouze
k zakladnim ¢innostem socidlnich sluzeb.
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Tabulka 18 Celkové naklady socialnich sluzeb (v tis. K¢) s mezirocni zménou celkovych nakladi
(v %) v obdobi 2012 - 2017

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Naklady celkem | 1628887 | 1657578 1701374 1787029 1889424 | 2159576

Mezirocni zména

nakladi 2013/2012 2014/2013 2015/2014 | 2016/2015 |2017/2016

1,8% 2,6% 5,0% 57% 14,3 %

Zdroj: webova aplikace KISSoS

Graf 6 Vyvoj celkovych nakladu socialnich sluzeb v obdobi 2012 - 2017 (v tis. K¢)
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Vyvoj celkovych nakladli v obdobi 2012 — 2017 kontinudlné rostl az do roku 2017, kdy narUst celkovych
nakladl ve srovnani s pfedchozim rokem dosahl 14,3 %.

Tento skokovy narlst celkovych naklad byl ovlivnén v roce 2017 predevsim narlstem mzdovych
nakladd z ddvodu zmény platovych tarifi vsouladu s novelou nafizeni vlady ¢. 168/2017 Sb.,
o platovych pomérech zaméstnancl ve verejnych sluzbach a spravé. Touto novelou doslo k redukci
poctu priloh, stupnic platovych tarifli z plivodnich 9 nové na 6. V dlsledku této zmény byli zaméstnanci
s nizSimi pfijmy prerazeni do vyssich stupnic platovych tarifl. Tato vyrazna zména, ktera se odrazila na
vySi mzdovych naklad(, byla G¢inna od 1. 7. 2017 a dotykala se zaméstnancu poskytovatell socidlnich
sluZzeb v Uzemnich samospravnych celcich a jejich ptispévkovych organizaci. Na pracovniky v socidlnich
sluzbach nebo socidlni pracovniky v zafizeni socidlnich sluzeb se vztahovala zména navyseni platovych
tarifli o cca 23 %. U technickohospodarskych pracovnikl a ostatnich pracovnik( v socidlnich sluzbach
doslo k navyseni platovych tarifli o cca 9,4 %.

K dalsimu navyseni platd v roce 2017 doslo k 1. 11. 2017, kdy byly zvySeny platové tarify dle nafizeni

vldady u pedagogickych pracovnikd dle § 115 pism. d) zakona o socialnich sluzbach o 15 % a
zaméstnancl verejného sektoru, véetné zaméstnancl v socialnich sluzbach o 10 %.
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Na navyseni platovych tarifll v socialnich sluzbach reagovaly pfispévkové organizace, pro které byly
zmény v legislativé zdvazné. K tomuto navyseni mzdovych ndaklad( se také pfripojili poskytovatelé
ostatnich pravnich forem, at uz navysenim zakladni mzdy, ¢i pohyblivou slozkou mzdy.

Pfehled zvySovani platovych tarifi ve vefejné sféfe v obdobi 2014 — 2017

— Listopad 2014 nafizeni vlady €. 224/2014 Sb.
S ucinnostiod 1. 11. 2014 doslo ke zvySeni platovych tarifd zaméstnancu ve verejnych sluzbach
a prislusnikl bezpecnostnich sbord o 3,5 %.

— Leden 2015 nafizeni vlady €. 303/2014 Sb.
U zaméstnancl poskytovatell zdravotnich sluzeb doslo ke zvyseni platovych tarifi o 5 % od 1.
1. 2015. Déle se od 1. 1. 2015 zvysily o 4 % platové tarify socidlnich pracovnikd a pracovnikid v
socialnich sluzbach.

— Listopad 2015 nafizeni vlady €. 278/2015 Sb.
S ucinnostiod 1. 11. 2015 doslo ke zvySeni platovych tarifd zaméstnancu ve verejnych sluzbach
a spravé o 3 %, a platovych tarifl pedagogickych pracovniki v praméru
0 3,3 %. K dalSimu navyseni doslo k 1. 11. 2015 u zakladnich tarif pfislusniki bezpeénostnich
sbord. Toto navyseni bylo opét plosné a Cinilo 4,5 %.

— Leden 2016 nafizeni vlady €. 278/2015 Sb.
U zaméstnancl poskytovatell zdravotnich sluzeb doslo ke zvysenio 5 % od 1. 1. 2016.

—  ZA&fFi 2016 nafizeni vlady €. 273/2016 Sh.
VlIada zvySovala platy uditell pravidelné od svého nastupu v ramci vSech statnich zaméstnanc(
avroce 2016 realizovala navyseni objemu platl ucitelll o 8 % a objemu platd nepedagogickych
pracovnikll o 5 %, a to od 1. 9. 2016. Platové tarify stouply o 6 % v ptipadé pedagogickych
pracovnikl a 0 4 % u nepedagogickych pracovnikd.

— Listopad 2016 nafizeni vlady €. 316/2016 Sb.
S Ucinnosti od 1. 11. 2016 doslo ke zvySeni platovych tarifG ostatnich zaméstnancl ve
verejnych sluzbdch a spravé 04 %. Od 1. 11. 2016 doslo ke zvyseni zakladnich tarifll pfislusnikd
bezpecnostnich sbord, a to o 4 %.

— Leden 2017 nafizeni vlady €. 316/2016 Sb.
U zaméstnancl poskytovatel( zdravotnich sluzeb doslo ke zvyseni o 10 % od 1. 1. 2017.

— Cervenec 2017 nafizeni vlady €. 168/2017 Sh.
0Od 1. 7. 2017 si polepsili o 10 % pfislusnici bezpecnostnich sbor(, vojaci z povolani pak o 7 %.
zaméstnancl v kulture a socialnich sluzbach, nepedagogickych pracovnikl ve skolstvi a dalSich
nejhlre placenych zaméstnancl ve verejném sektoru, a o témér 10 % tarifni platy odbornych
zaméstnancl v socialnich sluzbach a zdravotnickych pracovnikl. Zdravotnici ve sménném
provozu dostali navic zvlastni priplatek.

— Listopad 2017nafizeni vlady €. 340/2017 Sb.
0Od 1. 11. 2017 se zvysily platové tarify uciteld o 15 %, zaméstnancl verfejného sektoru véetné
pracovnikl v socialnich sluzbach o 10 %.

S Uéinnosti od 1. 1. 2019 bylo vladou schvaleno nafizeni vlady ¢. 341/2017 Sb., o platovych pomérech
zaméstnancl ve verejnych sluzbach a spravé. Na zakladé tohoto nafizeni vlady se platové tarify
u socidlnich pracovnikd a pracovnikd v socialnich sluzbach navysi o 7 %, pedagogickym pracovnikiim
010 % a 0 5 % zaméstnancim verejného sektoru.

Tato skuteénost se projevi v kone¢ném dusledku v navyseni celkovych néaklad( roku 2019, nebot
mzdové naklady se na celkovych nakladech podili v priméru ve vysi 76,7 % (vychazi z analyzy nakladd
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vsech druh( socidlnich sluZzeb za rok 2017). Na tuto zménu nebylo mozné reflektovat pfi podani zadosti
o Dotaci MPSV pro rok 2019, jelikozZ tato informace nebyla v dobé podani Zadosti o dotaci znama.

Zmény v oblasti platovych tarifll a mezd zaméstnancl socidlnich sluzeb by mély prispét k vétsi
personalni stabilizaci v oblasti socialnich sluZzeb, ktera je pro moderni spole¢nost nezbytna.

Tabulka 19 Vyvoj celkovych nakladt dle cilovych skupin uZivatelii socialnich sluzeb v obdobi

2012 - 2017 (v tis. Kc)

Cilova skupina 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Seniofi 802 101 966 247 990077 | 1035942 | 1090244 | 1228112
Osoby se zdravotnim

postizenim 689 515 552 921 562 982 599 233 637 871 731 624
Rodiny s détmi 79 396 84773 89 028 88 207 94 132 120723
Osoby ohrozené

socialnim vylouc¢enim 57 875 53 638 59 288 63 648 67 177 79117
Celkovy soucet 1628887 | 1657578 | 1701374 | 1787029 | 1889424 | 2159576

Zdroj: webova aplikace KISSoS

Graf 7 Vyvoj celkovych nakladt dle cilovych skupin uZivatelli socialnich sluzeb v obdobi 2012 - 2017
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Tabulka 20 Mezirocni zména celkovych nakladd v obdobi 2012 - 2017dle cilovych skupin (v tis. K¢)

Mezi Mezi Mezi Mezi Mezi
rocni rocni rocni rocni rocni
Cilova zména zména zména zména zména
skupina 2012 2012 2013 20Ls 2014 2015 2015 2010 2016 200 2017
/2012 /2013 /2014 /2015 /2016
(v %) (v %) (v %) (v %) (v %)
Seniofi 802101 |966247 |20,5% 990077 |[2,5% 1035942 | 4,6 % 1090244 (5,2 % 1228112 (12,6 %
Osoby se
zdravotnim
postizenim | 689515 |[552921 |[-19,8% 562982 |(1,8% 599233 |(6,4% 637871 |6,4% 731624 |14,7%
Rodiny s
détmi 79 396 84773 6,8 % 89 028 50% 88 207 -0,9% |94132 6,7 % 120723 28,2 %
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Mezi Mezi Mezi Mezi Mezi
rocni rocni rocni rocni rocni
Cilova zZzména zména zména zména zména
skupina 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017
/2012 /2013 /2014 /2015 /2016
(v %) (v %) (v %) (v %) (v %)
Osoby
ohrozené
socialnim
vyloucenim | 57 875 53638 -7,3% 59 288 10,5% | 63648 7,4 % 67 177 55% 79 117 17,8 %
Celkovy
soucet 1628887 | 1657578 | 1,8 % 1701374 |2,6% 1787029 |5,0% 1889424 |5,7% 2159576 | 14,3 %

Zdroj: webova aplikace KISSoS

Na vysi celkovych nakladd mezi roky 2012 a 2013 u cilovych skupin seniorli a osob se zdravotnim
postizenim, se podilela zména metodiky zafazovani sluzeb pro Ucely Stfrednédobého planu rozvoje
socidlnich sluZzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012 — 2015, a to konkrétné v roce 2013, kdy byly sluzby
druhu domovy se zvlastnim rezimem — pro osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci
prefazeny z cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim do cilové skupiny seniofi.

Vyvoj celkovych ndakladl socidlnich sluzeb Gzce souvisi s vyvojem dostupnych zdroji financovani
a realizaci individudlnich projektl. V rdmci roku 2017 doslo u cilové skupiny rodin s détmi k realizaci
Individualniho projektu ,,Ohrozené déti a mladez ve Zlinském kraji 1., do kterého byly zapojeny sluzby
— odborné socialni poradentstvi (v ambulantni formé), krizova pomoc, socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi a odlehcovaci sluzby (v terénni formé). V roce 2018 je planovano zahajeni poskytovani
socidlnich  sluzeb  druhu socidlni rehabilitace (v terénni a ambulantni formé)
a odlehcovaci sluzby (v terénni a ambulantni formé), v roce 2019 pak odlehcéovaci sluzby v pobytové
formé.

U cilové skupiny rodin s détmi byl v roce 2017 zaznamenan meziroc¢ni narust celkovych nakladi ve vysi
28,2 %, tedy o 26591 tis. K¢ Sledovana podporovand jednotka kapacity, tj. pocet primérnych
prepoctenych tvazk( pracovnik( v pfimé péci, u této cilové skupiny vzrostla o hodnotu 22,8 Gvazk
v primé péci (narast o 33,75 uUvazkl vSech pracovnik(l) ve srovnani s rokem 2016, coz mélo podstatny
vliv na celkovou vysi nakladi této cilové skupiny.

Druhy nejvétsi meziroc¢ni narlst celkovych nakladll se projevil u cilové skupiny osob ohrozenych
socialnim vylouc¢enim. U této cilové skupiny narust celkovych nakladi ovlivnil pfedevsim rlist mzdovych
nakladl v dasledku navyseni poctu priimérnych prepoctenych tvazkid vsech pracovnikl, mezi rokem
2017 a 2016 to byl narlst o 12,2 Uvazk( vsech pracovnikd, z toho 0 9,9 tUvazkl pracovnikd v pfimé péci.
U této cilové skupiny byl zaznamenan také nejvyssi meziro¢ni narust uZivatell v roce 2017 a 2016, a to
ve vysi 12 %. Podrobnéjsi informace o poctech uZivateld jsou obsaZeny v ¢asti 6.1.2.

U cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim byl nardst celkovych nakladd v roce 2017 ve vysi 14,7
% ovlivnén predevsim narlistem prdmérnych prepoctenych tvazkd vsech pracovnikl (narlst o 14,54
% ve srovnani s predchozim rokem 2016). Slo o nejvy$si narGst viech tvazkd pracovnikd u této cilové
skupiny v meziro¢nim srovnani od roku 2012. Zaznamenan byl také nardst poctu uzivatell
v meziro¢nim srovnani o 519. Tato skutecnost byla ovlivnéna realizaci dvou individualnich projekt
Zlinského kraje a to ,Podpora a rozvoj vybranych druhl socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji“ a
“Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“.

Narust celkovych naklad( u cilové skupiny seniofi byl ovlivnén zménou poctu uvazkl vsech pracovnikd,
v meziroénim srovnani 2017/2016 $lo o nardst ve wvysi 3,05 %, ztoho meziroéni zména
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u pracovnik( pfimé péci 2,99 %. Zména poctu uZivatell této cilové skupiny neméla podstatny vliv na
narUst celkovych nakladd v roce 2017. Pocet uzivatel( mezi roky 2016 a 2017 klesl o 4.

Tabulka 21 Vyvoj celkovych nakladt dle formy poskytovani socialnich sluzeb v obdobi 2012 - 2017
(v tis. Kc)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Forma poskytovani

Ambulantni 120 152 128 658 143 942 146 463 168 691 219774

fetézovy index
meziro¢ni zména v

nakladech 7,1% 11,9% 1,8% 15,2 % 30,3 %
bazicky index, r.

2012 =100 % 100,0 % 107,1% 119,8 % 121,9% 140,4 % 182,9%
Pobytova 1339998 1356 678 1373962 1446 133 1512 844 1694 148

fetézovy index
meziro¢ni zména v

nakladech 1,2% 1,3% 53 % 4,6 % 12,0%
bazicky index, r.

2012 =100 % 100,0 % 101,2 % 102,5 % 107,9% 112,9% 126,4 %
Terénni 168 737 172 242 183 470 194 433 207 889 245 654

fetézovy index
meziroCni zména v

nakladech 2,1% 6,5 % 6,0 % 6,9 % 18,2 %
bazicky index, r.

2012 =100 % 100,0 % 102,1% 108,7 % 115,2 % 1232 % 145,6 %
Celkovy soucet 1628 887 1657 578 1701374 1787 029 1889 424 2159576

fetézovy index
meziro¢ni zména v

nakladech 1,8 % 2,6 % 50% 5,7% 14,3 %
bazicky index, r.
2012 =100% 100,0 % 101,8 % 104,5 % 109,7 % 116,0 % 132,6 %

Zdroj: webova aplikace KISSoS

zastoupeni pobytova forma, s podilem cca 78,5 %. Zastoupeni ambulantni a terénni formy na celkovych
nakladech je podstatné nizsi (ambulantni forma cca 10 %, terénni forma cca 11,5 %).
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Graf 8 Vyvoj celkovych nakladi dle formy poskytovani socialnich sluzeb v obdobi 2012 - 2017

(v tis. Kc)
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Nejvys$si narlst celkovych nakladd, jak v meziroénim srovnani 2017/2016, tak ve srovnani s vychozim
rokem 2012 byl zaznamenan u ambulantni formy poskytovani socidlnich sluzeb. Tento rlst celkovych
nakladl v roce 2017 lze spojovat s vysSim poctem sluZzeb o 5 v porovndni s rokem 2016 a soucasné
s narQstem poctu vSech Uvazkl o 51,24 ve srovnani s rokem 2016, tj. 0 12 % (z toho 37,91 avazki
pracovnikl v pfimé péci). Vyznamné zastoupeni u narlistu poc¢tu vSech avazkl mélo navyseni u druhu
sluzby socialné terapeutické dilny v rdmci individudlniho projektu ,,Podpora a rozvoj vybranych druht
socialnich sluZeb ve Zlinském kraji“, ptresnéji o 21,06 vSech Uvazk{ (z toho 14,54 Gvazk(l v pfimé péci).

Tabulka 22 Vyvoj mzdovych a provozni nakladia socidlnich sluzeb v obdobi 2012 — 2017

Podil
Provozni Podil mzdovych | provoznich
Mvzdm{’é n’ékladoy nz":klady’vc':. Naklady nékla’dﬁ véftné r}ékladt:] vé. Naklady
Rok vcetE\e nakladt zakt.)tmych celkem (v tis. r:akladu zalfonn\( soc. celkem (v
zaméstnavatele socialnich Ke) zaméstnavatele | nakladl na %)
(v tis. K¢) nakladu (v tis. na celkovych celkovych
K¢) nakladech (v %) | nakladech (v
%)
2012 1064 801 564 086 1628 887 65,4 % 34,6 % 100,0 %
2013 1103 352 554 227 1657578 66,6 % 33,4% 100,0 %
2014 1141312 560 062 1701374 67,1% 32,9% 100,0 %
2015 1211079 575 950 1787029 67,8 % 32,2% 100,0 %
2016 1284765 604 659 1889 424 68,0 % 32,0% 100,0 %
2017 1556 845 602 731 2159576 72,1% 27,9 % 100,0 %

Zdroj: webova aplikace KISSoS

Z vyse uvedené Tabulky 22 je patrny podstatny, vice nez dvoutfetinovy, podil mzdovych nakladd véetné
zakonného socialniho a zdravotniho pojisténi na celkovych nakladech ve vSech sledovanych letech
2012 — 2017. Meziro¢ni narlst mzdovych nakladd 2017/2016 a pokles provoznich naklad( potvrzuje,
Ze poskytovatelé socialnich sluzeb reflektovali podminky dofinancovani, cilené na navyseni mezd a
platl v roce 2017.
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Tabulka 23 Meziro¢ni zména mzdovych a provoznich nakladt v obdobi 2012 - 2017 (v %)

Retézovy index - meziroéni zména v nakladech Bazicky index, r. 2012 = 100 %
Rok 4 2
Mzdové naklady Pl:OVOZﬂI . . !Vlzdovev Provozni .
- . . | naklady vcéetné | Naklady naklady v¢. L . 2 Naklady
ve. nakladu | _, . . naklady v¢. zak.
. zak. soc. celkem naklada , o celkem
zaméstnavatele ) o . soc. nakladu
naklada zameéstnavatele
2012 - - - 100,0 % 100,0 % 100,0 %
2013 3,6% -1,7% 1,8% 103,6 % 98,3 % 101,8 %
2014 3,4% 1,1% 2,6 % 107,2 % 99,3 % 104,5 %
2015 6,1% 2,8% 5,0% 113,7 % 102,1 % 109,7 %
2016 6,1% 5,0% 57 % 120,7 % 107,2 % 116,0 %
2017 21,2 % -0,3% 14,3 % 146,2 % 106,9 % 132,6 %

Zdroj: webova aplikace KISSoS

Meziro¢ni zména mzdovych nakladl v roce 2017, tj. narlst o 21,2 %, oproti roku 2016 zaznamenava
jiz zminénou legislativni zménu v oblasti odménovani, ktera probéhla v tomto sledovaném obdobi.
V porovnani roku 2017 s vychozim sledovanym rokem 2012, dosSlo v segmentu mzdovych nakladd
k nardstu o 46,2 %.

Tabulka 24 a Graf 9 znazoriuji meziro¢ni nartst celkovych mzdovych nakladi véetné zakonného
socidlniho pojisténi v porovnani s mezirocnim rlstem Uvazk( vSech pracovnik(l. Souc¢asné zahrnuje
blizsi pohled na meziro¢ni vyvoj Uvazkd v pfimé i nepfimé péci. Vramci roku 2017 je patrny jiz
komentovany vliv navyseni mzdovych nakladd v souvislosti se zménami nafizeni vlady ¢. 168/2017 Sh.
a ¢. 340/2017 Sh., u¢innymiod 1. 7.2017 aod 1. 11. 2017.

Tabulka 24 Meziro¢ni zména mzdovych nakladd véetné nakladi zaméstnavatele a tvazki v obdobi
2012 - 2017 (v %)

Meziro¢ni zména Mezirocni s
: " Mezirocni zména
mzdovych e zmena 7
. a5 Meziro¢ni zména , uvazky
Rok nakladu ve. , uvazky e
. o uvazky celkem o pracovniku
nakladu pracovniku vr 2 2w
- ve o i neprimé péce
zaméstnavatele pfimé péce
2012 - - - -
2013 3,6% 2,7% 3,1% 1,8%
2014 3,4% 1,2% 2,3% -1,2%
2015 6,1% 1,3% 1,9% 0,1%
2016 6,1% 0,6 % 2,8% -4,6 %
2017 21,2 % 7,8 % 3,9% 17,7 %

Zdroj: webova aplikace KISSoS
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Graf 9 Meziro¢ni zména mzdovych nakladt a Gvazkl v obdobi 2012 - 2017 (v %)
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Zdroj: webova aplikace KISSoS

6.2.2. Zdroje financovani socidlnich sluZeb v obdobi 2012 - 2017

Financovani socidlnich sluzeb ma vicezdrojovy charakter. Na financovani socialnich sluzeb se nejvétsi
mérou podili finan¢ni prostifedky z vefejnych zdroji, tj. Dotace MPSV, rozpocty Uzemnich
samospravnych celkd (obci, Zlinského kraje), dale pak finanéni prostfedky z Evropského socidlniho
fondu, ostatni verejné zdroje.

Dalsim zdrojem financovani jsou napfiklad Uhrady od uZivatell socidlnich sluzeb, nebo vlastni a cizi
zdroje poskytovatell socidlnich sluzeb.

K vyznamné zméné v systému rozdélovani financnich prostfedk( poskytovatelim socialnich sluzeb
ziskanych ze statniho rozpoctu MPSV doslo k 1. 1. 2015 s legislativnim prfechodem odpovédnosti na
kraje.

Vyznam a zastoupeni zdroje Dotace MPSV pfi zajisténi financovani socialnich sluzeb v priibéhu let rostl.
V minulém roce, tj. vroce 2017, pfedstavovaly financni prostfedky ze statniho rozpoctu cca
36 % celkovych zdroji ve srovndni svychozim rokem 2012, kdy Slo o podil celkovych zdroji ve
vysi 30 %.
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Graf 10 Zdroje financovani socidlnich sluzeb v obdobi 2012 - 2017 (v %)
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Zdroj: webova aplikace KISSoS

Nejvyznamnéjsim zdrojem financovani socialnich sluzeb byly v obdobi 2012 - 2017 Ghrady od uZivatell
sluzeb, a Slo v priméru o ¢astku 914 637 tis. KC. | kdyZ v prlbéhu sledovaného obdobi tento zdroj
financovani rostl, jeho podil na Uhradé celkovych nakladd postupné klesal. V roce 2012 Ghrady od

Individudlni projekty

B Fondy zdravotnich pojistoven

uzivatelll pfedstavovaly 54 % celkovych naklad(, v roce 2017 to bylo jiz 45 %.

Tabulka 25 Vyvoj zdrojti financovani socialnich sluzeb v obdobi 2012 - 2017 s meziro¢ni zménou

(v tis. K¢)
Zdroj 2012 2013 2014 2015 2016 2017
MPSV 488 666 464 953 517 921 600 181 631 399 777 101
MPSV - meziro¢ni zména -4,9% 11,4 % 15,9 % 52% 23,1%
Zlinsky kraj 17 421 23 838 13775 20484 25 464 23 981
ZK - meziroc¢ni zména 36,8 % -42,2 % 48,7 % 24,3 % -5,8%
Individualni projekty 14 708 42 930 51 236 0 42 922 126 261
IP - meziro¢ni zména 191,9% 19,3 % -100,0% 0,0% 194,2 %
Obce 67 443 65 094 69 837 76 492 74 926 70 864
Obce - meziro¢ni zména -3,5% 73% 9,5% -2,0% -5,4%
Uzivatelé 879 560 899 262 908 560 915 901 938 126 968 910
UZivatelé -  meziro¢ni
zména 2,2% 1,0% 0,8% 2,4% 3,3%
Fondy zdravotnich
pojistoven 75 690 69 474 81148 84 817 98 015 116 069
FZP - meziro¢ni zména -8,2% 16,8 % 4,5% 15,6 % 18,4 %
Ostatni zdroje 78 973 88 381 80 981 85 459 72 028 74 807
Ostatni - meziroc¢ni zména 11,9% -8,4% 5,5 % -15,7 % 39%
Zdroje celkem 1622460 | 1653932 | 1723458 | 1783335 | 1882879 | 2157993
Zdroje celkem - mezirocni
zZmeéna 1,9% 4,2 % 3,5% 5,6 % 14,6 %

Zdroj: webova aplikace KISSoS
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V pripadé financnich prostfedkd z rozpoctu Zlinského kraje, byl zaznamenan nerovnomérny vyvoj
v ramci sledovaného obdobi 2012 — 2017. Od roku 2015 realizuje Zlinsky kraj ,Program k podani
Zadosti poskytovatel( socidlnich sluZeb o finanéni podporu z rozpoétu Zlinského kraje k zajisténi priorit
socidlnich sluzeb na Uzemi Zlinského kraje” v souladu se stfednédobym planem rozvoje socidlnich
sluZeb a jeho provadéci ¢asti - akénim planem pro dany kalendaini rok.

V porovnani svychozim rokem 2012 byl vroce 2017 zaznamendan narust financnich prostredki
z rozpoctu Zlinského kraje o 37 %. Nicméné v souvislosti s prevazujicim podilem pobytovych sluzeb
u prispévkovych organizaci, zfizenych Zlinskym krajem, smérovala velkd ¢ast tohoto zdroje do
pobytovych sluzeb, a to predevsim na podporu nizkokapacitnich sluZzeb v procesu transformace, tedy
do druhU sluzeb domovy se zvlastnim reZimem a chranéné bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, u ambulantni a terénni formy poskytovani Slo o druhy sluzeb
intervencni centra, krizova pomoc, odborné socialni poradenstvi, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi a odlehcovaci sluzby v terénni formé poskytovani.

Zdroje z podilu obci v roce 2016 a 2017 zaznamenaly v souhrnu vsech sluzeb zarazenych do Zakladni
sité ocekdvany klesajici trend. Zasadni vliv na tento vyvoj mélo zapojeni vybranych socidlnich sluzeb do
individualnich projektd Zlinského kraje, realizovanych od druhé poloviny roku 2016 (tj. financovani
sluZzeb vramci projektu ,Podpora a rozvoj vybranych druhid socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji”
od 1. 8. 2016, dale pak financovani v roce 2017 v individudlnich projektech ZK ,Transformace
pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ a projekt ,,Ohrozené déti
a mladez ve Zlinském kraji 11“). Pfi modelaci vyrovnavaci platby téchto projektovych sluzeb se od druhé
poloviny roku 2016 a pro rok 2017 nepocitalo se zdrojem financnich prostiedkd od obci. Pfi pohledu
na sluzby, které nebyly zapojeny do individudlnich projekt ZK, doslo k navySeni zdroje financ¢nich
prostiedk( od obci pro rok 2017 ve vysi 1,93 %, ve srovnani s rokem 2016.

Tabulka 26 Financni podpora z rozpoctu Zlinského kraje v obdobi 2012 — 2017 dle formy poskytovani
socidlnich sluzeb (v tis. K¢)

Forma poskytovani soc. sluzeb 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ambulantni 7292 4118 2126 2 862 2 406 3826
Pobytova 6 667 17 638 9 854 13211 14191 15027
Terénni 3462 2 082 1795 4411 8 867 5128
Celkem 17 421 23 838 13 775 20 484 25 464 23 981

Zdroj: webova aplikace KISSoS

Tabulka 27 Financni podpora z rozpoctu Zlinského kraje 2012 — 2017 dle cilové skupiny socialnich
sluZeb (v tis.)

Cilova skupina 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Seniofi 1544 10721 2528 4738 13762 8414
Osoby se zdravotnim postizenim 7 896 8 159 7 545 11375 7914 11435
Rodiny s détmi 5213 2 655 1442 2487 1354 1903

Osoby ohrozené socialnim

vylouéenim 2768 2 303 2 260 1884 2434 2229

Celkem 17 421 23 838 13 775 20484 25 464 23 981

Zdroj: webova aplikace KISSoS
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Vyznamnym zdrojem financovani v roce 2017, ktery umoznil rozvoj sluzeb zejména pro cilovou skupinu
0sob se zdravotnim postizenim a pro cilovou skupinu rodin s détmi, se staly individualni projekty
Zlinského kraje financované prostfednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost. Jde o projekty
»Podpora a rozvoj vybranych druh( socialnich sluZzeb ve Zlinském kraji“, ,Transformace pobytovych
sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ a ,,Ohrozené déti a mladez ve Zlinském
kraji 11“.

V minulém obdobi, konkrétné v obdobi 2011 — 2012, podpofil Zlinsky kraj vybrané druhy sluzeb socialni
prevence prosttednictvim individualniho projektu ,Poskytovani sluzeb socidlni prevence ve Zlinském
kraji“. V obdobi 2013 — 2014 byl realizovan individualni projekt ZK ,Prevenci proti socidlnimu
vylouceni”, jehoz prostfednictvim Zlinsky kraj financoval rozvoj vybranych druh( socialnich sluzeb
prevence v obdobi 2013 — 2014.

Tabulka 28 Financni podpora cilovych skupin v ramci Individudlnich projektt Zlinského kraje
v obdobi 2012 — 2017 (v tis. K¢)

Cilova  skupina socidlnich |, , 2013 2014 2015 2016 2017
sluzeb

Seniofi 0 0 0 0 0 0
Osoby se zdravotnim

postizenim 2 886 17 995 23394 0 29 640 88773
Rodiny s détmi 3874 24 935 27 842 0 13282 37 489
Osoby ohrozené socidlnim

vylouc¢enim 7948 0 0 0 0 0
Celkem 14 708 42 930 51236 0 42 922 126 261

Zdroj: webova aplikace KISSoS

Velkym pfinosem financovani sluzeb z Individualnich projektl je jejich zacileni na aktualni potreby
uzivatel( socidlnich sluzeb, dale pak vznik novych a podpora rozvoje stavajicich sluzeb, ktery by nebyl
uskutecnén v takovém rozsahu, pokud by byl realizovan pouze ze stavajicich zdroju. V rdmci evaluace
sluZzeb zapojenych do projektu, ziskal Zlinsky kraj, mimo jiné, blizsi nahled fungovani téchto sluzeb.
Zaroven s sebou financovani z Individudalnich projekt( nese riziko ¢asové omezenosti tohoto zdroje. Po
skonceni realizace téchto projektl tak bude stéZejni, jak zareaguji donatofi v ramci verejného sektoru.
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7 Strategicka cast

Strategicka ¢ast ma obsah v souladu s Vyhlaskou, § 39a odst. 4 a), b). Zaméreni strategické casti
dokumentu vychazi ze zjisténi identifikovanych v jeho analytické ¢asti, a zejména v rdmci SWOT analyz,
které byly provedeny jak pro strukturu systémovych priorit, tak pro jednotlivé cilové skupiny. Konkrétni
kroky k naplnéni vize a cil( bude obsahovat Akcni plan formou opatreni.

7.1 Popis budouciho Zadouciho stavu rozvoje socialnich sluzeb na tzemi kraje, popis
priorit

Vize Zlinského kraje

Obcan Zlinského kraje, ktery v nepfiznivé socidlni situaci ziska pomoc v potiebny cas
a odpovidajicim zpGsobem.

7.1.1 Priority Strednédobého planu 2020 — 2022

Grafické znazornéni vize, cilli a opatieni

Strednédoby plan
2020 - 2022
Hlavni cile
1. Vytvéret sit socialnich sluzeb Zlinského kraje, ktera vychazi z poteb, je efektivni a hospodarna a
Stiednédoby plan ktera je vytvorena z poskytovatell socialnich sluzeb, kterym bylo vydano povéreni.
2020 - 2022 2. Podpora socialnich sluZeb, které jsou poskytovany v prirozeném prostiedi a jejich vzéjemnou
provazanost a podpora pobytovych socialnich sluzeb v mistech, kde osoby Ziji.

3. Koordinace a podpora spoluprace v izemi v sorjladu s principem subsidiarity.

Systémové priority / Diléi cile

1) Udriitelny rozvoj sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje / Diléi cil 1.1,
T 2) Vytvoreni ramce pro zapojeni obci pfi Zjifovani potfeb osob daného tizemi / DIl cil 3.1,
Strednédoby plan 3) Podpora vzniku a rozvoje zejména terénnich a ambulantnich slueb a pobytowych sluzeb (nikoliv

2020 - 2022 velkokapacitnich) v mistech, kde osoby Ziji / Diléi cil 2.1,

4) Organizacemi zfizenymi Zlinskym krajem zajistovat pfedeviim pobytové sluiby a sluiby uréené

specifickym skupinm obyvatel s celokrajskym dosahem / Dili cil 2.2,

5) Rozvoj nastroji méfeni efektivity Sité socidlnich sluZeb Zlinského kraje / Diléi cil 1.3,

6) Definovani principdi pro tvorbu Optimani Sité socilnich sluzeb / Diléi cil 1.2,

7) Zajistit dostateénou informovanost partnerd a obé&and Zlinského kraje / Diléi cil 3.2,

8) Zlepit kvalitu Zivota osob s duSevnim onemocnénim / Diléi cil 2.3,

9) Zajiéténi dostateéného poétu pobytovych sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim s cilem

Strategicky dokument

transformace

na starnuti v regionu, Proces

humanizace a deinstitucionalizace / Diléi cil 2.4,

10) Zajisténi potFeb osob se zavislostmi, které iji rizikovym zplisobem Zivota, a maji snizenou

sobéstaénost / Diléi cil 2.5,

11) Podpora pfi realizaci opatfeni vedoucich ke zlep3eni bezbariérovosti socialnich sluzeb / Dilé cil 3.3.
5

| st

Krajska prioritni témata - Pfiprava

Akeni plan

Provadéci
dokument

Akeni plan

Hlavni cile a Dildi cile:
NiZe jsou hlavni cile Strednédobého planu 2020 — 2022 a pod kazdym hlavnim cilem jsou dil¢i cile,
kterymi jsou systémové priority. Pojmy hlavni a dilci cil respektuji Vyhlasku.

Dil¢i cile — vychazeji z hlavnich cilli a vedou k jejich naplnéni. Dil¢imi cili jsou pro Stfednédoby plan

2020 — 2022 systémové priority, které byly stanoveny a projedndany mj. i Tymem pro dohodu
a pracovnimi skupinami.

Krajska prioritni témata — jednd se o témata prostupujici napfic¢ dil¢imi cili/systémovymi prioritami
a jsou popsana v €asti 7.1.2.

87




Typova opatieni — jsou opatfenimi pro naplnéni hlavnich a dilcich cil(. U typovych opatfenich jsou
uvedeny parametry naplnéni. Konkrétni informace k opatfenim, jako je napf. uvedeni subjektu, ktery
za naplnéni opatfeni odpovidd, nebo finanéni naroky daného opatfeni, budou obsahem Akénich pland.

Hlavni cil 1. VytvéaFet sit socialnich sluZeb Zlinského kraje, ktera vychazi z potieb, je efektivni
a hospodarna a je vytvofena z povéfrenych poskytovatell socialnich sluzeb.

Hlavni cile

Dilci cile

Typova opatreni

Hlavni cil 1. Vytvaret
sit socialnich sluzeb
Zlinského kraje,
ktera vychazi

z potreb, je efektivni
a hospodarna a ktera
je tvorena

z poskytovatel(
socialnich sluzeb,
kterym bylo vydano
povéreni.

1.1 Udrzitelny rozvoj sité socidlnich
sluzeb Zlinského kraje (systémova
priorita 1)

Provazanost ukazatell ve vazbé na
efektivitu vyuZivani finanénich zdrojl
Parametr: pocet indikatord s novou
hodnotou minimalniho poZadavku;
Moduly v aplikaci KISSoS

Zajistit financovani poskytovatel(
socialnich sluzeb, ktefi budou v souladu
se SPRSS a budou zarazeni v Zakladni
siti socidlnich sluzeb

Parametr: financni objem dotace MPSV

Ve spolupraci kraje a obci zajistit ramec
financovani socidlnich sluzeb ve
Zlinském kraji

Parametr: schvaleny Stfednédoby
vyhled rozpoctu Zlinského kraje a jeho
aktualizace

1.2 Definovani principl pro tvorbu
Optimalni sité socidlnich sluzeb
(systémova priorita 6)

Realizace projektu z vyzvy ¢. 58 OP
Zameéstnanost ,Strategické dokumenty
Zlinského kraje”, jejimz obsahem by
méla byt Koncepce vyvoje socidlnich
sluzeb ve Zlinském kraji

Parametr: KONCEPCE VYVOJE
SOCIALNICH SLUZEB VE ZLINSKEM
KRAJI, kde by méla byt popsana
Optimalni sit
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Zpresnéni vykazovanych dat ve webové
aplikaci KISSoS

1.3 Rozvoj nastroja méreni efektivity Parametr: Moduly v aplikaci KISSoS

Sité socialnich sluzeb Zlinského kraje

(systémové priorita 5) Zaméfit se na komplexni zjistovani
potfeb u osob v nepfiznivé socialni
situaci

Parametr: Karty socidlnich sluzeb

Systémové priority pro Stfednédoby plan 2020 — 2022 / Diléi cile:

1) Udrizitelny rozvoj sité socialnich sluzeb Zlinského kraje / Diléi cil 1.1

Socialni sluzby citlivé reaguji na vykyvy financovani. Stabilita financ¢nich prostfedkl je vyznamna pro
rozvoj sluzeb, jejich kvalitu a zvysovani efektivity. Prioritou Zlinského kraje je podporovat takovy rozvoj
sluzeb z dostupnych zdroj(, ktery bude dlouhodobé udrzitelny. Pti tvorbé udrZitelné Sité bude kladen
dliraz na vnitfni zdroje sité a je tfeba maximalizovat snahu o zapojeni USC do financovani socialnich
sluzeb.

Udrzitelny rozvoj sité znamena i systém vyuZiti Zasobniku rozvojovych zamér, ze kterého bude v
pripadeé jinych finanénich zdroji mozné za stanovenych podminek docasné rozsifit sit, a to predevsim
v souvislosti s financovanim z evropskych fond(. UdrZitelnost sité spociva i v nastaveni mechanisma
pro vyrazeni socidlnich sluzeb ze sité, pokud nesplfiuji pfedem definované parametry a bude
zohlednéna i jejich potfebnost. Nebudou podporovany socidlni sluzby, které nevznikly v souladu se
Stfednédobym planovanim kraje.

5) Rozvoj nastroji méreni efektivity Sité socialnich sluzeb Zlinského kraje / Diléi cil 1.3
Zlinsky kraj ma vytvofeny mechanismy a parametry pro hodnoceni sluzeb. Stavajici systém poskytuje
zakladni ramec, kterym je nahliZzeno na socidlni sluzby pro ucely jejich zarazovani do Sité socidlnich
sluzeb Zlinského kraje a setrvani v Siti. Primarni hledisko téchto parametri ma vykonovy charakter a
nemusi poskytovat odpovidajici nahled na obsah sluzby a motivovat poskytovatele k aktivitam socialni
prace, které vedou k dosaZeni nezavislosti klienta na socidlni sluzbé, ¢i realizaci takové podpory
klientim, kterd zavislost na poskytované socialni sluzbé sniZzuje. Prioritou tohoto obdobi je rozvoj a
kultivace takovych nastroji hodnoceni sluzeb, jimiz nebude mérena pouze ekonomicka efektivita, ale
efektivita poskytované socialni sluzby jako celku. Kraj také bude ve spolupraci s poskytovateli revidovat
a zefektiviovat systém vykaznictvi a to predevsim v aplikaci KISSoS.

6) Definovani principtli pro tvorbu Optimalni Sité socialnich sluzeb / Diléi cil 1.2
Ve Zlinském kraji bude v pribéhu realizace SPRSS 2020-2022 zahajen proces tvorby , Optimalni Sité”“,
kterd je definovana jako maximalni (Zadouci), optimalnim zpUsobem zohlednujici redlné potreby
uzivatell sluZzeb v ramci kraje, tj. bez ohledu na vysi disponibilnich zdroji financovani socialnich sluzeb
(min. definovani druhd, kapacit a tzemi).
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Hlavni cil 2.

Podpora socialnich sluZeb, které jsou poskytovany v pfirozeném prostiedi a jejich

vzajemna provazanost a podpora pobytovych socialnich sluzeb v mistech, kde osoby Ziji.

Hlavni cile

Dil¢i cile

Typova opatreni

Hlavni cil 2.
Podpora socialnich
sluzeb, které jsou
poskytovany

v pfirozeném
prostiedi a jejich
vzajemna
provazanost a
podpora
pobytovych
socialnich sluzeb
v mistech, kde
osoby Ziji.

2.1. Podpora vzniku a rozvoje
zejména terénnich a
ambulantnich sluzeb a
pobytovych sluzeb (nikoliv
velkokapacitnich) v mistech,
kde osoby 7Ziji, s ohledem na
¢asovou a mistni dostupnost.
(systémova priorita 3)

Dokoncit zapocaté kroky transformace Ustavnich
pobytovych zafizeni a transformace pro ohrozené
déti.

Parametr: vznik novych sluZeb pro osoby
odchdzejici z Ustavnich pobytovych zafizeni

Zajistit potieby osob, kterym nejsou poskytovany
socialni sluzby vlbec, anebo nabidka socialnich
sluZzeb neni dostacujici, a které vyplyvaji z analyzy
cilové skupiny.

Parametr: pocet novych kapacit pro specifické
skupiny osob

Zajistit dostatecny ¢asovy rozsah a kapacitu
terénnich socialnich sluzeb pro vsechny cilové
skupiny, které se ocitly v nepfiznivé socialni
situaci a nemohou se obejit bez pomoci jiné
osoby. Zajistit Casovy rozsah nejen v dennich, ale i
odpolednich a vecernich hodinach,atoio
vikendech a svatcich.

Parametr: pocet terénnich sluzeb s potfebnym
¢asovym rozsahem a kapacitou

Zajistit dostatecny casovy rozsah a kapacitu
ambulantnich socialnich sluZzeb pro seniory, osoby
se vsemi typy zdravotniho postiZeni v ¢asech
umoznujici zastat pecujicim osobam ekonomicky
aktivni .

Parametr: poCet ambulantnich sluzeb

s potfebnym ¢asovym rozsahem a kapacitou

Zajistit dostatecny pocet odbornikl pro rodiny

v konfliktni a krizové situaci v druhu sluzby
odborné socialni poradenstvi

Parametr: zvyseni kapacity odbornik( pro rodiny
s détmi v rdmci odborného socidlniho poradenstvi

Vytvoreni nastroje k feSeni akutni krize osob se
zdravotnim postizenim pti nahlém zhorseni
zdravotniho stavu a zvySeni zavislosti na péci jiné
osoby, a to na prechodnou dobu.

Parametr: vytvoreny nastroj pro reseni

2.2 Organizacemi zfizenymi
Zlinskym krajem zajistovat
predevsim pobytové sluzby a
sluzby urcené specifickym
skupinam obyvatel

s celokrajskym dosahem.
(systémova priorita 4)

Jednani s obcemi o zajisténi socialnich sluzeb.
Parametr: pocet jednani

90




Hlavni cile

Dil¢i cile

Typova opatreni

2.3 Zlepsit kvalitu Zivota osob
s dusevnim onemocnénim.
(systémova priorita 8)

Participace na jednani o reformé péce o dusevni
zdravi
Parametr: pocet jednani

2.4 Zajisténi dostatecného
poctu pobytovych sluzeb pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim s cilem humanizace
a deinstitucionalizace.

Zachovani poctu llzek v pobytovych sluzbach pro
seniory.

Parametr: priibézné sledovani poctu lGzek a vznik
vécnych opatfeni pro zachovani kapacity

(systémova priorita 9)

2.5 Zajisténi potreb osob se
zavislostmi, které Ziji rizikovym
zpUsobem Zivota, a maji
snizenou sobéstacnost.
(systémova priorita 10)

sluzby a nemovitosti pro druh sluzby domova se
zvlastnim reZzimem pro osoby se zavislostmi
Parametr: ziskani poskytovatele a nemovitosti

Dokoncit proces pro ziskani poskytovatele socialni

3) Podpora vzniku a rozvoje zejména terénnich a ambulantnich sluZeb a pobytovych sluieb
(nikoliv velkokapacitnich) v mistech, kde osoby Ziji / Diléi cil 2.1

Prioritou Zlinského kraje, napftic¢ viemi cilovymi skupinami, je podpora vzniku a rozvoj takovych sluzeb,
které plné respektuji principy normality, jsou poskytovany v béZzném prostiedi a sméruji k socidlnimu
zaClenovani klientd. Podpora rozvoje téchto sluzeb je kliCova pro udrizitelny zplsob zajistovani
socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji. Naddle jiz nebude podporovdn vznik novych velkokapacitnich
zafizeni a rozvoj velkokapacitnich pobytovych sluzeb Ustavniho typu spocivajici v navySeni stavajicich
kapacit, které nenaplnuji principy normality, nesméruji k socidlnimu zaclenovani a vykazuji dstavni
prvky jako napf. izolace klientll od béZzného prostfedi na zakladné spole¢ného znaku a potlaceni
individuality ¢lovéka.

4) Organizacemi zfizenymi Zlinskym krajem zajistovat pfedevsim pobytové sluiby a sluiby
uréené specifickym skupinam obyvatel s celokrajskym dosahem / Diléi cil 2.2

Zlinsky kraj je ztizovatelem prfedevsim pobytovych socialnich sluzeb péce. Pfevazna ¢ast sluzeb vznikala
historicky. Pobytové sluzby jsou poskytovany jak regiondlné napf. cilové skupiné seniofi, tak
specifickym cilovym skupinam s celokrajskym dosahem (napf. osoby s dusevnim onemocnénim, osoby
zavislé na ndvykovych latkach). Rozsahlé kapacity Ustavnich zafizeni jsou zaméfeny na poskytovani
pobytovych sluzeb péce osobam se zdravotnim postizenim. Potfeby osob v Gzemi, pfipadné potieby
klientd Ustavnich pobytovych sluzeb, resitelné verejnymi nebo ambulantnimi ¢i terénnimi socialnimi
sluzbami nebudou, za predpokladu dostupnosti jiného poskytovatele, feSeny ptispévkovymi
organizacemi Zlinského kraje.
Organizacemi Zlinského kraje budou primarné poskytovdny pobytové sluzby a sluzby uréené
specifickym cilovym skupindm s celokrajskym dosahem. Prioritou bude vyuZivani synergickych efekt
v Uzemi a podpora spolupriace mezi poskytovateli socidlnich sluzeb. Také bude podporovdno Uspésné
dokonceni transformace pobytovych sluzeb a v nezbytné mife podpora navazujicich ambulantnich a
terénnich sluZzeb na transformace.

8) Zlepsit kvalitu Zivota osob s dusevnim onemocnénim / Diléi cil 2.3
V souvislosti s legislativnimi kroky Ministerstva zdravotnictvi by mélo byt dosazeno vzajemné
provazanosti zdravotnich a socialnich sluzeb, protoZe jen tak lze zamezit propadu klientl na socialni
dno. Kraj se bude pfipravovat na vétsi moznost socialni integrace dusevné nemocnych ve spolec¢nosti.
Cilem je zlepsit kvalitu Zivota osob s dusevnim onemocnénim.
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9) Zajisténi dostatecného poctu pobytovych sluZzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZenim s cilem humanizace a deinstitucionalizace / Diléi cil 2.4

Kraj bude podporovat koordinovany a vyvazeny rozvoj pobytovych sluzeb pro seniory, a to pfedevsim

pro osoby s demenci ¢i Alzheimerovou chorobou a seniory s vysokou mirou zavislosti na péci jiné osoby

a osob se zdravotnim postizenim s vysokou mirou zavislosti na péci jiné osoby pfi zohlednéni

udrZitelného rozvoje sité. Pro druh sluzby Chranéného bydleni se musi jednat o bydleni, které plné

respektuje principy normality, je poskytovano v pfirozené komunité uZivatele, sméruje k socidlnimu

zaclenovani klient(. Kraj nebude podporovat vznik a rozvoj velkokapacitnich zafizeni.

10) Zajisténi potieb osob se zavislostmi, které Ziji rizikovym zplsobem Zivota, a maji snizenou
sobéstacnost / Diléi cil 2.5

Cilem kraje je zajistit bydleni a péci pro osoby se zavislostmi (navykové latky v¢. alkoholu), omezenym
pfijmem/bez pfijmu, bez rodinného zazemi, se $patnym zdravotnim stavem (napf. psychiatricka
diagndza, télesny handicap). Potfeba souvisi zejména s potifebou osob, jez kvili svému rizikovému
zpUsobu Zivota (chronické onemocnéni, zavislost na navykovych latkach) maji snizenou sobéstacnost
a zhorseny zdravotni stav (fyzicky i dusevni). Akcentovana byla potfeba osob bez ohledu na vék ve
ztizené socialni situaci bez pfistresi, které s ohledem zdravotni stav, imobilitu potfebuji pravidelnou
dopomoc jiné fyzické osoby.

Hlavni cil 3. Koordinace a podpora spoluprace v tzemi v souladu s principem subsidiarity

Hlavni cile Dilci cile Typova opatreni
Vytvoreni pracovni skupiny ze zastupcl
kraje, obci, poskytovatel( socialnich sluzeb
pro financovani socidlnich sluzeb
L , Parametr: dokument obsahujici informace
3.1 Ve spoluprdci kraje a obci i f el .
o o pro financovani socidlnich sluzeb
vytvofit rdmec pro zapojeni . y -
S e v oy Nalezeni vhodné formy pro poskytnuti
obci pfi zjiStovani potreb a . , . v s
.y o , informaci o dosud nepokrytych potfebach,
Hlavni cil 3. osob daného Uzemi. . o, D .
. . L nedostatecnych kapacitach socidlnich sluzeb
Koordinace a (systémova priorita 2) . o, .
odoora a nedostupnosti jednotlivych druh
podp , socialnich sluZzeb a poctech odmitnutych
spoluprace ‘s o
v Uzemi zajemcy
Parametr: dokument obsahujici ramec pro
v souladu Y . ;
< brincipem prenos informaci pro ZK
P . ‘p . 3.2 Informovat zainteresované | Workshopy/setkani s obcany Zlinského kraje
subsidiarity . N S . . s
subjekty a ob&any Zlinského na téma socialnich sluzeb
kraje o socialnich sluzbach. Parametr: pocet workshop(/setkani
(systémova priorita 7)
3.3 Podporovat Vytvéret prostor pro sdileni dobré praxe
bezbariérovosti sluzeb. mezi poskytovateli socidlnich sluzeb
(systémova priorita 11) Parametr: pocet setkdni poskytovatel(l
socialnich sluzeb

2) Vytvoreni ramce pro zapojeni obci pFi zjistovani potfeb osob daného tGzemi / Diléi cil 3.1
Obce jsou klitovym partnerem spoluprace pfi zjistovani potfeb a jako klicovy partner sehravaiji
vyznamnou roli pfi formulaci definice potfeb a navrh( jejich feSeni. Dle § 94, pism. f) zdkona ¢.
108/2006 Sb. obec spolupracuje s krajem pfi uréovani sité socidlnich sluzeb na Uzemi kraje a za tim
ucelem sdéluje kraji informace o kapacité socidlnich sluzeb, které jsou potfebné pro zajisténi potieb
osob na Uzemi obce a spoluvytvari podminky pro zajisténi potfeb téchto osob. Plsobnosti obci dle §
35 odst. 2 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zafizeni), je peovat ve svém Gzemnim obvodu o
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utvareni podminek pro rozvoj socidlni péce a uspokojovani potreb svych obc¢anl. Vyznamnym zdrojem
jsou komunitni plany SO ORP, které by mély fesit potfeby obcanli daného ORP v socidlni oblasti. Cilem
bude komunikace a koordinace procesnich postupl a priorit pro Uspésnou realizaci Stfrednédobého
planu a komunitnich pland.
7) Zajistit dostateénou informovanost partnerd a obéani Zlinského kraje / Diléi cil 3.2

Kraj bude ve spolupraci s obcemi a mésty Zlinského kraje spole¢né komunikovat smérem k partneriim,
odborné verejnosti a ob¢anlm o zasadnich rozhodnutich v oblasti socialnich sluzeb a snahou bude
realizovat cilené informacéni kampané. Jedna se naptiklad o proces transformaci zatizeni, podporu
dobrovolnictvi nebo podporu integrace OZP do spolec¢nosti.

11) Podpora p¥i realizaci opatfeni vedoucich ke zlepseni bezbariérovosti socialnich sluzeb / Diléi
cil 3.3
Zlinsky kraj si je védom existujicich prekazek pro stavajici i budouci uZivatele socialnich sluzeb. Témito
prekazkami mohou byt jak fyzické bariéry, tak i psychické bariéry. Cilem kraje je napomahat k tvorbé
prostiedi, ve kterém nedochazi k omezeni aktivit ¢i komunikace obc¢ani z dlivodu jejich handicapu.

Tabulka 29 SWOT analyza — systémové priority

SWOT analyza — systémové priority

Silné stranky

— Vytvoreny nastroj pro sbér dat od poskytovatell socidlnich sluzeb — webova
aplikace KISSoS a systém hodnoceni  socialnich sluzeb
a komunikace s poskytovateli v ramci revize benchmarkingovych skupin,
tykajici se vykazovdani obsahu dat v jednotlivych druzich sluzeb.

— Vytvoreny mechanismus financovani socialnich sluzeb.

— Kraj ovliviiuje distribuci financ¢nich prostredk( mezi poskytovatele socidlnich
sluzeb.

—  Zkusenost s planovanim socidlnich sluzeb.

— Komunikace s poskytovateli socialnich sluzeb a obcemi pfi tvorbé planu.

— Projekty financované z operacnich program( , Transformace pobytovych
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“, ,Podpora
a rozvoj vybranych druhi socialnich sluzeb ve Zlinském kraji“ a ,,Ohrozené

Vnitini déti a mladez ve Zlinském kraji 11“.

faktory — Kontinudlni podpora pfi vzdélavani socialnich pracovnikldl a pracovnik(
v socidlnich sluzbach.

— Elektronicky katalog socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji, udrZzovany
poskytovateli socialnich sluzeb.

— Velka zakladna poskytovatell socialnich sluzeb.

Slabé stranky

— Neprovazanost ukazatell (efektivita s vazbou na ucel a kvalitu).

— Casova a finanéni omezeni p¥i nutnosti reagovat na zménu potieb v terénu.

— Nedefinovan cil sluzby ze strany kraje = vysledek.

— Omezené financni zdroje obci, mést i kraje.

— Jednolety systém financovani socialnich sluzeb.

— Neni nastaveno zjistovani potfeb na Uroven minimalné SO ORP, vietné
poctu odmitanych Zadatell a zpétna informace o jejich uspokojovani pro
efektivnéjsi nastaveni Zakladni sité socidlnich sluzeb.
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SWOT analyza

systémové priority

Komunitni plany, které neposkytuji dostatecné informace pro planovani
a financovani sluzeb na krajské Urovni.

Nedostatecna prace s potfebami osob v nepfiznivé socialni situaci ze strany
poskytovatell socidlnich sluzeb.

Nedostatecné nastaveny systém kontroly kvality socidlnich sluZzeb ze strany
inspekce. Casové hledisko, rozsah, hloubka a ¢etnost inspekci kvality
socialnich sluzeb - informace o hodnoceni sluzby = kvalita.

Vysoky podil zafizeni ustavniho typu.

Vnéjsi
faktory

PrileZitosti

Zapojeni obci do procesu financovdni a hodnoceni socialnich sluzeb.
Programové obdobi 2021+.

Zapojeni obci do procesu planovani + motivace k zjistovani potreb a jejich
uspokojeni.

Transformace uUstavnich pobytovych zafizeni s ohledem na identifikované
potifeby uZivateld a pfi zohlednéni potieb Uzemi a efektivnosti,
hospodarnosti a Ucelnosti.

Sitovani a zmény ve sluzbach, reagujici na ménici se potfeby uZivateld ve
sluzbé, s ohledem na identifikaci jejich potreb.

ZvySovani flexibility procesu planovani (pruznost v reagovani na zmény,
napt. mimoradné vyzvy, Docasna sit a Zasobnik rozvojovych zaméra).
Zavedeni karet druh( socialnich sluzeb.

Nastaveni mechanismu pro vyrazeni socidlni sluzby, pokud neplni svou roli
v Zakladni siti.

Novela zakona o socialnich sluzbach - slouceni vybranych druhi socialnich
sluzeb.

Komunikace s obcemi o prevodu kapacit prispévkovych organizaci Zlinského
kraje.

Hledani financénich zdrojl pro rozvojové aktivity.

Sjednoceni kritérii MPSV pro tvorbu stfednédobého planu a financovani
socialnich sluzeb.

Povinnost obci neni dostatecné legislativné upravena (ve vztahu
k financovani socialnich sluzeb).

Nestabilita financovani ze statniho rozpoctu.

Zavedeni kritérii MPSV do stavajicich procesd mlZe znamenat hrozbu
v rozdilnosti kritérii a nutnosti rychle reagovat, a ¢as na zavedeni kritérii
nemusi byt v souladu s postupy ZK.

Resortismus - izolované Feseni dle resort(i a neprovazanost strategii CR.
Neregistrované socialni sluzby.

Bariéry v pfirozeném prostredi (v¢. architektonické bariéry).

Prednost vyuZivani socialnich sluzeb pred jinymi zplsoby feseni (zadavatelé,
poskytovatelé). Jedna se napf. o hledani feseni, vyuZivajici moZnosti
vefejnych sluZzeb v mistni komunité (napf. restaurace k dovozu obédl
seniordm, ktefi nejsou v nepfiznivé socialni situaci a nepotfebuji jinou
pomoc, zfizeni verejné sprchy).

Nedostatecna informovanost laické i odborné vefejnosti o moznostech
reseni nepfiznivych socidlnich situaci a nefeseni potieb osob vcas.
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SWOT analyza — systémové priority

— Nedostatecné zjistovani potieb zajemci o socialni sluzbu, a v disledku toho
propadnuti ¢lovéka na socidlni dno.

Na zakladé systémovych priorit bylo stanoveno sméfovani Strednédobého planu 2020 — 2022. Mimo
krajska prioritni témata se bude Zlinsky kraj i nadale zabyvat ucelem a obsahem socialnich sluzeb.

Konkrétni opatfeni pro naplfiovani priorit budou obsahem Akcénich pland pro dany rok, jako
provadécich dokumentl Stfrednédobého planu 2020 — 2022.

7.1.2 Krajska prioritni témata
Smérovani kraje pro Strednédoby plan 2020 - 2022:

PFiprava na starnuti v regionu:

Snaha zabezpecit Uzemi dostate¢nou kapacitou terénnich a ambulantnich sluzeb tak, aby osoby mohly
co nejdéle zlstat ve svém prirozeném prostfedi a rodina, kterd o né pecuje, sou¢asné mohla zlstat
ekonomicky aktivni.

Zamérem kraje je v ramci tohoto tématu podpofit:

- Rozsifeni kapacit pecovatelské sluzby tak, aby dokdazala reagovat na potfeby daného uUzemi,
a to pro cilovou skupinu senior(l, osob se zdravotnim postizenim a rodiny s détmi, které jsou v
nepriznivé socialni situaci, kterou nedokazi vyresit bez pomoci jiné osoby. Cilem je, aby socialni
sluzby byly dostupné nejen v dennich, ale i ve vecernich hodinach, o vikendech
a svatcich.

- Rozsifeni kapacit osobni asistence a rozsiteni cilovych skupin pro moznost vyufziti této sluzby pro

- Rozsifeni kapacit ambulantnich sluzeb, a to dennich stacionard, center dennich sluzeb. Cilem je,
aby tyto socialni sluzby byly dostupné, a rodina, ktera se na péci podili, mohla zlstat ekonomicky
aktivni.

- Odlehcovaci sluzby ve vsech formach poskytovani pro co nejsirsi cilovou skupinu osob.

Proces transformace:

Dokonceni procesu transformace, jako zmény pobytové sluzby s Ustavnim charakterem pro osoby

s postiZzenim na bydleni a podporu v béZzném prostredi.

Zamérem kraje je v ramci tohoto tématu podpofit:

- Vznik novych kapacit pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim, vice odpovidajici
béznému zplsobu Zivota, a to za predpokladu snizeni kapacity pobytové ustavni sluzby.

- Vznik novych kapacit navaznych sluzeb ambulantni nebo terénni formy (socialni rehabilitace,
socidlné terapeutické dilny, osobni asistence, pecovatelska sluzba, podpora samostatného
bydleni), a to pro uZivatele opoustéjici Ustavni pobytové zafizeni.

7.1.3 Vize a smérovani pro jednotlivé cilové skupiny
Hlavni cile, dilci cile, véetné typovych opatreni a krajskych prioritnich témat, byly formulovany tak, aby
mohla byt feSena nepfizniva socidlni situace osob viech Ctyfr cilovych skupin.

U kazdé ze Ctyr cilovych skupin je stanovena vize kraje. Jednd se o predstavu Zzadouciho budouciho
cilového stavu, ktery ma byt v budoucnu dosaZzen. Jako nastroj, ktery k tomu mizZeme pouZit, jsou
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socialni sluzby, které potteby danych osob zabezpeduji, a které tvofi sit socialnich sluzeb, kterou ma
Zlinsky kraj uréovat na svém Uzemi tak, aby zajistil dostupnost jejich poskytovani.

Pod kaZzdou vizi je popsano smérovani socidlnich sluzeb, které fesi nepfiznivé socidlni situace dané
cilové skupiny. U kazdé cilové skupiny je vloZzena tabulka pouze s vyétem socialnich sluzeb, které cilové
skupina mUzZe pfi feSeni své nepfriznivé socialni situace vyuZit. Z divodl prehlednosti byly jednotlivé
druhy socidlnich sluzeb, které potfeby dané cilové skupiny zabezpecuji, rozepsany
a vloZzeny do Prilohy €. 1. Sluzby v Pfiloze €. 1 a jejich obsah, jsou vsak nedilnou soucasti definované
vize pro danou cilovou skupinu, a zapadaji do rdmce smérovani na dalsi obdobi. Proto Pfilohu €. 1 nelze
od tohoto textu oddélit a pracovat s ni samostatné. Kazdy druh socialni sluzby ma v siti své misto, a to
vymezenim nepftiznivé socidlni situace, kterou fesi, danym ucelem své sluzby a zdkladnimi ¢innostmi,
které ma sluzba definovany v zakoné o socialnich sluzbach a v jeho provadéci Vyhlasce. Cilem Zlinského
kraje je, aby nastaveni jednotlivych sluzeb bylo v souladu s vizi, a k tomu jsou rozpracovany pro sluzby
pozadavky. Snahou je, aby socialni sluiby poZadavky znaly, postupné snimi zacaly pracovat
a napliovat je, a spolecné tak mohly napliovat vize Zlinského kraje.

Zvysujici se ekonomické pozadavky na zajisténi podpory osob v nepfiznivé socidlni situaci vedou

k akcentaci vychodisek a cild poskytovani socidlnich sluzeb tak, aby byla zajisténa efektivita

vynaloZenych prostfedkd, a zaroven zajisténa udrZitelnost pomoci pro lidi nachazejici se v nepfiznivé

socidlni situaci. Jedna se predevsim o tato zakonna vychodiska:

- Socialni sluzby budou poskytovany pouze tomu, komu jsou urceny a jen v odpovidajicim rozsahu
v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach. Socialni sluzby jsou poskytovany pouze osobdam v
nepriznivé socialni situaci, které nejsou schopny svou situaci fesit vlastnimi silami, nebo za
pomoci blizkych osob a dalsich ptirozenych zdroju.

- Poskytovani musi vést k feseni nepriznivé socialni situace.

- Poskytovani sluzby podporuje rozvoj samostatnosti, motivuje osoby k takovym ¢innostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani nepfiznivé socidlni situace, vede
k socidlnimu zaclefiovani.

- Poskytovani sluzeb doplfiuje pfirozené zdroje (vefejné sluzby, pratelské, rodinné, sousedské
a jiné zdroje).

- Pfi poskytovani sluZzeb jsou respektovana pravidla verejné podpory tak, aby nedochazelo
k naruseni hospodarské soutéze.

7.1.3.1 Cilova skupina Seniofi

Tabulka 30 SWOT analyza — seniofi

SWOT analyza — seniofi

Silné stranky

— Zajem rodin a blizkych osob pecovat o své blizké.

— Zvysujici se zajem obci a mést o planovani, organizovdni a spolufinancovani
Vnitini
faktory

socialnich sluzeb.

— Poskytovatelé domovl pro seniory a domov( se zvlastnim reZimem reaguji na
ménici se poptavku zdjemcl o socialni sluzbu i uzivatell socialni sluzby — pfijimani
0sob s vysokou mirou zavislosti odpovidajici lll. a IV. stupni pfispévku na péci.

—  Zlinsky kraj pracuje s nastavenim zpUsobu prace vici rznym cilovym skupinam.
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SWOT analyza — seniofi

Zlinsky kraj ma treti nejvyssi pomér lizek v domovech pro seniory a domovech se
zvlastnim rezimem na 1 000 obyvatel 65+ v roce 2016, dle srovnani kraja.

Slabé stranky

Poloha Zlinského kraje, resp. vzdalenost od hlavniho mésta a blizkost hranic se
Slovenskou republikou.

Chybné vnimani pecovatelské sluzby verejnosti a nékterymi obcemi jako sluzby
zamérené predevsim na obédy a uklidy.

Nedostacujici feSeni nepfiznivé socialni situace uZivatele v kontextu jeho situace
a moznosti feSeni jeho potfeb (hledani zdroji a moznosti feseni, socialni
pracovnici Urad( a socialnich sluzeb).

Nedostatek pobytovych kapacit pro osoby s demenci s potifebou celodenni péce.
Nedostatecna nabidka liZek pobytové odlehcovaci sluzby / zvysujici se poptavky
po pobytové odlehéovaci sluzbé.

Nedostatecna informovanost verejnosti o mozZnostech véasného reseni krizové
situace.

Nejsou vcas oslovovany terénni a ambulantni socidlni sluzby a potfebni obyvatelé,
¢i jejich blizci, hledaji pomoc az v pfipadé pobytové socidlni sluzby, kterd
okamZitou volnou kapacitu nema.

Chybi provazani personalnich kapacit vici poskytovani a vykazovani vykonl —
nestanoveni personalniho standardu z Urovné MPSV.

Nedostatecné financni prostfedky v systému financovani socialnich sluzeb
a jednoleté financovani (pozn. nezdjem o poskytovani sluzeb uZivatelim
s nedostate¢nymi pfijmy), coz se mlZe projevit nezdjmem o poskytovani kvalitnich
socialnich sluzeb.

Hodnota monitorovacich indikator( je stale nastavena na nizkou Uroven.

Vnéjsi
faktory

Prilezitosti

Nikoliv vSechny pecovatelské sluzby pokryvaji vecery, vikendy a svatky.

VyuZiti vnitfnich zdroji pecovatelské sluzby a to spravnym posouzenim nepfiznivé
socidlni situace, rozsifenim cilovych skupin, rozsitenim provozni doby a
zamérenim se na pécové ukony.

Nékteré socidlni sluzby maji vnitfni zdroje k rozsireni kapacit poskytované péce
v domdacim prostredi, tj. zaméruji se na ukony, které jde nahradit komerénimi
sluzbami ¢i pomoci v ramci komunity.

Zlepseni zplsobu informovanosti poskytovatell o svych socialnich sluzbach.
Zlinsky kraj je schopen reagovat na ménici se prosttedi prostfednictvim pilotniho
programu Zlinského kraje ,,Program pro poskytovani finan¢ni podpory z rozpoctu
Zlinského kraje k zajisténi odlehcovacich sluzeb na Uzemi Zlinského kraje pro rok
2019 a 2020“.

Prostfednictvim ménicich se ambulantnich socidlnich sluzeb dochazi k podpore

setrvani uzivatell v domdci péci a udrzeni ekonomicky aktivnich obyvatel, ktefi
0 né pecuji.
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SWOT analyza — seniofi

— Rozvoj socidlni prace na obcich a posileni kompetenci socidlnich pracovnikd na
obcich (od roku 2015 ¢astecné financovani socialni prace na obcich ze statniho
rozpoctu).

— Podporou metodického vedeni Zlinského kraje vici socidlnim pracovnikim na
obcich dochazi ke zlepseni informovanosti vici zajemcdm o socialni sluzby.

— Priprava novely zakona o socidlnich sluzbach a zdkona o dostupném bydleni.

Hrozby

v

— Demograficky vyvoj populace — starnuti populace (index stafi roste), prodluzovani
délky Zivota.

— Existence neregistrovanych sluzeb z hlediska kvality poskytnuté péce a spoluprace
verejného sektoru s neregistrovanymi sluzbami.

— Absence standardu materidlné-technického a persondlniho vybaveni socidlnich
sluzeb.

— Nezabezpeceni prechodového obdobi pfi opousténi nemocnic a odchodu do
domdciho prostredi, ¢i nasledné péce.

—  Pristup poskytovatell k pfijimani nizkopFijmovych uZivatel(l a jejich propadani se
socialnim systémem.

— Neschopnost okamZzité reakce vsech subjektl zapojenych do fesSeni nepfiznivé

socialni situace v momenté jejiho vzniku.

Vize Zlinského kraje v oblasti sluzeb pro seniory

Umoznit lidem v seniorském véku co nejdéle setrvat ve svém domdcim prostredi, byt soucasti své
pfirozené komunity, zachovat si své socialni vazby a co nejvice Fidit svQj Zivot i v jeho zavéreéné
etapé.

Smérovani k naplfiovani vize

Podpora seniorl zacind mozZnosti poradit se o své situaci. V pripadé potreby je mozné ziskat pomoc
skrze poskytnuti socialnich sluzeb.

Zakladnim prvkem sité socidlnich sluzeb pro seniory jsou terénni sluzby, které poskytuji podporu
a pomoc seniorlm v jejich domacim pfirozeném prostredi, pomahaji vytvofit podminky pro moznost
bezpecného setrvani v domacim prostredi, doplfuji péci rodiny a blizkych, jiné verejné a zdravotni
sluzby.

Ambulantni sluzby pfispivaji k moZnosti setrvani osoby v nepfiznivé socialni situaci v domacim
prostiedi pfi zachovani moznosti pracovniho uplatnéni rodiny a blizkych a moZznosti odpocinku.

Sit terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb pro seniory je doplnéna predevsim pobytovymi sluzbami
komunitniho typu, které zajistuji péci o lidi s vysokou mirou zavislosti, ktefi vyuziji celodenni provoz
sluzby, a je jim umoZnéno zachovani vazeb s komunitou, ve které seniofi Zili a setrvani
v lokalité, ke které maji vztah.

Podpora osob v seniorském véku vychazi z pfani a trendd ve spolecnosti. Lidé v seniorském véku si
preji zlistat soucasti komunity, ke které nalezi, a zachovat si kvalitu Zivota i v jeho zavéru (napf. netrpét
bolesti).
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Pocinajicim trendem v dnesni spolecnosti je i ndvrat vnimani konce Zivota jako pfirozeného zavéru,
ktery se mlze odehravat v kruhu blizkych, za podpory odbornik(, ktefi osobu a jeji blizké ¢i pecujici
provedou bezpecné touto etapou (hospicova péce, home care a terénni socialni sluzby).

Sit socialnich sluzeb pro seniory je vytvarena s cilem poskytnout v€asnou a odpovidajici podporu
seniordm v nepftiznivé socialni situaci, podporu pfednostné v jejich pfirozeném prostiedi za vyuZziti
béZné dostupnych verejnych sluzeb a péce blizkych osob, a v navaznosti na dalsi odborné, predevsim
zdravotni sluzby.

Terénni sluzby jsou dostupné na celém Uzemi kraje, tj. ve vSech obcich kraje dle zjiSténych potieb
v Uzemi. Provozni doba sluZeb je zajisténa v pribéhu celého tydne, véetné vikendu a svatk(, a véetné
vecernich hodin. Sluzby se zamétuji na vSechny cilové skupiny, véetné osob se zdravotnim postiZzenim,
osob s duSevnim onemocnénim, mentdlnim postizenim, chronickym onemocnénim
a rodin s détmi, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Ambulantni sluzby zajistuji podporu lidi v seniorském véku, jiz nemohou travit den samostatné ve své
domacnosti, nebot potfebuji pravidelnou pomoc druhé osoby nebo stily dohled (napt. pocinajici
demence), a neni mozné u nich zajistit podporu terénni sluzby z diivodu rozsahu a financ¢ni narocnosti
péce. Poskytovani sluzby vede k podpore a zachovani samostatnosti seniorll a umoznuje jim vykondavat
bézné véci tak, aby byly co nejvice zachovany jejich schopnosti a jejich dovednosti. Provozni doba
sluzeb je zajisténa v pracovni dny v rozsahu minimalné 10 hodin, aby pecujici osoby mély moznost
Ucastnit se ekonomické c¢innosti (mohly dochazet do zaméstnani), mély zachovany prostor pro vlastni
aktivity, a mohla byt udrZzena péce ze strany osob blizkych.

Pobytové sluzby jsou urceny osobam s vysokou mirou podpory (z divodu fyzického postizeni, Ci

poruchy rozumovych schopnosti), které nemohou byt v domacim prostredi za podpory pecujici osoby

ani za podpory terénnich a ambulantnich sluzeb, tzn. osobam, které pottebuji a vyuZziji nepretrzity

provoz sluzby.

- Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje
sobéstacnost a samostatnost osoby, véetné rozhodovani o sobé, poskytuje poradenstvi
v oblasti vyuZivani kompenzacnich pom(icek a spolupracuje s osobami blizkymi a dalSimi
subjekty pfi podpore ve vSech oblastech bézného Zivota dle provedeného zjistovani potreb.

- Socialni Setfeni je provadéno po podani Zadosti, a evidovani jsou neuspokojeni Zadatelé
z dvodu plné kapacity, ktefi spadaji do cilové skupiny a maji aktualni zajem o vyuZzivani sluzby.

- Sluzby maji navazanu spolupraci se subjekty, zajistujicimi odbornou, pfedevsim zdravotni péci
pro své uZivatele, napf. v oblasti IéCby bolesti, fyzioterapie.

Konkrétni popis obsahu vybranych druh( socialnich sluzeb, resp. ,smérovani daného druhu socidlni
sluzby” je uveden v Pfiloze ¢. 1, a prehled druhl socialnich sluzeb relevantnich pro tuto cilovou
skupinu, je v tabulce nize.

Konkrétni opatfeni pro napliovani priorit budou obsahem Akénich plan(, jako provadécich dokumentt
Stfednédobého planu 2020 — 2022.

Prehled druht socialnich sluzeb:

Seniofi

§37 Odborné socidlni poradenstvi

§ 39 Osobni asistence

§40 Pelovatelska sluzba

§42 Privodcovské a predcitatelské sluzby
§44 Odleh¢ovaci sluzby

§ 45 Centrum dennich sluzeb
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Seniofi

§ 46 Denni stacionare

§ 47 Tydenni stacionare

§49 Domovy pro seniory

§50 Domovy se zvlastnim rezimem

§ 66 Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
Poznamka:

Jedna se o socidlni sluzby, u kterych zakon predpoklada, Ze mohou byt vyuZivdny predevsim
v nepfiznivé socialni situaci osob z divod( véku (sniZzeni sobéstacnosti) a potreby péce jiné osoby. Je
nutné doplnit, Ze se nejedna o Uplny vycet socialnich sluzeb, které mohou fesit nepfiznivou socialni
situaci seniora. Nejsou zde uvedeny sluzby, které zdkon bliZze nespecifikuje, pro jakou cilovou skupinu
mohou byt, ale jejiz vyuZiti je vdzano na nepfiznivou socialni situaci, do které se seniofi mohou také
dostat (napt. krizova pomoc, intervencni centrum, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich lGzkové péce, apod.).

7.1.3.2 Cilova skupina Osoby se zdravotnim postizenim

Tabulka 31 SWOT analyza — osoby se zdravotnim postizenim

SWOT analyza — osoby se zdravotnim postizenim

Silné stranky

— Realizace transformace Ustavnich zafizeni (v€etné détskych domovl pro déti do
tfi let véku) s cilovou skupinou osob se zdravotnim postizenim.

— Sirokd 8kala druh( socidlnich sluieb vyuZitelnd pro cilovou skupinu pro feseni
jejich potreb.

—  Existujici sit sluzeb rané péce, zamérujici se na poradenstvi rodindm s détmi
s rlznymi druhy postiZeni.

— Nové nastaveny podpUlrny nastroj Zlinského kraje — programy priority.

— Zlinsky kraj finan¢né podporuje z rozpoctu kraje vybrané druhy socidlnich sluzeb.

— Existuji metodiky pro zjistovani a vyhodnoceni potfeb pti vstupu do pobytové
sluzby.

— Vzhledem k velikosti Uzemi existuje propojenost a spoluprace socidlnich sluzeb,
existuje nastavena odborna spoluprace pro reseni situaci.

— Transparentni a rozvijeny zpUsob rozdélovani financnich prostiedka.

— Rozvoj a inovace socialnich sluzeb.

Vnitini
faktory

Slabé stranky

— Nedostupnost vhodnych socidlnich, ale i jinych sluZzeb pro nékteré specifické
cilové skupiny.

— Nedostatek terénnich sluzeb, reagujicich na vSechny potreby cilovych skupin.

— Nedostatek terénnich a ambulantnich sluzeb pro osoby opoustéjici
psychiatrickou nemocnici.

— Kapacitni nedostatek vhodnych forem odlehcovacich sluzeb.

— Nedostatecné propojeni zdravotnich a socialnich sluzeb.
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SWOT analyza — osoby se zdravotnim postizenim

Nedostatecnd okamzitd cCasova dostupnost terénnich sluzeb i ambulantnich
sluzeb (vecerni hodiny, vikendy).

Neexistence viceletého financovani - kazdorocni Zadosti o finanéni podporu
poskytovatell socidlnich sluZeb, a zaroven nejistota kraje ohledné vyse financnich
prostfedkl ze statniho rozpoctu.

Nedostacujici a nevyhovujici materidlné technické vybaveni stdvajicich
pobytovych sluzeb.

Nedostupnost socidlnich sluzeb, zejména vterénni a ambulantni formé,
z kapacitnich ddvodu.

Personal neni vyskoleny pro konkrétni typy postizeni.

Nedostatecné financni ohodnoceni socidlnich pracovnik(l a personalni obsazeni
zkusenymi lidmi.

Nedostatecné propojeni a spoluprace predevsim resortll socidlniho a
zdravotniho.

Zlepseni informovani odbornych profesi (schazi domaci zdravotni péce, podpora
|ékar(l a socialnich pracovnikd v nemocnicich).

Nedostatecnd znalost potfeb déti, resp. rodin s postiZenym ditétem
v predskolnim véku, které jsou doma.

Vnéjsi
faktory

PrileZitosti

Rozsiteni $kaly socidlnich sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.

Vznik centra dusevniho zdravi na Uzemi ZK (reforma psychiatrické péce, vznik
novych socialnich sluzeb).

MozZnost ziskani financ¢nich prostfedkd z Evropskych zdroja.

Probihajici proces transformace, kdy je mozno vyuzit nemovitosti k jinym Gcelim
v ramci potreb Zlinského kraje.

Rozvijeni procesu spolufinancovani socialnich sluzeb ze strany obci, véetné osvéty
o vicezdrojovém financovani.

Efektivnéjsi vyuzivani dlouhodobé praxe budoucich socidlnich pracovnik( v ramci
pfipravy na budouci povolani.

Prohlubovani vzdélavani stdvajiciho personalu, aby odpovidalo potifebdam
cilovych skupin.

Vyuziti spoluprace se sluzbami rané péce a pediatry pfi zachyceni a zjistovani
potfeby podpory rodin s ditétem se zdravotnim postizenim ¢i chronickym
onemocnénim.

Nedostatek vhodnych sluzeb dle potreb zajemcu a uZivatell sluzeb.
Nedostupnost nékterych socialnich sluzeb — napt. odlehcovaci pobytové, nebo
v nékterych Uzemich.

Neschopnost okamZité reakce v momenté vzniku nepfiznivé socialni situace.
Pretrvavani velkokapacitnich zafizeni sluzeb socialni péce.

Narlst specifickych skupin osob se zdravotnim postizenim a kontextu schazejici
vhodné socialni sluzby.

Nedostatek pobytovych sluzeb pro specifické cilové skupiny pouze s télesnym
postiZzenim (napt. roztrousena sklerdza, poskozeni mozku, Tourettliv syndrom).
Vylouceni cilovych skupin ze socidlnich kontakt( a spolecenského prostredi.

Vznik neregistrovanych socialnich sluzeb.
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SWOT analyza — osoby se zdravotnim postizenim

— Probihajici setrvavani osob s dusevnim onemocnénim v psychiatrické nemocnici
a jejich stigmatizace.

— Nedokonceni procesu transformace a neprohloubeni rozvinuti navaznych sluzeb.

— Nedostate¢na nabidka navazujicich terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb
v ramci procesu transformace ¢i deinstitucionalizace.

— Stigmatizace osob se zdravotnim postizenim ze strany vefejnosti.

— Financni zavislost rodic na jiz dospélych détech se zdravotnim postizenim ¢i
chronickym onemocnénim, zplisobena absenci ¢i neodpovidajici nabidkou
socidlnich sluzeb nebo potfebou , prepecovavat”.

— Vstup dospélych osob se zdravotnim postizenim do Ustavni péce v pozdni

dospélosti v disledku ztraty schopnosti rodich zajistovat péci.

Vize Zlinského kraje v oblasti sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Osoby se zdravotnim postizenim a osoby s chronickym onemocnénim, za podpory socialni sluzby,
mohou Zit Zivot obdobny Zivotu jejich vrstevnikt, a jsou soucasti pfirozené komunity.

Zaroven nabizend podpora osobam se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim,
umoziuje jejich blizkym a jinym pecujicim osobam Zit v pfirozeném rytmu tydne, slozeného
z pracovnich a volnych dni.

Smérovani k napliiovani vize pro dospélé osoby se zdravotnim postizenim
Osobdm se zdravotnim postizenim jsou k dispozici socidlni sluzby tak, aby mohly Zit Zivot srovnatelny
s Zivotem svych vrstevnik(.

Podpora osobam se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim je poskytovana prednostné v
jejich prirozeném prostredi, za vyuziti bézné dostupnych verejnych sluzeb, a za podpory péce blizkych
osob. Zplsob podpory a dostupnost socidlnich sluzeb umoZiuji uzivatellm proZivat zmény
a aktivity, které odpovidaji béZnému rytmu pracovnich a volnych dni, a odpovidaji jejich véku. Tzn. je
zajisSténa podpora v oblasti bydleni a podpora pfi pracovnim uplatnéni, seberealizaci, ¢i Ucasti
v procesu celoZivotniho vzdélavani.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy se zvlastnim rezimem jsou uréeny osobam se
zdravotnim postiZzenim a chronickym onemocnénim s vysokou mirou podpory. Jedna se o osoby, které
nemohou Zit ve svém domdacim prostiedi s vyuZitim pfirozenych zdrojd, ani za podpory pecujici osoby,
terénnich a ambulantnich sluzeb, a vyuZiji nepretrzity provoz sluzby.

Pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim jsou, nebo svou
strategii sméruji ke sluzbam komunitniho charakteru, umoznujici témto lidem zachovat si rodinné
a jiné spolecenské vazby. Pobytové sluzby jsou, nebo usiluji o to, aby byly poskytovany v neustavnich
zafizenich, tj. vdomacnostech, které se svym charakterem pfibliZzuji béZnému bydleni ve spolec¢nosti,
tj. vdomech, ¢i bytech v bézné zastavbé, a v nichz je poskytovana individualizovana péce. V dlsledku
uplatriovani téchto principl se bude i nadale sniZovat pocet uZivatelll umisténych v rezidencnich
sluzbach ustavniho typu.

Socialni pracovnici obci a ambulantnich a terénnich socialnich sluZzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim ¢i chronickym onemocnénim pfipravuji dospivajici a mladé dospélé osoby se zdravotnim
postizenim a jejich pecujici na osamostatnéni a nalezeni a zajisténi vhodné formy podpory
v pfirozeném prostiedi, ze kterého tyto osoby vysly, a predchdazeji tak jejich vstupu do pobytovych
sluzeb.
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Podpora bydleni mlze byt zajisténa sluzbami:

— pobytovd forma — domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domovy se zvlastnim rezimem,
chranéné bydleni, socidlni rehabilitace,

— terénni forma — podpora samostatného bydleni, pecovatelska sluzba, osobni asistence,
odlehcéovaci sluzby.

Podpora pracovniho uplatnéni a jeho alternativy:
— pracovni uplatnéni — socialné terapeutické dilny, socialni rehabilitace,
— podpora osobniho rozvoje — centra dennich sluzeb, denni stacionare, socialni rehabilitace.

Smérovani k napliiovani vize v oblasti péce o déti se zdravotnim postizenim

Sluzby pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim jsou dostupné na
celém Uzemi kraje, tj. ve vSech obcich kraje dle zjiSténych potreb v Uzemi. Podporuji Zivot ditéte se
zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim v pfirozeném prostiedi a dopliuji péci rodiny
a dalsich komunitnich a bézné dostupnych vefejnych sluzeb. Zakladni sluZzbou na podporu rodiny
s ditétem se zdravotnim postizenim do 7 let véku je rana péce, ktera je doplfiovana sluzbami,
umoZnujicimi pracovni uplatnéni rodicu ¢i jinych pecujicich osob, ¢as na oddych a vytizeni potfebnych
véci. Jedna se predevsim o denni stacionafe, pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci, ¢i odlehcovaci
sluzbu.

Terénni sluzby jsou casové dostupné pro vsechny cilové skupiny déti se zdravotnim postiZzenim
a chronickym onemocnénim a jejich pecujici osoby minimalné v rozmezi od 6 do 22 hodin, véetné
vikendU a svatkd, dle potieb déti a jejich pecujicich osob.

Ambulantni sluzby pro déti se zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim jsou dostupné
v pracovni dny minimalné v rozsahu 10 hodin, obvykle od 7 do 17 hodin tak, aby rodice, ¢i jiné pecujici
osoby méli moznost Ucastnit se ekonomické ¢innosti, aby mohla byt zachovana péce ze strany osob
blizkych, a pecujici osoba méla prostor pro vlastni aktivity.

Sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim jsou poskytovany, nebo k tomu ve své strategii
sméruji, v nedstavnich zatizenich, tj. vdomacnostech, které se svym charakterem pfiblizuji béznému
bydleni ve spolecnosti, tj. vdomech ¢i bytech vbéiné zastavbé, a vnichz je poskytovana
individualizovana péce. Jsou urceny také pro déti s nafizenou Ustavni vychovou v domoveé pro osoby
se zdravotnim postizenim, nebo pro déti s potfebou vysoké miry podpory, které nemohou byt
v domacim prostiedi za podpory pecujici osoby, ani za podpory terénnich, ¢i ambulantnich sluzeb,
a vyuZiji nepretrzity provoz sluzby.

Konkrétni popis obsahu vybranych druh( socialnich sluzeb, resp. ,smérovani daného druhu socidlni
sluzby” je uveden v Pfiloze €. 1, a pfehled druh( socialnich sluZeb, relevantnich pro tuto cilovou
skupinu, je v tabulce nize.

Konkrétni opatfeni pro naplfiovani priorit budou obsahem Ak¢nich pland, jako provadécich dokumentd

Stfednédobého planu 2020 — 2022.

Prehled druht socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Osoby se zdravotnim postiZzenim

§ 37 Odborné socidlni poradenstvi

§ 39 Osobni asistence

§40 Pecovatelska sluzba

§42 Privodcovské a predcitatelské sluzby
§43 Podpora samostatného bydleni
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Osoby se zdravotnim postiZzenim
§44 Odlehcovaci sluzby
§ 45 Centrum dennich sluzeb
§46 Denni stacionafe
§ 47 Tydenni stacionare
§48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
§ 50 Domovy se zvlastnim rezimem
§51 Chranéné bydleni
§52 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce
§ 54 Rana péce
§ 56 Tlumocnické sluzby
§ 64 Sluzby nasledné péce
§ 66 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
§ 67 Socialné terapeutické dilny
§70 Socialni rehabilitace
Poznamka:

Jedna se o socidlni sluzby, u kterych zakon predpoklada, Ze mohou byt vyuZivany predevsim
v nepfiznivé socialni situaci z dvod( zdravotniho postizeni (snizeni sobéstacnosti) a potieby péce jiné
osoby. Je nutné doplnit, Ze se nejednd o Uplny vycet socidlnich sluzeb, které mohou resit nepfiznivou
socidlni situaci osob se zdravotnim postizenim. Nejsou zde uvedeny sluzby, které zdkon blize
nespecifikuje, pro jakou cilovou skupinu mohou byt, ale jejiz vyuZiti je vazano na nepftiznivou socidlni
situaci, do které se osoby se zdravotnim postizenim mohou také dostat (napf. krizova pomoc,
intervenéni centrum, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce, apod.).

7.1.3.3 Cilovad skupina Rodiny s détmi

Tabulka 32 SWOT analyza — rodiny s détmi

SWOT analyza — rodiny s détmi

Silné stranky

— Dostatecny pocet socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny sdétmi a
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.

— Na uzemi je dostupné odborné poradenstvi, v¢. dluhového poradenstvi.

— Rozvoj socidlnich sluieb pro rodiny sdétmi prostfednictvim individudlnich
projektl Zlinského kraje.

Vnitini — Dobre nastavena spoluprace poskytovatelll sociadlnich sluZzeb s organy socialné

faktory pravni ochrany déti.

— Existence neziskovych organizaci na podporu rodiny (napf. rodinnd a materska
centra, volnocasové organizace).

— Procesy podporuijici zasitovani socidlnich a jinych verejnych sluzeb pro rodiny.

— Religiozita Zlinského kraje, projevujici se i vysokou mirou rodinné sounaleZitosti.

— Vysoky podil vlastniho bydleni.

Slabé stranky
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SWOT analyza — rodiny s détmi

Identifikace potfeb a rozsah podpory neni dostatecny a véasny.

Schdzi prehled o rodinach, pecujicich o déti se zdravotnim postizenim (i
chronickym onemocnénim, které nevyuZivaji Zadnou ambulantni, ¢i jinou socialni
sluzbu péce, kterd by jim umoznila odpocinek, prostor pro vyfizeni vlastnich
zaleZitosti a pracovni uplatnéni.

Neni vytvoren systém socidlnich sluzeb pro rodiny sdétmi se zdravotnim
postizenim, ¢i chronickym onemocnénim, ktery by podporoval bézny Zivot rodiny
- umoznoval postupné osamostatfiovani téchto déti a opétné pracovni uplatnéni
rodica.

Nedostatecné povédomi cilovych skupin (ohroZenych osob), ale i jejich okoli
o0 moznostech pomoci.

Malé provazani meziresortni a mezioborové spoluprace, vcetné nedostatku
pfedavanych informaci.

Diléi nerozvinutd a nedostatecna odbornost socidlnich pracovnikl vzhledem
k potfebam cilovych skupin v nékterych socidlnich sluzbach.

Redeni nasledkl a nikoliv pfi¢iny situace vede k dlouhodobému setrvani
neptiznivé socialni situaci.

Nedostatecné inovace v pfistupu poskytovatell socidlnich sluZeb k rodiné a jejimu
okoli.

Nekoordinovanost a neprovazanost pri zpracovani individudlnich plang,
realizovanych v socidlnich sluzbach a individudlnich pland ochrany ditéte,
realizovanych organy socialné-pravni ochrany déti.

Nastaveni davkového systému, ktery neumoznuje lidem kvUli vlastnictvi
soukromého bydleni dosahnout na nékteré socialni davky.

Nedostatecné podplrné metody pro identifikaci a nasledné reseni problému déti
(napf. diagnostickd zafizeni pro déti).

Nedostate¢nd dostupnost volnocasovych aktivit, a to véetné jejich financni
nedostupnosti pro nékteré cilové skupiny.

Vnéjsi
faktory

Prilezitosti

Snaha resit oblast dostupného a socidlniho bydleni.

Personalni, provozni a organizacni posileni sociadlni prace na obcich, véetné
posileni finan¢niho zajisténi.

ZlepSeni spoluprace subjektd — zejména Skolskych zafizeni, poskytovatell
socialnich sluzeb, obci a dalsich aktéru.

Rozvijeni finanéni gramotnosti jako soucast vzdélavani a osvéty.

Rozvijeni vhodné a dlouhodobé terénni prace s ohrozenymi skupinami.

ZlepsSeni spoluprace systému socialnich sluzeb a OSPOD.

Rozvijeni kvality socialni prace a zaméreni vzdélavani socidlnich pracovnikd na
identifikované potreby pfi praci s rodinami.

Zavadeéni inovativnich pfistupl a novych metod socialni prace.
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SWOT analyza — rodiny s détmi

— ZvySeni cCetnosti protipravnich ¢inl ve vsSech vékovych kategoriich déti a
dospélych.

— Socialni vylouceni pfenasené z generace na generaci.

— Prohlubovani dopadll z nepfiznivé socialni situace osob.

— Vznik a prohlubovani rizikového chovani osob a déti na nich zavislych, které se
propadly siti socidlnich sluzeb (détské gangy, zavislosti, sexbyznys atd.).

— NarUst novych negativnich jevld a jejich dopady, napf. ve spojeni se zneuZivanim
socidlnich siti (Facebook, Twiter, Instagram atd.), vznik vyloucenych lokalit.

—  Finanéni zavislost rodic¢d na finanénim prijmu rodiny z PnP.

Vize Zlinského kraje v oblasti sluzeb pro rodiny s détmi

Rodinam s détmi je poskytovana pomoc v prvé fadé v domacim prostiedi rodiny. Socidlni sluzby
zaméfené na pomoc rodindam s détmi navazuji spolupraci s obci, s ifadem prace, pronajimateli bytd,

vew

atd., za ucelem zajisténi bydleni rodinam, které pfisly o pristresi.

Smérovani k naplfiovani vize

Socialni sluzby usiluji o v€asny zachyt rodiny s détmi a déti ohroZenych socialnim vyloucenim, a za timto
ucelem navazuji spolupraci se subjekty, které mohou dfive toto ohroZeni zachytit, a tim predchazet
odebirani déti z rodin.

Jednotlivé sluzby socidlni prevence jsou zaméreny na reseni konkrétniho negativniho socialniho jevu
na daném uzemi. S ohledem na efektivitu feSeni daného jevu spolupracuji s ndvaznymi sluzbami
a dalsimi subjekty (OSPOD, Policie CR, $koly, Gfad prace atd.), a dal$imi odborniky dle zji§t&nych potfeb
uzivatel(.

Sluzby socidlni prevence se zaméruji na reseni pric¢in nepfiznivé socialni situace rodin s détmi a déti,
zjistuji socialné patologické jevy, tykajici se rodin s détmi a déti na daném Uzemi, a informuji o téchto
pri¢inach obce s rozsifenou plsobnosti a dalsi spolupracujici subjekty.

Sluzby socidlni prevence pro rodiny s détmi a déti ohrozené socidlnim vylou¢enim jsou poskytovany
v takovych Casech, které umoziuji jejich vyuzivani osobami v nepftiznivé socidlni situaci a odpovidaji
socialné patologickym jeviim, na které reaguiji.

Socialni sluzby prevence zjistuji situaci osob ohrozenych socidlnim vyloucenim v misté a tematickém
zaméreni své plsobnosti. Informuji o zjisténé situaci stejné jako o novych negativnich socialnich
trendech, napt. zneuzivani napojl s nizkym obsahem alkoholu a energetickych napoji détmi mladsiho
a starsiho Skolniho véku a jejich dasledcich.

Socialni sluzby prevence vyhledavaji osoby ohroZzené rizikovym chovanim a nabizeji pomoc pfi reseni
nepriznivé socialni situace osob v celém jejim rozsahu. Za timto Ucelem maji navazanu spolupraci
s dalSimi odbornymi sluzbami ¢i odborniky, subjekty vetejné spravy, i dalSimi vhodnymi subjekty, napr.
provozovateli ubytoven.

Konkrétni popis obsahu vybranych druh( socidlnich sluzeb, resp. ,,smérovani daného druhu socialni
sluzby“ je uveden v Pfiloze ¢. 1, a prehled druh( socidlnich sluzeb, relevantnich pro tuto cilovou
skupinu, je v tabulce nize.
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Konkrétni opatfeni pro napliovani priorit budou obsahem Akénich plan(, jako provadécich dokumentt
Stfednédobého planu 2020 — 2022.

Ptehled druh socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi:

Rodiny s détmi

§ 37 Odborné socialni poradenstvi

§40 Pecovatelska sluzba

§62 Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

§ 65 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Poznamka:

Jedna se o socidlni sluzby, u kterych zakon predpokldada, Ze mohou byt vyuZivdny predevsim
v nepfiznivé socidlni situaci rodinami s détmi, nebo nezletilymi osobami. Je nutné doplnit, Ze se
nejedna o Uplny vycet socidlnich sluzeb, které mohou fesit nepfiznivou socialni situaci rodin. Nejsou
zde uvedeny sluzby, které zakon blize nespecifikuje, pro jakou cilovou skupinu mohou byt, ale jejiz
vyuziti je vdzdno na nepfiznivou socidlni situaci, do které se rodiny s détmi mohou také dostat (napf.
krizova pomoc, intervencni centrum, azylové domy).

7.1.3.4 Cilova skupina Osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim

Tabulka 33 - SWOT analyza - osoby ohroZené socialnim vylou¢enim

SWOT analyza — osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim

Silné stranky

— Je snaha fesit problematiku socidlniho zaclenovani jak na narodni Urovni
v participaci kraj a obci (Ufad vlady, Agentura pro socidlni zaélefiovani), tak na
komunitni Urovni (MAS atd.).

— Pracovnici PS SO ORP avizuji dostatecné zasitovani Uzemi Zlinského kraje
socialnimi sluzbami.

— Financované socidlni sluzby v ramci krajské sité jsou vyuzivany uzivateli (napfr.
nocleharny).

— Je zajem obci (1., 1., lll.) o FfeSeni situace osob ohroZenych socidlnim vyloucenim.

.. — Realizuji se vlastni (obecni) projekty k feseni situaci osob ohrozenych socidlnim

Vnitini vyloucenim (napft. na socialni bydleni).

faktory . . ] i

— Existence rozvinutych neziskovych, obecnich a statnich organizaci, zamérenych na

pomoc této cilové skupiné.

Slabé stranky

— Schazi monitoring osob a jev(, sméfujicich k FeSeni situace cilovych skupin, pro
fizeni sité sluZzeb a pro nastaveni sledovanych indikatord.

— Schazejici systém vcasného zachytu ohroZenych osob jako prevence jejich
propadu do bezdomovectvi.

— Schazejici systém nabidky program( a vcasné prace s osobami po dokonceni
povinné skolni dochazky, jako prevence drogové zavislosti, bezdomovectvi atd.

— Neexistence zadkona fesiciho tzv. socidlni bydleni.
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SWOT analyza — osoby ohrozZené socialnim vyloucenim

— Nevyuzivani vSech moznosti terénnich sluzeb pro planovani a monitoring.

— Nepropojenost meziresortni spoluprace (napf. policie, zdravotnictvi, obce).

— Neochota verejnosti, ale i politické reprezentace pomoci specifickym cilovym
skupinam.

—  Chybéjici nabidka vhodné pobytové sluzby pro osoby zavislé na péci, Zijici na ulici,
vcetné feseni zdravotnické péce.

— Neékteré poskytované sluzby jsou zajistovany v prostiedi bariérovosti (napf.
azylové domy, nocleharny), coZ ztéZuje péci o osoby se zdravotnim postizenim
v téchto zafizenich.

— Sluzby pracuji s prfanimi a zakdzkou osoby, nemapuji nepfiznivou socialni situaci

v

osoby v celé jeji SiFi.

Vnéjsi
faktory

Prilezitosti

— Snaha o efektivni a kvalitni nastaveni preventivnich sluzeb.

— Prohloubeni analyzy potreb cilovych skupin, véetné jasnéjsich definic.

— Povinnost kontroly efektivity a Géelnosti vynakladanych prostredkd, jako zdroj
informaci pro dal$i nastavovani sité sluzeb v kraji.

— Nastaveni zpUsobu prenosu informaci o zjisténych jevech od poskytovatell
sluzeb, verejné spravy a samospravy do procesu planovani socialnich sluzeb.

— Zvyseni kvality socialni prace v terénu s predpokladem mensi potfeby pobytovych
sluzeb a Uspory financ¢nich prostredka.

— Probihajici snaha o destigmatizaci cilovych skupin pred verejnosti.

— Lepsiinformovanost pro zajemce o moznostech pomoci v jejich nepfiznivé socialni
situaci.

— Upresnovani a rozvijeni poZadavkl na odbornost socidlnich pracovnikd,
s ohledem na specifika dilcich cilovych skupin.

— Realizovand reforma psychiatrické péce a hlubsi propojeni se socidlnimi
a zdravotnickymi sluzbami.

Hrozby

— Lidé Zijici na ulici, ohroZujici sebe, ale i spolecnost, ve spole¢nosti se projevuje
zvyseny vyskyt socialné patologickych jeva.

— Zanedbani zdravotniho stavu a ndsledna potreba zvysSené zdravotni péce, véetné
rizika Sifeni infekénich nemoci.

— Budouci zvysené naklady verejnych rozpoctl, jako nasledek nedostatecné
prevence, nebo nedostatecného fungovani socidlnich a jinych verejnych sluzeb.

— Obavy a strach verejnosti z cilovych skupin a jejich projevll mlze vést k odmitani
podpory a pomoci.

— Nasledné obtizné, a casové dlouhodobé, zaclenéni osob z fad specifickych cilovych
skupin zpét do spolecnosti, pfi zanedbani pocatecnich projevl socidlniho
vylouceni.

— Nezaméstnanost a bezdomovectvi jako Zivotni styl, pfechazejici na dalSi generace.
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Vize Zlinského kraje v oblasti sluZzeb pro osoby ohroZené socialnim vyloucenim

Osobam ohrozenym socidalnim vyloucenim je v daném uzemi, za ucelem minimalizace rizik,
poskytnuto feSeni konkrétniho negativniho socialniho jevu. S ohledem na efektivitu feseni daného
jevu, spolupracuji socidlni sluzby s ndvaznymi sluzbami, dal$imi subjekty (OSPOD, Policie CR, $koly,
urad prace atd.) a dalSimi odborniky dle zjisténych potfeb uZivatel(.

Smérovani k naplfiovani vize

Za Ucelem vcasného zachyceni osob ohroZenych socidlnim vyloucenim v dasledku, napf. nenadalé
Zivotni situace (Umrti partnera atd.), sluzby navazuji spolupraci srelevantnimi subjekty (napfr.
s matrikou, Urfadem prace), které mohou zprostfedkovat nabidku pomoci socidlnich sluzeb. Dale
vyhleddvaji osoby ohroZené socialnim vylou¢enim v terénu, a tam, kde je to relevantni, nabizeji pomoc
v misté jejich pfirozeného pohybu.

Sluzby socialni prevence rozkryvaji vznik nepfiznivé socidlni situace u uZivateld sluzeb, informuji
o téchto pfricinach obce s rozsifenou plsobnosti a dalsi spolupracujici subjekty, a svym nastavenim
usiluji o pfedchazeni vzniku téchto situaci.

Sluzby socialni prevence jsou poskytovany v takovych casech, které umoziuji jejich vyuzivani osobami
v neptiznivé socialni situaci, a zajistuji prevenci krajnich reseni Zivotni situace.

Socialni sluzby prevence mapuji situaci osob ohroZzenych socidlnim vylou¢enim v misté a tematickém
zaméreni své plsobnosti. Informuji o zjisténé situaci a to zejména obce s rozsifenou plsobnosti a dalsi
spolupracujici subjekty, a stejné jako o novych negativnich socialnich jevech.

Socialni sluzby prevence vyhleddvaji rizikové osoby a nabizeji pomoc pfi feseni nepfiznivé socidlni
situace osob v celém jejim rozsahu. Za timto Gcelem maji navazanu spolupraci s dalsSimi odbornymi
sluzbami ¢i odborniky, subjekty verejné spravy, i dalSimi vhodnymi subjekty, napt. provozovateli
ubytoven.

Konkrétni opatfeni pro naplfiovani priorit budou obsahem Ak¢nich pland, jako provadécich dokumentd
Stfednédobého planu 2020 — 2022.

Konkrétni popis obsahu vybranych druh( socidlnich sluzeb, resp. ,,smérovani daného druhu socialni
sluzby“ je uveden v Pfiloze ¢. 1, a prehled druh( socidlnich sluzeb, relevantnich pro tuto cilovou
skupinu, je v tabulce nize.

Ptehled druh socialnich sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim:

Osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim

§ 37 Odborné socialni poradenstvi
§ 55 Telefonicka krizova pomoc

§ 57 Azylové domy

§ 58 Domy na pUl cesty

§ 59 Kontaktni centra

§ 60 Krizovd pomoc

§ 60a Intervencni centra

§61 Nizkoprahova denni centra
§63 Nocleharny
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Osoby ohroZené socialnim vyloucenim

§ 64 Sluzby nasledné péce

§ 68 Terapeutické komunity

§69 Terénni programy

§70 Socialni rehabilitace
Poznamka:

Jedna se o socidlni sluzby, u kterych zakon predpokldada, Ze mohou byt vyuZivdny predevsim
v nepfiznivé socidlni situaci pro osoby ohroZzené socidlnim vyloucenim. Je nutné doplnit, Ze osoby
ohroZené socialnim vylou¢enim, mohou, s ohledem na situaci, vyuZzit také dalsi druhy socialnich sluzeb
(napft. socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lGzkové péce) a sou¢asné mohou osoby
z jinych cilovych skupin (napt. rodiny s détmi) vyuZit nékterou z uvedenych socialnich sluzeb (napf.
Krizova pomoc, azylovy dim).

7.2 Financovani socialnich sluzeb, véetné vyhledu na obdobi platnosti Strednédobého planu
2020 - 2022

Vyhled financovani socialnich sluzeb ve Zlinském kraji

Tabulka 34 ,Vyhled financovani socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji“ (viz nize), byla zpracovana do roku
2023, pficemz zahrnuje predpokladany narlst naklad( Zakladni sité, a tomu odpovidajici potreby
zdroja financovani socialnich sluzeb, které by se na zajisténi Zakladni sité mély podilet.

Zakladem pro predikci jednotlivych zdroj a naklad( Zakladni sité pro obdobi 2018 — 2023 byly hodnoty
skutecnych zdroju a nakladl ziskané na zakladé dat od poskytovatell socidlnich sluzeb, vykazovanych
prostfednictvim webové aplikace KISSoS. Podkladem pro zpracovani ekonomickych analyz
Stfednédobého planu 2020 — 2022 byla data za skute¢nost 2012 - 2017.

Predpokladané néklady na socidlni sluzby pro obdobi 2018 — 2023 a struktura jednotlivych zdrojl
vyhledu financovani, byly stanoveny v ndvaznosti na Stfednédoby plan 2016 - 2019.

Ndaklady Zakladni sité socialnich sluzeb Zlinského kraje

Tabulka 34 ,Vyhled financovani socialnich sluzeb ve Zlinském kraji“ zachycuje vysi nakladd za obdobi
2012 — 2017, které predstavuji skutecné naklady, ziskané na zakladé dat od poskytovatelll socialnich
sluZeb, vykazovanych prostfednictvim webové aplikace KISSoS.

K vyznamné zméné, ktera ovlivnila celkovou vysi nakladl socialnich sluzeb, doslo v rdmci roku 2017
zménami prdvniho predpisu voblasti odménovani. VIadda dne 31. 5. 2017 schvadlila nafizeni

vrve

evvs

platy o cca 23 % odbornym zaméstnancim v socialnich sluzbach a ostatnim zaméstnanclim v socidlnich
sluzbach o cca 9,4 %.

Zlinsky kraj reagoval na dané skuteénosti dodate¢nou Zadosti o navy$eni dotace z MSPV pro rok 2017
z plvodnich 673 675 tis. K¢ na ¢astku 819 660 tis. K¢, tj. navySeni pozadavku Zlinského kraje oproti
plvodnimu o 145 985 tis. KC.

Navysend financéni podpora z MPSV pro poskytovatele socidlnich sluzeb Zlinského kraje byla
poskytnuta pouze na osobni naklady zaméstnanc( v sektoru socialnich sluzeb.

V ramci vyhledu financovani (Tabulka 34) byl predpoklad roku 2019, uvedeny jiz v Akénim planu pro

rok 2019, aktualizovan. Naklady a zdroje roku 2019 jsou zpracovany variantné (Varianta |. a Varianta
I.), a vychazeji z predikce nakladovosti socidlnich sluzeb, které byly zafazeny do Akéniho planu pro rok
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2019 (celkové naklady Zakladni sité u Varianty I. ve vysi 2 594 030 tis. K¢, u Varianty Il. ve vysi 2 742 460
tis. K¢). Varianta I. byla zachovana s pivodnimi hodnotami, které byly predikovany v rdmci Akéniho
planu pro rok 2019 v ¢ervnu roku 2018. V ramci Varianty Il. byly upfesnény hodnoty zdrojt Zlinsky kraj,
Dotace MPSV a hodnoty celkovych nakladi a celkovych zdroja.

Varianta Il. Zaznamenava navysSeni nakladl Zakladni sité z dlvodu jiz schvaleného nafizeni vlady
¢. 341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnancli ve vefejnych sluzbach, v platném znéni. Na
zakladé tohoto natizeni se platové tarify u sociadlnich pracovnik(l a pracovniki v socialnich sluzbach
navysi od 1. 1. 2019 o 7 %. Adekvatné k predpokladanému navysovani nakladd socialnich sluzeb jsou
navysené také Castky pripadajici na dofinancovani vydaji ze statniho rozpodétu oproti plavodné
Zzadanym prostfedklim, jelikoZ v dobé podani Zadosti na MPSV nebyly skutecnosti o navySovani
mzdovych prostfedkd znamé. Aktualizovan byl také zdroj financovani Zlinsky kraj. Varianta Il.
u tohoto zdroje zahrnuje vysi uvedenou v souladu s Rozpoctem Zlinského kraje na rok 2019.

Na rok 2019, vramci obou variant, jsou soucasné zohlednény predpokladané naklady nové se
rozvijejicich socialnich sluzeb.

PFi srovnani skutecnosti roku 2017 a predpokladu pro rok 2018 byl zaznamendan narlst celkovych
nakladl meziro¢né o 19,41 %. Tento nar(stajici trend nakladd byl zaznamenan v meziro¢nim srovnani
jiz vroce 2017, ve vysi 14,05 %, a to vsouvislosti sjiz zminénou zménou legislativy v oblasti
odmeénovani. V dalSich letech tento trend pokracuje, ale neni uz tak markantni.

Pfestoze se nafizeni vlady, ucinna od 1. 7. 2017 a 1. 11. 2017 dotykala predevsim pfispévkovych
organizaci, lze predpokladat, Ze rlst platl v jednom sektoru poskytovatell socialnich sluzeb se bude
prelévat v rlst mezd u ostatnich poskytovatell tak, aby tito byli schopni si své zaméstnance udrzet,
pripadné motivovat k pfichodu nové. Mimo jiné i z toho divodu predikujeme pomérné vyrazny rist
nakladl v roce 2019. V této souvislosti se Ize domnivat, Ze rlist mzdové hladiny bude mit pozitivni efekt
na celkovy rilst zaméstnanosti v sektoru socidlnich sluzeb, kde se dlouhodobé ukazuje
podzaméstnanost; toto samoziejmé vyvola dalsi rist celkovych nakladl socialnich sluzeb.

V dUsledku navysSeni celkovych naklad(l je nezbytné vyznamné usmérnovat rozvoj Zakladni sité
v ndsledujicich obdobich. Rozvoj Zakladni sité vyznamné limituji zdroje a ekonomické jevy, zejména
vyvoj inflace a zmény ve mzdovych nakladech, které se podileji na celkovych nakladech primérné ve
vysi 76,7 % napfi¢ vSéemi formami poskytovani socialnich sluzeb (vychazi z analyzy celkovych nakladd
vSech druhu socialnich sluzeb za rok 2017).

Pro obdobi 2020 - 2023 je kalkulovan meziro¢ni narlst mzdovych nakladd ve vysi 4 % a provoznich
nakladl ve vysi 2,1%. Pokud nedojde kzadsadni zméné v systému financovani (napf. viceleté
financovani, mandatorni vydaj ze statniho rozpoctu, zvyseni podilu tzemnich samospravnych celkll na
spolufinancovani socialnich sluzeb, ziskani dalSich zdroji v rdmci dotacnich tituld), bude nezbytné
rozvoj Zakladni sité usmérniovat a podporovat pouze takovy rozvoj, ktery vyuziva vnitinich zdrojl
(moznosti financovani) Zakladni sité.

Tabulka 34 ,Vyhled financovani sociadlnich sluzeb ve Zlinském kraji“ pro Zakladni sité zohlednuje
vicezdrojovy charakter financovani socidlnich sluzeb, zaroven vychazi z analyzy a predikce jednotlivych
zdroj(.

Pti predikci vyvoje jednotlivych zdroja, které by se mély podilet na zajisténi financovani Zakladni sité,
se vychazi z analyzy dat skutec¢nosti za obdobi 2015 — 2017.

Financovani socialnich sluzeb z verejnych rozpoctd ve Zlinském kraji je realizovdano v souladu
s evropskou legislativou v oblasti tzv. verejné podpory, konkrétné v souladu Rozhodnutim SGEI.
Konkrétni pravidla financovani jsou schvalovany organy Zlinského kraje. V zajmu vylouceni
nadmérnych plateb poskytovatellm socidlnich sluzeb jsou na zakladé analyzy stanoveny
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predpokladané podily verejny zdrojd, tj. statniho rozpoctu, rozpoctu Zlinského kraje, rozpoctl obci
a ostatnich zdrojd (Ufad prace, Ufad vlady, apod.), které se na financovani socialnich sluzeb podili.

Nejvyznamnéjsim zdrojem, podilejicim se na zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb na uzemi Zlinského
kraje, je Dotace MPSV, kterou v ramci alokace financnich prostfedk( pro socialni oblast pridéluje
MPSV. Dotace MPSV je kraji poskytnuta dle § 101a odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbach, na financovani
béznych vydajl souvisejicich s poskytovanim zakladnich druhd a forem sociélnich sluzeb v rozsahu
stanoveném zakladnimi ¢innostmi u jednotlivych druh( socidlnich sluzeb, a v souladu se schvalenym
stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb kraje.

V roce 2018 Zlinsky kraj obdrzel ze statniho rozpoctu Dotaci MPSV ve vysi 1012 750 tis. K¢, coz
predstavuje 88 % poZadované castky.

V souladu s § 101a odst. 4 zakona o socialnich sluzbach je Zlinskému kraji poskytnuta Dotace MPSV ve
vysi 7,07 % podilu kraje na celkovém ro¢nim objemu finanénich prostfedkd, vy€lenénych ve statnim
rozpoctu na podporu socialnich sluzeb pro prislusny rozpoctovy rok.

Pro rok 2019 bylo vyuzito variantniho feseni, a to z dlivodu legislativni zmény o navyseni platovych
tarif(. Zlinsky kraj v dobé podani Zadosti o Dotaci MPSV nemohl jesté tuto zménu reflektovat
a pozadal o dotaci MPSV ve vysi 1 163 056 tis. KC. Tato ¢astka byla stanovena na zakladé projekce
naklad(l Zakladni sité a dalSich zdrojt, které se na financovani socialnich sluzeb podileji a soucasné
dostupnych informaci v dobé tvorby Akéniho planu pro rok 2019, tedy v kvétnu a ¢ervnu roku 2019.
Na zakladé aktualnich informaci o navySovani platovych tarifd k 1. 1. 2019 byla hodnota zdroje dotace
ze statniho rozpo€tu vrdmci vyhledu financovdni (Tabulka 34) zprfesnéna na castku
1319 770 tis. K¢ (Varianta IlI.). Zlinsky kraj chce tuto moznost vyuzit v pfipadé dofinancovani z Dotace
MPSV. Zpracovani Varianty Il. ma zabezpecit, aby se toto navyseni promitlo do plnych nakladi
i v pripadé, Ze by MPSV nereagovalo dofinancovanim socidlnich sluzeb v daném roce.

Meziro¢ni narust prostfedkl Dotace MPSV pro Zlinsky kraj na zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb
pro rok 2020 je predikovan na urovni 16,5 % ve srovnani s rokem 2019 ve Varianté Il. Je to pfedevsim
z divodu zmény zdroje financovani u sluZeb, které jsou v soucasné dobé financovany z individualnich
projektd Zlinského kraje. Jde o projekt ,Podpora a rozvoj vybranych druhl socidlnich sluzeb ve
Zlinském kraji“, projekt “Transformace pobytovych sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve
Zlinském kraji“, které budou realizovany do konce roku 2019 a projekt ,OhroZené déti a mladez ve
Zlinském kraji I1“, jehoz realizace je planovana do 31. 5. 2020. BliZe je rozpracovano v ¢asti Individualni
projekty Zlinského kraje.

Pro nasledujici obdobi tedy rok 2021 - 2023 je modelovan kaZzdoroc¢ni nartst objemu financnich
prostiedk(l z tohoto zdroje pfiblizné o 5 %.

Rozpocty Uzemnich samospravnych celkl se v obdobi 2012 - 2016 podilely na financovani socidlnich
sluzeb vrozsahu 5 % - 5,5 %. Vroce 2017 pokryvaly financni prostfedky zrozpoctl Uzemnich
samospravnich celkl (obce, kraj) ptiblizné 4,7 % celkovych nakladli poskytovatel( socialnich sluzeb.
V dobé tvorby Stfednédobého planu pro rok 2020 — 2022 byl, dle vykdzanych hodnot v tfetim terminu
rozpoctu roku 2018 v ramci webové aplikace KISSoS, predpoklad podilu tizemné samospravnich celkd
na celkovych nédkladech ve vysi 4,4 % (data dostupna k 30. 9. 2018).

Cilem je postupné navysovani zdroji z Gzemnich samospravnych celk(, podilejicich se na financovani
Zakladni sité socialnich sluzeb ve Zlinském kraji.
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Zdroje zpodilu obci vychazi zpredpokladu, Ze rozpocty obci, jiz kdatu zpracovani tohoto
Stfednédobého planu 2020 — 2022, rozhodly o vysi podpory pro rok 2019. V roce 2018 a 2019 Zlinsky
kraj prozatim neocekdva plvodné planované navyseni z tohoto zdroje. Faktory, které tento zdroj
ovliviuji, jsou predevsim zapojeni vybranych druh socialnich sluzeb do individualnich projektl ZK, kde
neni podil obce pro vyrovnavaci platbu modelovan, a dale skute¢nost, Ze obce nedokdzi v redlném case
vramci svych rozpoctl reagovat. Proto predpokldddme, Ze obce zareaguji postupné na zménu
nakladovosti Zakladni sité, napf. z didvodu navyseni mezd a platli pracovnikd v socidlnich sluzbach.
Vroce 2020 jiz vychazi predikce zdrojl od obci z predpokladaného podilu obci na financovani celkovych
nakladl socialnich sluZzeb na Urovni 3 %. Pfi stanoveni podilu vychazime ze skutec¢ného podilu obci na
celkovych nakladech Zakladni sité dle analyzy dat skutecnosti, véetné obdobi roku 2017, kdy celkové
naklady poskytovatell socidlnich sluzeb byly pokryty vefejnymi zdroji od obci ve vysi 3,27 %. Podrobné
informace jsou v analytické ¢asti 6.2.2 v Tabulce 25 ,Vyvoj zdroji financovani socialnich sluzeb
v obdobi 2012 - 2017 s meziro¢ni zménou (v tis. K¢)“ a v komentafi pod ni.

Objem prostredk(l v ramci zdroje Zlinsky kraj vychazi v roce 2018 ze schvaleného rozpoctu kraje pro
rok 2018. Pro rok 2019 byla v rdmci Varianty Il. zpfesnéna plvodni hodnota tohoto zdroje v souladu
s Rozpoctem Zlinského kraje na rok 2019. Pro obdobi 2020 — 2023 zaznamenavaji uvedené hodnoty
tohoto zdroje castky uvedené ve Stfednédobém vyhledu rozpoctu Zlinského kraje na roky
2019 — 2023 v posledni aktualni Upravé. Mezirocné dochazi k rdstu finanénich prostfedkd z tohoto
zdroje. Soucasti celkové ¢astky z finanénich prostfedk( kraje je také spolufinancovani individualnich
projektl ve vysi 5 % z celkové dotace pro poskytovatele socidlnich sluzeb. Vzhledem k postupnému
ukoncovéni stavajicich individualnich projektd v obdobi 2019 — 2020 dochazi i k ukonéovani jejich
kofinancovani ze strany kraje.

Soucasné se Zlinsky kraj, na zadkladé podnétlli mést a obci, poskytovatell socidlnich sluzeb
i samotnych uZivatell socialnich sluZeb, rozhodl podpofit pro obdobi 2019 - 2020 sluzby poskytované
pobytovou, ambulantni a terénni formou, které umoznuji lidem zavislym na urcité formé pomoci,
z(stat v pfirozeném prostredi a vyhlasil ,Program pro poskytovani finanéni podpory zrozpoctu
Zlinského kraje k zajisténi odlehcovacich sluzeb na Uzemi Zlinského kraje pro rok 2019 a 20204,
v celkové vysi podpory 50 mil. K¢ (respektive 25 mil. K¢ pro kazdy rok). Tyto ¢astky nejsou zahrnuty ve
zdroji Zlinsky kraj pro rok 2019 a 2020 ztoho dlvodu, Ze vySe uvedené odlehcovaci sluzby,
podporované z uvedeného programu, nejsou soucasti Zakladni sité, ke kterému se vSechny ostatni
zdroje vztahuji, ale jsou soucasti sité Docasné.

Cilem postupného navysSovani zdrojd z Gzemnich samosprav je dosazeni podilu na celkovych nakladech
sité na urovni 5,3 — 5,5 % pro obdobi 2019 — 2023.

Zlinsky kraj se na celém systému financovani socialnich sluzeb podili realizaci svych projekt(.
V soucasné dobé je zapojen do tfi individualnich projekt(. Prvnim z nich, s nejvyznamnéjsim objemem
financnich prostredkq, je ,Podpora a rozvoj vybranych druh( socialnich sluzeb ve Zlinském kraji“, kdy
pro obdobi 1. 8. 2016 — 31. 12. 2019 byla alokovana ¢astka ve vysi 445 mil. KC. V letech 2016 - 2017
bylo z projektu cerpano cca 164 mil. KE v roce 2018 je planovano cerpani ve vysi
136 mil. K¢ a pro rok 2019 z(stava castka k cerpani ve vysi cca 145 mil. K¢.

Tento projekt se zaméfuje na zvyseni dostupnosti a kapacity vybranych druhl ambulantnich
a terénnich socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZenim a ohroZené rodiny s détmi.
Podporovanymi sluzbami jsou osobni asistence, socidlni rehabilitace, socidlné terapeutické dilny
a socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Jedna se zejména o sluzby, které Uzce navazuji na
probihajici procesy transformace v oblasti péce o ohroZzené déti a transformace pobytovych zafizeni
socidlni péce pro osoby se zdravotnim postizenim.
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Druhym projektem, na jehoz financovani se Zlinsky kraj podili, je projekt , Transformace pobytovych
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ s objemem vyhrazenych financ¢nich
prostiedk( ve vysi cca 29 mil. K¢. Vseobecnym cilem projektu je podpora pracovnikd domovl pro
osoby se zdravotnim postiZzenim v procesu zmény zpUsobu poskytovani socidlni sluzby tak, aby byli
schopni pomoci zpracovaného transformacniho planu ptipravit uzivatele na zménu a realizovat socidlni
sluzby, které by vychazely z aktualnich potteb uZivatell sluzeb a zaroven tyto osoby byly soucasti bézné
komunity. Podstatnym cilem projektu je rozvoj novych socidlnich sluzeb komunitniho typu a s tim
souvisejici vzdélavani pracovnikd, plsobicich v socialnich sluzbach.

Doba trvani projektu je od fijna 2016 do zafi 2019, s moZnosti financovani z rozpoctu projektu
do 30. 6. 2019. S ucinnosti od 1. 7. 2019 budou nové zfizené kapacity sluzby druhu chranéné bydleni v
ramci projektu , Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim“ podpofreny z
Programu pro poskytovani financni podpory z rozpoctu Zlinského kraje k zajisténi dostupnosti
socidlnich sluzeb na Uzemi Zlinského kraje pro dany kalendarni rok.

Financni prostfedky na vznik sluzeb druhu chranéné bydleni byly rozlozeny do obdobi 2017 - 2019
s predpokladem postupného vzniku téchto sluzeb. Pro rok 2017 byla vycislena ¢astka k Cerpani
priblizné na 2,4 mil. K¢. Do konce roku 2018 je predpokladano ¢erpani ve vysi cca 15,7 mil. K¢, pro rok
2019 je urceno cca 10,9 mil. K¢.

Hlavnim pfinosem projektu je lidem se zdravotnim postizenim umozZnit plnohodnotny Zivot
s naplnénim vsech zakladnich prav, ktera jim garantuje nejen Listina zdkladnich prav a svobod, ale
i Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim.

Pracovnici, zapojeni do procesu zmény poskytovani socialni sluzby, by méli ziskat kompetence
a dovednosti k tomu, aby dokazali osobam se zdravotnim postizenim poskytnout takovou miru
podpory, jakou skutecné pottebuji, aby je dokdzali podporovat v jejich pravech. Ziskani dovednosti
osob, jez by mély klienty podporovat a zajiStovat potfebnou miru podpory v novych sluzbach
komunitniho typu, povede ke zvySeni kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim, a také k jejich
socidlnimu zaclenéni.

Nespornym pfinosem projektu je vytvoreni skupiny odbornikl na transformaci, ktefi by méli ziskat jak
teoretické, tak i praktické dovednosti k tomu, aby se po skonceni realizace projektu mohli stat "nositeli
dobré praxe", a dadle mohli poskytovatele podporovat ve zménach zplUsobu poskytovani socialnich
sluZzeb u osob se zdravotnim postizenim.

Treti projekt ,,OhroZzené déti a mladez ve Zlinském kraji 1I“ je naplanovan s realizaci v obdobi
2017 — 2020. Alokovana castka pro celé obdobi projektu predstavuje 32 mil. KE. V roce 2017 bylo
Cerpano cca 2,5 mil. K¢, v roce 2018 je planovano vycerpat necelych 11 mil. K¢ v roce 2019
cca 13,5 mil. K¢ a v poslednim roce realizace projektu k 31. 5. 2020 zbyvajicich 5 mil. K¢ rozpoétované
Castky.

Hlavnim cilem projektu je transformace dvou zdravotnickych zafizeni — Domovi pro déti do tfi let ve
Zlinském kraji tak, aby byla minimalizovdna Ustavni péce pro déti, a doslo k rozvoji potfebnych,
zejména terénnich a ambulantnich sluzeb pro ohrozené rodiny a déti ve Zlinském kraji. V jednom
pripadé bude zfizena i pobytova forma u odlehéovaci sluzby. Jednd se o preménu kojeneckych Ustavi
na poskytovatele socidlnich sluzeb ve dvou pfispévkovych organizacich Zlinského kraje. Cilem projektu
je také vzdélavani pracovnik(, plsobicich ve sluzbach pro rodiny s détmi, véetné workshopi
a seminara se zahranicni Gcasti, a dale personalni a metodologické zajisténi sluzeb. Vzdélavaci aktivity
jsou zaméreny na odstranovani dopad( institucionalizace na uZivatele pobytovych socialnich sluzeb
a podporu zaclefiovani ohrozenych rodin a déti. Zapojeni odborné verejnosti do procesu transformace,
s cilem predchazeni umistovani déti do institucionalni péce, a to predevsim prostfednictvim
workshopu a kazuistickych seminara.
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Na financovani vsech individudlnich projektl se podili Zlinsky kraj 5 %, statni rozpocet 10 %
a Operacni program Zameéstnanost (ESF) 85 %.

Uhrady od uZivatel(l socidlnich sluzeb pfedstavuji dominantni zdroj, ktery se podili na financovani
socialnich sluzeb. Meziro¢ni narlst Uhrad od uZivatell byl ve Stfednédobém planu 2016 - 2019
predikovan ve vysi 1 %. Skutecnost rlstu tohoto zdroje pro rok 2016 a 2017 je v souladu s Akénim
planem pro rok 2019, tedy na Urovni cca 3 — 4 %.

| pres meziro¢ni rostouci trend tohoto zdroje od roku 2018 vsak jeho celkovy podil na kryti celkovych
nakladd Zakladni sité klesa, tj. naklady Zakladni sité rostou rychleji nez pfijmy od uZivatell. Z toho
dlvodu je predikovan pomalejsi rlist tohoto zdroje na trovni 0,5 %.

Soucasna pravni Uprava limituje uhrady od uZivatel( socialnich sluzeb a u vybranych pobytovych sluzeb
socidlni péce vymezuje minimalni ¢astku, kterou je poskytovatel povinen uzivateli ponechat.

Rada poskytovatel(l socialnich sluzeb jiz nyni od uZivatell, s ohledem na jejich pfijmy, neni schopna
vybrat stanovenou vysi prostiedk( za poskytovani socialni sluzby.

Predpoklad vyvoje vynost od zdravotnich pojistoven je pro nasledujici obdobi rovnéz upraven,
v minulych obdobich doslo k vyssimu ristu tohoto zdroje. Pro dalsi obdobi roku 2018 a 2019 je
modelovan narlst tohoto zdroje o0 0,5 % oproti pfedchozim rokiim. V nasledujicich letech je predikce
narlstu tohoto zdroje ve vysi 3 %, diivodem je predpoklad zvysené cCetnosti provadénych zdravotnich
Ukon(, hrazenych z finan¢nich prostfedkd zdravotnich pojistoven.

Predstavuji dalsi prostfedky, které se na financovani socialnich sluzeb podili, a kterymi poskytovatelé
socidlnich sluzeb doplfuji chybéjici zdroje. Jejich struktura a vyse je pouze orientacni, jelikoZ jsou velmi
obtizné predikovatelné.
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Tabulka 34 Vyhled financovani Zakladni sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje pro obdobi 2012 — 2023 (v tis. K¢) — Vyhled financovani je aktualizovan
prostfednictvim Akcnich pland v platném znéni, nyni Akéni plan 2021

SKUTECNOST PREDPOKLAD
ZDROJ FINANCOVANI 2019
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023
Varianta I. | Varianta Il.

Statni rozpocet (kapitola

MPSV) 491633 | 467366 | 509674 | 589807 627 512 766913 |1148075| 1163056 1319770 1537745| 1626695| 1708195| 1792480
le'nsky'l kraj 17621 23901 14 986 20484 27 610 30294 | 70610 73942 65 658 68 528 68713 73713 79013
z toho: kofinancovani IP 0 0 0 0 2146 6313|8142 8728 8444 252 0 0 0
Individualni projekty ZK (IP) 14 707 42 930 47 617 0 40776 119948 | 154 694 165 845 165 845 4794 0 0 0
Obec 67 949 64 738 72031 76 224 74519 70382 | 71086 78 194 78 194 86013 88 597 92 141 95 826
Uzivatelé 879744 | 898763 | 900606 | 901588 938 208 968 910 | 973 755 978 624 978 624 983517 988 434 993376 998 343
;?)?igtyoven zdravotnich 75 689 69 455 82 895 82729 98 015 116 069 | 116 649 117 232 117 232 120 749 124 372 128 103 131946
Ostatni zdroje 79713 87 599 85984 82 907 70991 73899 | 30 103 17 137 17 137 54771 56 414 58 107 59850
Chybéjici zdroje / ztrata -6 796 -3570| -10103 -3693 -5823 -1617|0 0 0 0 0 0 0
Zdroje bez SR 1416897 | 1430974 1422690 | 1318372 | 1326530| 1345440| 1364979

. 1627 1654 1713 1753
Zdroje celkem 056 752 703 739 1877631 | 2146415|2564972| 2594030 2742460 2856117 | 2953225 | 3053635| 3157459
. 1633 1658 1723 1757

Naklady celkem 852 322 896 432 1883454 | 2148032 | 2564972 | 2594030 2742460 2856117 | 2953225 | 3053635| 3157458
Naklady bez rozvoje 2536999 | 2582359 2730789 | 2852149 | 2938944 | 3039768 | 3142190
Limit na rozvojové aktivity 27 973 11671 11671 3968 14 281 13 867 15 268
Meziro¢ni zména nakladu -2,30% 1,76% 3,95% 1,95% 7,17% 14,05% | 19,41% 1,13% 6,92% 4,14% 3,40% 3,40% 3,40%

Pozn.: Struktura hodnot celkovych naklad( a vyse uvedenych zdrojl je podrobné vysvétlena v ramci Casti 7.2 Financovani socidlnich sluZeb. Vyse uvedené hodnoty predstavuji podklad pro
zpracovani Tabulek 35 — 37 dle zaddni Prilohy €. 3 Vyhlasky, kterd je zpracovana pro obdobi 2020 — 2022. V pfipadé zdroje financnich prostfedkt ze Zlinského kraje se vychazi pro rok 2018 a 2019
ze schvaleného rozpoctu Zlinského kraje, od roku 2020 ze Stfednédobého vyhledu rozpoctu Zlinského kraje pro rok 2020 -2023. Soucasti finanénich prostfedkl z rozpoctu kraje jsou predevsim
prispévky a dotace pfispévkovym organizacim zfizovanym Zlinskym krajem a finanéni prostfedky urc¢ené na dofinancovani poskytovatel( socidlnich sluzeb. Z téchto financnich prostfedkl jsou
vyjmuty prostiedky pro financovani odlehcovacich sluzeb, které jsou soucasti Docasné sité, prostiedky na zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (dale jen ZDVOP) a ¢innosti s tim souvisejici,
a dale také prostredky na ptipravu Zadateld o nahradni rodinnou péci. Tj. v roce 2019 celkové finanéni prostfedky Zlinského kraje vyhrazené na socialni sluzby ¢ini 89 501 tis. K¢, z této ¢astky jsou
vyjmuty finan¢ni prostfedky vyhrazené pro odlehc¢ovaci sluzby 25 mil. K¢ a finanéni prostfedky pro ZDVOP ve vysi 7 287 tis. K¢ a ¢innosti s tim souvisejici a pro pfipravu Zadatel( o nahradni rodinnou
péci (predpoklad dle dopoctu skutecnosti r. 2018), pfi soucasném zohlednéni kofinancovani Individualnich projektl ve vysi 8 444 tis. K¢, se dostavame k vysledné ¢astce uvedené ve vyhledu
financovani, tedy 65 658 tis. KE. V roce 2020 prostiedky Zlinského kraje vyhrazené na socialni sluzby ¢ini 100 563 tis. K¢, z této Castky jsou vyjmuty finanéni prostfedky vyhrazené pro odlehcovaci
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sluzby 25 mil. K¢ a finanéni prostfedky pro ZDVOP a ¢innosti s tim souvisejici a pro pfipravu Zadatell o nahradni rodinnou péci, ve vysi 7 287 tis. K¢ (predpoklad dle dopoctu skutecnosti r. 2018),
pfi soucasném zohlednéni kofinancovani Individudlnich projektd ve vysi 252 tis. K¢ se dostdvame k vysledné ¢astce uvedené ve vyhledu financovani tedy 68 528 tis. K¢.
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Data uvedend v Tabulce 35 predstavuji podrobnéjsi ndhled na vybrané sledované zdroje, tj. Dotace z
MPSV, zdroj Zlinsky kraj a zdroj Obec a celkové naklady v letech 2020 — 2022 po jednotlivych druzich
socidlnich sluzeb vzadané strukture dle novely Vyhlasky, Pfilohy ¢. 3, v navaznosti na Vyhled
financovani Zakladni sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje pro obdobi 2012 — 2023 (v tis. K¢) v Tabulce
34.

Rozpad financnich prostiedkl z rozpoctl obci a kraje a jeho nastaveni bude zpresnén v Akénim planu
pro rok 2020 v navaznosti na vysledky jednani pracovni skupiny pro financovani socialnich sluzeb.
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Tabulka 35 Plan nakladovosti socialnich sluZeb a uvedeni pfedpokladané vyse (K¢) vybranych zdroju

pro rok 2020
Celkové Pofadovand | oy okisdand | Predpokladans
Rok . . N . vyse dotace z Y . i
Druhy socialnich sluzeb predpokladané X spoluucast kraje | spoluucast obce
2020 néklady 2020 kapitoly 313,555 2020
MPSV 2020
s, , Vyse ndkladi - Vyse  dotace | Vy sz prostredkil Vyse prostredkii
Odborné socialni poradenstvi , MPSV - | kraje - , ,
poradenstvi , , obci - poradenstvi
poradenstvi poradenstvi
Celkem odborné socialni poradenstvi | 38397 661 27 478 597 907 238 4023 267
Vyse ndkladii - |Vyse dotace | Vyse prostiedkii | Vyse prostiedki
Sluzby socialni péce sluzby socidlni | MPSV - sluZby | kraje - sluiby |obci -  sluZby
péce socidlni péce socidlni péce socidlni péce
Osobni asistence 42 138 088 24 019 132 2 860907 3718 740
Pecovatelskd sluzba 219937 939 133 051 821 12 939 585 20273 244
Tisriovd péce 0 0 0 0
Privodcovské a predcitatelské sluZby 0 0 0 0
Podpora samostatného bydleni 3839415 2681242 260 672 225 889
Odlehcovaci sluzby 63 346 767 40 975 255 715 426 1276 900
Centra dennich sluZeb 19 024 380 11944 868 5463 049 0
Denni staciondre 50 808 566 33983 246 10348 730 0
Tydenni staciondre 15 801 592 10625 115 0 464 837
Domovy pro osoby se zdravotnim | e cqq 533 265523848 | 6349393 1269 566
postiZzenim
Domovy pro seniory 963 296 184 386 150 356 10 016 609 16 723 620
Domovy se zvldstnim reZimem 505912 894 254 454 381 6390774 6 651 755
Chrdnéné bydleni 93 453 757 63 738 263 3806948 1649 483
socidini’  sluzby ~poskytované - ve |5 ;g 0y 6 680 122 0 76 943
zdravotnickych zarizenich lizkové péce
Celkem sluzby socialni péce 2 458 236 322 1233827647 |59 152093 52330976
Vyse nakladia - Vyse dot?ce VySe prostiedkd | Vyse prostiedki
. s, . ... | MPSV - sluzby R . ) .
Sluzby socialni prevence sluzby socidlni socialni kraje - sluzby |obci - sluzby
prevence socidlni prevence | socialni prevence
prevence
Rand péce 11621279 9159123 789 011 683 728
Telefonickad krizovd pomoc 1848318 1563671 250978 54 372
Tlumocnické sluzby 1847 298 1446704 125420 163 026
Azylové domy 69082471 51 608 864 996 581 2 464 006
Domy na pul cesty 5718 129 3696 594 388 224 33642
Kontaktni centra 9291504 4291804 2523335 819 987
Krizovd pomoc 4147 715 2057041 418 363 0
Intervencni centra 4514312 3918174 796 882 0
Nizkoprahovd denni centra 15 473 492 12 843534 0 1365 555
Nizkoprahovd zarizeni pro déti a middeZ | 42 170 173 32183977 0 4962 095
Noclehdrny 8942 637 7 940 146 0 526 133
Sluzby ndsledné péce 997 308 837 750 67 711 58 676
socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s | 53 gn4 553 43417 030 283 795 5127 665
détmi
Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postiZzenim > 988 287 3650201 0 704632
Socidlné terapeutické dilny 47 123 098 37 515403 0 5544 898
Terapeutické komunity 0 0 0 0
Terénni programy 18 840 339 15071294 1279139 1108 456
Socidlni rehabilitace 58 072 333 45 237 494 549 583 6 042 297
Celkem sluzby socialni prevence 359 483 215 276 438 804 8469 020 29 659 168
CELKEM ZA VSECHNY SOCIALNi SLUZBY 2856 117 199 1537745049 |68 528351 86 013 412
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Tabulka 36 Plan nakladovosti socialnich sluZeb a uvedeni pfedpokladané vyse (K¢) vybranych zdroju
pro rok 2021 — Plan néakladovosti je aktualizovan prostfednictvim Akénich plana v platném znéni, nyni
Akéni plan 2021

Celkové Pozadovana vyse | Pfedpokladana | Predpokladana
Rok 2021 | Druhy socialnich sluzeb predpokladané dotace z kapitoly | spoluticast spoluticast obce
naklady 2021 313-MPSV 2021 | kraje 2021 2021
. , N Vyse dotace | Vyse . . e
Odborné socialni poradenstvi ZZ iz de'::x?du ) IVyPSV ) - p:lostr'.kraje' - :Z:_?_ p‘:) '::-:;;Zf::
poradenstvi poradenstvi
Celkem odborné socialni poradenstvi 39703 184 29 068 087 909 686 4144121
. . o Vyse dotace | Vyse rost. - . ,
Sluzby socialni péce SVIZ Sz'i;y :::’:de ) A;PSV” - sluzby k:laje - Zuz’by SVIZ 52,25 rszs:;’g?:' .
soc. péce soc. péce
Osobni asistence 43570785 25408 510 2 868 626 3830446
Pecovatelskad sluzba 227 415 843 140 748 156 12 974 500 20 882 227
Tisriovd péce 0 0 0 0
Privodcovské a predcitatelské sluZby 0 0 0 0
Podpora samostatného bydleni 3969 955 2836337 261375 232674
Odlehovaci sluzby 65 500 561 43 345 454 717 356 1315256
Centra dennich sluZeb 19671211 12 635 815 5477 790 0
Denni staciondre 52536 061 35948 995 10376 654 0
Tydenni staciondre 16 338 847 11239721 0 478 800
522?33 /'mp ro osoby se zdravotnim | o3 197119 280882 980 6366 525 1307 702
Domovy pro seniory 996 048 314 408 487 086 10043 637 17 225976
Domovy se zvldstnim reZzimem 523113 964 269 173 204 6 408 018 6 851 565
Chrdnéné bydleni 96 631 190 67 425 180 3817220 1699 031
f;’;’;’zzlfé’czb ;’éé’; oskytované ve zdrav. | ;4 oo, ggq 7 066 532 0 79 255
Celkem sluzby socialni péce 2541816 510 1305197 970 59311701 53902 932
Sluzby socialni prevence Wg.e, nékladﬁ —sl. \I\I/Iy::V —dOta:: mz PrOSt_- Vyse prostt. obci
socidlni prevence —sl. soc.prevence
soc.prevence sl.soc.prevence
Rand péce 12 016 403 9688 929 791 139 704 267
Telefonickd krizovd pomoc 1911161 1654121 251 655 56 005
Tlumocnické sluZby 1910107 1530388 125758 167 924
Azylové domy 71431279 54 594 160 999 270 2538021
Domy na pul cesty 5912 545 3910423 389 272 34 653
Kontaktni centra 9607 416 4540 062 2530143 844 618
Krizovd pomoc 4288 738 2176 030 419 492 0
Intervencni centra 4 667 799 4144 819 799 032 0
Nizkoprahovd denni centra 15999 591 13 586 464 0 1406 575
Nizkoprahovd zarizeni pro déti a middeZ | 43 603 961 34 045 648 0 5111150
Noclehdrny 9 246 687 8399 441 0 541937
Sluzby ndsledné péce 1031217 886 209 67 894 60 438
Z‘;ﬁgi”e aktivizacni' sluzby pro rodiny s | o¢ ¢33 gg 45928 472 284 561 5281 694
Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postiZzenim 6191889 3861345 0 725798
Socidlné terapeutické dilny 48 725 286 39 685 468 0 5711459
Terapeutické komunity 0 0 0 0
Terénni programy 19480911 15943 087 1282590 1141752
Socidlni rehabilitace 60 046 795 47 854 241 551 066 6223 800
Celkem sluzby socialni prevence 371705 667 292 429 309 8491 871 30550 091
CELKEM ZA VSECHNY SOCIALNI SLUZBY 2953 225 361 1 626 695 366 68 713 258 88 597 144
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Tabulka 37 Plan nakladovosti socialnich sluZeb a uvedeni pfedpokladané vyse (K¢) vybranych zdroju
pro rok 2022 — Plan néakladovosti je aktualizovan prostfednictvim Akénich plana v platném znéni, nyni
Akéni plan 2021

Celkové Pozadovana vyse | Predpokladana Predpokladana
Rok 2022 | Druhy socialnich sluzeb predpokladané | dotace z kapitoly | spoluticast kraje | spoluticast obce
naklady 2022 313-MPSV 2022 | 2022 2022
Odborné socidni poradenstvi Vyse ndkla’dd - X;;:v dotacr—:* Vyse prostr',. kraje - | Vyse prostr. ’obci
poradenstvi , poradenstvi - poradenstvi
poradenstvi
Celkem odborné soc. poradenstvi | 41 053 095 30524 440 975 883 4309 902
Sluiby socilni péce V}is"ve néklad’lz - X;::v ) ‘i‘;:;;; Vys"ve prost. lkvraje - V}is"ve prost. OvaCl' -
sluzby soc. péce Ly sluzby soc. péce sluzby soc. péce
soc. péce
Osobni asistence 45052 195 26 681513 3077372 3983678
Pecovatelska sluzba 235 147 996 147 799 843 13918 637 21717 595
Tisriovd péce 0 0 0 0
Pruvvodcovske a predcitatelské 0 0 0 0
sluzby
Podpora samostatného bydleni 4104934 2978 442 280 395 241 982
Odlehcovaci sluzby 67 727 584 45517 124 769 557 1367872
Centra dennich sluZeb 20340033 13 268 887 5876 402 0
Denni staciondre 54 322 290 37 750 092 11131749 0
Tydenni staciondre 16 894 369 11 802 847 0 497 954
Domovy pro osoby se zdravotnim | )qq o3¢ o5 294 955 624 6829 809 1360015
postiZzenim
Domovy pro seniory 1029914 021 428 952 880 10 774 499 17 915 080
Domovy se zvldstnim reZimem 540 899 872 282659171 6874 322 7 125654
Chrdnéné bydleni 99 916 657 70803 279 4094 994 1766999
socidini’ sluzby —poskytované ve| g0, 43 7420575 0 82 425
zdravot. zariz. lGZkové péce
Celkem sluzby socialni péce 2 628 238 435 1370590 276 63 627 736 56 059 253
- . o Vyse dotace | ,.. . . Vyse prosi. obci
Sluzby socialni prevence Vyse nakladi - MyPSV - sl. soc. Vyse prostf. kraje —y I:I. soc.
sl. soc. prevence sl. soc. prevence
prevence prevence
Rand péce 12 424 961 10 174 359 848 710 732 440
Telefonickd krizovd pomoc 1976 141 1736995 269 968 58 246
Tlumocnické sluzby 1975 050 1607 062 134 909 174 641
Azylové domy 73 859 948 57 329 407 1071985 2 639 552
Domy na pul cesty 6113572 4106 340 417 599 36 039
Kontaktni centra 9934 068 4767 526 2714 259 878 406
Krizovd pomoc 4 434 555 2285052 450018 0
Intervencni centra 4 826 504 4352481 857176 0
Nizkoprahovd denni centra 16 543 579 14 267 165 0 1462 843
Nizkoprahovd  zafizeni pro deéti a | ;¢ oeq sqq 35 751 384 0 5315615
mldadeZ
Noclehdrny 9561075 8 820 265 0 563 617
Sluzby ndsledné péce 1066 278 930 609 72 834 62 856
socidlné  aktivizacni - sluzby  pro| o2 o5 43¢ 48229 555 305 268 5492 982
rodiny s détmi
Socidlné aktivizacni  sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim |6 402 414 4054 804 0 754 833
postizenim
Socidlné terapeutické dilny 50 381 949 41 673 768 0 5939939
Terapeutické komunity 0 0 0 0
Terénni programy 20143 263 16 741 859 1375922 1187 427
Socidlni rehabilitace 62 088 390 50251 808 591 166 6472775
Celkem sluzby socialni prevence 384 343 684 307 080 440 9109 814 31772211
CELKEM ZA VSECHNY SOCIALNi SLUZBY 3053 635214 1708 195 156 73 713 432 92 141 365
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1) Dobrovolnictvi

Potfeba dobrovolnictvi je nedilnou soucasti ¢innosti nejen v socidlnich sluzbach, ale napfi¢ vSemi
oblastmi. Je velmi duleZité jednak zjistit poptavku po dobrovolnicich, a také zajistit dostatecny pocet
schopnych a ochotnych lidi. Potfeba dobrovolnikd se odrazi nejen ve zvySovani kvality v socialnich
sluzbach, ale také v pomoci pfi doucovani, pfi volnocCasovych aktivitdich, nebo jen tak
pfi zprostiredkovani socidlniho kontaktu. Jejich nezastupitelna role je predevsim v kontaktu s uZivateli,
kdy casto nahrazuji ptfitomnost rodinnych pfislusnikl. Naptiklad lidé Zijici v pobytovych zafizenich
potiebuji kolem sebe nejen kvalifikovany personal, ktery jim zajisti zakladni potteby, ale potfebuji také
nékoho, kdo na né bude mit cas.

2) Bydleni pro RsD, OZP, OOSV a nizkopfijmové seniory

Potfeba zajisténi bydleni pro rodiny s détmi, osoby se zdravotnim postizenim, osoby ohroZené
socialnim vylouéenim, ¢i pro nizkopfijmové seniory, vychazi zejména ze socidlné-ekonomickych
podminek daného regionu, ¢i obce samotné. Od roku 2000 maji obce povinnost -dle zakona
¢. 128/2000 Sb. § 35(2) - uspokojovat potfeby svych obéand v oblasti bydleni a rozvijet socialni
péci. Praxe vSak ukazuje, Ze nedisponuje-li obec dostatecnym bytovym fondem (zejména diky rozsahlé
privatizaci), nem(zZe efektivné realizovat svou socidlni a bytovou politiku. Nema tak moZnost
proaktivné fesSit na svém Uzemi pfipady, kdy jsou lidé ubytovavdani v nevyhovujicich bytovych
podminkach soukromych vlastnika.

3) Socidlni pracovnici obci
Socialni prace je velmi dlleZitd pro reseni nepftiznivé socialni situace. Jeji efektivita mj. zavisi na
kompetencich socialnich pracovnikl motivovat uZivatele ke zméné a pracovat se Skalou metod
a spolupracovat v ramci celého systému.

4) Spoluprace s nemocnicemi a lékafi
Chybi spoluprace socialni oblasti a zdravotnictvi v péci o seniory, OZP a O0SV. Je potieba efektivnéjsi
komunikace mezi resorty zdravotnictvi a socidlnich véci. Napf. kdyZz senior starne
a zhorsuje se mu zdravotni stav, je cilem, aby plynule prechazel od ambulantnich a terénnich sluzeb
k pobytovym. Jde o zajisténi péce o seniora s potiebou zdravotni péce (a to jak v domacim prostredi,
tak i pfi pfechodu z nemocnice do domaci péce pripadné pobytové socialni sluzby).
V ramci OZP jde predevsim o provazanost prace s osobami s dusevnim onemocnénim — spoluprace
psychologt, psychiatrd a SSL.
V pripadech péce v domacim prostiedi je tfeba spolu s pecovatelskou sluznou zajistit osetrovatelskou
péci— prakticti Iékari velmi ¢asto nepredepisuji v potfebné mite u pacientl propusténych do domaciho
oSetrovani terénni zdravotni sluzbu. Na uzemi Zlinského kraje je dostupna sluzba Homecare. Je tfeba
fesit problematiku zajisténi finanéniho kryti ze strany zdravotnich pojistoven ve vztahu na vykazovani
indikované péce SZP v socidlnich sluzbach (odbornost 913). Je velky nedostatek psychologl a
psychiatrd pro déti. V ramci skupiny OOSV je to pfedevsim prace s osobami se zavislostmi — chybi
propojeni viech forem podpory, chybi psychiatrické ambulance, je nedostatek psychiatr(.

5) Spoluprace se Skolami v ramci prevence rizikového chovani u déti a mladeze
Potfeba zajisténi lepsi spoluprace se Skolami v rdmci prevence rizikového chovani u déti a mladeze
vyplyvéa zejména z pozadavk( pracovnikd OSPOD na obcich s rozsifenou plsobnosti. Rodice se ¢asto
potykaji s vice problémy najednou, a to nejcastéji pravé v oblastech vychovy a péce o déti, hledani
zaméstnani, a ddle s problémy, které souvisi s nevyhovujicimi bytovymi podminkami ¢i nedostatkem
financi. Je  tfeba  spolupracovat se  socidlnimi  pracovniky OSPOD v  obcich
s rozsifenou pUsobnosti a Skolami, aby fungovala provazanost a informovanost mezi sebou.
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6) Provazanost socialni oblasti s oblasti zaméstnanosti OZP

Novela zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, sice od 1. 1. 2018 zavedla pojem chranény trh prace,
a Utad prace CR uzavrel pisemnou dohodu o jejich uznani za zaméstnavatele na chrdnéném trhu prace,
ale stale se mnoho osob se zdravotnim postizenim potyka s nedostatkem pracovnich pfileZitosti, které
by odpovidaly jejich zdravotnimu stavu. Zaméstnavatelé nemaji dostupné informace, jak ptipravit
podminky pro osoby se zdravotnim postizenim. Casto ani pracovnici Ufadu prace nemaji kompetence
komunikovat s osobami se zdravotnim postizenim tak, aby dokazali vhodné pracovni misto najit, a
osobu v ziskani zaméstnani podpofit. Osoby se zdravotnim postizenim tak mnohdy zUstévaji jako
uzivatelé v socialnich sluzbach, a to bez moZnosti financniho vydélku za svoji praci.

7) Dopravni dostupnost
Tato potfeba pfiblizuje faktory ovliviiujici dostupnost ve vztahu k riznym skupindm obyvatel. Jedna se
o celou $kdlu, od déti, pres studenty, dospélé, seniory i ob¢any se zdravotnim postizenim. Mira mobility
ma velky vliv zejména na kvalitu a ob¢anské zapojeni téchto osob do spolecenského Zivota.

8) Zdravi a Zivotni prostiedi
Potfeba mit Cisté Zivotni prostfedi je zdkladem lidského zdravi a dobrych Zivotnich podminek. Velky
podil na tom ma i moZnost zapojit se do Narodni sité Zdravych mést, ktera je pratelska k Zivotnimu
prostfedi a podporuje fyzickou aktivitu obyvatel. Kromé dalSich aspektl by mélo byt zdravé Zivotni
prostfedi nezanedbatelnou soucasti komunalni politiky kazdé obce, protozZe kvalita Zivotniho prostredi
vyrazné ovliviiuje zdravi ¢lovéka a celé populace.

9) Volnocasové aktivity

Situace, které s Zivotnimi zménami senior(l a jejich potfebami nastdvaji, jsou zcela individualni,
a proto je nutné knim také tak pfistupovat. K pfijimani starnuti i stafi s optimismem pfispiva
i vyplnéni volného casu, a vlbec jeho zatrazeni do hodnot ¢lovéka. Je totiz jednim z hlavnich indikator(
Zivotniho stylu jedince a uéinnym prvkem zaclenovani seniorli do spolecenského Zivota. U déti a
mladeze jsou volnocasové aktivity relativné béZznou zalezitosti, i kdyZ ne kazdy ma na to stejny nazor.
Pro tuto cilovou skupinu je mnohem snazsi najit aktivitu, ktera by vyhovovala jejich potfebam, a hlavné
nabidka je velmi pestra (napt. krouzky, kluby, tabory, jednorazové akce, sportovni ¢innost aj.). Mlze
dochazet ke vzajemnému propojeni téchto dvou generaci a vzajemné nabidce toho, co uz, nebo jesté
chybi.

10) Bezpecnost

Potfeba zajisténi bezpecnosti pro cilovou skupinu déti a seniofi vyplyva z kazdorocnich statistik Policie
Ceské republiky. Tyto dvé cilové skupiny jsou obzvlasté zranitelné, a proto je nutné se na tuto oblast
prevence zaméfrit. Vétsina z nas bere domov jako misto, kde se citi bezpecné, avsak ne vidy tomu tak
je. Zejména u seniorll to plati dvojndsob, a proto je tfeba pocitat s riznymi mozZnymi druhy nebezpedi
(napf. kradeze, vloupani nebo vniknuti do bytu pod néjakou zaminkou). U déti jsou nejcastéjsi hrozbou
predevsim situace spojené s pouzivanim pocitacl (napf. kybersikana, kyberstalking, sexting aj.), nebo
nastrahy, které cekaji venku na ulici (napf. zastaveni ciziho auta, osloveni cizim ¢lovékem aj.). Dale jsou
to nastrahy, které cihaji jak na déti, tak na seniory doma i venku, a to jsou Urazy rizného druhu (napf.
fezné rany, pady, spaleniny, opareniny, dopravni nehody spojené s prechazenim vozovky aj.).

11) Socialni podnikani
Socialni podnikani reaguje na stdle vysoky pocet osob, které se nemohou zapojit do béiného
pracovniho procesu, napfiklad z dlivodu néjakého zdravotniho znevyhodnéni. Socialni podnikani se
shaZi tyto osoby, pro né pfiméfenym zplsobem, do pracovniho procesu zapojit, aby mohly vytvaret
spolecenské hodnoty, a citily se tak uZitecné, a zaroven zmensSily podil své financni zavislosti na
spolecnosti. Mezi zakladnimi principy socidlniho podnikdni je provadéni socidlné prospésné ¢innosti za
prispéni ekonomickych nastroju.
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12) Prace s verejnosti a uUstfednimi organy statni spravy k feseni budouci kritické situace
v socidlni oblasti starnuti obyvatelstva
Tento Ukol je meziresortniho charakteru, demografickd situace v Ceské republice je alarmuijici,
a v dlouhodobém vyhledu nastane obdobi, kdy vyssi procento obyvatelstva nez doposud, nebude
schopno se o sebe postarat.
- Je nutno vytvaret tlak na Ustfedni organy statni spravy a vrcholnou politickou reprezentaci, aby
feSeni této situace bylo prioritnim ukolem.
- Je proto nutné vést prlibéZznou kampan vici verejnosti a sdélovat ji tuto skutecnost.
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8 Zpusob zajisténi sité socidlnich sluzeb

Tato cast obsahuje zasady, podminky a postupy pro stanoveni a zajisténi Zakladni a Docasné siteé.
Konkrétni postupy pro realizaci, monitorovani a vyhodnocovani Strednédobého planu 2020 — 2022,
vcetné konkrétnich systémovych a vécnych opatieni, budou uvedeny v jednotlivych akcnich planech.
Tyto akéni plany budou zpracovavat pracovnici odboru socidlnich véci KUZK.

Popis sité socialnich sluzeb, zejména souhrn jednotlivych kapacit socidlnich sluzeb, zasady,
podminky a postupy pro stanoveni a zajisténi sité socialnich sluzeb.

Sit socialnich sluzeb (v obci, kraji, v celé republice) je jednim z nastrojd, ktery pomaha resit nepfiznivé
socialni situace lidi, ktefi si nemohou, nebo neumi pomoci sami.

Optimalni sit lze definovat jako maximalni (Zadouci), optimalnim zplsobem zohledriujici redlné
potfeby uZivatell sluzeb v ramci kraje, tj. bez ohledu na vysi disponibilnich zdroji financovani
socidlnich sluzeb (min. definovani druh(i socialnich sluzeb, kapacit a zemi).

Sit socialnich sluzeb je nutné limitovdna mnozstvim financnich prostfedkd, které se rozhodnou
jednotlivi sprdvci sité na jeji fungovani vynakladat. Spravcem Zakladni sité je vtomto ptipadé ZK.
Znamena to tedy rozhodovat, na jaké nepfiznivé situace, v jakém Gzemi, v jaké kapacité a kvalité bude
sit reagovat. Znamena to ale také komunikovat s verejnosti o tom, na co sit, z divodu nedostatku
zdrojli, reagovat nebude.

Socialni sluzby jednoznacné musi fungovat podle zakladnich zdsad, které stanovuje § 2 zdkona
o socialnich sluzbach. Ulohou téch, kdo spravuji sité socidlnich sluzeb, je mimo jiné sledovat
jednoznacéné naplfiovani téchto zdsad v jednotlivych ¢astech sité, tj. v jednotlivych socidlnich sluzbach.
Cinnostmi se mysli zakladni ¢innosti p¥i poskytovani socidlnich sluzeb dle § 35 zdkona o socidlnich
sluzbach. Jde o ¢innosti vyhradné financované z prostfedkl na socialni sluzby, nejedna se o ¢innosti,
které se déji v ramci poskytovanych socialnich sluzeb a které maji byt hrazeny z jinych rezortl (napf.
zdravotnické ukony hrazené z fond( zdravotnich pojistoven).

Obrazek 3 Od vizi k realité nazorné zobrazuje vzajemnou provazanost jednotlivych krokl v procesu
planovani a financovani socialnich sluzeb.

Novy Strednédoby plan 2020 — 2022 nam dava prilezitost nadefinovat vizi Zlinského kraje v oblasti
socidlnich sluzeb. Aby mohla byt vize naplfovana, je nutné vizi zpracovat do konkrétnich pozadavkl
pro ty, ktefi tuto vizi maji moznost napliovat. Témi jsou v tomto procesu zejména poskytovatelé
socialnich sluzeb.

Zlinsky kraj bude socidlni sluzby s témito poZadavky seznamovat a podpofi je v tom, aby na tyto
pozadavky zacaly reagovat, a pfijme opatfeni v ramci akcnich plan( pro jednotlivé roky. Zlinsky kraj v
tomto obdobi rovnéz stanovi kritéria k plnéni téchto pozadavk( a jejich provazani se zdvazkem na
vykon sluzby, ktery Zlinsky kraj uzavird s poskytovatelem v ramci vetejnopravni smlouvy. Jediné tak
bude moZné nastavit financovani, které bude napliovat principy 3 E (hospodarnosti, ucelnosti
a efektivity).

K tomu, abychom spravné vyhodnotili, zda doslo k naplnéni vize, je potfeba provazat tyto pozadavky
na poskytovatele socidlnich sluzeb a kritéria s obsahem verejnospravnich kontrol, které jsou nastrojem
ovéreni v misté poskytovani socialni sluzby, a rovnéz mohou slouZit jako zpétna vazba pro Upravu
pozadavk.
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Obrazek 3 Od vizi k realité

Od VIZi k realité

» Definice ve strategickych
dokumentech

* Pozadavky na
poskytovatele sluzeb

* Ukazatel plnéni
pozadavki

* Zavazek pro vykon sluzby

* Dle vykazanych dat a
pozadavkt

* Ovéreni
vykazanych
udaju

* Zpétna vazba
pro upravu
pozadavki

Zdroj: QQT, s.r.o.

8.1 Vize

Obcan Zlinského kraje, ktery v nepftiznivé socidlni situaci ziska pomoc v potiebny cas
a odpovidajicim zplGsobem.

8.2 Kritéria vstupu do Zakladni a Docasné sité

Stfednédoby plan 2020 — 2022 formuluje vize pro jednotlivé cilové skupiny v oblasti planovani
socidlnich sluzeb, a déle pak formuluje smér pro socialni sluzby.

Socialni sluzby jednoznacné musi fungovat podle zakladnich zdsad, které stanovuje § 2 zdkona
o socidlnich sluzbach. Ulohou téch, kdo spravuji sité socidlnich sluzeb, je mimo jiné sledovat
jednoznacéné naplfiovani téchto zdsad v jednotlivych ¢astech sité, tj. v jednotlivych socidlnich sluzbach.
Jednim ztéch, kdo je do naplfiovani tohoto ustanoveni zapojen, je také registrujici organ, ktery
rozhoduje ve spravnim fizeni o tom, jaky druh sluzby k zajisténi potfeb bude zaregistrovan. Rovnéz ma
byt tim, kdo zjistuje u poskytovatele, jaké potfeby chce, na jakém Uzemi, a vjakém rozsahu
zabezpecovat, a na jakou nepfiznivou socialni situaci osob chce reagovat.

Aby doslo k propojeni, Ze budeme mit v krajské siti socidlnich sluZeb sluzby, které budou naplnovat vizi
ZK, je potieba efektivné zacit o téchto vécech s poskytovateli komunikovat jiz v procesu ziskavani, Ci
zmény registrace socidlnich sluZeb. Je Zadouci, aby poskytovatel jiz vramci spravniho ftizeni
o registraci ziskal vSechny relevantni informace vztahujici se kvizi Zlinského kraje o fungovani
a nastaveni socidlnich sluzeb, aby se v ptipadé, Ze bude mit zdjem o financni prostredky ze statniho
rozpoctu, nebo rozpoctu ZK, mohl na tyto pozadavky v dostate¢ném predstihu pfipravit.
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Soulad se Strednédobym planem 2020 - 2022

Soulad se Stfednédobym planem 2020 — 2022 automaticky neznamen3, Ze bude vydano Povéreni, Ci
jiny dokument garantujici zafazeni do Zakladni sité. Tento krok musi byt také v souladu s procesem
pldnovani a financovani kraje a podléha projedndni v organech ZK.

1. Zastupce subjektu pred zapocletim zaméru zadit stavét/koupit/rekonstruovat nemovitost
slouzici k poskytovani socidlni sluzby, za&it provozovat AVIZUJE sv(ij ZAMER na ZK. Tzn., Ze
budou jiz znamy vSechny informace k zdméru a probéhne osobni jednani.

2. Zastupce subjektu s krajem projednava ve vztahu k zaméru tyto skute¢nosti:
a) Uzemi, kde chce sluzbu z¥idit v pFipadé pobytové, ambulantni sluzby, v pfipadé terénni
sluzby, uzemi, na kterém chce svou sluzbu poskytovat.
b) Planovanou kapacitu sluzby — v pripadé pobytové sluzby pocet lGZek, v pfipadé

ambulantni a terénni sluzby okamZzitou kapacitu sluzby a persondlni nastaveni ve
vztahu k poctu uZzivateld.

c) Cilovou skupinu, jejiz potfeby chce sluzbou zabezpecit, a na které chce socidlni sluzbou
reagovat.
d) Financni plan sluzby, nejen na zfizeni sluzby, ale i na jeji provozovani.
e) Skutecnosti prokazujici potfebnost sluzby (napf. o zjiStovani potfeb nebo o vyskytu
nezadoucich jevl nebo o poctu potencidlnich zajemcl o sluzbu) na daném Uzemi.
f) Predpokladany termin zahajeni poskytovani socialni sluzby.
3. Subjekt deklaruje, Ze pro svij zamér ziskal podporu obce, kde chce sluzbu zfidit a podporu obce

s obecnim Urfadem obce s rozsifenou plsobnosti, v jehoz UGzemi ma byt sluzba zfizena

i vzhledem k provazbé na komunitni planovani. Divodem je ziskat od obce ¢i ORP vyjadreni

o potiebé dané sluzby v Uzemi a v dané kapacité, a také vyjadieni o tom, Ze se bude na provozovani

socialni sluzby v budoucnu podilet dle uréeného poméru financovani. Zdmér je v souladu s komunitnim

pldnovanim (v pfipadé neexistence komunitniho planu s jinym strategickym dokumentem). Pred

vydanim  souladu musi  probéhnout jednani zastupcd SO ORP, dotéené obce

(v pfipadé ambulantni a pobytové formy sluzby) a zastupca ZK.

Potfeba je tedy doloZit:

- Podporu obce, kde ma byt sluzba poskytovana.

- Podporu obecniho uUradu obce s rozsifenou plsobnosti, v jehoZ Uzemi ma byt sluzba zfizena.

- Vyjadreni obce ¢i obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti o potfebé dané sluzby v tzemi
a v dané kapacité a obecniho Gradu SO ORP, pokud se nerovnaji.

- Vyjadreni obce o spolupodileni se na financovani této sluzby.

- Vyjadreni obce, Ze je vznik dané sluzby v souladu s KP Gzemi.

4. Zameér zfidit dany druh socidlni sluzby musi byt v souladu s krajskymi prioritami pro dalsi
planované obdobi, zakotvenymi ve strategickych dokumentech.

VsSechny tyto podminky musi byt splnény kumulativné proto, aby ZK mohl konstatovat, Ze zamér zfidit
sluzbu je v souladu se stfrednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji, ktery je pro
relevantni obdobi jiz schvalen v organech kraje.

AZ pokud zamér splniuje vse vyse uvedené, je mozné podat Zadost o vydani souladu se SPRSS, a to na
predepsaném formulafi ve formé a struktufe stanovené odborem SOC KUZK.

U pobytové formy socialni sluzby je tfeba zohlednit platné dokumenty pro planovani socialnich sluzeb,
vlivu na dzemi a investi¢ni naro€nosti jak ¢asové, tak finan¢ni. Smyslem je, aby nebyla zmarena
investice do zdméru.
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Vstup do Zakladni sité a hodnoceni socialnich sluzeb, které jsou jiz v Zakladni siti zafazeny.

Stavajici poskytovatelé socidlnich sluzeb budou Z7adat o (i opétovny) vstup kazidy rok, a to
prostiednictvim Zadosti o vstup do Zakladni sité ve webové aplikaci KISSoS. O vstup budou 7adat
v terminech a formou stanovenou odborem SOC KUZK.

PFilohou/souéasti Zadosti o vstup do Zakladni sité bude &estné prohlaseni.

O terminu vyzvy, podminkach, harmonogramu a postupu hodnoceni, vcetné kritérii, bude ZK,
prostiednictvim odboru SOC KUZK, informovat na webovych strankach kraje.

Zadost o vstup do Zakladni sité je podana poskytovatelem socidlni sluzby, i pokud nezada o Zadnou
zménu (napft. kapacity, Uzemi, formy poskytovani ¢i cilové skupiny), a jednd se o opétovny vstup.

Mimo Zadosti o vstup do Zakladni sité bude probihat hodnoceni dle stejnych parametrd, které jsou
uvedeny ve Stfednédobém planu 2016 — 2019, ale mohou byt pfidana dalsi kritéria.

Tzn., Ze socialni sluzby budou hodnoceny ve 3 zakladnich parametrech:

- Efektivita

- Dostupnost a potfebnost

- Predpoklad kvality

Kazdy parametr obsahuje ukazatele a jejich hodnoty. Ukazatele jsou definovany pro kazdy druh socidlni
sluzby.

Systém hodnoceni socialnich sluzeb ve Zlinském kraji je dlouhodobé pouzivanym nastrojem pro tvorbu
Zakladni sité a Docasné sité. Socialni sluzby poskytovatell socialnich sluzeb jsou hodnoceny podle
skutecnych dat za uplynuly rok, vykazanych poskytovateli socialnich sluzeb ve webové aplikaci KISSoS.

V hodnoceni socialnich sluzeb pro tvorbu akéniho planu pro dany rok plati, Ze:

- Socialni sluzba je hodnocena za predpokladu, Ze poskytovatel vyplni vykaz Skute¢nost pro dany
rok ve webové aplikaci KISSoS. V pfipadé, Ze socialni sluzba byla registrovana v prabéhu roku, za
ktery se hodnoceni provadélo, a byla tedy poskytovana méné nez 12 kalendarnich mésicd, neni
na vysledek hodnoceni bran zfetel a tato socialni sluzba bude do Zakladni sité pro dalsi rok
zafazena po podani Zadosti o vstup do Zakladni sité.

- Pro ucely hodnoceni budou, jako i v pfedchozich obdobich, socidlni sluzby seskupovany dle
spoleénych znakl — druh sluzby, forma poskytovani sluzby a cilova skupina sluzby. Kromé toho
jsou vybrané druhy pobytovych sluzeb socidlni péce jesté clenény dle kapacity sluzby do skupin,
které jsou soucasné vyuzivany pfi nastaveni obvyklych nakladl socialnich sluzeb.

Hodnoceni socidlnich sluzeb dle parametrl — Efektivita, Dostupnost a potfebnost a Predpoklad kvality
- probihd automatizované na zakladé vystupll z dat poskytovatell, uvedenych ve webové aplikaci
KISSoS.

Pokud, na zakladé hodnoceni socialnich sluzeb pro zarazeni do Zakladni sité nebo Docasné sité na
nasledujici rok, socialni sluzba nenaplni stanovené parametry do minimalni vySe 60 bod( ze 100
moznych, je poskytovatel vyzvan k vysvétleni mimoradnych okolnosti (obhajoba specifik), které vedly
k nenaplnéni hodnocenych parametru, a to prostiednictvim formulare ve formé a strukture stanovené
odborem SOC KUZK. Tento formula¥ neni zasilan tém poskytovateldim, jejichZ socidlni sluzby v pribéhu
daného roku vznikly nebo zanikly, a tém, jejichZ socialni sluzby nejsou soucasti Zakladni sité nebo
Docasné sité pro dany rok, a ani prostfednictvim rozvojového zaméru o vstup do Zakladni sité nebo
Docasné sité nezazadali.

Viyhodnoceni specifik probihd na trovni pracovnich skupin SO ORP a na urovni odboru SOC KUZK.
V ptipadé, Ze socidlni sluzba neziska dodate¢né body v ramci daného ukazatele, ktery obhajovala, a po
vyhodnoceni specifik nedosahne minimalné 60 bod(, je zafazeni socialni sluzby do Zakladni nebo
Docasné sité projednavano Tymem pro dohodu.
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Socialni sluzby zarazené do Zakladni sité a Docasné sité budou hodnoceny, ale pokud je sluzba plné
hrazena na zakladé stanovené vyrovnavaci platby jinym subjektem, nez Zlinskym krajem, poskytovatel
nebude vyzvan k obhajobé specifik v pfipadé nesplnéni parametri hodnoceni.

V Zakladni siti, Docasné siti a Zasobniku muZe byt od roku 2020 podporované lGzemi uvedeno na
uroven konkrétnich obci u vybranych druhi socialnich sluzeb.

Zakladni a Docasna sit je vymezena v nasledujicim rozsahu:

poskytovatel socidlni sluzby

IC poskytovatele socidlni sluzby

nazev socialni sluzby

identifikator socidlni sluzby (ID)

cilova skupina, popf. prevazujici cilova skupina, které je sluzba uréena
druh socialni sluzby

forma, popft. prevazujici forma poskytovani socialni sluzby

Uzemi, na némz je socialni sluzba zabezpecovana (definovano obci, SO ORP nebo Uzemim celého
Zlinského kraje)

jednotka socidlni sluzby

kapacita socidlni sluzby

rozvoj/utlum véetné terminu realizace rozvoje/dtlumu

Cislo vécného opatteni/priority.

Pro Docasnou sit dale doba vydani Povéreni a zdroj financovani

Tato struktura mize byt v pfipadé potfeby zménéna po projednani v organech ZK.
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edostatecné hodnoce|
parametrd

=méné nez 60 bodl

Obrazek 4 Schéma hodnoceni socialnich sluZzeb zafazenych v Zakladni a Docasné siti

—

Zarazeni do Sité
socialnich sluzeb pro AP
2016

Postoupeni hodnoceni
specifik na Tym
pro dohodu

Zarazeni
do Sité socialnich sluzeb
pro AP 2016

Nedostateéné hodnoceni
pro akceptaci specifik

Posouzeni potiebnosti
sluzby v daném tzemi
Tymem pro dohodu

Zarazeni
do Sité socialnich sluzeb
pro AP 2016

Sluzba neni potfebna

Nezarazeni
o Sité socialnich sluze
pro AP 2016

Sluzba je potfebna

Vyhlaseni vyzvy pro
oskytovani analogickéh
druhu socialni sluzby

na daném tGzemi
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Zakladni predpoklady pro vstup do Zakladni a Docasné sité:

- Podani rozvojového zaméru.

- Zadost poskytovatele o vstup do Zakladni sité.

- Zadost poskytovatele socidlnich sluzeb o finanéni podporu z rozpoétu Zlinského kraje

- Cestné prohlaseni a Zadost poskytovatele socidlni sluzby o vstup do Do&asné sité socialnich
sluzeb Zlinského kraje (ze Zasobniku rozvojovych zamér().

Mimo vySe uvedené predpoklady pro vstup do Zakladni sité a Docasné sité mulze byt realizovano

vybérové fizeni.

Pokud je poskytovatel zafazen v Docasné siti a bude Zadat o vstup do Zakladni sité, pak by jednim ze
zdroji pro hodnoceni takového rozvojového zaméru, mohlo byt vyhodnoceni socialni sluzby
realizované poskytovatelem finanénich zdroja.

Rozvojova opatieni

Rozvojova opatieni predstavuji konkrétni zplsob napliiovani priorit Zlinského kraje na planovaci
obdobi 2020 — 2022, a budou uvedena v akénich planech, jako provaddécich dokumentech
Stfednédobého planu 2020 — 2022.

Rozvojové zdméry poskytovateld socidlnich sluzeb Zlinského kraje na zakladé vyhlasené vyzvy
Rozvojové zaméry jsou prostiedkem poskytovatell, kterym Zlinskému kraji avizuji zménu potreb osob
na Uzemi, na kterém poskytuji socidlni sluzby. Mohou avizovat zménu potfeb osob, kterym jiz poskytuji
socidlni sluzby, a to formou nutnosti reagovat na tyto zmény napf. podanim RZ na rozsiteni kapacity
sluzby, rozsifeni Uzemi, zménu druhu socidlni sluzby.

Vyzva muZe byt zamérena na konkrétni cilovou skupinu, téma ¢i Uzemi. Nastaveni vyzvy vychazi
z jedndni PS SO ORP k potfebdm Uzemi. Navrh vyzvy je ptipraven odborem SOC KUZK a predlozen
k projednani Tymu pro dohodu. Vyzva bude obsahovat informace o zacileni finanéni podpory ZK a to
maximalné do vyse absorpcni kapacity.

Rozvojové zaméry jsou poddavany prostrednictvim webové aplikace KISSoS, a jsou do néj zapojeny
SO ORP.

SO ORP se vyjadrfuji k tomu, zda je rozvojovy zamér poskytovatele v souladu s komunitnim planovanim
obce s rozsitenou plsobnosti. Tim je cely proces podavani rozvojovych zamérl ukoncen. Podrobny
postup je popsan v metodice ve webové aplikaci KISSoS. Celkovy proces podavani rozvojovych zameér(
demonstruje nize uvedené schéma.

Obrazek 5 Proces podavani rozvojovych zamért
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V ramci pracovni skupiny, tvofené pracovniky odboru SOC KUZK, jsou jednotlivé rozvojové zaméry
vyhodnocovany dle stanovenych kritérii.

Rozvojovy zamér poskytovatele je hodnocen v nasledujicich oblastech:

- Soulad rozvojového zaméru se strategickymi dokumenty (systémové priority, definované pojmy,
predloZeni subjektem se zkusenostmi, splnéni formalnich naleZitosti — eliminacni kritérium)

- Dostupnost

- Potfebnost

- Predpoklady kvality

- Ptipravenost/reélnost rozvojového zaméru

— Stanovisko kraje

Hodnoceni m(Ze byt rozlozeno v Case.
PIné hodnoceni bude u RZ, které:
— nasedaji na priorizace SO ORP (soulad s komunitnim planem obce s rozsifenou plisobnosti)
— nasedaji na krajska prioritni témata (pfip. priorizaci)
— reaguji na opatreni (zndme-li poskytovatele — nepodavaji RZ, neni-li znam poskytovatel, je
nutné podat RZ)

Zakladni hodnoceni, tedy oblast, kterd bude hodnocena vidy, je Soulad rozvojového zaméru se
strategickymi dokumenty.

Na webovych strankach Zlinského kraje budou zvetejnény v ramci vyzvy informace k hodnoceni
rozvojovych zamérl, vCetné systémovych priorit, krajskych témat a definic potfeb, vCetné priorizaci ze
strany pracovnich skupin SO ORP a ZK.

Pracovnim skupinam SO ORP bude predkladan vysledny prehled z hodnoceni RZ, a to ve strukture:
- RZ, které byly pIné hodnoceny
- RZ, které byly hodnoceny pouze zakladnim hodnocenim
- RZ, které byly z hodnoceni vyfazeny s uvedenim dlvodu vyfazeni.
- Pripadné dalsi informace véetné moznych variant

Pracovni skupiny SO ORP mohou pracovat spolec¢né na jedné spolec¢né platformé, nebo mohou byt dle
potfeby svolavany na 4 skupiny, a to za jednotlivé okresy (Kroméfiz, Uherské Hradisté, Vsetin, Zlin).
Snahou je praci v téchto skupinach koncipovat tak, aby bylo na zajisténi potfeb na tomto Uzemi
nahlizeno pres potieby cilovych skupin, a to pfi zohlednéni dostupnosti sluzeb v daném tzemi. Cilem
této prace je dopracovat se tak k nahledu na pokryti potfeb pro danou cilovou skupinu pfes vétsi tzemi.
A lépe tak zajistit Uzemni dostupnost sluzeb s maximalnim vyuzitim stavajicich zdrojl socialnich sluzeb
v siti.

Na jednani pracovnich skupin je Ukolem dosahnout priorizace rozvojovych zamérd a najit koncensus
vtom, jaké sluzby, sohledem na dostupnost informaci o nedostatecnych kapacitdch v Uzemi,

s ohledem na priority Zlinského kraje a na absorpcni kapacitu sité, je mozné do Zakladni sité zaradit.

U RZ, které budou v ramci PS SO ORP doporuceny jako RZ vhodné k rozvoji Zakladni sité, budou o tomto
informovani poskytovatelé socialnich sluZeb ze strany KUZK s vysledkem jedndani skupiny.

U téchto RZ bude nezbytné zahéjit jednani o zajisténi podilu USC (kraje a obci, do kterych rozvojovy
zdmér sméfuje), a bude stanoveno ¢asové obdobi ze strany KUZK.

Poskytovatel socidlni sluzby, spolu se zastupcem ORP, svola jednani, v€etné obci, které si zvolil v RZ pro
rozvoj.
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Finalni podoba Zakladni sité, DocCasné sité ¢i Zasobniku, které budou pfilohami akéniho planu pro dany
rok, bude predkladana na jednani Tymu pro dohodu a nasledné finalni podoba bude predloZzena ke
schvéleni do organi ZK (Rada ZK a Zastupitelstvo ZK).

V ptipadé potieby (napt. dalsi financni zdroje) vyuZiti RZ ze Zasobniku v souladu s roli Tymu pro dohodu
dle Akéniho planu 2021, které byly hodnoceny pouze zakladnim hodnocenim, bude u téchto RZ
dokonéeno hodnoceni a dale bude postupovano pres PS SO ORP, Tym pro dohodu a organy kraje jak
je popsano vyse.

Socialni sluzby v Zakladni siti a Docasné siti, provozujici ¢innost, maji povinnost vykazovat Udaje ve
webové aplikaci KISSoS dle podminek Verejnopravni smlouvy, pfipadné Rozhodnuti o poskytnuti
pfispévku na provoz, nebo Povéreni.

Pokud nebude zahajeno poskytovani socidlni sluzby, zarazené v Zakladni siti, dle planovaného terminu
zahdjeni, bude poskytovatel vyzvan k ndvrhu nového terminu, a o tomto navrhu bude jednat Tym pro
dohodu. Socidlni sluzba musi dale postupovat dle podminek uvedenych v aktudlni vyzvé
k podani Zadosti poskytovatel(l socidlnich sluzeb o finanéni podporu z rozpoctu Zlinského kraje
k zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb na tzemi Zlinského kraje pro dany rok.

Posuzovan nebude RZ podany subjektem, ktery:

- platné nevznikl a nema IC

- nema pravomocnou registraci k poskytovani socidlni sluzby, jejiz rozvojovy zdmér poddava, a ani
o registraci nepozadal, s vyjimkou subjektd, které nepodléhaji povinnosti registrace.

Posuzovan bude RZ podany subjektem, ktery byl jiz v predchozim obdobi poskytovatelem jakékoliv
socidlni sluzby. Vyjimkou je podani RZ obcemi a RZ pro socialni sluzbu druhu socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich [UZkové péce poskytované dle § 52 zdkona o socidlnich
sluzbdch.

Zmény v ramci Zakladni sité:

PFi realizaci socialnich sluzeb mohou nastavat zmény, vyvolané zménou potieb osob v nepfiznivé
socialni situaci, na které je tfeba v rdmci planovani reagovat. NiZe jsou popsany mozné druhy zmén.

Schvaleni zmén v Zakladni siti, Docasné siti a Zasobniku socialnich sluzeb

Na jednani organ( ZK, a tedy ani na jednani Tymu pro dohodu, nebudou predkladany zmény v Zakladni
siti, DoCasné siti a Zasobniku, pokud se bude jednat o formalni zmény, tedy napf. doplnéni
identifikatoru sluzby, zména/doplnéni ndzvu sluzby a zména ndzvu poskytovatele.

Oproti tomu veskeré zmény, dotykajici se nakladovosti Zakladni sité, budou predloZeny na jednani
Tymu pro dohodu a do organ(i ZK v souladu s roli Tymu pro dohodu dle Akéniho planu 2021.

Potfeba vzniku nové socidlni sluzby, ¢i rozsiteni kapacity stdvajici socidlni sluzby

Vznik novych socidlnich sluzeb, nebo rozsifeni kapacit a jejich zafazeni do Zakladni sité je mozny pouze
prostfednictvim podani RZ, pfipadné dle zjednoduseného reZzimu dle § 129 zdkona
¢. 134/2016 Sbh., o zadavani vefejnych zakazek.

Pro tuto zménu je nezbytna komunikace mezi poskytovatelem, Zlinskym krajem a obci/obcemi
o financovani. Pro nové kapacity nebo zatazeni nové socidlni sluzby bude nezbytné jednat s dotéenymi
obcemi o zajisténi financovani mezi poskytovatelem a obcemi. Financovani socidlnich sluzeb od obci
spada do jejich samostatné plsobnosti a ZK zde bude mit koordinacni roli.

Zmeéna v ramci procesu Transformace — zména pobytové sluzby s Ustavnim charakterem pro osoby se
zdravotnim postizenim na bydleni a podporu v béZzném prostfedi a i proces snizovani kapacity i
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uplného opusténi prostoru zafizeni pobytové sluzby. Povinnou prilohou Zadosti o vstup do Zakladni
sité nebo rozvojového zaméru potvrzeni statutarniho zastupce o tom, Ze zapocala pfiprava
transformacniho procesu, zpracovani transformacniho planu a Ze jsou zmapovany potreby uZivatell (v
dobé podani rozvojového zaméru/zadosti o vstup do Zakladni sité nemusi byt schvalen transformacni
plan).

Zmény v ramci procesu deinstitucionalizace — proces, ve kterém dochazi k transformaci institucionalni
(ustavni) péce o osoby v pécéi komunitni. MGZe dochazet napf. ke sniZzeni kapacity plvodniho zafizeni
a zfizeni napf. novych socialnich sluzeb s nizsi kapacitou, které vice odpovidaji potfebam uzivatel(.
Pokud nedojde k okamzité nahradé kapacit v terénu, pak je chybéjici kapacita vliozena do vécného
opatreni prislusného akéniho planu.

Zmény ve stavajici sluzbé zarazené v Zakladni siti, na zakladé zmény potreb uZivateld (napf. zmény
druhu socialni sluzby, cilové skupiny, formy poskytovani ¢i uzemi).

V ramci cilové skupiny seniorl je mozna zména ,l0zko za l1Gzko” (IiZko domova pro seniory za lGzko
domova se zvlastnim rezimem).

V ramci cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim je mozna zména pobytové socialni sluzby (napf.
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy se zvlastnim rezimem) na jinou pobytovou, Ci
ambulantni, nebo terénni socialni sluzbu (napt. chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni,
socialni rehabilitace, socidlné terapeutické dilny, osobni asistence, peCovatelska sluzba).

Zasobnik je tvoren od roku 2018 vidy pouze na rok a je po ukonceni hodnoceni rozvojovych zamér(
sestaven z téch rozvojovych zamér(, které splnily definovana hodnotici kritéria a nebyly zafazeny do
Zakladni sité s ohledem na zachovani absorpcni kapacity Zakladni sité, nebo nebyly zafazeny do
Docasné sité, a to z divodu nezajisténého financ¢niho kryti.

Budou-li k dispozici volné finanéni prostfedky (dalsi Dotace MPSV, Uspora z divodu podporenych
projekt( kraje atd.), a budou-li pokryty naklady na Zakladni sit, bude vyuzit Zasobnik. Pokud budou
uréeny financni zdroje na konkrétni téma, pak mohou byt podporeny rozvojové zaméry, i kdyz nejsou
pokryty ndklady na Zakladni sit.

Pokud bude zapojen Tym pro dohodu, pak na tomto jednani bude urceno, které rozvojové zaméry
budou ze Zasobniku podpofeny, a to na zakladé znalosti potieb ve Zlinském kraji ze strany ¢lent Tymu
pro dohodu. Pfedkladatelé rozvojovych zamér( ze Zasobniku budou oslovovani v poradi uréeném na
zakladé konsenzu kraje a Tymu pro dohodu, do vyse volnych financ¢nich prostfedkd. Pokud néktery
predkladatel rozvojového zdméru nebo Zadosti poskytovatele socidlnich sluZeb o finanéni podporu z
rozpoctu Zlinského kraje odmitne financni prostredky, je osloven dalsi, a to pravé do vyse disponibilni
Castky.

Duavody vyrazeni socialni sluzby (ID) ze Zakladni ¢i DoCasné sité:

Davodem vyrazeni ze Zakladni ¢i Docasné sité muize byt nenaplnéni hodnoceni v ramci obhajoby
specifik, nebo nesplnéni povinnosti poskytovatele socidlni sluzby, tj. pokud i pres vyzvu nedoda
vyUctovani za predchozi rok vykazem Skutecnost prostrednictvim webové aplikace KISSoS za predchozi
rok. V pfipadé nedodani vyuctovani do webové aplikace KISSoS bude socidlni sluzba hodnocena
s nulovymi hodnotami, a bude tato socialni sluzba predloZena na jednani Tymu pro dohodu, kde bude
dle Zasad jednani rozhodnuto o setrvani v Zakladni nebo Docasné siti, €i jejim vyfazeni.

Informovani poskytovatelU:

Poskytovatelé nebudou samostatné informovani o zafazeni/nezarazeni socidlni sluzby do Zakladni sité
(mimo situaci, kdy nejsou splnéna kritéria hodnoceni). Zakladni sit, Zasobnik a Do¢asna sit budou
zvefejnény na webovych strankach kraje po jednani Zastupitelstva ZK.
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Zmény v Zakladni siti ve vztahu ke kapacitam:

Pokud v podané Zadosti poskytovatele socialni sluzby o finan¢ni podporu, prostfednictvim webové
aplikace ,,OK sluzby poskytovatel”, bude pozadano o méné kapacit, nez je uvedeno v Zakladni siti na
dany rok nebo jsou v Zakladni siti kapacity socialnich sluzeb, na které poskytovatelé socialnich sluzeb
nezadaji finanéni prostfedky. Timto vznikaji nevyuzité kapacity v siti, a je tfeba tyto kapacity resit ve
vztahu k nepokrytym potfebam uZivatelG socidlnich sluzeb, na které neni mozné s ohledem na
absorpéni kapacitu sité jiz reagovat. Postup je v souladu s roli Tymu pro dohodu dle Akéniho planu
2021 a opatieni 1.1.19 v Ak¢énim planu 2021. Bude zahdjena komunikace s poskytovatelem. Zlinsky kraj
vyhodnoti divody snizeni kapacity u dané socialni sluzby. Akceptovanym sniZzenim kapacit ze strany
Zlinského kraje dojde k Usporam, a v pripadé potieby mize byt osloveno dané uzemi. O vyuziti téchto
kapacit budou rozhodovat pfimo organy Zlinského kraje. Zlinsky kraj timto naplfiuje svou roli spravce
sité. Za predpokladu trvani potifeby dané socidlni sluzby, bude moZno na tuto nepokrytou kapacitu
pfipadné hledat jiného poskytovatele socidlni sluzby.

Aktualizace Zakladni sité, Docasné sité a Zasobniku

Aktualizace Zakladni sité a Docasné sité je procesem, v jehoz ramci dochazi k reflexi vyvoje potreb
v Uzemi.

Na potreby, které jsou identifikovany na pracovnich skupindch SO ORP, reaguji poskytovatelé
socialnich sluzeb prostfednictvim podanych rozvojovych zdmérd nebo Zadosti o vstup do Zakladni sité,
nebo Zadosti poskytovatele socidlnich sluzeb o finanéni podporu z rozpoctu Zlinského kraje.

V kazdém roce mohou byt vyhlaseny mimoradné vyzvy pro podani rozvojovych zdmérU pro nasledujici
planovaci rok, a podany rozvojovy zamér maze byt po splnéni vSech poZadovanych kritérii zarazen
do Zakladni sité, Docasné sité nebo Zasobniku, a to pfedevsim dle zdroje financovani. Vyhlaseni vyzvy
pro podani rozvojového zaméru/zadosti je zavislé mj. na disponibilnich finanénich prostredcich.

Pro aktualizaci Docasné sité (pripadné prostrednictvim Zasobniku) mohou byt realizovany mimoradné
vyzvy, kdy ve vyhlasené mimoradné vyzvé bude uvedeno konkrétni zaméreni feSené situace.
Mimoradna vyzva mize byt vyhlasena, pokud dojde na Uzemi ke zméné potreb, a to pro socialni sluzby
nezarazené v Zakladni siti nebo rozsifené kapacity stavajicich socialnich sluzeb nad ramec kapacit
stanovenych v Zakladni siti.

Pfed vyhlasenim mimoradné vyzvy budou osloveni koordinatofi SO ORP s dotazem, zda maji informace
0 zméné potreb v Uzemi, a zda je tfeba vyhlasit mimoradnou vyzvu.

Podavani rozvojovych zaméri nebo Zadosti poskytovatele socidlnich slufeb o finan¢ni podporu
z rozpoctu Zlinského kraje bude umoZnéno vsem poskytovatellm, aby nebyla narusena
transparentnost procesu. MUzZe ale byt vyhlasena vyzva na konkrétni téma nebo Uzemi. Toto
mimotadné kolo bude podminéno tim, Ze podané rozvojové zdméry nebo Zadosti poskytovatel(i
socidlnich sluzeb o finanéni podporu z rozpoctu Zlinského kraje, maji zajistény financni prostredky,
vcetné verejnych, dle definice Zakladni a Docasné sité. Mimo tyto konkrétné urcené prostredky
donatora nebudou tedy poZzadovdany Zadné financ¢ni prostfedky z kraje ani po dobu realizace, ani po
ukonceni realizace projektu, pokud se nebude jednat o program financovany z prostiedk( ZK,
a nebude toto feSeno programem ¢i Podminkami.

Povéreni bude vydano na omezenou dobu realizace projektu, ¢i disponibilnich finan¢nich zdroja.
Ukoncenim financovani z predloZzenych zdroji dojde k vyrazeni socialni sluzby z Docasné sité, a kraj
nebude garantem udrzitelnosti.

Pokud poskytovatel vi, kdy bude ukonceno financovani dané kapacity socidlni sluzby z Docasné sité,

a chce usilovat o vstup do Zakladni sité, je tfreba v dostatecném predstihu planovat podani rozvojového
zaméru a dodrzet standardni proces pro vstup do Zakladni sité. Opétovné podani rozvojového zaméru
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je tfreba uskutecnit v pripadé, kdy si poskytovatel nezajistil financni prostfedky (napf. nebyla vypsana
dotacni vyzva), a nemohl byt presunut ze Zasobniku do Docasné sité v roce platnosti Zasobniku.

Socialni sluzby zatazené do Zakladni sité a Docasné sité budou hodnoceny, ale pokud je sluzba plné
hrazena na zakladé stanovené vyrovnavaci platby jinym subjektem, nez Zlinskym krajem, poskytovatel
nebude vyzvan k obhajobé specifik v pfipadé nesplnéni parametri hodnoceni.

8.3 Vykazovani dat od poskytovatell socialnich sluzeb

DuleZitym nastrojem pro tvorbu Zakladni sité, Docasné sité a Zasobniku je webova aplikace KISSoS,
ktera slouZi mj. ke sbéru dat od poskytovatell socialnich sluzeb. Na zakladé téchto skute¢nych dat ve
vykazu Skutec¢nost za uplynuly rok, je nasledné provadéno hodnoceni stavajicich sluzeb zatazenych
v Zakladni a Docasné siti. Dale zde probihd sbér rozvojovych zamérl pro vstup sluzeb do Zakladni
i DoCasné sité, a nové zde budou poskytovatelé sluzeb zarazenych v Zakladni a Docasné siti podavat
zadosti o vstup do Zakladni a Docasné sité dalSiho roku. Webova aplikace KISSoS také umoziuje
zapojeni zastupcl obci s rozsifenou plsobnosti v procesu hodnoceni sluZeb a rozvojovych zaméra.
Zamérem Zlinského kraje bude sméfovat rozvoj této aplikace tak, aby mohl flexibilné reagovat na
zmény v procesech tvorby Zakladni a Docasné sité, a aby bylo mozné cely proces prostiednictvim
webové aplikace KISSoS realizovat. MoZnymi oblastmi rozvoje je prace s vice sitémi, rozsiteni moznosti
podavani rozvojovych zamérq, i prace s evidenci odmitnutych Zadatel(l o socialni sluzbu, se kterymi
nemohl poskytovatel socialni sluzby uzavfit smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, a to z kapacitnich
davoda.
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8.4 Financovani socialnich sluzeb

Obecné zasady financovani socialnich sluzeb ve Zlinském kraji

Smérovani k napliovani vize

Proces financovani musi mit pfimou a neoddélitelnou vazbu na proces planovani socidlnich sluzeb.
Jednim z hlavnich cil(i Strednédobého planu 2020 — 2022 je velmi Uzce provazat tyto procesy se snahou
zefektivnit vynaloZené nejen verejné zdroje (a to pti zachovani kvality poskytovani socialni sluzby), ale
i's hledanim cesty k odhalovani rezerv. A to v soucinnosti se vSemi aktéry. Zlinsky kraj bude také usilovat
o Vétsi jistotu pro poskytovatele socialnich sluzeb, a k tomuto by mél prispét rezim viceletého Povéreni.

PFi financovani socialnich sluzeb vychazime z téchto pfedpokladi a zdrojt:

- Socialni sluZzby jsou vefejnym zdjmem, verejné zdroje do nich tedy vstupuji opravnéné.

- Socialni sluzby musi byt povéreny k poskytovani sluzby obecného hospodarského zajmu.

- Financovani mohou byt pouze ti poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi maji opravnéni
k poskytovani socidlnich sluzeb (registraci) nebo maji socidlni sluzbu zapsanou v registru
poskytovatell socialnich sluzeb.

- PFi financovani je zachovan princip vicezdrojového financovani a musi byt zohlednény vSechny
zdroje, tedy statni rozpocet, rozpocet kraje, rozpocty obci, vynosy poskytovatel socidlnich
sluzeb dané predevsim Uhradami od uZivatel( sluzeb (tzn. predevsim prispévek na péci), vynosy
od zdravotnich pojistoven, atd.

- Financovani z USC se skladd ze zdrojti kraje a obci. Podil obce by mél riist proporcionalné k réstu
celkovych naklad( Zakladni sité socidlnich sluzeb. V ramci tohoto zdroje by mél byt zachovan
pomér 1/3 zrozpoctu ZK a 2/3 z rozpoétu obci k celkovym nakladiim. Pomér je stanoven na
zakladé ucelové vazanosti zdrojli z rozpoctového urceni dani.

Soulad s pravidly EU — Transparentnost a objektivita

Financovani socidlnich sluZzeb na uzemi Zlinského kraje je nastaveno transparentnim zplsobem
a probiha v souladu s legislativou Ceské republiky i Evropské unie.

Aby bylo moZno naplnit pozadavky predpist Evropské unie o verejné podpore, je nezbytné zajistit
proces vymezujici Zakladni a Doc¢asnou sit a transparentnim zpldsobem stanovit vyrovnavaci platbu.
Rozhodnuti SGEI stanovuje podminky, za nichZ je statni podpora ve formé vyrovnavaci platby za
zavazek verejné sluzby udélena urcitym podnikim, povérenym poskytovanim sluzby obecného
hospodarského zajmu slucitelnd s vnitfnim trhem a vynatad z oznamovaci povinnosti vici Evropské
komisi.

Rozhodnuti SGEI stanovuje, Ze dany podnik musi byt ¢lenskym statem vyslovné povéren poskytovanim
urcité SGEI, a uvadi udaje, které musi byt uvedeny v tomto povéreni (¢lanek 4 Rozhodnuti SGEI).

Rozhodnuti SGEI v ¢lanku 5 uvadi zplsob uréeni vyse vyrovnavaci platby, kterd nesmi presahnout
rozsah nezbytny k pokryti Cistych naklad(, vynaloZenych pfi plnéni zavazkd verejné sluzby, véetné
pfiméreného zisku.

Jednd se tedy o finan¢ni podporu (tj. dotaci v pripadé poskytovatelll socidlnich sluzeb, ktefi nejsou
prispévkovymi organizacemi zitizenymi Zlinskym krajem a pfispévek na provoz v pripadé poskytovatell
socialnich sluzeb, ktefi jsou prispévkovymi organizacemi Zlinského kraje) z verejnych rozpocta (MPSV,
kraje, obci) na podporu financovani nakladi zakladnich ¢innosti, souvisejicich s poskytovanim
socidlnich sluzeb dle zdkona o socidlnich sluzbdch, které vzniknou pfi poskytovani sluzeb obecného
hospodarského zajmu povérovaného poskytovatele. Vyrovnavaci platba se nerovna financ¢ni podpore
(dotaci/prispévku na provoz), ale finanéni podpora (dotace/pfispévek na provoz) mlze byt soulasti
vyrovnavaci platby.
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Vyrovnavaci platba, ktera presahuje vysi skute¢né vzniklych Cistych nakladd podniku na poskytovani
sluzeb, neni nutna pro poskytovani SGEI, a tudiz predstavuje neslucitelnou statni podporu, ktera by
méla byt vracena statu.

Cisté naklady lze vypocitat jako rozdil mezi naklady vynaloZenymi pfi poskytovani SGEI a pfijmy
z poskytovani SGEI.

Naklady pro vypocet vyrovndvaci platby se rozumi veskeré naklady poskytovatele socidlni sluzby
vzniklé vyluéné pfi plnéni zavazku verejné sluzby, k némuz byl povéren. Pokud tedy poskytovatel
socidlni sluzby vykonava i jiné ¢innosti (nad ramec povéreni SGEI), ndklady spojené s touto ¢innosti se
pfi vypoctu vyrovndvaci platby neuplatni.

Pfiméreny zisk by mél byt urcen jako mira navratnosti kapitdlu s pfihlédnutim ke stupni, pfipadné
neexistenci rizika. Mira ndvratnosti kapitalu by méla byt vymezena jako interni mira ndvratnosti
kapitalu, ktery dany podnik investoval béhem doby trvani povéreni.

Dle Sdéleni komise Ramce Evropské unie pro statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zavazek
verejné sluzby (2011), (Text s vyznamem pro EHP), (2012/C 8/03) dle bodu 1. ,,1. Pro zajisténi fungovani
urcitych sluzeb obecného hospodarského zajmu (SOHZ) na zakladé zasad, a za podminek umoznujicich
naplnéni jejich ukoll, se mize ukazat jako nezbytna finanéni podpora verejnych organd, jestlize prijmy
z poskytovani sluzby neumoznuji pokryt naklady vyplyvajici z plnéni zavazku verejné sluzby.”.

Hlavni ¢ast financovani socidlnich sluzeb je od 1. 1. 2015 pfevedena z narodni Urovné MPSV na krajskou
uroven. Proces rozdélovani téchto prostiedka tzv. , krajskych dotaci” pro financovani sité regionalnich
(krajskych) sluzeb upravuje § 101a zakona o socidlnich sluzbach. K plnéni této povinnosti se kraji
poskytuje ze statniho rozpoctu uUcelové urcena dotace na financovani béznych vydajl souvisejicich s
poskytovanim zakladnich druh( a forem socialnich sluZzeb v rozsahu stanoveném zakladnimi ¢innostmi
u jednotlivych druh( socialnich sluzeb.

Nad ramec financnich prostredk(l ze statniho rozpodtu je prostfednictvim ustanoveni § 105 zakona o
socialnich sluzbach, umoznéno obcim a krajim ,poskytnout ze svého rozpoctu ucelové dotace podle
zvlastniho zakona k financovani béznych vydajl souvisejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb
poskytovatellim socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru”.

Role obce je i obsahem ustanoveni § 2, odstavce (2) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich: ,Obec peduje
o vsestranny rozvoj svého Gzemi a o potfeby svych obcant...“. K naplnéni tohoto cile ziskava, mimo
jiné podle poctu obyvatel, finan¢ni prostifedky dle zakona ¢. 243/2000 Sb., o rozpoétovém uréeni
vynost nékterych dani GUzemnim samospravnym celkim a nékterym statnim fonddm (zdkon o
rozpoctovém urceni dani).

Role kraje
1. Odpovédnost za zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb na svém Uzemi (gestor sité socidlnich
sluzeb dle § 3 a § 95 zdkona o socidlnich sluzbach)

— odpovédnost za zajisténi dostupnosti SSL na svém uzemi

— planovani (SPRSS)

— vytvareni siti (krajské sité)

— odpovédnost za reZim verejné podpory v ramci siti
2. Poskytovatel podpor

— Statni rozpocet (§ 101a zadkona o socidlnich sluzbach + Evropské strukturalni

a investicni fondy)

— Uzemni rozpocet
Dotacni fizeni na urovni Zlinského kraje je nastaveno v souladu s Rozhodnutim SGEI ve formé
vyrovnavaci platby za zdvazek verejné sluzby udélené uréitym podnikim povérenym poskytovanim
sluzeb obecného hospodarského zajmu.
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Zarazeni do Zakladni sité a Docasné sité socialnich sluzeb Zlinského kraje

Poskytovatelé, jejichZz socidlni sluzby prosly procesem hodnoceni, a jsou zarazeny v Zakladni siti
a Docasné siti, jsou povéreni zdvazkem sluzeb obecného hospodarského zajmu. Pouze tyto socidlni
sluzby mohou byt financovdny ze statniho rozpoctu (to jsou financni prostfedky poskytnuté Zlinskému
kraji na zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb na uzemi Zlinského kraje) a z rozpoctu Zlinského kraje
dle procesu vstupu do Zakladni sité a Docasné sité.

Postupy v ramci ZK:

Dotacni fizeni na Urovni Zlinského kraje je nastaveno v souladu s Rozhodnutim SGEI. Zakladni rdmec
financovani socidlnich sluzeb a zajisténi kontinuity pti financovani poskytovatelll socidlnich sluzeb
zabezpecuji Podminky pro stanoveni vyrovndvaci platby a financni podpory socidlnich sluzeb ve
Zlinském kraji (ddle jen ,,Podminky“). Tento dokument odraZzi dvoji roli kraje, a to jako odpovédného
za zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb na svém Uzemi, a jako poskytovatele podpor. Nasledné
Zlinsky kraj v souladu s témito Podminkami zpracovava procesni postupy, které konkretizuji a rozvadé;ji
kritéria poskytnuti financni podpory.

Vypocet obvyklych nakladd jednotlivych druhl socialnich sluzeb je modelovan ze skutecnych naklad
danych socialnich sluzeb, zarazenych do Zakladni sité. Vychazi se pfi tom z analyz dvou kalendarnich
let predchazejicich roku, ve kterém se maximalni ¢astka pro vyrovnavaci platbu stanovi. Analyza
zohlednuje druh (u vybranych druhl pobytovych sluzeb socialni péce také dalsi ¢lenéni z hlediska
kapacity socialni sluzby), formu poskytovani a cilovou skupinu socialni sluzby.

Pro definované kapacity sité Zlinského kraje, tj. pocet Uvazk( v pfimé péci (ambulantni a terénni forma
poskytovani sluzby) a pocet lGzek (pobytova forma poskytovani sluzby), jsou nasledné, vzdjemné
ovliviiujicim se procesem, vypocitavany dle disponibilniho objemu financnich prostfedkl dotace
jednotlivym poskytovatelim socialnich sluzeb.

Programy a projekty

Zlinsky kraj financuje poskytovatele socidlnich sluzeb z rozpoctu ZK a to nejen prerozdélenim Dotace
MPSV, ale i z vlastnich zdroj(i. Alokace téchto zdroju je vyuZita pro vyhlasovani programi ZK v zavislosti
na prioritach, vyjadienych ve strategickych dokumentech, a zdroven také pro kofinancovani
individudlnich projektd z Operaéniho programu Zaméstnanost, fondl EU. Konkrétni individuaini
projekty ZK, které jsou nyni realizovdny, jsou popsany vcasti 7.2 Stfednédobého
planu 2020 —2022.

V soucasné dobé pracujeme s témito programy:
— Program pro poskytovani finan¢ni podpory z rozpoctu ZK k zajisSténi dostupnosti SSL na Uzemi
ZK pro dany rok.
—  Program k podani Zadosti poskytovatel(i SSL o finanéni podporu z rozpoétu ZK k zajisténi priorit
SSL na Uzemi ZK pro dany rok.
Jako prvni pilotni program ZK byl vyhlasen v roce 2018 ,Program pro poskytovani finan¢ni podpory
z rozpocCtu ZK k zajisténi odlehcovacich sluzeb na Uzemi ZK pro rok 2019 a 2020“ (dale i ,,Program
odlehcovaci sluzby”) reagujici na priority ZK. Podporené kapacity byly zafazeny do Docasné sité. ZK
timto programem zareagoval na avizované potieby osob v terénu
a spustil program, jehoz cilem je financné podpofit socidlni sluzby, které umoini pecujicim fyzickym
osobam nezbytny odpocinek.
Jedna se o casové omezenou podporu pouze na dobu trvani Programu odlehcovaci sluzby, kdy
efektivita téchto socidlnich sluzeb bude v pribéhu, a po jeho ukonceni, vyhodnocena. Sluzby, které
naplni pozadavky efektivity, a budou vyhodnoceny jako potfebné, budou mit moznost vstupu do
Zakladni sité.
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S ohledem na vysi vlastnich disponibilnich prostredk(, ziskanych z rozpoctu ZK, a dle legislativnich
moznosti, mohou byt vyhlaseny pfipadné dalsi projekty a programy na podporu Zakladni sité, pilotniho
ovérovani nékterych druh( socidlnich sluzeb na zmény v terénu pres vyuziti Docasné sité, Ci pfipadné
i programy na jiné aktivity, tedy programy, majici souvislost s poskytovanim socidlnich sluzeb a
prispivajici ke zvyseni kvality a vyuZivani socialnich sluzeb. Tento smér vyuZivani vlastnich prostiedki
z rozpoctu ZK by mél pfispét k moznosti flexibilnéjsiho feseni potfeb na tzemi ZK.

Planované zmény v pfristupu k financovani:

Snahou vefejného zadavatele (kraje, obci) je maximalni zjednoduSeni administrativy pro poskytovatele
socidlni sluzby. V soucasné dobé poskytovatelé socidlnich sluzeb kaZzdorocné Zadaji
o finanéni podporu na zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb ZK, ale z dlvodu vicezdrojového
financovani i obce, na jejichz uzemi poskytuji své sluzby. Tento princip bude i do budoucna zachovan,
a to predevsim z dlivodu duleZitosti posileni vnimani socidlnich sluZeb a jejich poskytovatel(, jako
partner( verejnych zadavateld. V tomto pfipadé predevsim na Urovni obce. ZK bude na prohlubovani
téchto vazeb aktivné participovat.

Z celkového objemu dotace, poskytnuté Zlinskému kraji z Dotace MPSV, mizZe byt ¢ast dotace
ponechana k dofinancovani socialnich sluzeb v pribéhu roku, na ktery byla dotace poskytnuta.
Pravidla pro dofinancovani budou feSena v Podminkach. Cilem bude zajisténi financ¢nich prostredki na
vyvoj potieb uZivatel( socidlnich sluzeb a obyvatel ZK v pribéhu roku, a mit mozZnost reagovat na
opravnéné pozadavky poskytovateld.

V ptipadé, Ze Zlinsky kraj obdrZi ze statniho rozpoctu c¢astku nizsi, nez kterou pozadoval na ptislusny
kalendaini rok, budou uplatnény redukéni mechanismy (I. a popf. Il. Uroven redukce), kterymi se
maximalni objem podpory pro vyrovnavaci platbu transparentnim principem sniZzuje. Redukéni
mechanismy budou uplatnény v souladu s Podminkami. Pfi uplatfiovani I. drovné a Il. rovné redukce
muze Zlinsky kraj vyuZit moznost neredukovat socialni sluzby, které budou zejména v souladu s
Krajskymi prioritnimi tématy.

Financni podpora vznikla Usporami v Zakladni siti bude rozdélena poskytovatellm socidlnich sluzeb
vdaném roce, a to v navaznosti na Systémové priority, Krajskd prioritni témata a specifika CS a
opravnéné pozadavky poskytovateld. Tyto kroky musi byt v souladu se sméfovanim k napliiovani vize
a na postupy popsané ve Strednédobém planu 2020 — 2022, a to i kdyZ nebudou pokryty naklady na
Zakladni sit.

Konecna vyse obvyklého nakladu mlzZe byt korigovana napf. dle metodického doporuceni MPSV, ci
mezikrajského srovnani obvyklych nakladd, s pfihlédnutim na opravnéné pozadavky poskytovateld.
Pokud nastane v pribéhu daného roku zména ve stavajici socidlni sluzbé, zarazené v Zakladni siti,
a to na zakladé zmény potfeb uZivatel(, a tato zména bude akceptovana na zdkladé jednani se
zapojenim obce/obci, a neni mozné tuto zménu promitnout do Zadosti ZK o Dotaci MPSV, pak by mél
byt uplatnén tzv. ,financni princip“. To znamend, Ze pro dany rok bude zména provedena, ale
s nulovym finanénim dopadem vici Zakladni a Docasné siti. Z toho vyplyva, Ze pokud by se jednalo
o vyssi naklad vyvolany zménou, pak je to naklad k tiZi poskytovatele. Pokud by se jednalo o Usporu,
tato bude vracena ZK.

Jednim z Ukold po dobu realizace Stfednédobého planu 2020 — 2022, bude snaha vytvofit algoritmus
pro ovéreni souc¢asného zplsobu nastaveni vyse obvyklych nakladd na zakladé analyz. Tento zpUsob
nastaveni je nevyhovujici, protoze v dlsledku dofinancovani dochazi jen k navysSovani celkovych
naklad( Zakladni sité, a neni proti tomu postavena maximalni hodnota obvyklého nakladu na zakladé
potiebného personalniho nastaveni a nezbytnych provoznich nakladi k zabezpedeni zakladnich
¢innosti, s provazbou i na materialné technické zajisténi socialnich sluzeb. Dlvodem je nutnost
optimalizace nakladovosti Zakladni sité.
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Vnitini zdroje Zakladni sité a Doc¢asné sité Zlinského kraje:
Vnitfnim zdrojem neni myslena ¢ast Dotace MPSV, ale zdroj vznikly aZz naslednou realizaci sluzeb
v Zakladni a Doc¢asné siti v pribéhu daného roku.

Mohou byt financovany pouze existujici kapacity (lGzka/dvazky v pfimé péci), ale musi byt
respektovana kapacita zafazena v Zakladni siti ¢i Docasné siti jako maximalni. A to za predpokladu, ze
poskytovatel socialni sluzby kapacitni zmény promitne do registru poskytovatelll socialnich sluzeb.
Tato situace se bude dotykat predevsim socidlnich sluZeb, jejichZ jednotkou kapacity je pocet lGzek.

Po dobu realizace Stfednédobého planu 2020 — 2022 planuje ZK alokovat ¢astku na rozvojové aktivity
dle priorit Stfednédobého planu 2020 — 2022 ve vysi cca 0,5 % z celkovych nakladl Zakladni sité, pfi
zachovani principu vicezdrojového financovani.

PFi nastaveni financovani z vnitfnich Uspor a rozvojovych aktivit, bude snahou ZK zohlednit specifika
cilové skupiny a specifika uzivatelG socialnich sluzeb, napf. s ohledem na obloZnost IGzek, zménu
struktury uZivatel lll. a IV. stupné prispévku na péci, rozsifovani cilové skupiny, nedostatecné prijmy,
sloZitost a Clenitost terénu, véetné dojezdové vzdalenosti. Mélo by se jednat o zvySenou nakladovost
socialni sluzby pfi zabezpeceni potreb, ktera vznika z objektivnich dlvod(, a jednalo by se o navyseni
obvyklych nakladd nad median, a tento vypocet bude doplfiovat metodiku stanoveni obvyklého
nakladu.

Popis feseni, kdy si poskytovatel pozada o nizsi kapacitu nez ma uvedenou v Zakladni nebo Docasné
siti, je v €asti 8.2.

Akceptovanym snizenim kapacit ze strany ZK dojde k Usporam, a v pfipadé potieby mizZe ZK oslovit
dané Uzemi. V ptipadé, Ze potfeba dané socidlni sluzby trva, bude na tuto nepokrytou kapacitu
pfipadné hledan jiny poskytovatel socidlni sluzby.

Provazba financovani na vykonové indikatory

Cilem ZK bude nastaveni ukazatelli ve vazbé na definované potfeby uZivatell sluzby a vysledné
kompetence uZivatel(, ziskané vlivem plsobeni sluzby.

Dale je cilem ZK nastaveni personalniho zajisténi socialni sluzby, presnéjsi vymezeni obsah( sluzeb
a vyjasnéni ¢innosti na Urovni poskytovatele, tzn. definovat, co je financovano v rdmci vyrovnavaci
platby. ZK si je védom Uzké vazby na kvalitu socialni sluzby, kterd nesmi byt timto ohroZzena Ci snizena.

Po dobu realizace Stfednédobého planu 2020 — 2022 se ZK zaméfi na revize zdvaznych hodnot
indikator(i, tzn., Ze budou revidovany minimalni zavazné hodnoty indikatord dle vykaznictvi
z predchozich let tak, aby vice odrazely skutecnost.

Soucasti vykazu Skutecnost pro dany rok ve webové aplikaci KISSoS bude nova sada ,Nefinanéni
podpora z verfejnych zdrojli“. Sada bude obsahovat jednotlivé polozky nefinancni podpory
z verejnych zdrojll pro moznost zohlednéni v hodnoceni (parametr Dostupnosti a potfebnosti socialni
sluzby — ukazatel - Podpora od obce, zfizovatele a individualnich projekt(l) a v posouzeni vyrovnavaci
platby.

Se zménou Metodik pro vykazovani socidlnich sluzeb, bude po ovéreni spravnosti vykazanych dat,
souviset nastaveni hodnoticich ukazatelll v co mozna nejvyssi skale, a to z dlivodu omezeni pripadu
obhajoby specifik pfi nastaveni nizkého poctu ¢i pFilisné provazanosti ukazatell uréitého parametru.

Vétsi zapojeni obci
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Samotné socialni sluzby uprednostiuji feseni socialni uddlosti v mistnim a pfirozeném prostredi,
a proto je snaha resit intervence socidlnich sluzeb na co nejnizsi drovni, tedy v souladu s principem
subsidiarity, a to tak, aby byly dostupné v misté pfirozeného setrvani obc¢ana — v pfirozeném prostredi,
¢i v mistni komunité. Proto povazujeme za dlleZité komunitni planovani, jako neodmyslitelny zdroj pro
planovani socialnich sluzeb na krajské Grovni. Ztohoto dlvodu je nutna interakce poskytovatell
socialnich sluzeb s obcemi a obcany, at jiz uzivateli, ¢i potencialnimi uZivateli socidlnich sluzeb pfimo
v Uzemi, kde Ziji. Je nutné také vychdzet z pfedpokladu, Ze obce jako verejni zadavatelé maji zkusenosti
s poskytovateli socidlnich sluZzeb na svém uUzemi, a proto budou vice zapojeny do procesu tvorby
Zakladni a Docasni sité pres podporu rozvojovych aktivit, ¢i jejich Gtlumu. Pro rozvojové aktivity bude
vyzadovdana finanéni spoluucast obce. Je tedy adekvatni snahou tento proces podpofit, protoze
predpokladem mozZného rozvoje Zakladni i Docasné sité je zajisténi finanénich zdroji. K podpofe
participace ze strany ZK na financovani sluZeb, tim i snaha o zachovani vazby obce k péci o své
obyvatele, k podpofre spolurozhodovani a fizeni sité sluzeb ze strany obci, bude jako prvni krok
nastavena pracovni skupina pro financovani ze zastupcl kraje, obci
a poskytovatell socidlnich sluzeb

Do zjistovani potreb i financovani vstupuji dalsi subjekty jak na komunitni Grovni, napf. MAS — mistni
akéni skupiny, mikroregiony, svazky obci, tak i na narodni Urovni, a to napf. Agentura pro socialni

zaclenovani, meziresortni reformy. Toto také koresponduje s novelou Vyhlasky.

Financovani mimoradnych situaci

Pfi daném systému planovani a financovani Zakladni sité a Docasné sité, mlze dojit
k nepfedpokladanym situacim, které nebylo mozno planovat ani jim predchazet. Jednd se o situace,
kdy je tfeba zachovat vyvazenou a efektivni Zakladni sit a Doc¢asnou sit, nebo se jedna o pokryti potfeb
s celokrajskou pUsobnosti, i feseni jedinecnych pfipadd, které nesnesou odklad. A zejména jsou timto
mysleny situace, kdy by mohlo dojit k ohroZeni zdravi a Zivota, a feseni nesnese odklad.

Proto lze ptedpokladat, Ze pro vyfeSeni téchto mimoradnych situaci bude tfeba realizovat jiny postup,
nez jaky je nastaven pro Zakladni sit, Doc¢asnou sit a Zasobnik a jejich aktualizaci a rozvoj.

Na odbor SOC KUZK bude pfedan podnét, 7e nastala nepfedpokladana situace (podnét bude obsahovat
zd@ivodnéni, vé. podklad(i a ndvrhu opatfeni). Ze strany odboru SOC KUZK bude zpracovano stanovisko,
a toto bude predano zastupci Rady Zlinského kraje pro socialni oblast.

V ptipadé, Ze se podnét ukdze jako opravnény, bude dale projedndn Tymem pro dohodu, Radou
Zlinského kraje, Vyborem socialnim a Zastupitelstvem Zlinského kraje.

Pokud se maji zfidit v této mimoradné situaci nova lGzka i tvazky, bude vZdy nezbytné jasné definovat
i Casovy horizont tohoto opatfeni, i s ohledem na financ¢ni zdroje.

Podani rozvojového zaméru pro jiny, nez planovany rok (napf. na rok nasledujici), ma byt rfesSenim
predevsim pro navazujici socialni sluzby na investi¢ni projekty, a timto muzZe byt deklarovana podpora
pro poskytovatele socidlni sluzby vici poskytovateli financ¢nich zdroju.

Mimoradné udalosti mohou byt financovany z Uspor Zakladni sité i Docasné sité, a tato Uspora mUze
byt vyuzita ke zménam kapacit Zakladni a Docasné sité, dle zjisténych zmén potreb.

8.5 Kontroly socialnich sluzeb

Nastavené sméfovani Zlinského kraje v oblasti planovani a rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi
2020 - 2022 vyzaduje nastroje pro naplfiovanivize Zlinského kraje, ale i nastroje pro jeho vyhodnoceni.
Jednim z G¢innych nastroji pro udrZeni a nasledné vyhodnoceni poZzadovaného stavu, by se mél stat
i kontrolni systém. To vSak predpokladd ze strany Zlinského kraje, jako zadavatele, jasné formulovat
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pozadavky na poskytovatele socidlnich sluzeb, a to v ramci dotacnich programu
a verejnopravnich smluv, v¢. pfedem znamych hodnoticich kritérii. Zlinsky kraj ma zaveden, a chce
zefektivnit, systém verejnospravnich kontrol, ktery realizuje prostfednictvim odboru ekonomického ve
spolupraci s odborem sociélnich véci, a v pfipadé cerpani finanénich prostfedkl v rdmci individualnich
projektd, také ve spolupraci s odborem fizeni dotacnich program.

Je vytvaren ro¢ni plan kontrol. Dle rozhodnuti Evropské komise musi byt zajisStény pravidelné kontroly
alespon kazdé tfi roky béhem trvani doby povéreni a na konci této doby, a mimo tyto pravidelné
kontroly musi probéhnout i kontrola pfi ukonceni poskytovani socidlni sluzby zarazené v Zakladni siti
i Docasné siti, a to podle zdroje financovani. Vybér vzorku do roéniho planu kontrol je stanoven
v minimalnim objemu 5 % podporenych sluzeb ptislusného dotacniho obdobi, coZ vychazi z Metodiky
MPSV a z Podminek pro stanoveni finan¢ni podpory. Pfi vybéru sluzeb je zohlednéno vice kritérii, napf.
zastoupeni vsech pravnich forem poskytovatele, zastoupeni viech forem sluzeb, zastoupeni vice druhl
sluzeb, zastoupeni celého Uzemi Zlinského kraje.

Pfedmétem kontroly je splnéni ucelu poskytnuté financni podpory na zajisténi daného druhu a formy
socidlni sluzby v souladu s podminkami vefejnopravnich smluv, v¢. ovéreni naplnéni stanovenych
indikator(, vykazovanych poskytovateli v ramci vyuctovani prostiednictvim aplikace KISSoS. Kontrola
se sklada ze dvou zakladnich ¢asti, a to z ekonomické a socidlni, a je zamérena jak na prikaznost
evidenci a soulad vykazovanych dat, tak na obsahovou stranku indikator(, definovanych v aplikaci
KISSoS, a to v souladu se systémovou prioritou ¢. 5.

Prioritou tohoto obdobi je zajisténi provazanosti ukazatell efektivity s vazbou na ucel socialni sluzby

pti zachovani jeji kvality, tedy rozvoj a kultivace takovych néstroji hodnoceni sluzeb, jimiz nebude
mérena pouze ekonomickd efektivita, ale efektivita poskytované socialni sluzby jako celku.
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Seznam pouzitych zkratek

AP Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro dany rok
CS Cilova skupina

¢su Cesky statisticky urad

CR Ceska republika

DS Domovy pro seniory

DOzZP Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
DZR Domovy se zvlastnim rezimem

EHP Evropsky hospodafsky prostor

EHS Evropské hospodarské spolecenstvi

ESIF Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

EU Evropska unie

FzpP Fondy zdravotnich pojistoven

IC Identifika&ni &islo

ISFRIM Informacni systém reprodukce investi¢niho majetku
ISPROFIN Informacni systém programového financovani
KISSoS Krajsky informacni systém socialnich sluzeb
KP Komunitni plan

KUZK Krajsky uFad Zlinského kraje

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

oosv Osoby ohroZené socialnim vyloucenim

OPZ Operacni program Zaméstnanost

ORP Obec s rozsitenou plsobnosti

OSN Organizace spojenych narodu

OSPOD Organ socidlné pravni ochrany déti

ozp Osoby se zdravotnim postiZzenim

p. b. Procentni bod

PAS Porucha autistického spektra

PnP Pfispévek na péci

PS Pracovni skupina

RsD Rodiny s détmi

RZ Rozvojovy zamér

SGEI Sluzby obecného hospodaiského zajmu

SOC Odbor socidlnich véci

SLDB Scitani lidu, domU a byt

SO POU Spravni obvod obci s povéfenym obecnim ufadem
SO ORP Spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti
SPRSS Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb
SSL Socialni sluzba/y

SVL Socialné vyloucena lokalita

THC Tetrahydrocannabinol — psychoaktivni slozka marihuany, konopi
Usc Uzemni samospravny celek

ZK Zlinsky kraj
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Pfiloha ¢. 1 Popis pozadavkli sméfujicich knaplnéni vize
Stfrednédobého planu 2020 - 2022 pro jednotlivé druhy sociadlnich
sluzeb

Soucasti této prilohy jsou jednotlivé druhy sluzeb, dle zakona o socidlnich sluzbach. Pro kazdy druh
socialni sluzby jsou popsany pozadavky sméfujici k naplnéni vize, definované pro jednotlivé cilové
skupiny vzakladnim dokumentu. Formulace téchto poZadavkl vychazi stéZiejné ze zakona
o socialnich sluzbach a z provadéci vyhlasky k zakonu. Nejsou zde uvedeny /a to zcela zamérné/
uplné vycéty zdkladnich ¢Einnosti pro jednotlivé druhy socidlnich sluzeb, ani veSkeré formy
poskytovani ani cilové skupiny, které zakon k témto sluzbam vymezuje. V textu jsou zdliraznény ty,
na které se chce Zlinsky kraj zaméfit, aby byly nastaveny. BliZsi specifikace zakladnich cinnosti se
stanou obsahem konkrétnich opatfeni provadécich Akénich planh na nasledujici roky.

Uvedené skutecnosti k jednotlivym druhlim sluzeb maji byt pro poskytovatele impulsem pro
budouci fungovani a nastaveni sluzby, aby mohl kraj garantovat dostupnost socialnich sluzeb na
svém uzemi. Tuto prilohu nelze pouzivat bez vizi a smérovani socialnich sluzeb, jez jsou uvedeny
v Casti 7 tohoto dokumentu.

Odborné socialni poradenstvi - § 37 zakona o socialnich sluzbach

— Sluzba odborného socidlniho poradenstvi poskytuje zakladni socidlni poradenstvi k feseni
nepfriznivé socialni situace osoby a odborné fesi konkrétni zakdzku (problém) osoby, a toto
feSeni pfispiva k celkovému feseni nepfiznivé socidlni situace.

— Provozni doba poskytovanych sluZzeb je ¢asové dostupna pro potencidlni uZivatele, tzn. je
zajisténa i v odpolednich a vecernich hodinach.

— Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti a specializaci uvedenim potieb béZzného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany
dle zaméreni odborné poradny napt. uplatiovani prav v oblasti rodinnych vztahd, rozpoznani
a ochrana prdv voblasti trestné cinnosti sméfované na osobu, orientace, hospodareni
s finan¢nimi prostredky, dluhova problematika atd.

— Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb. Sluzba nezuzuje svou ¢innost na plnéni zakazky
uZivatele, ale aktivné nabizi poradenstvi ve vSech oblastech béZzného Zivota.

— Sluzba posuzuje nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nabizi uZivateli moznost reseni
jeho nepfriznivé socialni situace za prispéni dalSich subjektt (napf. obecniho Gradu, Uradu prace,
finan¢niho Uradu), event. se souhlasem uZivatele s témito subjekty na feseni jeho nepfiznivé
socialni situace spolupracuje.

— Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zdjemclim o sluzbu. Pokud zdjemce nespliuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Osobni asistence - § 39 zakona o socidlnich sluzbach

- Osobni asistence je terénni socialni sluzbou péce, poskytovanou osobam v nepfiznivé socidlni
situaci na Uzemi Zlinského kraje. Podporuje Zivot v pfirozeném prostredi, dopliuje péci
neformdlnich pecujicich osob a podporuje je pfi pochopeni potieb uZivatele a nastaveni péce
v domacim prostredi. Podporuje uZivatele ve vyuzivani bézné dostupnych verejnych sluzeb
a udrZeni béznych vazeb v komunité.
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Osobni asistence je v informacnich materidlech sluzby nabizena a ndsledné poskytovana dle
potieb uZivatell bez ¢asového omezeni.

Osobni asistence nabizi a svou nabidkou socialni sluzby oslovuje vSechny cilové skupiny uvedené
v zakoné o socialnich sluzbach: osoby, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu véku,
chronického onemocnéni (véetné dusevniho onemocnéni, napf. demence) nebo zdravotniho
postizeni (fyzického, smyslového, mentalniho), jejichZz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické
osoby.

Poskytovatel nabizi uZivatelim zprostfedkovani odpovidajicich kompenzacnich a rehabilitacnich
pomlcek a Uprav prostredi, které mohou sniZit zavislost uzivatelt na pomoci druhé osoby, nebo
pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zplsobenou napf. v dlisledku smyslového,
fyzického postizeni).

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potifeb béZzného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce
0 sebe, péfe o domdacnost, podpora pfi uplatiovani prdv, obstarani osobnich zaleZitosti,
komunikace, orientace, kontakt se spoleCenskym prostiedim atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a ndsledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Poskytovatel spolupracuje s dalSimi odbornymi sluzbami, predevsim zdravotnimi (napf. home
care, hospicovd péce), tisnovou péci a dalSimi subjekty, vcetné socidlniho pracovnika
povéreného uUradu.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zdjemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomaoci jinych socidlnich nebo dalsich verejnych sluzeb.

Pecovatelska sluzba - § 40 zakona o socialnich sluzbach

Pecovatelska sluzba je zakladni sociadlni sluzbou péce, poskytovanou osobam v nepfiznivé
socialni situaci na celém Gzemi Zlinského kraje. Podporuje Zivot v pfirozeném prostredi, doplfiuje
péci neformalnich pecujicich osob a podporuje je pfi pochopeni potfeb uZivatele
a nastaveni péce v domacim prostredi. Podporuje uZivatele ve vyuzivani bézné dostupnych
verejnych sluzeb a udrzeni béznych vazeb v komunité.

Poskytovatel nabizi a svou nabidkou socialni sluzby oslovuje vSechny cilové skupiny uvedené
v zakoné o socidlnich sluzbach: osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni (véetné dusSevniho onemocnéni) nebo zdravotniho postiZzeni
(fyzického, mentdlniho i smyslového), a rodinam s détmi, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

Pecovatelska sluzba je odbornd sluzba, ktera zaméruje svou cinnost predevsim na pfimou praci
s uzivateli sluzby. Svymi Ukony nenahrazuje ¢innost jinych verejnych sluzeb, pokud se v misté
nachazeji, které necerpaji vefejnou podporu (napf. rozvoz jidla, uklid).

Pecovatelska sluzba je v informacnich materidlech sluzby nabizena a nasledné poskytovana dle
potieb uZivateld minimalné v rozsahu od 6 do 22 hodin, véetné vikendU a svatka.

Pecovatelska sluzba je dostupnd a poskytovana stejnym zplsobem a ve stejném rozsahu vsem
uzivatellm, tzn. uzivatelim v béZznych domacnostech (v terénu) a uzivatellim v bytech zvlastniho
urceni, véetné tzv. domu s pecovatelskou sluzbou na tzemi plsobnosti dané sluzby.
Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potifeb béZzného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce
0 sebe, péfe o domdacnost, podpora pfi uplatiovani prdv, obstarani osobnich zaleZitosti,
komunikace, orientace, hospodareni sfinancnimi prostfedky, kontakt se spolecenskym
prostfedim, seberealizace atd.
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vrve

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a ndsledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Poskytovatel spolupracuje s dalSimi odbornymi sluzbami pfedevsim zdravotnimi (napf. home
care, hospicovd péce), tisnovou péci a dalSimi subjekty, vcetné socidlniho pracovnika
povéreného uUradu.

Poskytovatel nabizi uZivatellim zprostfedkovani odpovidajicich kompenzacnich a rehabilitacnich
pomlcek a Uprav prostredi, které mohou sniZit zavislost uzZivatelt na pomoci druhé osoby, nebo
pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zplisobenou napf. v disledku smyslového,
fyzického postizeni). Sluzba poskytuje socialni poradenstvi v oblasti socidlnich davek a orientuje
uzivatele v zakladnich financnich otazkach, tj. podporuje jejich zakladni financni gramotnost.
Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zdjemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomaoci jinych socidlnich nebo dalsich verejnych sluzeb.

Privodcovské a predcitatelské sluzby - § 42 zakona o socialnich sluzbach

Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou prostupné terénni sluzby, zamérené na individuaini
podporu uZivatele. Sluzba nahrazuje/doplfiuje pouze ty schopnosti a dovednosti uZivatele, které
vzhledem ke svému zdravotnimu postiZzeni nemuzZe sam vyuZit. Sluzba podporuje rozvoj/udrzeni
schopnosti a dovednosti uzivatele.

Poskytovatel nabizi uZivatellm zajisténi odpovidajicich kompenzacnich a rehabilitacnich
pomucek a Uprav prostredi, které mohou sniZit zavislost uZivatel( na pomoci jiné osoby, nebo
pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socidlni situaci (zpisobenou napf. v disledku smyslového
postizeni).

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potreb béZného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napt. vyuzivani béznych verejnych sluzeb,
pracovni uplatnéni, podpora pfi uplatfiovani prdv, doprovodu pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, navstéva lékare atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Sluzba poskytuje zékladni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zdjemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomaoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Podpora samostatného bydleni - § 43 zakona o socidlnich sluzbach

Terénni sluzba urcenad pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu zdravotniho
postizeni ¢i chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyZzaduje
pomoc jiné osoby.

Sluzba podpora samostatného bydleni je zaméfena na rozvoj a udrZeni schopnosti
a dovednosti uZivatell a zejména jejich rodinnych vztahl v pfirozeném prostredi, usiluje o
zvySeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti, potfebnych pro
samostatny Zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Jednim z hlavnich ptredpokladl socidlniho
zaclenéni do bézné spolecnosti je uplatnéni na trhu prace. Tomu odpovida pfistup pracovniku
sluzby

a nabizené socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti.

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potreb béZného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce o sebe, péce o domacnost, podpora
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pfi uplatfiovani prav, komunikace, navazovani spolecenskych vztahl, orientace, hospodareni
s finan¢nimi prostredky atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zadjemclim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje podminky
pro poskytovani sluzby, nabizi vhodné feseni jeho nepfiznivé socidlni situace pomoci jinych
socialnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Poskytovatel vyuZivda v péci o uZivatele odborné znalosti a dovednosti, které jsou nutné
vzhledem k mife a povaze zavislosti uZivatelll na péci. Pokud situace uZivatele vyZaduje péci
odbornika, popf. jiné sluzby, zprostfedkovava péci jinych odbornikli, ktefi mohou ovlivnit
nepriznivou socidlni situaci uZivatele (napr. oSetfovatelska péce, logopedie, fyzioterapie).
Poskytovatel wuzivateli nabizi podporu pfi zajisténi odpovidajicich kompenzacnich
a rehabilitacnich pomUcek a Uprav prostredi, které mohou sniZit zavislost uZivatelll na pomoci
jiné osoby, nebo pozitivné ovliviuji jejich neptiznivou socidlni situaci (nap¥. smyslové, fyzické
postizeni).

Sluzba poskytuje zékladni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zdjemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomaoci jinych socidlnich nebo dalsich verejnych sluzeb.

Odlehcovaci sluzby - § 44 zakona o socialnich sluzbach

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z ddvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, kterym jinak zajistuje péci blizka, ¢i jinad pecujici osoba v jejich pfirozeném prostredi.
Umoznuji pecujicim osobam cas na oddych, rekonvalescenci, nebo vyfizovani osobnich
zaleZitosti, a to zajisténim péce o jejich blizkou osobu. Jsou poskytovany na prechodnou dobu.
Odlehcovaci sluzby pobytového typu nabizeji ¢asové omezenou péci senioridm a osobam se
zdravotnim postiZzenim, véetné déti, jejichZ zdravotni stav odpovida tézké, Ci uplné zavislosti na
pomoci jiné fyzické osoby, za uUcelem zajisténi nezbytného odpocinku pecujici osoby, Ci
v pripadé, kdy pecujici osoba nemlzZe zajistit po uréitou dobu péci ze zdravotnich davodu i
jinych prekazek.

Casové omezenou pé&i se rozumi péce, trvajici zpravidla do 3 mésic(l.

Terénni odlehcovaci sluzba poskytuje také sociadlni poradenstvi v oblasti socidlnich davek
a orientuje uZivatele v zakladnich financnich otazkach, tj. podporuje jejich zakladni finanéni
gramotnost.

Odlehéovaci sluzby uZivatelim nabizi zprostfedkovani a v pobytové formé zajistuji odpovidajici
kompenzacni a rehabilitaéni pomUcky a Upravy prostredi, které mohou sniZit zavislost uzivatel(
na pomoci druhé osoby, nebo pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zplGsobenou
napf. smyslovym, fyzickym postizenim).

Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potifeb bézného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce
o sebe, osobni hygiena, péce o zdravi a bezpeci, podpora pfi uplatiovani prav, komunikace,
orientace, rozvoj hybnosti.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zdjemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomaoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.
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Centra dennich sluzeb - § 45 zakona o socialnich sluzbach

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z dlvodu véku a zdravotniho stavu (napf. osobam s demenci). Dale osobam se zdravotnim
postizenim a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, které nenachazeji uplatnéni na
otevieném Ci chranéném trhu préce, ani v socidlné terapeutickych dilnach, a které potrebuji
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby v priibéhu dne.

UzZivateli sluzby jsou osoby vyZadujici intenzivni podporu béhem dne, které maji zajisténu péci
osoby blizké, jiné fyzické osoby, nebo jiného subjektu ve vecernich hodinach, o vikendech
a svatcich.

Centra dennich sluzeb umoznuji svym uZivatelim Zit svlj Zivot v pfirozeném rytmu tydne,
slozeném z pracovnich a volnych dni a travit obvykly ¢as mimo domov ve spolecnosti jinych osob.
Centra dennich sluZeb jsou zamérena na rozvoj, resp. udrzeni schopnosti a dovednosti uZivateld,
usiluji o zvyseni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti, potfebnych
pro samostatny Zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup pracovnikl sluzby
a nabizené socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti.

Centra dennich sluzeb nabizeji sluzbu v pracovni dny, v rozsahu minimalné 10 hodin dennég,
zpravidla od 7 do 17 hodin dle regiondlnich pozadavkui tak, aby pecujici osoby mély moznost byt
ekonomicky aktivni. Dle potfeb pecujicich osob mohou byt poskytovany kratkodobé na
pfechodnou dobu.

Centra dennich sluZeb jsou poskytovana v prostorach, odpovidajicich potfebam cilové skupiny,
napf. bezbariérovosti.

Poskytovatel zajistuje, nebo zprostfedkovava dopravu svym uzivateldim do zatizeni poskytované
sluzby, a to v ramci doplfikové ¢innosti nebo dodavatelsky.

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potreb béZzného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napr. péce o
své zdravi, podpora pfi uplatiovani prav, komunikace, orientace, hospodareni s finanénimi
prostiredky, zajisténi kontaktu se spole¢enskym prostredim, seberealizace atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a ndsledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Centra dennich sluZeb uZivatellm nabizeji zprostfedkovani odpovidajicich kompenzacnich a
rehabilitacnich poml(icek a Uprav prostiedi, které mohou snizit zavislost uZivatelll na pomoci jiné
osoby, nebo pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zplsobenou napf. smyslovym,
fyzickym postizenim).

Sluzba poskytuje zékladni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zdjemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomaoci jinych socidlnich nebo dalsich verejnych sluzeb.

Denni stacionare - § 46 zakona o socialnich sluzbach

Denni stacionafe poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z dlvodu véku nebo zdravotniho postiZzeni (napf. osobam s demenci) a osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Denni staciondre jsou v pfipadé dospélych osob v produktivnim véku uréeny predevsim tém,
ktefi nenachazeji uplatnéni na otevieném, ¢i chranéném trhu prace, ani
v socidlné terapeutickych dilnach, a ktefi potrebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby
v pribéhu dne.

UzZivateli sluzby jsou osoby vyZadujici intenzivni podporu béhem dne, které maji zajisténu péci
osoby blizké, jiné fyzické osoby nebo jiného subjektu ve vecernich hodinach, o vikendech
a svatcich. Denni staciondfe umoZnuji svym uZivatellm (déti, dospéli) Zit svdj Zivot
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v pfirozeném rytmu tydne, sloZeném z pracovnich a volnych dni, a travit obvykly ¢as mimo
domov ve spolecnosti vrstevnik(, ¢i jinych osob. Rovnéz pecujicim osobam sluzba umoznuje Zit
v pfirozeném rytmu tydne a byt ekonomicky aktivni.

Denni stacionare nabizeji sluzbu v pracovni dny, v rozsahu minimalné 10 hodin denné, zpravidla
od 7 do 17 hodin dle regionalnich poZzadavkl tak, aby pecujici osoby mély moznost byt
ekonomicky aktivni. Dle potfeb pecujicich osob mohou byt poskytovany kratkodobé na
prfechodnou dobu.

Denni stacionare jsou zaméfeny na rozvoj, resp. udrzeni schopnosti a dovednosti uZivatel(,
usiluji o zvySeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti potrebnych
pro samostatny Zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup pracovnikl sluzby
a nabizené socialné terapeutické a aktivizac¢ni ¢innosti.

Poskytovatel zajistuje, nebo zprostfedkovava dopravu osob do zafizeni poskytované sluzby, a to
v rdmci doplrikové ¢innosti nebo dodavatelsky.

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potifeb béZného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce
o sebe, osobni hygiena, péce o své zdravi, podpora pfi uplatiiovani prav, komunikace, orientace,
hospodareni s financnimi prostfedky, zjisténi kontaktu se spolecenskym prostiedim,
seberealizace, obstarani osobnich zalezZitosti, rozvoj hybnosti atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Denni stacionare jsou poskytovany v prostorach, odpovidajicich potfebdm cilové skupiny, napr.
bezbariérovosti.

Denni stacionare uzivatellm nabizeji zprostfedkovani odpovidajicich kompenzacnich a
rehabilitacnich poml(icek a Uprav prostiedi, které mohou snizit zavislost uZivatelll na pomoci jiné
osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socidlni situaci (zplsobenou napt. v disledku
smyslového, fyzického postizeni).

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zdjemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomaoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Tydenni stacionare - § 47 zakona o socialnich sluzbach

Tydenni stacionare poskytuji sluzby osobam (dospélym i détem od 3 let), jejichZ stav odpovida
tézké, ¢i uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby, kde neni mozné zajistit dostatecnou
podporu pecujici osoby, nebo terénni sluzby ve velernich a nocnich hodinach v pribéhu
pracovniho tydne.

Tydenni stacionare jsou zaméreny na rozvoj a udrZeni schopnosti a dovednosti uZivateld, usiluji
o zvySeni ¢i udrZeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti,
potfebnych pro samostatny Zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup
pracovnikl sluzby a nabizené socialné terapeutické a aktivizaéni ¢innosti.

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potreb béZného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce o sebe, podpora pfi uplatfiovani
prav, komunikace, orientace, hospodareni s financnimi prostfedky, rozvoj hybnosti atd.

vrve

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Pracovnici tydennich stacionar(i vyuzivaji v péci o uzivatele odborné znalosti a dovednosti (napr.
péce o lidi svysokou mirou zavislosti se zamérenim na podporu vnimani, komunikace
a pohybovych schopnosti osoby), které jsou nutné vzhledem k mite a povaze zavislosti uZivatel(

na pédi, a pokud potiebnou péci nemohou zajistit, spolupracuji s dalsimi odborniky, ktefi mohou
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ovlivnit nepftiznivou socialni situaci uzivatele (napf. logoped, fyzioterapeut, odbornik na lé¢bu
bolesti).

Tydenni stacionare zajistuji odpovidajici kompenzaéni a rehabilitacni pomucky a upravy
prostredi, které mohou sniZit zavislost uZivatell na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviuji
jejich nepfiznivou socialni situaci (zplsobenou napt. vdisledku smyslového, fyzického
postizeni).

Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uZivatell je zajisténo v jednoltzkovych nebo
dvoultzkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické feseni budov
odpovidd potfebam uZivatelll a potfebam péce o né. Rozloha a vstup do pokoje umozriuje
snadné vyuZivani pomucek, které poskytovatel potrebuje k péci o uZivatele (zveddk, vozik,
pojizdné lehatko, koupaci lGzko apod.)

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zdjemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomaoci jinych socidlnich nebo dalsich verejnych sluzeb.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim - § 48 zakona o socialnich sluzbach

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji sluzby osobam, jejichZz stav odpovida
tézké ¢i uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby, které vyuziji nepretrzity provoz sluzby.
Sluzby reaguji i na poZadavky osob, pro které dosud neni dostatecna nabidka pobytovych sluzeb
(napt. osoby s poruchou autistického spektra) a zajistuji podle potfeb téchto osob odbornou
pfipravu pracovnikd.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim jsou zafrizenimi komunitniho typu.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou zaméreny na rozvoj a udrZeni schopnosti
a dovednosti uZivatel(, usiluji o zvySeni ¢i udrZeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob,
a o rozvoj dovednosti potfebnych pro samostatny Zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu
odpovida pristup pracovnikl sluzby a nabizené socidlné terapeutické a aktivizacni ¢innosti.
Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potifeb béZného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce o sebe, podpora pfi uplatfiovani
prav, komunikace, orientace, hospodateni s financnimi prostfedky, rozvoj hybnosti atd.
Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby v
rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje,
pfipadné udriuje sobéstacnost a samostatnost osoby, véetné rozhodovani o sobé, poskytuje
poradenstvi v oblasti vyuZivani kompenzacénich pomucek a spolupracuje s osobami blizkymi
a dalsimi subjekty pfi podpore ve vsech oblastech bézného Zivota dle provedeného zjistovani
potreb.

Pracovnici domovll pro osoby se zdravotnim postizenim vyuzivaji v péci o uZivatele odborné
znalosti a dovednosti (napf. péce o lidi s vysokou mirou zavislosti se zamérenim na podporu
vnimani, komunikace a pohybovych schopnosti osoby), které jsou nutné vzhledem k mife
a povaze zavislosti uZivatell, a pokud potfebnou péci nemohou zajistit, spolupracuji s dalSimi
odborniky, ktefi mohou ovlivnit nepfiznivou socidlni situaci uZivatele (napf. logoped,
fyzioterapeut, odbornik na lIé¢bu bolesti).

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim zajistuji odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni
pomlcky a Upravy prostredi, které mohou sniZit zavislost uzivatelll na pomoci jiné osoby, nebo
pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zpisobenou napt. v disledku fyzického,
smyslového postizeni).

Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uZivatell je zajisténo v jednoltzkovych nebo
dvoulGzkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické feseni budov
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odpovidd potifebam uzivatel(l a potfebdm péce o né. Rozloha a vstup do pokoje umoZiiuje
snadné vyuzivani pomUcek, které poskytovatel potiebuje k pécéi o uzZivatele (zvedak, vozik,
pojizdné lehatko, koupaci [Gzko apod.)

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nabizeji osobam blizkym uZivatele podilet se na
péci o néj, sdileji s osobami blizkymi své odborné zkusenosti, spolupracuji pfi péci o uzZivatele
s osobami blizkymi a dalSimi subjekty, a to ve vSech oblastech bézného Zivota dle provedeného
zjistovani potreb.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zdjemcim o sluzbu. Pokud zdjemce nespliuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Domovy pro seniory - § 49 zakona o socialnich sluzbach

Domovy pro seniory jsou ur¢eny osobam, jejichz zdravotni stav odpovida tézké Ci Uplné zavislosti
na pomoci druhé osoby, které nemohou zlstat v domacim prostiedi za podpory pecujici osoby,
ani za podpory dostupnych terénnich a ambulantnich sluzeb, tj. potrebuiji
a vyuZiji nepretrzity provoz sluzby.

Domovy pro seniory jsou uréeny pro zajemce z daného regionu (ORP), jedna-li se o zafizeni tzv.
komunitniho  typu, ktera umoznuji  seniorlim zachovavat rodinné  vazby
a socialni kontakty, vazané na dané mistni spolecenstvi.

Socialni Setfeni je provadéno po podani Zadosti, a evidovani jsou pouze neuspokojeni Zadatelé
z dlvodu plné kapacity, jejichz nepfiznivad socialni situace odlvodriuje poskytovani sluzby
a maji aktudlni zajem o vyuzivani sluzby. PFi socidalnim Setfeni sluiba poskytuje socidlni
poradenstvi a zjistuje, zda nelze situaci zajemce resit jinak, nez poskytnutim pobytové sluzby
v souladu s § 38 zdkona o socidlnich sluzbach.

Domovy pro seniory zajistuji odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni pomdcky a Upravy
prostredi, které mohou sniZit zavislost uZivatell na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviuji
jejich nepfiznivou socialni situaci (napf. zplsobenou v duisledku fyzického, smyslového
postizeni).

Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje,
pfip. udrZuje sobéstacnost a samostatnost osoby, véetné rozhodovani o sobé, poskytuje
poradenstvi v oblasti vyuZivani kompenzacénich pomucek a spolupracuje s osobami blizkymi
a dalsimi subjekty pfi podpore ve vsech oblastech bézného Zivota dle provedeného zjistovani
potreb.

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potifeb béZzného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce
o sebe, osobni hygiena, péce o zdravi, podpora pfi uplatiiovani prav, komunikace, orientace,
zajisténi kontaktu se spolecenskym prostredim, obstarani osobnich zaleZitosti atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uZivatell je zajisténo v jednoltzkovych nebo
dvoulGzkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické feseni budov
odpovidd potfebdm uZivatell a potfebam péce o né. Rozloha pokoji a vstup do pokojl
umoZiuje snadné vyuZivani pomdlcek, které poskytovatel potfebuje k péci
o uZivatele (zvedak, vozik, pojizdné lehatko, koupaci lGzko apod.)

Sluzby maji navazanu spolupraci se subjekty, zajistujicimi odbornou (pfedevsim zdravotni) péci
pro své uZivatele, napf. v oblasti IéCby bolesti, fyzioterapie.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zdjemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomaoci jinych socidlnich nebo dalsich verejnych sluzeb.
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Domovy se zvlastnim rezimem - § 50 zakona o socidlnich sluzbach

Domovy se zvlastnim rezimem jsou urc¢eny osobam s vysokou mirou podpory, které maji obtize
v oblasti orientace a nemohou byt v domacim prostiedi za podpory pecujici osoby, ani za
podpory terénnich a ambulantnich sluzeb, tzn. osobam, které potfebuji a vyuZiji nepretrzity
provoz sluzby.

Domovy se zvlastnim reZimem jsou urceny pro zajemce z daného regionu (ORP), jedna-li se o
zafizeni  tzv.  komunitniho  typu, kterd umoZni zachovdvat rodinné vazby
a socialni kontakty vazané na dané mistni spolecenstvi. Péce je poskytovdna stabilnimi tymy
odborné pripravenych pracovnik(.

Domovy se zvlastnim rezimem s cilovou skupinou osob s chronickym duSevnim onemocnénim,
v€. Alzheimerovy choroby a jinymi typy demenci, a véetné zavislosti na ndvykovych latkach, jsou
pobytova zafizeni, urCend pro vétsi Uzemi, neZ je Gzemi obce s rozsifenou plsobnosti.
Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje,
pfipadné udrZuje sobéstacnost a samostatnost osoby, véetné rozhodovani o sobé, poskytuje
poradenstvi v oblasti vyuZivani kompenzacnich pomicek a spolupracuje s osobami blizkymi
a dal$imi subjekty pfi podpore ve vSech oblastech béZiného Zivota dle provedeného zjistovani
potieb.

Socialni Setfeni je provadéno po podani Zadosti a evidovani jsou pouze neuspokojeni Zadatelé,
jejichz nepfizniva socialni situace odlvodnuje poskytovani sluzby, a maji aktualni zajem
o vyuZivani sluzby. PFi socidlnim Setfeni sluzba poskytuje socidlni poradenstvi a peclivé zvaZuje,
v souladu s § 38 zakona o socidlnich sluzbach, zda nelze situaci zajemce resit jinak nez
poskytnutim pobytové sluzby.

Poskytovatelé zajistuji odpovidajici kompenzacni a rehabilitaéni pomdcky a Upravy prostredi,
které mohou sniZit zavislost uZivatell na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviuji jejich
nepriznivou socidlni situaci (zpUsobenou napf. v dlsledku dusevniho onemocnéni, nebo
pfidruzeného smyslového postizeni).

Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potifeb béZzného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce
o sebe, osobni hygiena, péce o zdravi, podpora pfi uplatiiovani prav, komunikace, orientace,
hospodareni s finanénimi prostfedky, zajisténi kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
seberealizace atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uzivatell je zajisténo v jednollzkovych nebo
dvouldzkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické feseni budov
odpovida potfebam uZivatelll a potfebam péce o né. Rozloha a vstup do pokoje umoznuje
snadné vyuzivani pomlcek, které poskytovatel potfebuje k péci o uzZivatele (zvedak, vozik,
pojizdné lehatko, koupaci lGzko apod.)

Sluzby maji navazanu spolupraci se subjekty, zajistujicimi odbornou (pfedevsim zdravotni) péci
pro své uZivatele, napf. v oblasti IéCby bolesti, fyzioterapie.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zdjemcim o sluzbu. Pokud zdjemce nespliuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.
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Chranéné bydleni - § 51 zdkona o socialnich sluzbach

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobdam, které jsou v dobé pfrijeti
v produktivnim véku, vyZaduji vy$si miru podpory, a které nemohou Zit dlouhodobé ve svém
domacim prostfedi za podpory pecujici osoby, ani za podpory terénnich a ambulantnich sluzeb.
Sluzby jsou poskytovany v domacnostech, které se svym charakterem pfiblizuji béZznému bydleni
ve spolecnosti, tj. vdomech ¢i bytech vbéiné zastavbé, a sluzbou je poskytovana
individualizovana péce.

Sluzba chranéného bydleni je zaméfrena na rozvoj a udrZeni schopnosti a dovednosti uZivateld,
usiluje o zvyseni ¢i udrZeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob, a o rozvoj dovednosti
potfebnych pro samostatny Zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup
pracovnik( sluzby a nabizené socialné terapeutické a aktivizaéni ¢innosti.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potreb béZného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
podpora pfi uplatfiovani prav, komunikace, orientace, hospodareni s finan¢nimi prostredky,
rozvoj hybnosti atd.

Poskytovatel rozkryva nepftiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Chranéné bydleni zajistuje odpovidajici kompenzaéni a rehabilitatni pomicky a dpravy
prostredi, které mohou sniZit zavislost uZivatell na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviuji
jejich nepfiznivou socialni situaci (zptsobenou napf. v disledku smyslového postizeni). Sluzba
nabizi/zprostfedkuje uZzivateli vyuZziti ndvaznych socialnich sluzeb a dalsich subjekt(, zajistujicich
podporu pracovniho uplatnéni nebo celoZivotniho uceni.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zdjemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomaoci jinych socidlnich nebo dalsich verejnych sluzeb.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce - § 52 zakona o socidlnich
sluzbach

Socialni sluzba poskytovana ve zdravotnickém zafizeni se zaméruje na poskytovani svych sluzeb
k podpore a rozvoji samostatnosti a sobéstacnosti osoby, jejiZ stav jiZz nevyZaduje poskytovani
zdravotni lGzkové péce, a na zajisténi co nejrychlejSiho pfechodu uZivatele do domaciho
prostrfedis podporou terénnich a ambulantnich sluzeb. Pokud neni moZny navrat do pfirozeného
prostiedi, tak se sluzba zaméfruje na prechod uZivatele do vhodnych pobytovych socidlnich
sluzeb - domova pro osoby se zdravotnim postizenim, domova pro seniory, domova se zvlastnim
rezimem, nebo chranéného bydleni. O tomto Ucelu informuje vefejnost ve svych informacnich
materialech.

Poskytovatel sluzby aktivné spolupracuje se sociadlnimi pracovniky obci, socidlnimi sluzbami
a rodinou osoby, na dlouhodobém feseni jeji nepriznivé socialni situace.

Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potifeb béZného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce o sebe, podpora pfi uplatfiovani
prav, komunikace, orientace, osobni hygiena, samostatny pohyb, hospodafreni s finan¢nimi
prostfedky véetné zajisténi uhrad za vlastni bydleni atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a ndsledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Poskytovatel zajistuje kompenzacni a rehabilitacni pomUcky
a Upravy prostredi, které mohou snizit zavislost uzivatell na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné
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ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zplUsobenou zejména v dlsledku pfislusného
zdravotniho postizeni).

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zdjemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomaoci jinych socidlnich nebo dalsich verejnych sluzeb.

Rana péce - § 54 zakona o socidlnich sluzbach

Rana péce je zakladni socialni sluzbou poskytovanou ditéti a rodi¢iim, ¢i pecujicim osobam
o dité se zdravotnim postizenim nebo dité, jehoZ vyvoj je ohroZzen v disledku nepfiznivého
zdravotniho stavu, véetné déti s poruchou autistického spektra, do 7 let véku ditéte. Sluzba je
poskytovana terénni formou, popfipadé doplnéna ambulantni formou sluzby.

Sluzba podporuje rodinu pfi pochopeni potieb ditéte se zdravotnim postiZzenim, nastaveni
a zajisténi péce pro zvladani a podporu rozvoje ditéte v domacim prostredi.

Rand péce nabizi aktivné své sluzby. Sluzba spolupracuje s lékafi, socidlnimi pracovniky obci,
dalsimi institucemi, poskytovateli socidlnich sluZzeb a odborniky dle druhu postizeni
a specifickych potieb ditéte a rodiny tak, aby informace o sluzbé, a podpora sluzby byla dostupna
pro vsechny cilové skupiny déti se zdravotnim postizenim a jejich pecujici osoby, Zijici ve
Zlinském kraji.

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potreb bézného Zivota rodict a déti se zdravotnim postizenim, které jsou
sluzbou podporovany, napf. péce o sebe, pfijem stravy, schopnost vyjadrit se, zajisténi bezpedi,
vzdélavani, hmotné zabezpeceni rodiny, rozvoj hybnosti atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socidlni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Pracovnici rané péce vyuzivaji pfi poskytovani podpory odborné znalosti a dovednosti (napf.
péce o dité s vysokou mirou zavislosti se zamérenim na podporu vnimdni, komunikace
a pohybovych schopnosti ditéte), které jsou nutné vzhledem k mife a povaze zavislosti ditéte na
péci, resp. potfebam rodiCe, a pokud potfebnou péc¢i nemohou zajistit, spolupracuji
s dalSimi odborniky, ktefi mohou pozitivné ovlivnit nepfiznivou socidlni situaci ditéte resp. jeho
rodich (napf. logoped, fyzioterapeut, Iékar) a podporuji svépomocné aktivity rodic.
Poskytovatel nabizi osobam informace o vhodnych kompenzacnich pomickach a dpravach
prostredi, které mohou sniZit zavislost déti se zdravotnim postiZzenim na pomoci jiné osoby,
podpofit rozvoj jejich schopnosti, nebo pozitivné ovliviuji jejich neptiznivou socialni situaci,
zpUsobenou napft. v disledku smyslového postiZeni, event. se podili na zajisténi pomucek.
Sluzba nabizi a zprostfedkovava rodiné podporu navaznych sluzeb, které umozni rodicim navrat
k pracovni aktivité, mozZnost vytidit si vlastni zaleZitosti, véetné péce o dalSiho clena rodiny,
odpocinout si. Ktémto ucelim zprostifedkovava podporu napf. denniho stacionare,
pecovatelské sluzby, osobni asistence, odlehcovaci sluzby.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zdjemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomaoci jinych socidlnich nebo dalsich verejnych sluzeb.

Telefonicka krizova pomoc - § 55 zakona o socialnich sluzbach

Sluzba je zamérena na Sirokou cilovou skupinu osob, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi
nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, spojené s ohrozenim vlastni existence Casto
spojené i s narusenim socialniho fungovani daného jedince, kterou pfechodné neni schopen
fesit vlastnimi silami.

Sluzba zajistuje nepretrzity provoz, tj. 24 hodin denné kazdy den, véetné vikendu a svatkd.
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Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb béiného Zivota, které jsou sluzbou podporovany v souvislosti
s krizovou situaci osoby, napf. vyrovnani se situaci a feSenim situace, spojené s akutnim
ohroZzenim zdravi nebo Zivota, ztratou blizké osoby, pracovniho uplatnéni, nebo protipravniho
chovani sméfovaného na osobu atd.

Poskytovatel rozkryva neptiznivou socialni situaci osob v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.
Sluzba méa navazanou spolupraci s lékafi, $kolskymi zafizenimi, Policii CR, poskytovateli
socidlnich sluzeb, socidlnimi pracovniky obci a dalSimi odborniky a institucemi pro feseni potreb
uzivatele.

Pracovnici telefonické krizové pomoci vyuZivaji pfi podporfe o uZivatele odborné znalosti
a dovednosti, které jsou nutné vzhledem k povaze situace uZivatel(, a v pfipadé potieby odkazuji
uZivatele na dal$i navazné socialni sluzby, subjekty popf. odborniky, ktefi mohou pozitivné
ovlivnit jejich nepfiznivou socidlni situaci. Zakladnim odbornym predpokladem pro vykon
telefonické krizové pomoci je absolvovani kurzu telefonické krizové intervence.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zdjemcim o sluzbu. Pokud zdjemce nespliuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomaoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Tlumocnické sluzby - § 56 zakona o socidlnich sluzbach

Tlumocnické sluzby jsou poskytovany primarné terénni, popf. ambulantni formou, zejména
osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z dlvodu smyslového zdravotniho postizZeni, které
omezuje nebo ztéZuje béZznou komunikaci. Sluzba je dostupna dle potreb uzivatelll na Uzemi
Zlinského kraje.

Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potieb béZného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napt. vyuzivani béznych verejnych sluzeb,
pracovni uplatnéni, podpora pfi uplatfiovani prdv, doprovodu pfi obstaravani osobnich
zalezZitosti, navstéva lékare atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zdjemcim o sluzbu. Pokud zdjemce nespliuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Azylové domy - § 57 zakona o socialnich sluzbach

Azylovy dim poskytuje pobytové sluzby na prechodnou dobu osobdm v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni, pokud tuto situaci nelze fesit s vyuzitim navaznych verejnych
sluZeb. Sluzba spolupracuje se socidlnimi sluzbami a vefejnymi sluzbami, které mohou ptispét
k ptredchdzeni situace ztraty bydleni a k udrZeni bydleni v pfirozeném prostredi.

V pripadé cilové skupiny rodin s détmi, je hlavnim cilem sluzby zajistit stabilizaci rodiny pro
prekonani nepfiznivé socidlni situace a zprostfedkovani navazujicich sluzeb, véetné vyuZiti
verejnych sluzeb.

V pripadé cilové skupiny rodin s détmi umoznuje struktura, prostiedi a zplisob poskytovani
sluzby zachovavat rodinny model fungovani (v samostatnych domacnostech). Sluzba podporuje
pfirozeny rodinny Zivot uZivatell. Nepodporuje ve vytvareni zavislosti na sluzbé, nebo na
obdobnych sluzbach v jiném misté. Prostredi sluzby koresponduje se socialni situaci dané osoby
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a motivuje kodchodu. Zafizeni sluzby odpovidd podminkdam béZného Zivota
a nepodporuje uZivatele ve vytvareni zavislosti na sluzbé, nebo na obdobnych sluzbach v jiném
misté pro osoby ohroZzené socialnim vyloucenim.

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb béiného Zivota a béziného Zivota rodiny, které jsou sluzbou
podporovany, napf. hledani bydleni nebo ubytovani, pracovni uplatnéni, zajisténi zdravotni péce
pro déti, hospodareni s financnimi prostifedky, vcetné feseni dluhové problematiky atd.
Poskytovatel rozkryvd nepfiznivou socialni situaci osob v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb. Sluzba svou podporu éasové nelimituje, ale
poskytuje ji v takové intenzité a Cetnosti, jakou nepfizniva socialni situace osob vyZaduje.
Poskytovatel se zaméfruje na pfiinu nepfiznivé socialni situace osoby, a motivuje uZivatele
k jejimu feSeni. Za timto uUcelem navazuje spolupraci s relevantnimi odborniky a dalSimi
navaznymi subjekty, napf. v oblasti |éCby zavislosti, psychiatrické péce.

SluZzba spolupracuje se socidlnim pracovnikem obce srozsifenou plsobnosti ¢i obce
s povérenym obecnim Uradem, kde je uZivatel hlasen k trvalému pobytu tak, aby se naslo
vhodné bydleni pro uZivatele.

Sluzba spolupracuje dle cilové skupiny se socidlnim pracovnikem obce, s pracovniky OSPOD,
Uradu prace, $kolskymi zafizenimi, Policii CR, Iékafi a dal$imi relevantnimi partnery na Grovni
mistni samospravy, s poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dalSimi subjekty, a svou sluzbu
poskytne v situaci, kdy nastroje téchto sluzeb jsou jiz vyCerpané.

Sluzba m3d vytvorené pracovni postupy pro rozpoznani a praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo se mohou setkat
(sebevrazedné umysly, zavislost na navykovych latkach, domdci nasili apod.). Tym pracovnikd je
k témto tématdm odborné proskolen, a témito postupy se Fidi.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zdjemcim o sluzbu. Pokud zdjemce nespliuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Domy na ptil cesty - § 58 zakona o socialnich sluzbach

Sluzba poskytuje pobytové sluzby na pfechodnou dobu mladistvym a osobam do 26 let véku,
které po dosazZeni zletilosti opoustéji skolska zatizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy,
popripadé osobam z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez (osobam vyrilstajicim v nefunkénim
rodinném prostredi) a dale osobam, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo
ochranné lécby u kterych v souvislosti s osamostatnénim hrozi nebo dochazi k socidlnimu
vylouceni. Sluzba je poskytovana v ptipadé, Ze tuto situaci nelze feSit s vyuzitim terénnich a
ambulantnich socialnich sluzeb, jinych verejnych sluzeb a ptirozenych zdroja.

Sluzba podporuje uZivatele v osvojeni navykd, dovednosti a zajisténi podminek nezbytnych pro
samostatny Zivot a zaclenéni se do spolecnosti, predevsim s dlrazem na ziskani pracovniho
uplatnéni.

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potreb béZzného Zivota mladych dospélych, které jsou sluzbou podporovany,
napf. hledani bydleni nebo ubytovani, feseni dluhové problematiky, pracovni uplatnéni,
predchazeni rizikovému chovani a jeho dlsledkiim, hospodareni s financénimi prostiedky atd.
Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socidlni situaci mladych dospélych vcelé jeji Sifi
a nasledné poskytuje zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a
vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Sluzba spolupracuje dle potfeb cilové skupiny se socialnim pracovnikem obce, s pracovniky
OSPOD, Gfadu prace, $kolskymi zafizenimi, Policii CR a dal$imi relevantnimi partnery na Grovni
mistni samospravy, s poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dalSimi subjekty.
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Sluzba m3a vytvorené pracovni postupy pro rozpoznani a praci s uZivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkdvaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné umysly, pohlavni zneuZivani apod.). Tym pracovnikl je k témto tématlim
odborné proskolen a témito postupy se fidi.

Poskytovatel poskytuje zakladni poradenstvi zdjemcim o sluzbu. Pokud zdjemce nespliuje
zakonné podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné teseni jeho
nepfriznivé socialni situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Kontaktni centra - § 59 zakona o socialnich sluzbach

Cilem sluzby je zajistit snizovani potencidlnich rizik, pramenicich ze zneuZzivani jakéhokoli typu
navykové latky vc. ekonomickych (napf. disledek pridruzené zavislosti na hracich automatech),
socialnich a zdravotnich dopadu jejich uzivani na jedince, osoby blizké a spolec¢nost.

SluZzba se zaméruje nejen na tercidlni prevenci, ale celkové fesi nepfiznivou socialni situaci
uzivatel( drog.

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou v zavislosti na potfebach uZivatell s cilem
navazani spoluprace a feSeni jejich nepftiznivé socialni situace.

Provozni doba sluzby odpovida cilové skupiné, tzn. je poskytovana v dobé, kdy je mozné osoby
zastihnout a navazat s nimi kontakt.

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potreb bézného Zivota, které jsou sluzbou podporovany, napf. prevence a
feseni infekénich onemocnéni, zakladni zdravotni péce, zajisténi osobnich dokladl, hmotné
zabezpeceni.

Poskytovatel rozkryva nepftiznivou socidlni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb. Sluzba svou podporu c¢asové nelimituje, ale
poskytuje ji v takové intenzité a cetnosti jakou nepfizniva socialni situace rodiny vyZzaduje.
Sluzba dle potfeb uZivatel( spolupracuje se zdravotnickymi sluzbami, navaznymi sluzbami pro
[é¢bu zavislosti, s OSPOD, psychology, adiktologem, etopedem, se socidlnim pracovnikem obce,
Ufadem préce, $kolskymi zafizenimi, Policii CR a dal$imi relevantnimi partnery na trovni mistni
samospravy, s poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dalSimi subjekty.

Sluzba ma dle potieb uZivatell navazanu funkéni spolupraci tak, aby byla zajisténa posloupnost
a ndvaznost odborné pomoci pfi lécbé zdavislosti — detoxifikacni jednotky, psychiatricka
nemocnice (oddéleni pro IéCbu zavislosti), terapeuticka komunita, sluzba ndsledné péce.

Sluzba ma vytvorené pracovni postupy pro rozpoznani potieb a préci s uZivatelem, ktery se
nachazi v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné umysly, pohlavni zneuZivani apod.). Tym pracovnikl je k témto tématlim
odborné proskolen a témito postupy se fidi.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zdjemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomaoci jinych socidlnich nebo dalsich verejnych sluzeb.

Krizova pomoc - § 60 zakona o socialnich sluzbach

Sluzba je zamérena na Sirokou cilovou skupinu osob, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi
nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci (ohroZeni zdravi nebo Zivota), kterou prechodné
nemohou fesit vlastnimi silami.

Provozni doba ambulantné a terénné poskytovanych sluzeb je volena s ohledem na casovou
dostupnost sluzby pro potencidlni uZivatele (i odpoledni popf. vecerni hodiny). Sluzba
poskytovand v pobytové formé ma nepfretrzity provoz, tj. 24 hodin denné, kazdy den véetné
vikendu a svatka.
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Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb béiného Zivota, které jsou sluzbou podporovany v souvislosti
s krizovou situaci osoby napf. vyrovnani se se situaci a resenim situace spojené s akutnim
ohrozenim zdravi nebo Zivota, ztratou blizké osoby, pracovniho uplatnéni, protipravniho chovani
smérovaného na osobu atd.

Poskytovatel rozkryva neptiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.
Sluzba méa navazanou spolupraci s lékafi, $kolskymi zafizenimi, Policii CR, poskytovateli
socidlnich sluzeb, socidlnimi pracovniky obci a dalSimi odborniky a institucemi pro feseni potreb
uzivatele.

Pracovnici krizové pomoci vyuZivaji v péci o uzivatele odborné znalosti a dovednosti, které jsou
nutné vzhledem k povaze situace uZivatell, a pokud potifebnou péci nemohou zajistit,
spolupracuji s dalsimi odborniky, ktefi mohou pozitivné ovlivnit nepfiznivou socialni situaci
uZivatele. Zakladnim odbornym predpokladem pro vykon krizové pomoci, je absolvovani kurzu
krizové intervence.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zdjemcim o sluzbu. Pokud zdjemce nespliuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomaoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Intervencni centra - § 60a zakona o socialnich sluzbach

Cilem sluzby je pomoc obétem domaciho nasili, ale i dalSim osobam, které jsou domacimu nasili
pfitomny.

Sluzba mUzZe byt poskytovana v terénni, ambulantni i pobytové formé.

Sluzba je mistné dostupna na celém Gzemi Zlinského kraje.

Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potireb bézného Zivota souvisejicich s domacim nasilim, které jsou sluzbou
podporovany, napf. vyuZiti institutu vykazani, hledani bydleni nebo ubytovani, ochrana déti pred
domdcim nasilim a jeho dopady, hmotné zabezpeceni, zajisténi bydleni nebo ubytovani
v pfipadé pobytové formy.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socidlni situaci osoby ¢i rodice s détmi v celé jeji Sifi
a nasledné poskytuje zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a
vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Sluzba ma navazanou spolupréci s Policii CR, socidlnimi pracovniky obci, OSPOD, psychology,
Iékari a dalSimi odborniky a institucemi, ktefi se podili, ¢i mohou prispét k feseni situace, véetné
organizaci, jez se zaméruji na praci s nasilnou osobou (agresorem). Sluzba ma rovnéz navazanu
spolupraci s odborniky na praci s détmi, které byly domacimu nasili pfitomny.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zdjemcim o sluzbu. Pokud zdjemce nespliuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomaoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Nizkoprahova denni centra - § 61 zakona o socidlnich sluzbach

Cilem sluzby je zachyceni a podpora uZivatele pfi feSeni nepfiznivé socialni situace, ktera je
spojena se ztratou bydleni, a motivovani uZivatell ke zméné zplisobu Zivota. Sluzba zaroven
zajistuje ochranu spoleénosti pred vznikem a $ifenim nezadoucich spolecenskych jeva.

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou v zavislosti na potfebach uzivatele a rfeseni
jeho nepfiznivé socialni situace.

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potireb béZzného Zivota osob bez pristresi, které jsou sluzbou podporovany
napf. hledani bydleni nebo ubytovani, feseni dluhové problematiky, pracovni uplatnéni,
predchazeni rizikovému chovani a jeho dlsledkiim, hospodareni s financnimi prostiedky atd.
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Poskytovatel rozkryvd nepfiznivou socialni situaci v celé jeji Sifi a ndsledné poskytuje zékladni
poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby v rozsahu, ktery
vyplynul ze zjistovani potteb. Sluzba svou podporu ¢asové nelimituje, ale poskytuje ji v takové
intenzité a Cetnosti jakou nepfizniva socidlni situace vyZzaduje.

SluZzba md navazanu spoluprdci s relevantnimi subjekty pro feseni nepfiznivé socidlni situace
osoby, napf. spolupracuje se socialnimi pracovniky obce s rozsifenou plisobnosti, kde je uZivatel
hldden k trvalému pobytu, s Ufadem prace, Policii CR, s |ékafi, majiteli ubytoven, &i jinych
relevantnich ubytovacich zafizeni.

Sluzba ma vytvorené pracovni postupy pro rozpoznani potieb a préci s uZivatelem, ktery se
nachazi v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné Umysly, pohlavni zneuZivani apod.). Tym pracovnikd je k témto tématim
odborné proskolen a témito postupy se fidi.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zdjemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomaoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez - § 62 zakona o socialnich sluzbach

Cilem sluzby je zachytit déti, mladeZ a mladé dospélé, ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy
a vytvaret podminky k predchazeni vzniku ¢i k feseni jejich neptiznivé socialni situace.

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou v ndvaznosti na potfeby uZivatell a zplisob
Zivota, s cilem navazani spoluprace a feseni jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba aktivné
vyhleddva déti, mladez a mladé dospélé, ohrozené uzivanim navykovych latek a dalSimi socialné
patologickymi jevy.

Provozni doba sluzby odpovidd potfebam cilové skupiny. Je poskytovana ve vSedni den
v odpolednich a vecernich hodindach, véetné prazdnin.

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potreb béZného Zivota déti a mladych dospélych, které jsou sluzbou
podporovany, napf. hledani bydleni nebo ubytovani, vzdélavani, predchazeni rizikovému
chovani a jeho dusledkdm, rozpozndni a feSeni trestné ¢innosti zamérené na osobu atd.
Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socidlni situaci déti a mladych dospélych v celé jeji Sifi,
a nasledné poskytuje zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a
vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb. Sluzba svou podporu casové
nelimituje, ale poskytuje ji vtakové intenzité a cetnosti, jakou nepftizniva socidlni situace
vyZaduje.

Sluzba m3d vytvorené pracovni postupy pro rozpoznani a praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkdvaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné uUmysly, pohlavni zneuZivani, zavislost na navykovych latkdch apod.). Tym
pracovnikl je k témto tématlm odborné proskolen a témito postupy se Fidi.

Sluzba spolupracuje pfi feseni situace jednotlivych osob dle cilové skupiny se socidlnim
pracovnikem obce, Ufadu prace, Policii CR, s pracovniky OSPOD, $kolskymi zaFizenimi a dal$imi
relevantnimi partnery na udrovni mistni samosprdvy, zaméstnavateli a dalSimi subjekty
a ndvaznymi sluzbami dle potreb uZivatele.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zdjemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomaoci jinych socidlnich nebo dalsich verejnych sluzeb.

Nocleharny - § 63 zakona o socialnich sluzbach

v v/

Primarnim cilem sluzby je ochrana Zivota a zdravi osob bez pfristfesi. Dalsim cilem sluzby je
zachyceni a podpora uZivatele pfi reseni nepfiznivé socialni situace a motivovani uZivatel( ke
zméné zplsobu Zivota. Sluzba zaroven zajistuje ochranu spolecnosti pfed vznikem a Sifenim
nezadoucich spolecenskych jev(.
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Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potireb béZzného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany napf. hledani
bydleni nebo ubytovani, feseni dluhové problematiky, pracovni uplatnéni, predchazeni
rizikovému chovani a jeho disledkiim, hospodareni s finan¢nimi prostfedky atd.

Poskytovatel rozkryva neptiznivou socialni situaci osob v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.
SluZzba ma navazanu spolupraci s relevantnimi subjekty pro feseni akutni situace osoby, napf.
spolupracuje se socidlnimi pracovniky obce s roziitenou plisobnosti, s lékafi, s Policii CR, majiteli
ubytoven, ¢i jinych relevantnich ubytovacich zafizeni, s Gradem prace.

Sluzba ma vytvorené pracovni postupy pro rozpoznani a praci s uzZivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné umysly, pohlavni zneuZivani apod.). Tym pracovnikl je k témto tématlim
odborné proskolen a témito postupy se fidi.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zdjemcim o sluzbu. Pokud zdjemce nespliuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Sluzby nasledné péce - § 64 zakona o socialnich sluzbach

Cilem sluzby je podpofit osobu, kterd absolvovala (pfip. absolvuje) 1é€bu zavislosti ¢i abstinuje,
v jejim socialnim zaclenéni a zvladnuti samostatného Zivota.

Sluzba muZe byt poskytovani v ambulantni i pobytové formé.

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim ucelu a potifeb béZiného Zivota, které jsou sluzbou podporovany, napf.
predchazeni rizikovému chovani a jeho disledkim, hledani bydleni nebo ubytovani, feseni
dluhové problematiky, pracovni uplatnéni, hospodareni s financnimi prostredky atd.
Poskytovatel zjistuje nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji $ifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.
SluZzba ma navazanou spolupriaci s lékafi, zdravotnickymi zatizenimi, socidlnimi pracovniky obci,
Urfadem prace, navaznymi socidlnimi sluzbami a dalSimi odborniky dle zjisténych potreb
uzivatelG.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zdjemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomaoci jinych socidlnich nebo dalsich verejnych sluzeb.

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi - § 65 zakona o socidlnich sluzbach

Sluzby jsou zaméreny na posilovani kompetenci rodicl a feSeni nepfiznivé socialni situace rodiny
v jejim prirozeném prostredi. Sluzba plsobi predevsim preventivné, jejim cilem je vcasné
zachyceni rodiny v nepfiznivé socidlni situaci a snaha zabranit jejimu prohloubeni (napf.
neschopnost platit ndjemné, selhdvani voblasti péce o déti). Sluzba aktivné oslovuje
a vyhledava osoby z cilové skupiny. Sluzba je poskytovana predevsim v terénni formé, mlze byt
doplnéna ambulantni formou.

Provozni doba sluzby odpovida potifebam cilové skupiny. Sluzba je poskytovana dle potreb
uzivatel(l ve vsedni den, véetné odpolednich a vecernich hodin (do 19 hodin), popfipadé
o vikendu.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb béZného Zivota rodiny, které jsou sluzbou podporovany, napf.
pracovni uplatnéni, zajisténi zdravotni péce pro déti, hospodareni s finan¢nimi prostredky atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci rodiny s détmi v celé jeji Sifi, a nasledné
poskytuje zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné
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sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potteb. Sluzba svou podporu ¢asové nelimituje, ale
poskytuje ji v takové intenzité a cetnosti jakou nepfizniva socialni situace rodiny vyZzaduje.
Sluzba spolupracuje pfi reSeni nepfiznivé socialni situace osob s pracovniky OSPOD, skolskymi
zafizenimi, socialnimi pracovniky ORP, Ufadem prace, majiteli ubytovacich zafizeni, ndvaznymi
sluzbami a dalSimi odborniky dle potfeb ditéte a rodiny (napft. dobrovolnicka centra).

Sluzba m3d vytvorené pracovni postupy pro feSeni obtiznych situaci, se kterymi se pracovnici
sluzby setkavaiji (Sikana, pohlavni zneuzivani, domaci nasili, uzivani navykovych latek apod.). Tym
pracovnikl je k témto tématlm odborné proskolen a témito postupy se fidi.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zdjemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim - § 66 zakona o socidlnich
sluzbach

Sluzby podporuji seniory a osoby se zdravotnim postizenim, ktefi se nachazeji v nepftiznivé
socidlni situaci tak, aby mohli i naddle Zit ve svém ptirozeném prostiedi, a byt soucasti své
komunity.

Sluzby jsou poskytovany predevsim jako terénni sluzba kratkodobého charakteru nebo
v ambulantni formé, kterd podporuje uZivatele v nalezeni vhodného reseni jeho nepfiznivé
socidlni situace prostfednictvim vyuziti socidlnich sluzeb v jeho nejblizsim okoli (napf.
pecovatelska sluzba, osobni asistence), nebo vyuZitim spolecenskych moznosti (aktivit) v rdmci
obce. Pfi hledani feseni nepfiznivé socialni situace spolupracuje sluzba se socialnim pracovnikem
povéreného Uradu dle regionu, ve kterém uzivatel Zije.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou zaméfeny na
individualni podporu uZivatele a nezastupuji spolecenské, kolektivni aktivity.

Poskytovatelé  nabizeji uZivatellm zprostfedkovani  odpovidajicich kompenzacnich
a rehabilitacnich pomUcek a Uprav prostredi, které mohou sniZit zavislost uZivatelll na pomoci
jiné osoby, nebo pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou socidlni situaci zplsobenou napf.
v dlsledku smyslového postizeni.

Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb béZného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. obstarani
osobnich zdlezitosti, podpora pti uplatfiovani prdv, komunikace, orientace, zajisténi kontaktu se
spolecenskym prostiedim, seberealizace, hospodareni s financnimi prostfedky atd.
Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Socialné aktivizacni sluzby poskytuji socidlni poradenstvi také v oblasti socidlnich davek
a orientuji uZivatele v zakladnich financnich otazkach, tj. podporuji jejich zakladni finanéni
gramotnost.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zdjemcim o sluzbu. Pokud zdjemce nespliuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Socialné terapeutické dilny - § 67 zakona o socialnich sluzbach

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby, uréeny pro osoby v produktivnim véku, resp.
pro osoby po ukonceni povinné skolni dochdzky, které nejsou v danou chvili umistitelné na
otevieném ani chranéném trhu prace, ale které maji predpoklady pro vykonavani pracovni
¢innosti.
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Socialné terapeutické dilny jsou také uréeny osobam, které jsou s podporou pracovnikid schopny
rozvijet nebo udrzZet si urcité pracovni dovednosti, které ale nedosahuji takové urovné, aby
mohly obstat na otevieném nebo chranéném trhu prace.

Socialné terapeutické dilny mohou byt prostupnou socialni sluzbou, podporujici uZivatele sluzby
v umisténi na otevieném nebo chranéném trhu prace.

Socialné terapeutické dilny umoziuji svym uZivatelim Zit sv(j Zivot v pfirozeném rytmu tydne,
slozeném z pracovnich a volnych dni, pfipravovat se na uplatnéni na trhu préce a vykondvat
smysluplnou ¢innost.

Socidlné terapeutické dilny jsou zaméreny predevsim na rozvoj individualnich pracovnich
dovednosti a ndavyk( osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym dusevnim onemocnénim
a usiluji o rozvoj schopnosti a dovednosti potfebnych pro samostatny Zivot véetné uplatnéni na
otevieném ¢i chranéném trhu prace a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida ptistup
pracovnikl sluzby a nabizené ¢innosti.

Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potifeb béZného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
dusevnim onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. podpora pfi uplatiovani prav,
komunikace, orientace, hospodareni s finanénimi prostredky atd. Z informaci poskytovatele
musi byt patrné, Ze se zaméruje predevsim na individualni podporu uzivatel(, kteti chtéji rozvijet
pracovni dovednosti a ziskat v budoucnu misto na otevieném nebo chranéném trhu prace.

Vv

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Socialné terapeutické dilny nabizeji uzivatellim zprostfedkovani odpovidajicich kompenzacnich
a rehabilitacnich pomUcek a Uprav prostredi, které mohou sniZit zavislost uZivatelll na pomoci
jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zplsobenou napfr.
v dusledku smyslového postizeni).

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zdjemcim o sluzbu. Pokud zdjemce nespliuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Terénni programy - § 69 zakona o socidlnich sluzbach

v v v

Sluzba terénni programy se zaméruje predevsim na osoby bez pfristiesi, uzivatele navykovych
nebo omamnych psychotropnich latek, osoby v socidlné vyloucenych lokalitach, véetné osob
pracujicich v sexbysnyse a jinych osob ohrozenych socidlnim vyloucenim, vcetné déti
a mladistvych ohroZenych socialné patologickymi jevy a seniorl ohroZenych socidlnim
vyloucenim.

Cilem sluzby je vyhleddvat, motivovat a podporovat socialné ohrozené osoby v predchazeni, ¢i
feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Terénni sluzba plsobi preventivnhé a zabranuje
prohloubeni nepftiznivé socialni situace.

Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potieb bézného Zivota, které jsou sluzbou podporovany, napf. prevence a
feSeni infekénich onemocnéni, zakladni zdravotni péce, hledani bydleni nebo ubytovani,
zajisténi osobnich doklad(, hmotné zabezpeceni.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socidlni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu doplfujici prirozené zdroje a verejné sluzby v
rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb. Sluzba svou podporu ¢asové nelimituje, ale
poskytuje ji v takové intenzité a cetnosti jakou nepfizniva socialni situace rodiny vyzaduje.
SluZzba md navazanu spoluprdci s relevantnimi subjekty pro feseni nepfiznivé socidlni situace
osoby, napf. spolupracuje se socidlnim pracovnikem obce s rozsifenou pUsobnosti, kde je
uzivatel hlasen k trvalému pobytu, s Ufadem prace, policii, s OSPOD, s |ékati, majiteli ubytovacich
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zafizeni, s Krajskou hygienickou stanici a s navaznymi socidlnimi sluzbami (zejména kontaktni
centra, detoxikacni jednotky, terapeutické komunity, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s
détmi, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez apod.).

Sluzba ma vytvorené pracovni postupy pro rozpoznani potieb a prdci s uZivatelem, ktery se
nachazi v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné umysly, pohlavni zneuZivani apod.). Tym pracovnikl je k témto tématlim
odborné proskolen a témito postupy se fidi.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zdjemcim o sluzbu. Pokud zdjemce nespliuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Socialni rehabilitace - § 70 zakona o socialnich sluzbach

Socialni rehabilitace je poskytovana prevaziné osobam se zdravotnim postiZzenim, véetné osob
s dusevnim onemocnénim, a je zaméfena na rozvoj a udrzeni schopnosti a dovednosti uZivateld,
usiluje o zvySeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti potrebnych
pro samostatny Zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup pracovnikl sluzby
a nabizené socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti.

Socialni rehabilitace je poskytovana rovnéz osobam zejména do 26 let, které po dosaZeni
zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon uUstavni nebo ochranné vychovy, popfipadé
0sobam z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a to jiz v dobé pred ukoncenim pobytu, tzn. jiz
v dobé pripravy na odchod ze zafizeni, a osobam, které pochazeji ze socidlné znevyhodnéného
prostredi, které by mélo limitujici vliv na jejich budouci vyvoj.

Sluzba je poskytovana predevsim terénni a ambulantni, popf. pobytovou formou, s ohledem na
feSeni nepfiznivé socidlni situace osoby. Sluzba je osobam poskytovana ve formé, kterd nejlépe
podporuje uZivatele v jeho samostatnosti.

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potreb béZného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
dusevnim onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napr. péce o sebe, podpora pfi
uplatfiovani prdv, komunikace, orientace, hospodafeni sfinan¢nimi prostfedky, pracovni
uplatnéni atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potteb, tj. nezuzuje podporu pouze na jednu, ¢i nékolik
oblasti béZzného Zivota uZivatele (napf. jen na podporu pfi hledani zaméstnani, nebo pouze na
podporu ve zvladani domacnosti).

Sluzba spolupracuje s dalSimi socidlnimi a zdravotnickymi sluzbami, obecnimi Urady, uradem
prace, eventualné pracovnimi agenturami, na feSeni nepfiznivé socialni situace uZzivatele.
UZivateli, ktery je v péci zdravotnického zafizeni, nabizi podporu jiz pfed jeho propusténim.
Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zdjemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho nepfiznivé socialni
situace pomaoci jinych socidlnich nebo dalsich verejnych sluzeb.
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Priloha ¢. 2 Prehled jednotlivych systémovych a vécnych opatreni v letech

2016

2017

2018

2019

Specificky cil

Cilova skupina
u vécnych priorit

Priority

Opatieni

Priority

Opatieni

Opatieni

I. Vytvaret a podporovat
Sit  socidlnich  sluzeb
s ohledem

na hospodarnost
pfivynakladani finan¢nich
prostiedkd

Systémové priority

Systémova opatreni

Systémové priority

Systémové priority

1. Udrzitelny rozvoj Sité

1.S Financovani dostupnosti

1.S Financovani dostupnosti

1.S Financovani dostupnosti

1. S Financovani dostupnosti

socialnich sluzeb | Sité socialnich sluzeb | Sité socidlnich sluzeb | Sité socialnich sluzeb | Sité socidlnich sluzeb
Zlinského kraje Zlinského kraje v roce 2016 | Zlinského kraje v roce 2017 | Zlinského kraje v roce 2018 | Zlinského kraje v roce 2019
2. Vytvofeni ramce

participace obci a kraje s .

jako verejnych 2.5 Metodickd podpora obci 2.S Podpora pfi nastavovani | 2.S Participace obci a kraje

zadavatell na zajisténi
potieb osob daného
uzemi prostfednictvim
socialnich sluzeb

pfi  financovéani socidlnich
sluZeb v souladu s verejnou
podporou

koordinace financovani na
urovni Uzemi obci

pfi  hodnoceni sluzeb v

alikaci KISSoS

Vécné priority

Vécna opatreni

Vécné priority

Vécné priority

1. Seniofi

1.1. Podpora
transformace stdvajicich
kapacit pobytovych
sluzeb pro seniory na
sluzby pro seniory
s Alzheimerovou

chorobou a jinymi typy

1.1.1 Snizeni poctu lizek
sluzby domovd pro seniory,
zvy$eni poctu luzek domovi
se zvlastnim rezimem

1.1.1 SniZzeni poctu l0zek
sluzby domovt pro seniory,
zvy$eni poctu lizek domova
se zvlastnim rezimem

1.1.1 Snizeni poctu lGzek
sluzby domovi pro
seniory/DZP, zvyseni poctu
lGZek DZR v ORP Kroméfiz

1.1.2. Zachovani poctu luzek
sluzby domovu pro seniory

demenci  vyZadujicich
celodenni  péci  jiné
osoby

1.2.  Rozvoj  aktivit
zvysujici motivaci

pobytovych sluzeb pro

seniory k zajistovani
podpory predevsim
osobam s vysokou
mirou  podpory  pfi
zajisténi péce, kterou
neni mozno  zajistit

v domacim prostredi

1.2.1 Seminaf pro socidlni
pracovniky zamérfeny na
pfipadovou praci zejména se
zajemcem o sluzbu
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2016 2017 2018 2019
e L Cilova skupina|_ . . ., .. L _—
Specificky cil . . . .| Priority Opatreni Priority Opatfeni Opatieni
u vécnych priorit
Systémové priority Systémova opatreni
3. Podpora vzniku a|3.S Financovdni rozvoje | 3.S Financovani rozvoje | 3.5 Financovani rozvoje | 3.5 Financovani rozvoje

Il. Vsouladu s principem

subsidiarity  podporovat
feseni problém
co nejblize mistu,

kde vznikaji,

a prostrednictvim
subjektd,  které
schopny je fesit

jsou

rozvoje zejména | vybranych druhd socidlnich | vybranych druhd socidlnich | vybranych druhl socialnich | vybranych druhl socidlnich
terénnich a | sluzeb podporujicich | sluzeb podporujicich | sluzeb podporujicich | sluzeb podporujicich
ambulantnich sluzeb a | integraci osob se zamérenim | integraci osob se zamérenim | integraci osob se zamérenim | integraci osob se zamérenim
pobytovych sluzeb | na ziskdvani dovednosti a | na ziskdvani dovednosti a | na ziskavani dovednosti a | na ziskavani dovednosti a
(nikoliv znalosti potfebnych | znalosti  potfebnych pro | znalosti potfebnych pro | znalosti potfebnych  pro
velkokapacitnich) v | pro zvyseni jejich | zvyseni jejich | zvyseni jejich | zvyseni jejich
mistech, kde osoby Ziji | zaméstnatelnosti zaméstnatelnosti zaméstnatelnosti zaméstnatelnosti
4. Organizacemi
[ Zlinsky ) ' .
zrlz.enyml |rjs YM (45 Podpora poskytovatell 4.5 Podpora vzniku | 4.5 Podpora vzniku
krajem zajistovat . , . x . . PR . P
. - . | (neziskové organizace) chranénych bydleni v ramci | chranénych bydleni v ramci
predevsim pobytové oy s s , ;
clush uréend socidlnich sluzeb zajistujici transformace  pobytovych | transformace  pobytovych
y , . navazné sluzby pro klienty sluzeb s koordinovanym | sluzeb s koordinovanym
specifickym  skupinam

obyvatell s regiondlnim
presahem

Ustavnich zafizeni

pfistupem v Uzemi

pfistupem v Gzemi

Systémové priority

Vécna opatreni

9. Zajisténi
dostatec¢ného poctu
pobytovych sluzeb pro 9.S Vznik vécnych opatfeni
1. seniofi seniory a osoby se pro zachovani poctu lizek v
zdravotnim postiZzenim s siti
cilem humanizace a
deinstitucionalizace
Vécné priority Vécna opatreni
1.3.1 Podpora zaméru vzniku | 1.3.1 Podpora zaméru vzniku | 1.3.1 Podpora zdméru vzniku | 1.3.4.  Podpora  rozvoje
.| kapacit pobytovych sluzeb | kapacit pobytovych sluzeb | kapacit pobytovych sluZeb | pobytovych  sluieb  pro
1.3. Podpora rozvoje . o . o . o . -
dost i K it pro seniory komunitniho | pro seniory komunitniho | pro seniory komunitniho | seniory komunitniho typu v
. 0s upn?s : ap?a typu ve Valasské Polance typu ve Valasské Polance typu v ORP Vsetin SO ORP Vsetin
1. Seniofi pobytovych sluzeb — - — -
. 1.3.2 Podpora zaméru vzniku | 1.3.2 Podpora zdméru vzniku Ly . S
pro seniory . , . R , . 1.3.2 Podporazaméruvzniku | 1.3.5. Podpora  zaméru
s kapacit pobytovych sluzeb | kapacit pobytovych sluzeb . , M . . ,
komunitniho typu i L . o kapacit pobytovych sluzeb | vzniku kapacit pobytovych
pro seniory komunitniho | pro seniory komunitniho . o Y .
pro seniory komunitniho | sluzeb pro seniory

typu ve Vsetiné

typu ve Vsetiné
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typu v ORP Uherské Hradisté | komunitniho typu ve

a Uhersky Brod

Valasské Polance

1.3.3 Podpora zaméru vzniku
kapacit pobytovych sluzeb
pro seniory komunitniho
typu ve Vsetiné

Ill. Usilovat o zajisténi
specializované péce
pro specifické skupiny
uZivatell socialnich sluzeb

Systémové priority

Vécna opatreni

2. Osoby
zdravotnim
postizenim

se

8. Zlepsit kvalitu Zivota
osob s dusevnim
onemocnénim

8.S Participace kraje na
spoleénych jednanich s cilem
zlepsit kvalitu Zivota osob s
dusevnim onemocnénim

Vécné priority

3. Rodiny s détmi

3.2. Podpora zvySovani
odbornych kapacit
sluzeb pro rodiny
s ohroZenymi détmi

3.2.1 Zajisténi dostupnosti
specializovaného

odborného poradenstvi
zaméfeného na  osoby
s poruchou autistického

spektra na Uzemi Zlinského
kraje

3.2.1 Individudini projekt
Podpora transformace
pobytovych zafizeni pro déti
ve Zlinském kraji

3.2.1 Zvysovéni odbornych
kompetenci pracovnikd pfi
feseni konfliktnich a
krizovych situaci v rodiné

3.2.2 Zajisténi dostupnosti
specializovaného

odborného poradenstvi
zaméreného na asistované
kontakty ve SO ORP Vizovice

3.2.3 Zajisténi dostupnosti
socialné aktivizacnich sluzeb
zamérené na rodiny s détmi

s poruchou autistického
spektra
3.3.1 Individudlni jekt
3.3. Podpora aktivit a|3.3.1 Podpora procesu ndividuaini proje
y Y Podpora transformace
sluzeb podporujicich | transformace zafizeni

nahradni rodinnou péci

ustavnich sluzeb pro déti

pobytovych zafizeni pro déti
ve Zlinském kraji
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3.3.2 Podpora rozvoje sluzeb
v ndvaznosti na transformaci
zafizeni Ustavnich sluzeb pro
déti
4.3. Zajisténi ubytovani's 4.3.1 Podpora zdméru vzniku
celodenni  pééi  pro zafizeni pro ubytovani s
osoby se zévislostrni 4.3.1Vanik sluiby domovy se ct’ek.adenni Péél’ pro osoby se
(alkohol),  omezenym e < zavislostmi (alkohol),
Yo o zvlastnim rezimem ve SO i -
pfijmem/bez  pfijmu, , omezenym pfijmem/bez
" . | ORP Zlin - L
bez rodinného zazemi, pfijmu, bez  rodinného
se Spatnym zdravotnim zazemi, se Spatnym
stavem zdravotnim stavem
4.4.1 Zvyseni kapacit
dbornéh idlnih
. . |4.4.1 Rozsiteni kapacit odborne 0, WSOCI,a niho
4.4. Rozvoj kapacit . " . poradenstvi zaméreného na
o , sluzby specializovaného .
specializovaného . . | dluhovou problematiku v
. , | dluhového poradenstvi . M
., | dluhového poradenstvi , ORP Kroméfiz, Roznov pod
4. Osoby ohrozené ve SO ORP Vsetin vy N
e s, Radhostém a  Valasské
socidlnim vylou¢enim|{ ()
Mezifici
4.5. Podpora
ambulantnich pfipadné
vybranych pobytovych 4.5.1 Vznik kapacit pobytové
socidlnich sluzeb v ORP sluzby ndasledné péce v ORP
pro osoby zavislé na Vsetin
navykovych latkach
10.  Zajisténi tieb
s em’ . po reb 10.S Participace kraje na
osob se zavislostmi, . - ,
L e o spole¢nych jedndnich s cilem
které  Ziji  rizikovym . : s
o u - nalézt objekt a zajistit
zpUsobem Zivota, a maji oskvtovatele
snizenou sobéstacnost. posky
IV. Podporovat vytvédieni Vécné priority Vécna opatreni
komplexd socialnich - - P — -
2.1. Podpora integrace o .1 2.1.1 Vznik pobytové sluzby . 2.1.2. Zvyseni kapacit
3 3 5| 2. Osob 2.1.1 R 2.1.1 Pod k
squeb've sm.ysluYzaJemne. zdravotnl'srz v %€ 1 osob s dudevnim Gsobnostoizzlrtizr:énniu:s:nm socidlni  rehabilitace  pro roiekiu Zasﬂog:enéh\;znln: socidlni rehabilitace v SO
propojenosti a navaznosti M onemocnénim  formou | P . oy - v osoby dugevnim | P . e ORP Otrokovice, Vizovice,
sluzeb postizenim sluzby socialni rehabilitace podporu sluzeb zamérenych

ambulantnich,

onemocnénim v ORP Zlin

Zlin
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terénnich a vybranych | vORP Vsetin, Vizovice a na osoby s duSevnim
pobytovych sluzeb Otrokovice onemocnénim
2.1.2 Vznik sluzby podpora
samostatného bydleni v ORP
Uherské Hradisté
2.1.3 Vznik sluzby socialné
terapeutické dilny v ORP
Uherské Hradisté
4.2.1 Roziteni kapacit ) . . 4'2L:,lv lPodpora ZAMETU ] 4 52, Podpora  zdméru
. , , .| 4.2.1 Vznik kapacity sluzby | rozsiteni kapacit . M )
sluzby nizkoprahova denni| . . . vzniku sluzby odborného
< . | nizkoprahové denni centrum | Kontaktniho centra v ORP s .
centra ve SO ORP Valasské , - ) oy , | socidlniho poradenstvi v SO
VVVVV v ORP Uherské Hradisté Uherské Hradisté, Uhersky
Mezifici ORP
. Brod
4.2‘b lantnich Rr{vcﬁ 4.2.2 Vznik kapacit sluzby
ambutan Elc hsﬁ‘ze, nizkoprahova denni centra | 4.2.2 Rozsifeni kapacity
4. Osob hrosend pro”|<)lso yl cirolzene ve SO ORP RoZnov | sluzby nizkoprahové denni
. _,59 y o r?zet'ne soa’a n’|m vyloucenim ve pod Radhostém a SO ORP | centrum v ORP Vsetin
socialnim vylou¢enim | spravnich obvodech Holetov
obci s rozsitenou - - —
plisobnosti nad 30 tisic 423 anlk kapacit sluzby
noclehdrny ve SO ORP
obyvatel . vox
RoZznov pod Radhostém
a ve SO ORP Uhersky Brod
4.2.4 NavysSeni kapacit
sluzby nocleharny ve SO ORP
Zlin
Vécné priority Vécna opatfeni
V. Prostiednictvim 141 Podpora  cCasové | 1.4.1 Podpora  casové | 1.4.4. Zvyseni Casové
poskytovanych socialnich 1.4.1  Podpora  casové | dostupnosti  pecovatelské | dostupnosti  pecovatelské | dostupnosti  pecovatelské
sluzeb podporovat dostupnosti terénnich | sluzby v ORP Bystfice | sluzby v ORP Kroméfiz, | sluzby pro seniory v SO ORP
samostatnost 1.4, Podpora Zasové a sluifzb V,ORPV Vsetin | pod I:|osF\?nem, Holeéov, Uhersky Brod Uherské Htadi’§té, glhfrsk\'/
a nezavislost osob . S _ | (pecovatelska sluzba) Luhadovice, Uhersky Brod, Brod a Valadské Mezifici
.| 1. Seniofi financni dostupnosti w4
preferovat sluzby terénnich sluseb Vala3ské Klobouky

poskytované v pfirozeném
prostfedi osob

1.4.2 Podpora casové
dostupnosti osobni
asistence v ORP  Bystfice

pod Hostynem

1.4.2 Podpora Casové
dostupnosti  pecovatelské
sluzboy v ORP Vsetin,

1.4.5. Zvyseni Casové
dostupnosti osobni
asistence pro seniory v SO
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Valasské Meziri¢i, Roznov | ORP Otrokovice, Vizovice,
pod Radhostém Zlin
1.4.3 Podpora  rozvoje
socidlni  sluzby ~ Osobni
asistence v ORP Zlin,
Vizovice, Otrokovice
2.2.1. Reali
e ea .|zace 2.2.1 Podpora transformace | 2.2.4. Podpora transformace
2.2.1 Podpora zpracovani | individudlniho projektu , s , s
Y, . , pobytovych  sluzeb  pro | pobytovych  sluzeb  pro
transformacnich planl | Transformace  pobytovych . ,
Y ” , . osoby se zdravotnim | osoby se zdravotnim
zafizeni ztizovanych | sluzeb  pro  osoby se Y, \. M
. . . v postizenim v ORP Bystfice | postizenim v SO ORP
Zlinskym krajem zdravotnim postizenim ve , .
2.2. Podpora o . pod Hostynem Kromé¥iz
; " K it Zlinském kraji
’rans o,rmace Y apact 2.2.2 Snizeni kapacit
ustavnich sluzeb pro , . , .
, ustavnich pobytovych sluzeb
osoby se zdravotnim o 2.2.2 Podpora transformace
R , domovl pro osoby se , . 2.2.5. Podpora transformace
postizenim na pobytové , ~ pobytovych  sluzeb  pro , .
Y s zdravotnim postizenim, . pobytovych  sluzeb  pro
sluzby odpovidajici . . e . osoby se zdravotnim ,
X e , nardst kapacit chranéného Y, , | osoby se zdravotnim
identifikovanym , " postizenim v ORP Uhersky R ,
Y L bydleni v ORP Bystfice pod postizenim v SO ORP Zlin
potiebam  klientd a , , | Brod
) Osob osobam v dzem( Hostynem a Uherské
| t,5°V s€ Hradi&té
z ra\'/vo n,lm 2.2.3 Podpora zvySovani
postizenim , e
kompetenci pracovnikl v
zafizenich zapojenych do
transformace

2.3. Podpora integrace
osob se zdravotnim
postizenim
prostfednictvim rozvoje
ambulantnich,

terénnich sluzeb
v mistech, kde tyto
osoby Ziji

2.3.1 Podpora vzniku sluzby
denni  staciondf v ORP
RoZnov pod Radhostém

2.3.1 Vznik novych kapacit
sluzeb socialné
terapeutickych dilen v ORP
Uherské Hradisté a Valasské
Klobouky

2.3.1 Podpora vzniku socialni
sluzby Socidlné terapeutické
dilny, v ORP Kromériz

2.3.2. Podpora  vzniku
socialni  sluzby  sociadlné
terapeutické dilny v SO ORP
Bystfice pod Hostynem

2.3.2 Zvyseni kapacity ldzek
chranéného bydleni ve SO
ORP Uherské Hradisté, SO
ORP Otrokovice + SO ORP
Zlin

2.3.2 Zvyseni kapacit sluzeb
socialné terapeutickych
dilen v ORP RoZnov
pod Radhostém a Uhersky
Brod
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2.3.3 Rozvoj kapacit sluzby | 2.3.3 Vznik novych kapacit
osobni asistence vSO ORP | chrdnéného bydleni v ORP
Uherské Hradisté Kromériz
2'3'_1} . Zvyseni k.ap.a}at 2.3.4 Zvyseni kapacity sluzby
socialné terapeutickych dennich sluseb v ORP
dilen ve SO ORP Vsetin Ee:}trva ?nnlc
a SO ORP Uherské Hradisté uhacovice
2'3'.5? Zyysenl kapacit §I.uzby 2.3.5 Zvyseni kapacity sluzby
socialni rehabilitace podpora camostatného
ambulantni ve SO ORP bydleni v ORP Otrokovice
Uherské Hradisté v
2.3.6  ZvySeni  kapacity
2.3.6 Zvyeni kapacit sluzby socialné .aktivizaéni sluzby
denni staciondfe ve SO ORP pro senJory @ OSOI.DVV ,Se
Vsetin zdravotnim postizenim
vORP Vsetin a Valadské
Mezifici
2.3.7  Zvyseni  kapacity
tlumocnické  sluzby  ve
Zlinském kraji
2.4.1 Vznik kapacit sluzby
24.1 Rozvoj kapacit | odborné socidlni | 2.4.1 Podpora vzniku kapacit
pobytové formy odlehcovaci | poradenstvi pro pecujici o | sluzby odlehéovaci sluzby -
2.4, Podpora pro | sluzby ve SO ORP Vsetin osoby zavislé na péci jiné | pobytové
pecujici osoby osoby
2.4.2 Rozvoj kapacit terénni
formy odleh¢ovaci sluzby ve
SO ORP Vsetin
- 3.1.5. Podpora zdméru
z;;laporgdrme'nc:'ztzvoj: 3.1.1 Rozsiteni  kapacit vzniku sluzby odborného
. sluzby nizkoprahova zafizeni | 3.1.1 Zvy3eni kapacit sluZeb | 3.1.1 Zvy3eni kapacit sluZeb | socidlniho poradenstvi v SO
3. Rodiny s détmi amlf)ul::l\ntnlch . a pro déti a mladez ve SO ORP | rané péce nauzemi|rané péfe na Uzemi| ORP Luhacovice a Valasské
terénnich sluzeb pro

ohroZené rodiny a déti,
které zabranuji umisténi

Vizovice, Valasské Klobouky,
Luhacovice

Zlinského kraje

Zlinského kraje

Klobouky a rozsiteni
kapacity v SO ORP RoZnov
pod Radhostém

173




2016 2017 2018 2019
Cilova skupina| . . L o L _
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déti ) dotfstavnlch 312 Vanik slusby | 3.1.2 Vznik novych kapacit 3.1;{ ’Podpora. zaméru 3.1.& ,Podpora. zam?ru
pobytovych sluzeb , . — , , v rozsireni kapacity SSL | rozsifeni  kapacity sluzby
nizkoprahova =zafizeni pro | nizkoprahového zafizeni pro , A . v
- (s " - Odborné socidlni | nizkoprahového zafizeni pro
déti a mladez ve SO ORP | déti amladez v ORP , . " (s
" Yy poradenstvi ve Zlinském | déti a mladez v SO ORP
Holesov Kroméfiz . .
kraji Kromériz
3.1.3  Rozsifeni  kapacit
nizkoprahového zafizeni pro | 3.1.3 Podpora zaméru vznik
déti a mladez | nizkoprahového zafizeni pro
v ORP Holesov, Luhacovice, | déti a mladez v ORP RoZnov
Otrokovice, Valasské | pod Radhostém
Klobouky
3.1.4  ZvySeni kapacit 3'1L‘,1V lPodpora zameru
Ay L . rozsifeni kapacity
socialné aktivizacni sluzby | , o
. . nizkoprahového zafizeni pro
pro rodiny sdétmi vORP| ... (s
. v déti a mlddez v ORP
Uherské Hradisté .
Luhacovice
4.1.1 Rozsifeni  sluzby | 4.1.1 Rozsiteni  sluzby
4.1.1 Rozsireni terénniformy | terénni programy pro osoby | terénni programy pro osoby
sluzby nizkoprahova denni | zavislé na navykovych | zavislé na navykovych
centra ve SO ORP Zlin latkdich  vORP  Valasské | latkdch v ORP Otrokovice,
4. Osoby ohrozené | 4.1. Udrieni a rozvoj Klobouky Vizovice, Zlin
socidlnim vylouc¢enim | terénni socidlni prace 4.1.2 Rozsifeni  sluzby
terénni programy pro osoby
ohroZené socialnim
vylou¢enim ve SO ORP
Vsetin
Systémové priority Systémova opatreni
VI.  Dosdhnout dobré

kvality socialnich sluzeb
a informovanosti

o poskytovanych
socidlnich sluzbach

Bez rozliseni

5.Rozvoj nastrojd
méreni efektivity Sité
socialnich sluzeb

Zlinského kraje

5.5 Podpora projektud
poskytovatell socialnich
sluzeb na rozvoj metod

socidlni prace

5.5.1 Projekt Ohrozené déti
a mladeZ ve Zlinském kraji
Realizace  workshopli  a
seminard v oblasti socidlné-
pravni ochrany déti napftic
resorty a profesemi

5.S Projekt Ohrozené déti a
mladez ve Zlinském kraji Il
zaméreny na vznik terénnich
a ambulantnich sluzeb dle
Transformacnich pland
véetné zvySovani
kompetenci pracovniki

5.5 ZlepSeni nastrojli pro
méreni efektivity sluZeb,
které tvofi a rozsituji Sit
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6.S Pracovni skupina | 6.5 Aplikace KISSoS je
6. Definovani principl | definujici vysledek | prostiedim, v némiZ je|6.S ZlepSeni nastroji pro | 6.5 Definovani principl pro

pro tvorbu Optimalni
Sité socidlnich sluzeb

vybranych druhu sluzeb ze
sluzeb péce a prevence,

poradenstvi

realizovan proces planovani,
financovani a fizeni Sité
socialnich sluzeb

méreni efektivity sluzeb,
které tvofi a rozsifuji Sit

tvorbu Optimalni  Sité
socialnich sluzeb

7. Zajistit dostatecnou
informovanost partner(
aobcan Zlinského kraje

7.S Sdileni dobré praxe v
procesu transformace

11. Podpora pti realizaci
opatfeni vedoucich ke
zlepseni bezbariérovosti
socidlnich sluzeb

11.S Pfiprava postupu pro
vstup do sité socialnich
sluzeb, které jsou
bezbariérové.
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