Vyklad pojmu

Bilé misto — jedna se o posouzeni mistni dostupnosti socialni sluzby. Oznaceni bilé misto nese takové
Uzemi, kde pro danou cilovou skupinu neexistuje zddna vhodna socidlni sluzba, nebo dostupné socialni
sluzby nedokazi potreby cilové skupiny zabezpecit.

Deinstitucionalizace — je proces, ve kterém dochdzi k transformaci institucionalni (Ustavni) péce v péci
komunitni. Cilem je zkvalitnit Zivot lidem a umozZnit jim Zit béZny Zivot srovnatelny se Zivotem jejich
vrstevnik(l. Béhem deinstitucionalizace dochazi k fizenému ruseni Ustavu a rozvoji komunitnich
socialnich sluzeb (ambulantni, terénni a pobytové formy). Vysledna struktura a provoz socialnich
sluZzeb jsou primarné orientovany na potreby uZivatell sluZeb a jejich socialni zaclefiovani, uzivatelé
nejsou vystavovani institucionalizaci. (definice dle narodni strategie)

Specificka cilova skupina — je takova skupina osob, na jejichz potfeby poskytovatelé ve svych verejnych
zédvazcich nereaguji vibec, nebo minimalné. Jedna se zejména o osoby z cilové skupiny osob se
zdravotnim postiZzenim v kombinaci s dalSim specifickym postiZzenim a specifickymi potfebami
a oblastmi, které nejsou zabezpeceny, a to konkrétné:
— o0soby s kombinovanym postizenim (jednd se o kombinaci mentdlniho postizeni s kombinaci
dusevniho onemocnéni),
— o0soby s chronickym dusevnim onemocnénim,
— osoby s poruchou autistického spektra,
— déti se zdravotnim postiZzenim ve véku od 0-18 let,
— osoby s organickou poruchou vyvolanou poskozenim, nebo Urazy mozku.
Dale jsou to osoby ohrozené socidlnim vylouéenim, a to konkrétné:
— o0soby se zavislosti, nebo ohrozené zavislosti, jez vyzadujici pravidelnou nepretrzitou pomoc
jiné osoby.
(vystup z analyz odmitnutych zajemca)

Socialni sluzba komunitniho charakteru — je takovd socidlni sluzba, ktera je zaméfena na feSeni
nepfriznivé socialni situace v pfirozeném prostiedi clovéka. MUzZe byt poskytovana ambulantni, terénni
i pobytovou formou, pricemz kazda tato forma je v obci umisténa stejné jako jiné prostory stejného
ucelu a neni soustifedéna s ostatnimi sluzbami stejného charakteru v jednom misté a u ambulantni a
pobytové sluzby je omezena maximalnim poctem uZivateld v jednom misté. Socidlni sluzba
komunitniho charakteru nevylucuje mistné ani zplsobem jejiho poskytovani ¢lovéka ze spoleénosti.
Podporuje jej ve vyuzivani béznych zdrojli v okoli a podporuje ¢lovéka ve vyuZziti vSech jeho schopnosti,
které dale rozviji, a podporuje jej v navazovani a udrzovani béznych spolecenskych vztah( a roli.
Spolecnymi znaky socidlni sluzby komunitniho charakteru vsech forem poskytovani je to, Ze je
poskytovana dasledné individualné podle potieb, prani a aspiraci kazdého z uzivateld, a kazdym svym
prvkem prispiva ke spolecenskému zaclenéni, pomaha uzivatellm Zit v komunité béznym zplsobem
Zivota s pravy a povinnostmi, které ma kazdy ¢lovék.

(dle narodni strategie)



Komunita — je nejblizsi, pfirozené, bézné socidlni prostfedi; zahrnuje rodinu, sousedy, pratele, znamé
a mista, kde lidé bézné ziji, pracuji, vzdélavaji se, a realizuji bézné socidlni aktivity.
(dle narodni strategie)

Komunitni péce — je pomoc a podpora poskytovana lidem v komunité s vyuzitim socialnich sluzeb
komunitniho charakteru, verejné dostupnych sluzeb a neformalni podpory. (dle narodni strategie)

NepfFizniva socialni situace — oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, neptiznivého zdravotniho
stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socidlné znevyhodnujici prostfedi, ohroZeni prav a zajm{ trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo

z jinych zavaznych dlvodu, resit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni

a ochranu pred socialnim vylou¢enim.

Nepftizniva socialni situace zahrnuje rlizné Zivotni situace, ve kterych je osoba ohroZena socialnim
vylouc¢enim (tj. mGze byt ohroZzena nebo narusena schopnost osoby uspokojovat zakladni potieby, Zit
ve svém béziném prostredi zplsobem, ktery je ve spole¢nosti povaZovan za obvykly apod.) a nemuze,
nebo ma oslabenou schopnost (napf. z didvodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socidlni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodnujici prostredi, ohrozeni prav a zajm( trestnou cinnosti jiné fyzické osoby atd.) tuto situaci
sama néjakym zplsobem fresit.

Nepftiznivé socialni situace jsou velmi rlznorodé a tykaji se odliSnych oblasti jako napf. zdravotni stav,
finanéni nouze, pracovni ¢i jiné navyky, ztrata bydleni nebo nevyhovuijici bydleni, ohroZeni rdznymi
nezadoucimi spole¢enskymi jevy apod.

Transformace — je zména pobytové sluzby s uUstavnim charakterem pro osoby se zdravotnim
postizenim na bydleni a podporu v bézném prostredi. Osoby se zdravotnim postizenim prechazeji

z Ustavl do byt( ¢i rodinnych domi v bézné zastavbé, a Ziji zplsobem Zivota, ktery je obvykly pro jejich
vrstevniky.

Za transformaci je povazovan i proces snizovani kapacity zatizeni, ¢i Uplné zruseni kapacity zafizeni

a opusténi prostoru pobytové sluzby.

Transformacni plan — je strategicky dokument poskytovatele socidlni sluzby, schvdleny statutarnim
orgdnem organizace, ktery popisuje zménu zpUsobu poskytovani pro uZivatele stavajicich socialnich
sluZeb, které jsou planovany na zakladé identifikovanych potreb.

Ustavni charakter sluzby — poskytovani socidlni sluzby v instituci, kterd poskytuje uZivateliim
nepretrzitou péci spojenou s ubytovanim, stravovanim a dalSimi sluzbami nahrazujicimi bézny zplsob
Zivota. Instituce nenaplnuje principy normality, nesméruje k socidlnimu zaclefiovani a vykazuje Ustavni
prvky jako napft. izolace uZivatelll od bézného prostredi na zakladé spole¢ného znaku (nap¥. zdravotni
postiZeni), potlaceni individuality ¢lovéka, dodrZovani presného rezimu zatizeni.

Zpusob poskytovani pobytovych, ¢i ambulantnich socidlnich sluzeb, vsak mize v nékterych pfipadech
socidlnimu zaclenovani uZivatell branit a vést k institucionalizaci jejich Zivota. K institucionalizaci
dochazi, kdyz se souhrn pravidel instituce a ocekavanych, ¢i akceptovatelnych vzorcl chovani, stava

,

pro chod sluzby dulezitéjsi, nez orientace na individualni potreby jednotlivcl. Instituce pak vytvari na



lidi pfimo, ¢i nepfimo tlak, aby se jejich potieby podfizovaly potfebdm institucionalniho fadu. Uzivatelé
takovych sluzeb v dlsledku nemaji dostatec¢nou kontrolu nad svymi Zivoty a nad rozhodnutimi, ktera
se jich tykaji.

UZivatel — je osoba, kterad z dlivod( své nepfiznivé socidlni situace vyuZiva socialni sluzby na zakladé
uzaviené smlouvy (s vyjimkou téch déti, kterym je socidlni sluzba poskytovana na zakladé rozhodnuti
soudu o natizeni Ustavni vychovy nebo predbézného opatreni).

Velkokapacitni sluzby — pro ucely tohoto strategického dokumentu jsou povaZovany za velkokapacitni
sluzby pobytové sociadlni sluzby s celkovou kapacitou vyssi nez 60 Iizek. Po dobu platnosti
Stfednédobého planu 20202 — 2022 nebude podporovan vznik a rozvoj velkokapacitnich pobytovych
zafizeni socialnich sluzeb, a to konkrétné domov( pro osoby se zdravotnim postizenim, domovu pro
seniory a domovd se zvlastnim rezimem.

V pripadé sluzeb chranéného bydleni pro osoby se zdravotnim postiZzenim, budou podporovana
zafizeni, kterd respektuji platna kritéria transformace pro vznik takovychto zafizeni. (Jedna se o kritéria,
definovand v dokumentu "KRITERIA SOCIALNICH SLUZEB KOMUNITNIHO CHARAKTERU A KRITERIA
TRANSFORMACE A DEINSTITUCIONALIZACE, MPSV, 2016".)



