Definice potieb SENIORI

1)

2)

3)

4)

5)

Celodenni péce pro osoby s demenci ¢i Alzheimerovou chorobou a seniory s vysokou mirou
zavislosti na péci (3. a 4. stupném zavislosti) — zajisténi celodenni péce souvisi s vysokym
rozsahem potiebné podpory pfi uspokojovani zakladnich biologickych a fyziologickych potreb
seniora vcetné zajisténi potieb zdravi a poskytnuti zdravotni péce, ktera jiz presahuje moznosti
jejiho zajisténi v bézném domacim prostredi, a to ani za pomoci terénnich a ambulantnich sluzeb.
Akcentovan byl rozsah potfebné podpory pti zajistovani potfeb v kombinaci se snizenou
mobilitou ¢i imobilitou seniora a rovnéz v pfipadé osob trpicich Alzheimerovou chorobou a
demenci, kdy je vyznamné zvySen rozsah pomoci a podpory pfi uspokojovani téchto zakladnich
potieb jinou osobou, rodinnou ¢i blizkymi osobami seniora.

Odpocinek pro pecujici osoby — souvisi s potfebou odpocinku osob jinak pecujicich o osobu
blizkou, seniora. Jedna se o potfebu pecujicich osob mit zajistény podminky pro kratkodoby
(v Fadech dn(, tydnl) oddech a vté dobé zajistény podminky, kdy je za pecujici osobu zcela
prebirdna péce o osobu blizkou. Potfeba nejcastéji souvisi se situaci, kdy je pecujici osoba nahle,
z riznych ddvodud (napf. zdravotnich) indisponovana, hospitalizovana ¢i potrebuje soustavnéjsi
odpocinek ,,dovolenou” a z téchto divodu je nutné zajistit péci o pecovanou osobu.

Setrvani a péce v domacim prostiedi — podpora senior( pfi udrZzeni sobéstacnosti pfi zachovani
stavajici autonomie a socidlnich vazeb ve svém socidlnim prostredi tj. setrvani v domacim
prostiedi i v pfipadé zhorsujici se sobéstacnosti. Nedostatec¢nost zajisténi potieb byla vazdna na
dostupnost podpory ve vecernich hodinach, ve dnech pracovniho klidu a ve vzdalenéjsich
lokalitach (mimo vétsi obce).

Potrfeba setrvani a péce vdomacim prostredi zahrnuje rovnéZ osoby, které sice bydli ve svém
pfirozeném prostredi, ale jsou vystaveny stalému vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota
v pfipadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti. Vtomto pfipadé jde o
zpravidla o potifebu poskytnuti nebo zprostifedkovani neodkladné pomoci pti akutni krizi.

Péce o osobu, které se zhorsil zdravotni stav, a neni dostupna vhodna socidlni sluzba — jde o
potfebu péce o osobu, které se natolik nepriznivé zhorsil zdravotni stav, Ze jiz nem(zZe nadale
setrvat ve svém pfirozeném prostredi nebo vyuZivat stavajicich socialnich sluzeb, a neni pro ni
dostupna Zadna odpovidajici socidlni sluzba. V souvislosti s vytizenim pobytovych popf. terénnich
socialnich sluZzeb dochazi k vyraznému navyseni poptavky po socialnich lGzkach ve zdravotnickych
zafizenich, kterou neni mozné dostatecné uspokojit.

Odborna rada, pomoc - osoby v seniorském véku se mohou potykat s neptiznivou Zivotni situaci,
kterd vznikla nebo muze hrozit z nedostatku informaci v dané oblasti. Potfebuji tak osobu, ktera
by jim pomohla se v dané problematice zorientovat a pomoci nalézt rfeseni prostfednictvim
poradenstvi. Potfeba rady a pomoci rovnéz zahrnuje osoby, které maji z dlivodu véku snizenou
schopnost orientace nebo komunikace a nedokazi si osobné vyfidit vlastni zaleZitosti.



Definice potieb OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM:
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Podpora pfi socidlnim zaclefiovadni osob s dusevnim onemocnénim a potieba dostupného
bydleni pro tyto osoby — potifeba sociadlniho zacdlefiovani osob s dusevnim onemocnénim byla
definovdna Uzce v souvislosti s potfebou sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho uplatnéni a
socidlnich kontakt(l. Jednd se o potreby, které jsou identifikovany uosob s dusevnim
onemocnénim, které musely z divodd dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu setrvat ve
zdravotnickém zafizeni a podstoupit nékolikamési¢ni lé¢bu. Casto v psychiatrickych nemocnicich
(nemocnicich) stravily nékolik let a nemaji se kam vratit, protoze nemaji rodinu, nebo jejich vztahy
jsou zdravotnim handicapem naruseny. Dlouhodobym pobytem v psychiatrickych nemocnicich se
dostaly do izolace od spolecnosti. Primarni potfebou je pro tyto osoby mit se kam vratit (mit kde
bydlet) a poté mit dostupnou podporu. V pfipadé chybéjiciho finan¢né dostupného bydleni
vyvstdva potfeba po odpovidajicich pobytovych socidlnich sluzbach urcenych pro osoby
s dusevnim onemocnénim. Po uspokojeni potfeby bydleni je pro tyto osoby stéZejni mit néjakou
osobu, které davéruji, na kterou se mohou spolehnout a obratit. Podporu je pak dobré zamérit na
podporu sobéstacnosti, sebeobsluhy, podporu pfi navazovani socidlnich kontaktl, podporu
pfi pracovnim uplatnéni, podporu vrozhodovani, ale i na oblast pravidelné medikace,
ktera je nezbytna pro Uspésny proces socidlniho zaclenéni téchto osob.

Zajisténi celodenni péce pro osoby s dusevnim postiZzenim, a to bez ohledu na vék — tato potieba
byla zminovana v pfipadé, kdy osoba s dusevnim onemocnénim Zije bézny Zivot ve svém
prirozeném prostredi za podpory rodiny ¢i ambulantnich a terénnich sluzeb. V pfipadé, Ze se této

osobé nahle zhorsi zdravotni stav a zvysi se potieba podpory a péce na celodenni a osoba vyZzaduje
rovnéz zdravotni péci, neni v soucasné dobé mozné tyto potieby aktudlné zabezpecit.

Zajisténi celodenni péce pro osoby s mentalnim postiZzenim, a to bez ohledu na vék — potreba
byla identifikovana v situacich, kdy jiz nelze péci o tuto osobu zabezpedit pomoci rodinnych
pfislusnikl nebo pomoci ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb.

Potfeba sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho uplatnéni a socialnich kontaktli — potfeba
souvisi s nezavislosti osob se zdravotnim postizenim (vyjma skupiny osob s duSevnim
onemocnénim) na socialnich sluzbach a snizenim potreby péce a pomoci druhé osoby. Mnohdy je
nutné vytvofit u osob se zdravotnim postizenim pracovni navyky a motivaci posunout se dale.
Potteba byla identifikovand obzvlasté v pfipadé osob ukoncujicich skolni dochazku, kde nastava
problém s dalsim uplatnénim, a tim ke ztraté socialnich kontaktd. Osamostatnénim je rozuméno

dosazZeni stavu minimalni zavislosti osob se zdravotnim postizenim na pomoci svého okoli. Mira
podpory pti naplfovani této potfeby by méla reagovat na zjisténé schopnosti a dovednosti
daného jedince. S potfebou osamostatnéni, podporou sobéstacnosti a sebeobsluhy nedilné
souvisi vytvoreni prilezitosti a podminek, aby se clovék mohl rozhodovat, dostaval podporu
v rozhodovani, vsamostatném pohybu a komunikaci. Potfeba socidlnich kontaktl byla
zminovana u vSech osob s jakymkoli zdravotnim postiZzenim (vyjma dusevniho onemocnéni) a bez
ohledu na vék jako prevence proti socidlnimu vylouceni a potiebou zaclenéni do spolec¢nosti. Jde
o to, aby osoby se zdravotnim postizenim nebyly diky svému zdravotnimu postizeni omezeny
v uspokojovani této potreby (napf. tim, Ze jsou izolovany ve svém ptirozeném prostredi (doma)
nebo v pobytovém zafizeni), aby mély pfileZitosti a mozZnosti udrZovat rodinné a jiné socialni
vazby, a aby mohly navstévovat verejné sluzby. V pfipadé izolace v béiném prostiedi byly
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zminovany obavy a nedlvéra k osamostatnéni a ,,prepecujici pfistup blizkych osob vici osobé se
zdravotnim postiZzenim, v pfipadé ustavnich socidlnich sluzeb byly identifikovany obdobné priciny.

Odpocinek pro pecujici osoby — v pfipadé této potreby se jednalo o sniZeni zatéZze a umoznéni
kratkodobého odpocinku pecujici osobé zdlvodu intenzivni, dlouhodobé péce o osobu
se zdravotnim postizenim. Pecujici osobou je myslen rovnéz rodi¢ pecujici o nezletilé dité se
zdravotnim postizenim. Potfeba byla zmifovana predevsim v situacich, kdy je pecujici osoba
kratkodobé indisponovana (napf. ze zdravotnich divod(). Potifeba v pripadé této cilové skupiny
byla davana jednak do souvislosti s horsi adaptabilitou nékterych osob se zdravotnim postizenim
na zménu, a tedy potfebou zajistit odpocinek pecujicim osobdm bez nutné zmény prostredi
pecCované osoby, aleis potfebou dlouhodobéjsiho odpocinku osob, kterou s ohledem na financni
dostupnost jiz pecujici osoba nem(iZze uspokoijit v bézném prostiedi osoby se zdravotnim postizenim.

Potfeby klientd v pobytovych zafizenich, zaclenéni do béiné spolecnosti v souvislosti s
transformaci — transformaci Ustavni péce bylo mysleno postupné nahrazovani Ustavniho
prostredi prostfedim, které je pro vétSinu obyvatel bézné, prirozenéjsi, s cilem umoznit osobé se
zdravotnim postiZzenim Zit plnohodnotny Zivot a byt soucasti spolecnosti. BéZzny Zivot se promita
do oblasti bydleni, prace, socialnich kontakt a traveni volného ¢asu. K tomu, aby tyto oblasti
béZného Zivota mohla osoba se zdravotnim postiZzenim proZivat, potfebuje mit vytvoreny
prilezitosti a podminky. Jednou z nich (stéZejni) je podpora osoby v komunikaci tak, aby se byla
schopna domluvit, dale podpora osoby v rozhodovani tak, aby se byla schopna rozhodovat sama
nebo s podporou, a v neposledni fadé pak svobodné se pohybovat (bud samostatné, s podporou
pracovnikd ¢i kompenzacnich pomUcek). Nezbytnou podminkou pro to, aby ¢lovék mohl ,,Zit
béZny Zivot“ a zaclenil se do spolecnosti, je vytvofit mu podminky pro to, aby tyto oblasti mohl
prozivat. S ohledem na miru jeho schopnosti a dovednosti pak nastavit odpovidajici individualni
miru podpory.

V porovnani s potfebami 1 a 4 je vramci této potfeby podporovan vznik takovych socidlnich
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sluzeb pro osoby s jakymkoli zdravotnim postizenim, véetné dusevniho onemocnéni.

Zajisténi bezprostiedni péce po ukonceni hospitalizace — potfeba odrazi nedostatek socidlnich
|GZek ve zdravotnickych zafizenich, kdy osoba se zdravotnim postizenim neni schopna navratu do
domaciho prostiedi. Rozsifeni ¢i vznik téchto liZek by mohlo pomoci tuto situaci preklenout do
doby zajisténi vhodné terénni ¢i pobytové socialni sluzby.

Zajisténi celodenni péce pro osoby se zdravotnim postizenim, a to bez ohledu na vék (vyjma
0sob s dusevnim a mentalnim onemocnénim) — potfeba byla zmifovdna v pfipadé, kdy osoba se
zdravotnim postizenim Zije béiny Zivot ve svém pfirozeném prostiedi za podpory rodiny,
ambulantnich ¢i terénnich sluzeb. V pfipadé, Ze se této osobé nahle zhorsi zdravotni stav a zvysi
se potfeba podpory a péce na celodenni, pficemZz osoba vyZaduje rovnéz zdravotni péci, je
potieba tyto potreby aktudlné zabezpedit prostfednictvim odpovidajici pobytové socialni sluzby.

Odborna rada a podpora rodicovskych kompetenci pfi péci o dité do 7 let — potfeba odborné
rady a podpory rodicovskych kompetenci se tyka rodici pecujicich o zdravotné postizené dité,
nebo dité, jehoZ vyvoj je ohroZen v disledku nepfiznivého zdravotniho stavu. Jde o potfebu
podpory rodicim v obtizné Zivotni situaci tak, aby mohli vychovavat své dité v jeho pfirozeném
domadcim prosttedi, a to s ohledem na jeho specifické potreby.



10) Potieba fesSeni akutni krize — setrvani v domacim prostiedi pro osoby se zdravotnim postizenim

s sebou mze nést riziko ohrozZeni zdravi ¢i Zivota v pripadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho
stavu nebo schopnosti. V tomto ptipadé jde zpravidla o potfebu poskytnuti nebo zprostredkovani
neodkladné pomoci pfi akutni krizi. Zajisténim odpovidajici socialni sluzby by méli jeji uzivatelé
pocit bezpeci v kazdodennim Zivoté a pocit klidu by dodala rovnéz jejich blizkym, ktetfi nemohou
byt se svym pfibuznym v neustalém kontaktu.

Definice potieb RODINY S DETMI:

1)

2)

3)

4)

Podpora rodinam s détmi pfi feSeni vychovnych a dusevnich probléml — problémy u ditéte
nejcastéji zacne signalizovat Skolské zatizeni, které kontaktuje organ socialné-pravni ochrany déti.
V nékterych pripadech kontaktuje orgdn socidlné-pravni ochrany déti policie, osoba odpovédna
za vychovu, zdravotnicky pracovnik nebo Sirsi okoli. U vychovnych obtizi se jedna napf.
o zaskolactvi, poruchy chovani, experimentovani s navykovymi latkami, poruchy prijmu potravy,
kybersikana, naduzivani elektronickych médii, pfestupkova a trestna ¢innost déti. Problémy ditéte
je proto treba fesit v kontextu pficin jejich vzniku a socialniho prostredi ditéte, coz s sebou nese
také potrebu podpory rozvoje rodicovskych kompetenci. Pro feseni téchto obtizi je ve vétsiné
pfipadl nutna intervence odborného zafizeni nebo specialisty, ktery ma zkusenosti s popsanymi
jevy i jejich pric¢inami.

Podpora rodindm s détmi v konfliktnich nebo krizovych situacich — potfebou je myslena
terapeuticka prace s rodinou, ve které se vyskytuji dlouhodobé konfliktni situace ¢i vleklé spory
mezi rodic¢i, mezi rodi¢i aditétem/détmi, mezi rodi¢i a $irSim socidlnim okolim (nejcastéji
prarodici). Casto se jedna o spory pfi uréeni, komu bude dité po rozchodu rodict svéteno do péce,
a pfifeseni styku ditéte s rodici ¢i prarodici. V rodinach se také vyskytuji dalsi problémy napf.
trestnd cCinnost, domaci nasili, zavislosti, existencni problémy. Potfeba byla spojovana
i s nedostatkem socidlnich pracovnikl OSPOD, medidtor( a také psychologli a terapeut(.
Pro ucinné feseni konfliktd a krizovych situaci je dllezité, aby se odborné pomoci dostalo rodiné
komplexné (prace s celym rodinnym systémem) a vcas, kdy je problém fesitelny a rodiny jsou
motivovany situaci resit.

Prevence socialné-patologickych jevii u déti a mladeze od 6 do 26 let — rizikové chovani se u déti
a mladeze vyskytuje zejména v podobé uZivani vulgarism(, zaskolactvi nebo uzivani navykovych
latek (napf. tabak, alkohol, THC, pervitin) a to i ve stadiu experimentd. | pfes prevenci, ktera
probiha ve Skolskych zafizenich, se nedafi tyto jevy resit zav€asu. Chybi Ucinna primdrni prevence,
ktera by mohla pomoci témto jevim predchazet.

Potieba prechodného bydleni pro rodice s détmi — jde o potiebu nalezeni bezpe¢ného bydleni
pro rodic¢e s détmi v situaci, kdy pfisli o stfechu nad hlavou napft. v disledku vypovézeni najemni
smlouvy nebo domaciho nasili. MoZnost prechodného bezpecného bydleni a odborné pomoci
(pfip. jeji zprostfedkovani), a tim vyfeSeni nejzdvainéjSich prekdiek pro samostatny a
plnohodnotny Zivot ve spolecnosti, umozni rodi¢iim s détmi preklenuti krizové Zivotni situace
ohrozujici fungovani rodin.
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Potieba péce pro rodiny s détmi v nepfiznivé socialni situaci - podpora rodindm, jejichz situace
vyZaduje pomoc jiné osoby a rodina ji neni schopna vyresit s vyuZzitim vlastnich dostupnych zdroju.
MiZe se jednat také o podporu rodin, ve kterych se narodily nebo rodina pfijala do péce (ndhradni
rodinnd péce — péstounskd péce, péstounska péce na prechodnou dobu, porucnicka péce,
osvojeni) soucasné tfi nebo vice déti, v péci o tyto déti, pfi zajisténi chodu domacnosti a pfi
zprostfedkovani kontaktu se socidlnim prostfedim (jednd se o podporu pouze do 4 let véku
ditéte).

Definice potieb OSOBY OHROZENE SOCIALNiM VYLOUCENIM:

1)

2)

3)

4)

5)

Zajisténi podminek pro osobni hygienu, prani pradla, zajisténi oSaceni, stravy a docasného
bydleni — potiebou je mysleno zabezpeceni docasného bydleni nebo alespon vhodnych prostor
pro zajisténi osobni hygieny, pro pripravu stravy ¢i moznosti poskytnout Cisté osaceni, vyprani a
usuSeni pradla z divodu zachovani lidské dUstojnosti a zabranéni hlubsimu socidlnimu propadu.

Podpora pf¥i ziskani sobéstacnosti spojena se ziskavanim socialnich a pracovnich navyku —
potieba spociva zejména v dosaZeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob ohroZzenych
socidlnim vylouc¢enim prostfednictvim rozvoje jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navyk( a nacvikem vykonu béZnych a pro samostatny Zivot nezbytnych Cinnosti
zplUsobem vyuZivajicim jejich schopnosti, potencidld a kompetenci. DosaZzeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti je spojeno rovnéz s postupnym ziskavanim pracovnich navykd
a uplatnénim se na trhu prace. Problémem pfi uspokojeni této potfeby mizZe sehravat na strané
osoby ohroZzené socialnim vyloucenim napf. zavislost na alkoholu ¢i jinych navykovych latkach,
prislusnost k etniku, zanedbavani osobni hygieny a problém neschopnosti dodrzovat pracovni rezim.

Oborna rada, pomoc osobam ohroZenych zavislostmi — potfeba byla sméfovana predevsim na
osoby ohroZené latkovou i nelatkovou zavislosti (napt. alkohol, drogy, gambling), které jsou
motivovany k [écbé, a jejich rodinné pfislusniky. Potfeba také souvisi s absenci bezpecného
prostiedi, kde nejsou pfitomny negativni rizikové faktory, které u zavislych osob nepfiznivé
ovliviiuji schopnost abstinovat po absolvované ambulantni nebo pobytové |écbé a které za
pomoci odbornikd povede tyto osoby ke zméné zplsobu Zivota a odbourani nezadoucich navyka.

Odborna rada, pomoc (pfedevsim dluhova problematika) — potfeba poradenstvi se tyka osob,
které se ocitly (nebo jim hrozi) v nepfiznivé financni situaci, a potfebuji pomoci s jejim feSenim.
Nejedna se pouze o poskytnuti rady, ale predevsim o osobni jednani a dlouhodobou individudlni
praci s uzivatelem s cilem zlepsit jeho financni situaci zplsobenou dluhy ¢i Spatnym financnim
hospodarenim. Potfeba odborné rady a pomoci tykajici se dluhové problematiky se vztahuje na
vsechny cilové skupiny.

Oborna rada a pomoc osobam ohroZzenym socialnim vyloucenim — potfeba odborné rady a
popfipadé jinak socialné ohrozené skupiny vyjma osob ohrozenych zavislosti. Potfebou je mysleno
posileni dovednosti, znalosti a informovanosti uZivateld tak, aby byli schopni samostatné a
vlastnimi silami zvladat naroky spojené se socialnim fungovdnim, a to zejména prostfednictvim
pfimé prace s uzivateli v terénu a v poradné (pro ty klienty, ktefi nemohou nebo nechtéji dochazet
pravidelné do poradny).
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Pfenocovani — potfeba byla spojovana zejména s osobami, které se ocitly v krizové Zivotni
situaci bez pfristfesi a socidlniho zazemi a s osobami, které dlouhodobé bydleni trvalého
charakteru nevyhledavaji, a dostacuje jim pouze misto k pfespani.

Pomoc pfi osamostatfiovani osobam do 26 let — potieba je definovana zejména pro mladistvé,
ktefi opoustéji péstounskou péci nebo Ustavni zafizeni z divodu zletilosti, a pro osoby do 26 let
vracejicich se z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lé¢by. Pomoc a podpora by méla byt
zamérena zejména na podporu samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti, napriklad formou
poradenstvi (prevence zadluZzovani se, ziskani a udrzeni si bydleni, motivace k nalezeni a udrzeni
si vhodného zaméstnani apod.).

Bydleni a péce pro osoby se zavislostmi (navykové latky v¢. alkoholu), omezenym
pfijmem/bez pfijmu, bezrodinného zazemi, se Spatnym zdravotnim stavem
(napf¥. psychiatricka diagndza, télesny handicap) — potieba souvisi zejména s potiebou osob, jez
kvuli svému rizikovému zplsobu Zivota (chronické onemocnéni, zavislost na navykovych latkach)
maji snizenou sobéstacnost a zhorSeny zdravotni stav (fyzicky i dusevni). Akcentovana byla
potieba osob bez ohledu na vék ve ztizené socidlni situaci bez pfistresi, které s ohledem zdravotni
stav, imobilitu potfebuji pravidelnou dopomoc jiné fyzické osoby. Zajisténi poskytovani zdravotni
péce a vysokou miru potfeby dopomoci neni mozno zajistit v azylovych domech, které jinak tyto
osoby vyuZivaji. ZpUsob Zivota a Zivotni navyky neumoZiiuji bezproblémové zajisténi pobytové
sluzby péce v béznych domovech pro seniory.



