Definice potieb cilové skupiny ,,0soby ohrozené socialnim vylouc¢enim“:

Potieby, které lze uspokojit prostiednictvim socidlnich sluzeb:

1)

2)

3)

4)

5)

Zajisténi podminek pro osobni hygienu, prani pradla, zajisténi oSaceni, stravy a do¢asného bydleni — potiebou je mysleno zabezpeceni
docasného bydleni nebo alesponi vhodnych prostor pro zajisténi osobni hygieny, pro pfipravu stravy ¢i moznosti poskytnout cisté
oSaceni, vyprani a ususeni pradla z divodu zachovani lidské dlistojnosti a zabranéni hlubSimu socialnimu propadu.

Podpora pfi ziskani sobéstacnosti spojena se ziskavanim socialnich a pracovnich navyki — potfeba spociva zejména v dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob ohrozenych socidlnim vyloucenim prostfednictvim rozvoje jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim ndvyk(l a nacvikem vykonu béZnych a pro samostatny Zivot nezbytnych cinnosti zplisobem
vyuzivajicim jejich schopnosti, potencidld a kompetenci. Dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti je spojeno rovnéz
s postupnym ziskavanim pracovnich navykl a uplatnénim se na trhu prace. Problémem pfi uspokojeni této potieby mulze sehravat
na strané osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim napf. zavislost na alkoholu ¢i jinych navykovych latkach, prislusnost k etniku, zanedbavani
osobni hygieny a problém neschopnosti dodrzovat pracovni rezim.

Oborna rada, pomoc osobam ohrozenych zavislostmi — potieba byla sméfovdna predevsim na osoby ohrozené latkovou i nelatkovou
zavislosti (napf. alkohol, drogy, gambling), které jsou motivovany k l1é¢bé, a jejich rodinné pfislusniky. Potfeba také souvisi s absenci
bezpecného prostiedi, kde nejsou pfitomny negativni rizikové faktory, které u zavislych osob nepfiznivé ovliviiuji schopnost abstinovat
po absolvované ambulantni nebo pobytové Ié¢bé a které za pomoci odbornik(i povede tyto osoby ke zméné zplsobu Zivota a odbourdni
nezadoucich navyk.

Odborna rada, pomoc (pfedevsim dluhova problematika) — potieba poradenstvi se tyka osob, které se ocitly (nebo jim hrozi) v
nepfriznivé financni situaci, a potrebuji pomoci s jejim feSenim. Nejednd se pouze o poskytnuti rady, ale predevsim o osobni jednani
a dlouhodobou individualni praci s uzZivatelem scilem zlepSit jeho finanéni situaci zplsobenou dluhy ¢i Spatnym finanénim
hospodarenim. Potfeba odborné rady a pomoci tykajici se dluhové problematiky se vztahuje na vSechny cilové skupiny.

Oborna rada a pomoc osobam ohroZzenym socidlnim vyloucenim — potieba odborné rady a pomoci byla definovdna pro osoby bez
pristfesi, osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitach popfipadé jinak socialné ohrozené skupiny vyjma osob ohrozenych zavislosti.
Potfebou je mysleno posileni dovednosti, znalosti a informovanosti uzivateld tak, aby byli schopni samostatné a vlastnimi silami zvladat



Definice potieb cilové skupiny ,,0soby ohrozené socialnim vylouc¢enim“:

6)

7)

8)

naroky spojené se socidlnim fungovanim, a to zejména prostrednictvim pfimé prace s uZivateli v terénu a v poradné (pro ty klienty, ktefi
nemohou nebo nechtéji dochazet pravidelné do poradny).

Pfenocovani — pottfeba byla spojovdna zejména s osobami, které se ocitly v krizové Zivotni situaci bez pfistfesi a socidlniho zazemi a s
osobami, které dlouhodobé bydleni trvalého charakteru nevyhledavaji, a dostacuje jim pouze misto k pfespani, a to zejména v zimnich
mésicich.

Pomoc pfi osamostatiovani osobam do 26 let — potieba je definovdna zejména pro mladistvé, ktefi opoustéji péstounskou péci nebo
ustavni zatizeni z dlivodu zletilosti, a pro osoby do 26 let vracejicich se z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lécby. Pomoc
a podpora by méla byt zaméfena zejména na podporu samostatnosti, nezdvislosti a sobéstacnosti, napfiklad formou poradenstvi
(prevence zadluZovani se, ziskani a udrzeni si bydleni, motivace k nalezeni a udrzeni si vhodného zaméstndani apod.).

Bydleni a péce pro osoby se zavislostmi (navykové latky vé. alkoholu), omezenym pfijmem/bez pfijmu, bez rodinného zazemi, se
Spatnym zdravotnim stavem (napf. psychiatricka diagndza, télesny handicap) — potreba souvisi zejména s potifebou osob, jez kvali
svému rizikovému zpUlsobu Zivota (chronické onemocnéni, zavislost na navykovych latkach) maji snizenou sobéstacnost a zhorseny
zdravotni stav (fyzicky i duSevni). Akcentovana byla potfeba osob bez ohledu na vék ve ztizené socidlni situaci bez pfistresi, které
s ohledem zdravotni stav, imobilitu potfebuji pravidelnou dopomoc jiné fyzické osoby. Zajisténi poskytovani zdravotni péce a vysokou
miru potfeby dopomoci neni mozno zajistit v azylovych domech, které jinak tyto osoby vyuZivaji. Zplsob Zivota a Zivotni ndvyky
neumoziuji bezproblémové zajisténi pobytové sluzby péce v béznych domovech pro seniory.



