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UVODNI SLOVO

Vazeni spoluobcané,

dostava se vdm do rukou jiz ¢tvrty Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji,
ktery je zpracovan pro obdobi 2016 — 2018. Jednd se o vyznamny strategicky dokument naseho
kraje smérujici k naplnéni vize a cill pro socidlni oblast, v souladu se zdkonem o socialnich
sluzbach.

Nas kraj si stanovil do roku 2020 vizi, a to ,efektivni, kvalitni a dostupné socidlni sluzby
poskytované ve Zlinském kraji osobdm v nepfiznivé Zivotni situaci s cilem zabrdnéni jejich
socidlnimu vylouceni a podporujici co nejvyssi kvalitu Zivota“.

Plan je postaven predevsim na zjisténych potfebach téchto osob a hledani zplsobl jejich
uspokojovani svyuzitim dostupnych zdrojli. Podkladem pro jeho tvorbu byla napfiklad
sociodemografickd analyza a analyzy stavajicich socialnich sluzeb plsobicich na nasem Gzemi.
Dokument je strukturovan dle ctyf zakladnich cilovych skupin, jimiZz jsou seniofi, osoby
se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi a osoby ohroZené socialnim vyloucenim.

Jednim z jeho cild je vymezeni readlné a udrZitelné sité socialnich sluzeb, kterd v dostatecné
kapacité, nalezité kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti reaguje na ménici se potifeby obcanl
a napomaha resit nepfiznivou socidlni situaci osob na Gzemi kraje.

Na tvorbé dokumentu se vyznamné podileli zastupci obci a poskytovatell socidlnich sluzeb,
kterym bych timto rada podékovala za ptinosnou spoluprdci a jejich podnéty. Pfedpokladam dalsi
spoluprdci pfi realizaci nastavené koncepce vedouci kvSestrannému rozvoji naseho kraje
a smérujici zejména ke spokojenosti nasich obcand.

Mgr. Tatdna Valentovd Nersesjan

¢lenka Rady Zlinského kraje pro socidlni véci, ndrodnostni otdzky a mensiny



OBSAH

UVODNI SLOVO ..ottt bt neenee 1
OBSAH ...ttt e ettt et e e e e e st b et e e e e e e e e bttt e et e e e e e s bt aaeeeeeeeaaanraraeeeeeeeananne 2
1 UVOD......oieceei ettt s sk s ARttt 4
2 VY'CH'ODIS'KA PRO TVORBU STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB
VE ZLINSKEM KRAJI PRO OBDOBI 2016 —2018.............ccceiuiiieieniieieeieetenieste st ee e siee e sae e 5
2.1  Legislativa a strategické dokumenty ...............ccciii i 5
2.2 Vize socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji v roce 2020 ..............cceeceeevieeecieeiieeecee e 7
2.3  Potieby osob na tzemi ZIinského Kraje...............ccccvveviieiiii e 8
2.4 ANAIYZA ZAIOJU ......c..ooieviiiieecee ettt e e e e e e tee e rbeeeteeenaree e 8
2.5  Spoluprace, zapojeni aKEEIU .............cc.oeecueiiiiiiiiiie ettt ettt e eetre e e eaeeeeare e 8

3 PROCES TVORBY STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB VE ZLINSKEM KRAJI
PRO OBDOBI 2016 — 2018 ........ccooitiiiiiiiiiiiiiiiiteetteteteeeeeetteeeeteeeteteeeteerererererertrere———... 10
3.1  Faze tvorby Stfednédobého planu 2016 — 2018 a zapojeni aktért...............ccccceveenee. 12
3.2 0OrganizaCni SETUKLUIA...........cciiiiiee et e e e srae e e s rereee s 14
3.3  Harmonogram tvorby Stiednédobého planu 2016 —2018.................ccccveeeevrieeeecnnennn. 18

B ANALYTICKA CAST ..ottt 19
4.1 Vyhodnoceni Stfrednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji
Pro obdobi 2012 — 2015 .........oooiiiiiiiciee e e st e st e e e ebreeeeaans 19

4.1.1 Systémové priority pro obdobi 2012 — 2015.............coooiiiiiieeeeeeeereee e 19

41.2 Vécné priority pro obdobi 2012 = 2015 .............cccoeiieiiie e 25

4.2  Sociodemograficka analyza Zlinského kraje................coccveiiiiiiiiiccie e 37
4.3  Ekonomicka analyza socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji...............ccccccevveiiiiniinnnnnnnen. 48
43.1 Vyvoj poctu uZivatell socidlni sluzeb v obdobi 2011 -2014 ........................... 49

4.3.2 Vyvoj poctu prepoctenych Gvazkl pracovnikii v obdobi 2011 — 2015............. 51

433 Vyvoj poctu ltiZzek pobytové sluzby v obdobi 2011 —2015..................cuveeeeee. 54

434 Naklady poskytovatel socialnich sluzeb v obdobi 2011 - 2015 ..................... 56

43,5 Zdroje financovani socialnich sluzeb v obdobi 2011 - 2015 ............................ 59

4.3.6 Vyvoj zdroja v clenéni dle donatord a zakladnich druhti sluzeb...................... 62

4.3.7 Vyvoj zdroja (v ¢lenéni dle donatort) podle cilovych skupin uZivateld........... 65

43.8 Shrnuti ekonomické analyzy ...............ccccoooiiiiicee e 67

4.4  Analyzy cilovych SKUPIN ..........ccooiiii e 69
441 SENIONT ..t 70

4.4.2 Osoby se zdravotnim postiZenim ..............cccceeiviiiiiiiiiiie e 84

443 ROAINY S dBEMI ... et 106

444 Osoby ohrozené socialnim vyloucenim ..................cccooei i, 118

4.5  Shrnuti systémovych problémuU................c.ooooiiiiiiiiiii e 131



5 STRATEGICKA CAST ..ottt ettt ettt et et et e e e e eeeee et et et eeeeeeeseeeeeeeneeneeenes 133

5.1  Koncepce socialnich sluZeb Zlinského kraje............c...cccceecieeviieccie i, 133
5.1.1 Vize, cile, strategie pro naplnéni vize a cilti do roku 2020 ............................. 133

5.2 NAVIROVA CAST....coeiiiiiiiii ettt ettt st s st 134
5.2.1 SYSTEMOVE PriOFItY.........ooiiiiiiiiiee e e e rae e e 135

5.2.2 Dilci strategie — cilova skupina seniofi...............cccecoveeeiiiiiiiciiie e, 136

5.2.3 Dilci strategie — cilova skupina osoby se zdravotnim postizenim.................. 137

5.2.4 Dilci strategie — cilova skupina rodiny s détmi ..............cccccoeviiiiiieeccieeciens 139

5.2.5 Dilci strategie — cilova skupina osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim ........ 140

5.3  Vymezeni Sité socidlnich sluZzeb Zlinského kraje...............ccccerviiiiiniiiiicceee e, 142
5.3.1 Rozvoj Sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje ..............cccceeceviiieevieeccie e, 143

5.3.2 Vyhled financovani Sité socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi

2006 = 2020 ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaeens 144

6 PROVADECI CAST (AKCNIi PLAN PRO ROK 2016) ........cococveeieeeeceriicciceieieeeeeeeseeeeeeeesenenenns 150
6.1  Sit socidlnich sluZeb Zlinského kraje pro rok 2016.............cc.ccoeveveverveeeeeeeenreerennn, 150
6.1.1 Hodnoceni Sité socialnich sluzeb Zlinského kraje pro rok 2016..................... 150

6.1.2 Parametry sité socidlnich sluzeb pro rok 2016 ..............ccccceevvvveeeriiveeeccinenn, 152

6.1.3 Vysledek hodnoceni Sité socialnich sluzeb Zlinského kraje pro rok 2016 .....154

6.1.4 Rozvoj Sité socialnich sluZzeb Zlinského kraje pro rok 2016 ........................... 155

6.2  Schématicky prehled specifickych cill, priorit a opatfeni.............c..cccoeevveeecnieennn, 156
6.3  Vécna opatieni Pro rok 2016 ............cooeviiiiiiiiiiieiiiiieeerree e et ree e e 159
6.3.1 SEMIOFT ..ottt e st sttt e e st s e e nar e e s be e e b e e nanes 159

6.3.2 Osoby se zdravotnim pPostiZenim ...............ccooovviivieieieiiiiiceee e 161

6.3.3 e Te 110 VAo =1 1 o1 USSR 165

6.3.4 Osoby ohroZené socialnim vyloucenim ................c.occovii i, 167

6.4  Systémova opatieni Pro rok 2016 ..............cccccvveeieeeeiiiiiiiieeeee e e e e e eeearrreeeeeeens 170
6.4.1 Financovani Sité socidlnich sluZzeb Zlinského kraje v roce 2016..................... 172

T ZAVER ...t 173
8 SEZNAM POJIMU .....ooomimimiereie ettt ss sttt 174
9 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK ........orueuenreeeareeeeenseneseesstsessessssesessssssssesssesssssssessssesssssssesssences 177
10 SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ......couvvemreniiiinsieeieeese ittt 178
11 SEZNAM TABULEK.........ootiiiiiiiieient ettt ettt st st sb et b e s et sbe et esbesbee it 181
12 SEZNAM GRAFU ..ottt bbbttt et saes 184
13 SEZNAM OBRAZKU ..ottt sttt sttt sse s sses 185
14 SEZNAM PRILOH ...ttt ettt sttt ettt 186



1 UvoD

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Zlinského kraje na obdobi 2016 — 2018 (dale jen
»Stfednédoby plan 2016 — 2018“) je strategicky dokument Zlinského kraje pro oblast poskytovani
socialnich sluzeb. Jeho Ukolem je mimo jiné definovat Sit socialnich sluzeb, jejimz prostfednictvim
budou zajistovany zmapované potieby osob na Gzemi kraje, a ktera bude prispivat k reSeni jejich
nepriznivé socialni situace.

Zpracovani sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb je upraveno v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,zdkon o socidlnich sluzbach”).
DuleZitost dokumentu tohoto charakteru vyplyva jiz ze zakotveni zdkonné povinnosti k jeho
zpracovani, kterd je adresovana krajam. Zakon o socialnich sluzbach stanovuje poZzadovany obsah
tohoto strategického dokumentu véetné obdobi, na které ma byt vytvaren.

Stfednédoby plan 2016 — 2018 je, v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach, zpracovan na dobu
3 let. Obsahuje popis zpUsobu zpracovani planu véetné vymezeni spoluprace s obcemi,
s poskytovateli socidlnich sluzeb a osobami, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany, popis
a analyzy dostupnych zdrojli a potfeb osob, kterym jsou socidlni sluzby urceny, vcetné
ekonomického vyhodnoceni, strategie zajistovani a rozvoje socialnich sluzeb opatteni, jejichz
prostfednictvim by mélo byt tohoto stavu dosaZzeno.

Pfi jeho tvorbé byla vyuZita znalost Uzemi zastupcu jednotlivych obci s rozsifenou plsobnosti
v ramci Zlinského kraje a zkusenosti jak poskytovatel( socidlnich sluzeb, tak zastupcd osob, kterym
jsou socialni sluzby uréeny, i dalsich odbornikd na problematiku jednotlivych cilovych skupin, ktefi
se na tvorbé materidlu podileli.



2.1

VYCHODISKA PRO TVORBU STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE
SOCIALNICH SLUZEB VE ZLINSKEM KRAJI PRO OBDOBI 2016 — 2018

Legislativa a strategické dokumenty

Stfednédobé planovanive Zlinském kraji vychazi z aktualniho legislativniho rdmce a analyzy
koncepcnich a strategickych dokumentl pro oblast socidlnich sluzeb. Jedna se nejenom
o normy a dokumenty na krajské a ndrodni Urovni, ale i na Urovni mezinarodni. DalSimi
zdroji informaci pro oblast planovani socidlnich sluzeb jsou vyhodnocené vystupy
pfedchoziho planovaciho obdobi, nové podnéty, sméry v socialni oblasti a zejména zjisténé
potfeby osob na Gzemi Zlinského kraje.

Zakladni legislativni dokument pro oblast socidlnich sluzeb je zdkon o socialnich sluzbach,
ktery upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé
socidlni situaci. Zdkonem o socidlnich sluzbach jsou dle § 2 stanoveny zakladni zdsady
poskytovani socialnich sluzeb. Krajim je dle tohoto zdkona uloZena povinnost zpracovavat
stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb, konkrétné dle § 95, pism. d). StéZejnim
vychodiskem pro tvorbu stfednédobého planu byly zjisténé potfeby osob na Uzemi kraje,
ato vsouladu s § 3, pism. h), ktery stanovuje, Ze stfednédoby plan je vysledkem aktivniho
zjistovani potfeb osob na svém Uzemi a hledani zpUsobu jejich uspokojovani s vyuZitim
dostupnych zdroja.

Mezinarodni dokumenty

Mezi vyznamné dokumenty mezinarodniho charakteru, ovliviujici planovani a rozvoj
socidlnich sluzeb, patfi Evropska socialni charta — mezindrodni smlouva o socidlnich
a hospodaiskych pravech ratifikovana ¢lenskymi staty Rady Evropy. V této umluvé jsou
zakotvena zakladni lidska prava a principy, které vyrazné ovliviiuji rozvoj socidlni politiky
na evropské Urovni a podstatné prispivaji k tvorbé evropskych standardi lidskych prav
v socidlni a hospodarské oblasti. Napfiklad v ¢lancich 13 a 14 je deklarovano pravo
na socialni a zdravotni pomoc a zavazek podporovat nebo poskytovat sluzby vyuzivajici
metod socialni prace, které pfispivaji k blahu a rozvoji jak jednotlivc(, tak skupin v komunité
a jejich prizptsobeni spole¢enskému prostredi

Dllezitym strategickym dokumentem mezinarodni Urovné je strategie EVROPA 2020.
V rdmci strategie bylo stanoveno pét hlavnich cill, které musi Unie do konce tohoto
desetileti dosahnout. Ty se tykaji zaméstnanosti, vyzkumu a vyvoje, otazek klimatu
a energetiky, vzdélavani, socidlniho zaclefiovani a sniZovani chudoby. Cilem v oblasti
v chudobé a socidlnim vylouc¢eni nebo jsou na pokraji chudoby a hrozi jim socidlni vylouceni.
K dosazeni téchto cill strategie Evropa 2020 ma pfispét sedm stéZejnich iniciativ. Iniciativou
k naplnéni cile v oblasti socidlniho zaclenovani a snizovani chudoby je Evropska platforma
proti chudobé a socidlnimu vylouceni. Cilem této platformy je vytvofit spoleény zavazek
¢lenskych statll, organl EU a hlavnich ztucastnénych stran v boji proti chudobé a socialnimu
vylouceni.


http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/targets/index_cs.htm
http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/flagship-initiatives/index_cs.htm

DalSim vyznamnym tématem je na mezindrodni Urovni vnimano posileni zapojeni osob
se zdravotnim postizenim do spole¢nosti a ekonomiky a zlepSeni uplatiovani jejich prav.
Za timto ucelem byla vytvorena Strategie pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim
2010 — 2020. Tento strategicky dokument je v souladu scili strategie EVROPA 2020
a je zaloZen na Gc¢inném provadéni Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim,
ktera na zakladé principu rovnoprdvnosti ve svych ¢lancich zarucuje osobam se zdravotnim
postizenim plné uplatnéni vsech lidskych prdv a podporuje jejich aktivni zapojeni do Zivota
spolecnosti.

Narodni dokumenty

Strategie formuijici rozvoj socidlnich sluZzeb jsou formovany s ohledem na narodni strategie.
NiZe jsou uvadény zdsadni narodni dokumenty, které ovliviiuji strategie Zlinského kraje
pfi planovani rozvoje socialnich sluzeb na jeho Uzemi.

Strategie socialniho zaélefiovani 2014 — 2020. U¢elem strategického dokumentu je pFispét
k pInéni narodniho cile redukce chudoby a snizovani miry socialniho vylouceni vytyéeného
v Narodnim programu reforem Ceské republiky, ktery vychazi ze strategie Evropa 2020.
»,UdrZeni hranice poctu osob ohroZenych chudobou, materialni deprivaci nebo Zijicich
v domécnostech s nizkou pracovni intenzitou do roku 2020 na drovni roku 2008. Ceskd
republika se soucasné zavazala vyvinout Usili vedouci ke sniZeni poctu osob ohroZenych
chudobou, materialni deprivaci nebo Zijicich v domacnostech s nizkou pracovni intenzitou
o 30 000 osob.” Jako zakladni ndstroj pro socialni zaclefiovani osob socialné vyloucenych
nebo socidlnim vylouéenim ohroZenych je zdlraznéna socialni prace. VSechny oblasti
podporujici socialni zadlefiovani jsou proto ve strategii pojimany také z pohledu, jak muze
socialni prace prispét k fungovani opatreni v jednotlivych oblastech.

Strategie boje proti socialnimu vylouceni 2011 — 2015. Dokument zahrnuje 72 konkrétnich
opatfeni v oblasti bezpecnosti, bydleni, vzdélavani, socidlnich sluzeb a rodiny,
zaméstnanosti a davkovych systémuU a socidlniho podnikani, jejichz realizace pfrispéje
k feSeni socialniho vylouceni a socidlné vyloucenych lokalit.

Koncepce prevence a fe$eni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020. Koncepce
se zasazuje o prosazeni SirSiho procesudlniho pohledu na problematiku bezdomovectvi
a nutnosti jejiho komplexniho a koordinovaného fesSeni. Vnimani vylouceni z bydleni
jakoZto procesu ukazuje slabiny soucasného systému, ve kterém témeér chybi preventivni
opatreni, stejné jako systémové mozZnosti navratu osob, které se propadnou az ,na ulici”,
zpét do bydleni.

Koncepce ma také prispét k pInéni cile v oblasti chudoby, ke kterému se CR zavazala v ramci
Narodniho programu reforem. Cil zni takto: ,UdrZeni hranice poctu osob ohroZenych

chudobou, materidlni deprivaci nebo Zijicich vdomacnostech bez zaméstnané osoby
do roku 2020 na urovni roku 2008.“

Ndrodni strategie ochrany prav déti a navazny Akéni plan k naplnéni Narodni strategie
ochrany prav déti na obdobi 2012 —2015 jsou komplexnim souhrnem problematiky ochrany
prav déti (zvySovani vseobecného povédomi o otdzce prav déti, vytvareni prilezitosti
pro déti a mladé lidi ucastnit se rozhodovani o zaleZitostech, které se jich tykaji a které je
ovliviuji, vyrovnavani pfilezitosti pro déti a mladé lidi ze znevyhodnéného socialniho


http://databaze-strategie.cz/cz/urad-vlady/strategie/strategie-boje-proti-socialnimu-vylouceni-na-obdobi-2011-2015?typ=struktura

2.2

prostfedi nebo se zdravotnim postizenim, podpora rodin, podpora pozitivniho rodi¢ovstvi
nebo nahradni rodinné péce). Narodni strategie ochrany prav déti ,Pravo na détstvi“
si klade za cil vytvofit takovy systém, ktery zajisti dislednou ochranu vsech prav kazdého
ditéte a naplfiovani jeho potreb, systém podporujici zvySovani kvality Zivota déti a rodin,
eliminujici diskriminaci a nerovny pfistup vici détem a podporujici vSestranny rozvoj ditéte
v jeho pfirozeném rodinném prostredi, pfipadné v nahradnim rodinném prostredi, to vse
za participace ditéte na rozhodovacich procesech, které se ho bezprostifedné dotykaji.

Narodni plan vytvafeni rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
na obdobi 2010 — 2014 obsahové i strukturou vychazi ze zasadnich témat ¢lanka Umluvy
o pravech osob se zdravotnim postizenim. Pro zpracovani dokumentu byly vybrany pouze
ty ¢lanky Umluvy, které jsou z hlediska vytvareni rovnopravného a nediskriminujiciho

vvvvvv

Ndrodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 by mél vést
ke zvyseni kvality Zivota vSech generaci. Jeho vychozim ramcem jsou lidska prava senior(
a hodnoty ve spolec¢nosti.

Dokumenty Zlinského kraje

Zakladnim strategickym dokumentem je Strategie rozvoje Zlinského kraje 2009 - 2020,
tento dokument definuje klicové rozvojové oblasti regionu, k nimzZ pfifazuje cesty a zplisoby
jejich dosazeni, stejné jako orientacni financéni rémec a ukazatele vyhodnoceni sledovanych
oblasti. Na tento dokument navazuje Program rozvoje tzemniho obvodu Zlinského kraje,
ktery predstavuje stfednédoby dokument, jez v definovaném cCtyfletém horizontu let
2013 - 2016, na zdakladé provedeni detailni regionalni a wvnitro-regiondlni analyzy
a zohlednéni parametr( ocekavaného budouciho obdobi pro vyuzivani fondi EU po roce
2013 konkretizuje cile, ukoly a navrhy opatfeni, které aktualné prizplisobuje stavajicim
potiebam.

Vyznamnym oborovym strategickym dokumentem, jimz je reflektovdna odpovédnost
Zlinského kraje v ramci podpory a vytvafeni rovnych podminek pro viechny obyvatele,
je Krajsky plan vyrovnavani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim Zlinského
kraje pro obdobi 2013 - 2016. K dalSim oborovym strategiim Zlinského kraje patfi
Koncepce prevence kriminality ve Zlinském kraji na léta 2012 — 2016, v niZ je mimo jiné
vymezena jako priorita v oblasti socidlni prevence problematika ohroZenych déti a jejich
rodin, problematika recidivistl a rovnéz strategicky dokument Zlinského kraje — Koncepce
romské integrace na obdobi 2015 — 2018 ve Zlinském kraji. Cilem krajské koncepce je
navrhnout moznosti feSeni, které povedou k Uspésnéjsi integraci Rom{ ve vSech oblastech,
jez se dotykaji jejich Zivota, a dosaZeni jejich zapojeni do spolecenského, kulturniho
a politického Zivota.

Vize socialnich sluzeb ve Zlinském kraji v roce 2020

Vize socialnich sluieb Zlinského kraje byla poprvé formulovdna v Koncepci rozvoje
socidlnich sluzeb obsazené ve Stfrednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb
Zlinského kraje pro obdobi 2009 — 2011, ktery schvalilo Zastupitelstvo Zlinského kraje



2.3

2.4

2.5

dne 18. 6. 2008, usnesenim ¢. 0707/222/08. Vizi, na kterou navazuji stfednédobé
strategické dokumenty Zlinského kraje, jsou:

Efektivni, kvalitni a dostupné socidlni sluzby poskytované ve Zlinském kraji osobam
Vv nepfiznivé Zivotni situaci s cilem zabrdnéni jejich socidlnimu vylouceni a podporujici

vvs

co nejvyssi kvalitu Zivota.

Pro naplnéni této Vize byly v predchozich planovacich obdobich voleny strategie, ur€ovany
priority a realizovana opatfeni, jez k jejimu naplnéni mély pfispivat.

Pro dalsi stfrednédobé obdobi (2016 — 2018) je tato Vize urcujici. Urcujicim pro dalsi
planovaci obdobi je rovnéz vyhodnoceni predchoziho obdobi, naplfiovani vytyéenych cilli
a poznatky, které mohou upresnit cile dalsiho smérovani k naplnéni Vize Zlinského kraje
v oblasti socidlnich sluzeb.

Potreby osob na tzemi Zlinského kraje

ZpUsob, rozsah a forma intervence pfiposkytovani socidlni sluZzeb, musi vychazet
z individudlné urcenych potteb jedince. Klicovou roli pfi identifikaci potfeb osob na Uzemi
Zlinského kraje maji zadavatelé (obce), ktefi nasledné participuji na zajisténi podminek
pro jejich uspokojeni Zasadnim je identifikovat zejména rozpor mezi aktudlnim stavem
a zjisténymi potrebami. Analyza potreb je vyznamnd pro planovani rozvoje socidlnich
sluzeb, jejich optimalizaci a pti formulaci strategii vedoucich k zabezpeceni potieb. Cilem
analyzy potreb je poskytnout informace zejména o oblastech, které stdvajicimi dostupnymi
zdroji nejsou pokryvany a vytvorit ramec pro definici priorit a opatfeni (intervenci),
které by mély byt k jejich uspokojeni realizovany.

Analyza zdroju

Dostupné zdroje jsou zasadni pro realizovatelnost opatfeni vedoucich k naplfiovani potfeb
osob zejména prostrednictvim socialnich sluZeb. Analyza vychazi jednak ze zdroja vnitinich,
tj. aktualni Sité sociélnich sluzeb Zlinského kraje a poskytovatell, ktefi jejich zajistovani
zabezpecuji, jednak vnéjsich, kterymi jsou dostupné financ¢ni zdroje, jez mohou pfispét
k realizaci novych intervenci.

S ohledem na limity financnich zdroj je pfi planovani intervenci k zajisténi potfeb nezbytné
efektivné a kontinualné se zdroji pracovat, tj. vyhodnocovat je a presmérovavat s akcentem
na vyvoj a priorizaci saturovdni potfeb. Vnitfni zdroje jsou klicové, proto je nezbytné
modifikovat zpUsoby, jakymi jsou potfeby zajistovany prostfednictvim socidlnich sluzeb,
a to rozsah, formy a zpUsoby poskytovani tak, aby bylo se zdroji, které jsou ve Zlinském kraji
dostupné, nakladano co nejefektivnéji.

Spoluprace, zapojeni aktér(

Nezbytnym vychodiskem pro tvorbu, akceptaci a realizaci strategii formujicich zajisténi
socidlnich sluzeb na Uzemi Zlinského kraje je zapojeni a spoluprace s klicovymi aktéry.



Zasadni roli, pokud jde o identifikaci potfeb, maji socidlni pracovnici obci, jez jsou ¢asto
na prvnim misté pri hledani reseni potfeb obcan, ktefi se na né z dlivod(l hledani feseni
nepriznivé socidlni situace obraceji. Mezi velmi vyznamné aktéry patfi obce a kraj,
jez ovliviuji zpUsob, jakym je zajisténi potfeb obéani realizovano, jsou zadavateli zplisobu
feSeni a vyznamnymi donatory, ktefi se na zajisténi sluzeb pro obcany podileji. Mimo roli
zadavatele plIni kraj roli koordindtora ostatnich aktérl podilejicich se na zajisténi
optimalnich zplsobU reseni zjisténych potieb s vazbou na dostupné zdroje.

Poskytovatelé sociadlnich sluzeb predstavuji subjekty, které svou cinnosti uspokojuji
identifikované potreby. Pro vytvareni vhodnych strategii reseni jsou informace od téchto
aktér nezbytné jednak s ohledem na jejich reflexi potieb osob, které se na né obraceji,
ale i klientQ, kterym jsou socialni sluzby poskytovany. Rovnéz tito aktéri reflektuji nejen
potfeby obcanl daného Uzemi, ale i zmény v potfebach klientd, jimz socialni sluzbu
poskytuji.

Spoluprace vsech aktérl je nezbytna pro dosazeni konsenzu nad strategii Sité socialnich
sluzeb Zlinského kraje zajistujici naplnéni Vize Zlinského kraje a udrzitelnosti celého
systému.



PROCES TVORBY STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE SOCIALNICH
SLUZEB VE ZLINSKEM KRAJI PRO OBDOBI 2016 — 2018

Stfednédoby plan 2016 — 2018 se zabyva vyhradné socialnimi sluzbami poskytovanymi
podle zdkona o socialnich sluzbach, a to bez ohledu na pravni formu poskytovatele.

Zakladnim vychodiskem Stfednédobého planu 2016 — 2018 je dlouhodoba Vize Zlinského
kraje do roku 2020 a cile, které byly pro jeji naplnéni vytyceny. Stejné jako predchozi
stfednédobé pldny rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2009 — 2011 a 2012 — 2015 vychazi
Stfrednédoby plan 2016 — 2018 z hierarchického uspofddani. Vrcholovou ¢ast predstavuje
vize, globalni cil, specifické cile a strategie pro naplnéni vize a cili. Spodni ¢ast pyramidy
tvofi priority a opatfeni. Priority jsou formulovany na obdobi 2016 — 2018, opatfeni jsou
vidy konkrétni, stanovena na aktualni kalendarni rok.
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Obrazek €. 1: Schéma procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji
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3.1 Faze tvorby Stfednédobého planu 2016 — 2018 a zapojeni aktérU

Tvorba Stfednédobého planu 2016 — 2018 prochazela péti fazemi.

1.

ANALYTICKA

V analytické ¢asti jsou analyzovany potfeby osob na uzemi Zlinského kraje a zdroje,
které jsou pro jejich uspokojovani k dispozici. Cilem analytické ¢asti je zejména
identifikace nedostatecnosti, tedy zjisténi, jaké potieby osob na Uzemi Zlinského kraje
nejsou uspokojovdny, a analyza zdrojl, které jsou na Uzemi Zlinského kraje, jako
nastroje feseni, k dispozici. V této ¢asti jsou rovnéz identifikovana témata, jimiz se bude
nezbytné, pro uspokojeni identifikovanych potreb, v nasledujicim obdobi zabyvat.

NAVRHOVA

Navrhova cast definuje strategie a priority pro obdobi 2016 — 2018, které s ohledem
na disponibilni zdroje budou zvoleny pro naplnéni potfeb definovanych v analytické
¢asti Strednédobého planu 2016 —2018.

PROVADECI

Provadéci ¢ast dokumentu je mozno také oznadit za realiza¢ni, nebot obsahuje Akéni
plan rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2016 (dale , Akéni plan
pro rok 2016"). V této casti jsou uvedena konkrétni opatieni, ktera se pro naplnéni
priorit budou realizovat. Provadéci ¢ast obsahuje prehled konkrétnich sluzeb, jejich
kapacit a poskytovatel(, ktefi se v roce 2016 budou na realizaci opatfeni podilet.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou do provadéci casti dokumentu zarazovani
na zakladé vyhodnoceni a naplnéni parametrd. Systém hodnoceni socialnich sluzeb byl
aplikovan jiz v predchozim obdobi 2012 — 2015 a tvofi standardni soucast tvorby
sttrednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb. Hodnoceni jsou jak stavajici
poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi se na napliovani potfeb osob na uzemi podileji,
tak rozvojové zaméry, jimiz poskytovatelé reaguji na nové ¢i ménici se potieby osob
na Uzemi Zlinského kraje. Pro akceptaci téchto rozvojovych zamér( je klicové,
zda reflektuji identifikované potreby cilové skupiny osob uvedené v analytické ¢asti
dokumentu (naplfiovani této potreby je prioritou definovanou v ndvrhové Ccasti
Stfednédobého planu 2016 — 2018), a soucasné zda jsou k realizaci rozvojového zaméru
dostupné také financni zdroje.

PRIPOMINKOVACI

Stfednédoby plan 2016 — 2018 zasadnim zplUsobem bude pro nasledujici obdobi
ovliviiovat rozvoj socialnich sluZzeb na Uzemi Zlinského kraje. Proces vefejného
pfipominkovani dokumentu pred fazi jeho schvaleni organy Zlinského kraje poskytuje
prostor verejnosti, at uz odborné ¢i laické, ovlivnit jeho podobu, a tedy i podobu rozvoje
segmentu socidlnich sluzeb na Uzemi Zlinského kraje.

SCHVALOVACI

Schvalovaci faze zavrSuje proces tvorby strategického dokumentu. Odpovédnym
orgdnem za schvaleni tohoto strategického dokumentu je Zastupitelstvo Zlinského
kraje.
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Zapojeni aktéru

Proces planovani rozvoje socidlnich sluZzeb na krajské Urovni se odviji zejména
od spoluprace kraje s obcemi. Obce dle zdkona o socidlnich sluzbach, § 94, pism. e)
spolupracuji s krajem pfi pfipravé a realizaci sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
kraje; za tim ucelem sdéluji kraji informace o potfebach poskytovani socialnich sluzeb
osobdm nebo skupinam osob na Uzemi obce, o moznostech uspokojovani téchto potreb
prostfednictvim socidlnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich. Obce, rovnéz dle § 94,
pism. f) zdkona o socidlnich sluzbach, spolupracuji s krajem pfi urovani sité socidlnich
sluzeb na Uzemi kraje a za tim Ucelem sdéluji kraji informace o kapacité socialnich sluzeb,
které jsou potfebné pro zajiSténi potifeb osob na Uzemi obce a spoluvytvari podminky
pro zajisténi potreb téchto osob.

Do tvorby stfednédobého planu jsou zapojovani poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi jsou
na jedné strané realizdtory opatieni vedoucich k uspokojovani potfeb osob na Uzemi
Zlinského kraje, jednak poskytovateli informaci o potfebach osob. Jejich zapojeni probihalo
prostfednictvim Ucasti zastupcl v pracovnich skupinach a dale prostfednictvim informaci
a dat, kterd uvadéji do systému Zlinského kraje KISSoS (Krajsky informacni systém socidlnich
sluzeb).

Osoby, kterym jsou socialni sluzby urceny, byly zastoupeny socidlnimi pracovniky obci,
kteti se podileli na identifikaci potfeb osob v Gzemi.

Jednotlivi aktéfi jsou zapojovani v celém pribéhu tvorby Stfednédobého planu 2016 —
2018, tj. do faze analytické, ndvrhové a provadéci. Do tvorby dokumentu je zapojena Siroka
verejnost, a to prostfednictvim verejného pripominkového fizeni.
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Obrazek €. 2: Schéma postupu zpracovani dokumentu a zapojeni aktéru
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3.2 Organizacni struktura

Stfednédobé planovani rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji je procesné nastaveno
organizacni strukturou (viz obrazek ¢. 3).

Zakladnim stavebnim kamenem jsou pracovni skupiny. Koordinaci a odpovédnosti
za zpracovani stfednédobého planu je povéren Odbor socidlnich véci Krajského uradu
Zlinského kraje. Platformou konsenzu a vyjedndvani o prioritdch a opatfenich dalSiho
rozvoje Uzemi je Tym pro dohodu. Kompetence schvalit strategicky dokument je svéfena
organlim Zlinského kraje.

1. Pracovni skupiny

Zapojeni aktérd do jednotlivych fazi tvorby Stfednédobého planu 2016 — 2018
probihalo ve formé pracovnich skupin. Klicovym partnerem tvorby Stfednédobého
planu 2016 — 2018 jsou obce. Proto pfi tvorbé strategického dokumentu byly obce
vyznamnéji zapojeny, a to prostfednictvim upravené struktury pracovnich skupin
z predchoziho obdobi.
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Pracovni jednani socidlnich pracovnikli spravnich obvodli obci
s rozSifenou plisobnosti

Pracovni jednani se uskutecnilo s tymem socialnich pracovnik( spravnich obvodu
obci s rozsifenou plsobnosti (dale ,,SO ORP*) Zlinského kraje a metodikl socialni
prace Krajského ufadu Zlinského kraje. Cilem jednani byla definice okruhu potieb
osob dle cilovych skupin, které se staly podkladem jednani pracovnich skupin
SO ORP pro vymezeni konkrétnich potfeb na danych tzemich SO ORP ve Zlinském
kraji.

Pracovni skupiny SO ORP

Zakladnu organizaéni struktury tvofi 13 pracovnich skupin SO ORP, které vznikly
na zakladé dohody mezi zastupci SO ORP (Elenové Tymu pro dohodu) a zastupci
Krajského ufadu Zlinského kraje. SO ORP nominovaly do pracovnich skupin
zastupce poskytovatell socidlnich sluzeb, plsobicich na daném Gzemi a zastupce
za pfislusny SO ORP. Kazdy SO ORP nominoval svého kontaktniho pracovnika
urceného pro komunikaci s Krajskym uradem Zlinského kraje.

SlozZeni:

e 3 — 4 zastupci SO ORP (napf. starosta, mistostarosta, vedouci odboru
socialnich véci, socialni pracovnik, koordinator komunitniho pldnovani,
pfipadné pfizvany zastupce jiné obce daného Uzemi)

e 3 — 4 zastupci Krajského uradu Zlinského kraje (napf. vedouci odboru
socidlnich véci, vedouci oddéleni planovani a rozvoje socialnich sluzeb,
garant Stfednédobého planu 2016 — 2018, editor planu, pracovnik podilejici
se na tvorbé koncepce socialni politiky)

e 4 zastupci poskytovatelll socidlnich sluzeb plsobicich na daném uUzemi
SO ORP v ¢lenéni dle cilovych skupin (osoby se zdravotnim postizenim, osoby
ohrozZené socialnim vylouc¢enim, rodiny s détmi, seniofi)

Role pracovnich skupin:

e  Vanalytické casti se jednalo zejména o vydefinovani potreb obyvatel
daného uzemi SO ORP, které nejsou uspokojovany, nebo se je nedafi
uspokojovat, aanalyzu zdroji tj. nejen socidlnich sluzeb, jez jsou
pro uspokojovdni potfeb osob na Uzemi dostupné. ZjiSténé potreby
predstavuji jeden z vyznamnych podklad(l pro nastaveni priorit a opatreni
Stfednédobého planu 2016 — 2018.

e Dalsi roli pracovnich skupin je zapojeni do hodnoceni sociadlnich sluzeb
dle parametrd sité socidlnich sluzeb, tj. provadéci faze zpracovani
dokumentu.

Zpracovatelsky tym

Zpracovatelsky tym je tvoren pracovniky Odboru socialnich véci Krajského uradu

Zlinského kraje. Nese zodpovédnost za organizacni zajisténi jednotlivych fazi tvorby

sttednédobého planu, odpovida za zpracovani a plnéni harmonogramu tvorby
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Stfednédobého pldnu 2016 — 2018, za zpracovani jednotlivych casti dokumentu
a zpracované vystupy predkladd k projednani Strategickému tymu. Pfipravuje program
a podklady pro jednani pracovnich skupin, Strategického, Ridiciho tymu a Tymu
pro dohodu. Vystupy a ukoly vydefinované témito tymy a skupinami dale zpracovava.
Odpovida za vyhodnoceni sité socialnich sluzeb dle nastavenych parametr(
a za proces pfripominkového fizeni. Pfipravuje finalni verzi Stfednédobého planu
2016 — 2018 k projednani v organech Zlinského kraje.

Slozeni: vedouci oddéleni pldnovani a rozvoje socialnich sluzeb, garant Stfrednédoby
plan 2016 — 2018, garant za ekonomiku, editor Stfednédobého planu 2016 — 2018,
pracovnik podilejici se na tvorbé koncepce socialni politiky.

Strategicky tym

Strategicky tym je uzsi pracovni skupinou tvofenou zastupci Odboru socidlnich véci
Zlinského kraje, realizuje kroky k nastaveni sméru tvorby a vymezeni strategie
Stfednédobého planu 2016 — 2018. Tym stanovuje Ukoly Zpracovatelskému tymu
a projednava zpracované vystupy. Navrhuje zapojeni dalsich subjektll do procesu
tvorby dokumentu. Projednavd ndvrh vyporadani pfipominek a pripominky,
které budou navrzeny k dalsSimu projednani, pfredklada Tymu pro dohodu.

Slozeni: vedouci odboru sociadlnich véci, vedouci oddéleni planovani a rozvoje
socidlnich sluzeb, vedouci oddéleni socidlnich sluzeb, vedouci oddéleni socidlné-pravni
ochrany, garant SPRSS.

Ridici tym
Ridici tym je Uzkou pracovni skupinou €&lenky Rady Zlinského kraje odpovédnou
za oblast socialnich véci a ndrodnostnich mensin. Ridici tym bere na védomi a potvrzuje

strategii tvorby a strukturu SPRSS. Stanovuje uUkoly Strategickému tymu a projednava
aktualni problémy spojené se zpracovanim dokumentu.

SloZeni: ¢lenky Rady Zlinského kraje za socialni oblast, vedouci odboru socialnich véci,
vedouci oddéleni planovani a rozvoje socidlnich sluzeb, garant Stfednédobého planu
2016 —2018.

Tym pro dohodu

Tym pro dohodu je dalsi platformou, v niZ jsou zastoupeny obce Zlinského kraje.
Tym pro dohodu projedndva vystupy zanalytické c¢asti a ndvrhovou cast
Stfednédobého planu 2016 — 2018. Odsouhlasuje strukturu sité socidlnich sluzeb
(provadéci Cast) avyporadava pripominky z vefejného pFipominkovani. Navrhuje
findIni verzi dokumentu k projednani v orgdnech kraje. Primarnim poslanim tohoto
Tymu je dosaZeni konsenzu dalSiho sméfrovani rozvoje socialnich sluzeb na Uzemi
Zlinského kraje dle zjisténych potieb.

SloZeni: ¢len Rady Zlinského kraje za socidlni oblast, vedouci odboru socidlnich véci,
garant SPRSS, tfinact zastupct SO ORP Zlinského kraje (napf. starosta, mistostarosta,
radni za socialni oblast + staly nahradnik).
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6. Organy Zlinského kraje

Organy Zlinského kraje jsou vrcholovymi organy schvalovaciho procesu.
Rada Zlinského kraje doporucuje Strednédoby pldan 2016 — 2018 ke schvaleni
Zastupitelstvu Zlinského kraje.

Obrazek €. 3: Schéma organizacni struktury SPRSS 2016 — 2018
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3.3 Harmonogram tvorby Stfednédobého planu 2016 — 2018

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb vznikal na zakladé podkladd a za vyuziti
dostupnych zdroju, které jsou uvedeny v jednotlivych ¢astech dokumentu. Zasadnimi zdroji
byly podklady pracovnich skupin, které se staly podkladem pro analyzu potfeb osob.
Dalsim vyznamnym zdrojem byla data z aplikace KISSoS, do niz poskytovatelé socidlnich
sluzeb Zlinského kraje uvadeéji strukturovana data tykajici se klientd sluzeb, kterym jsou
socialni sluzby zajistovany, informace o realizaci socidlnich sluzeb a ekonomické udaje,
které se k poskytovani socidlnich sluzeb vazou.

Pfed projednanim zpracovaného dokumentu v organech Zlinského kraje probéhlo verejné
pfipominkovaci fizeni, kterého se mohly zucastnit vSechny zainteresované subjekty.
material

Po vyporadani pfipominek byl pfedlozen na jednani Vyboru socialniho

Zastupitelstva Zlinského kraje. Finalni podobu vsech tti ¢asti dokumentu projednala Rada

Zlinského kraje a schvalilo Zastupitelstvo Zlinského kraje.

Tabulka €. 1: Harmonogram procesu tvorby Stfrednédobého planu 2016 — 2018

C. | FAZE OBDOBI POPIS AKTIVIT

cervenec 2014 Strategie tvorby dokumentu

srpen 2014 Zpracovani demografické analyzy

. Pracovni jednani socialnich pracovnik( SO ORP za ucelem
zari 2014 . . .
definovani potreb

zari 2014 Sbér rozvojovych zamérd poskytovatell socialnich sluzeb

zari 2014 Koordinacni schizka kontaktnich pracovnikd SO ORP

. . Jednani pracovnich skupin SO ORP k definici potfeb na jejich
1 | Analyticka fijen — prosinec 2014

uzemi

brezen 2015

Zhodnoceni Strednédobého planu rozvoje Zlinského kraje
2012 - 2015

brezen 2015

Vyhodnoceni opatfeni Zlinského kraje 2012 — 2015

brezen 2015

Zpracovani ekonomické analyzy

Unor — brezen 2015

Zpracovani analyzy potfeb a zdroja dle cilovych skupin

brezen 2015

Vytvoreni SWOT analyzy dle cilovych skupin

2 | Navrhova

brezen 2015

Formulace strategie na obdobi 2016 — 2018 k naplnéni Vize
Zlinského kraje

brezen 2015

Priority pro obdobi 2016 — 2018

duben 2015 Zpracovani financniho vyhledu 2016 — 2018
duben 2015 Definice opatfeni na rok 2016
3 | Provadéci duben 2015 Vymezeni Sité socialnich sluzeb na rok 2016
duben 2015 Zasady financovani Sité socialnich sluzeb na rok 2016

4 | Pfipominkovaci

duben — kvéten 2015

Verejné pfipominkovani/vypofadani pfipominek

5 | Schvalovaci

cerven 2015

Schvalovani dokumentu v orgdnech kraje
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4.1

41.1

ANALYTICKA CAST

Analyticka ¢ast dokumentu je strukturovana do péti ¢asti. Pro nastaveni strategii a priorit
pro nasledujici tfileté obdobi je nezbytné reflektovat naplfiovani priorit a opatfeni obdobi
predchazejiciho. Prvni ¢ast analyzy je tedy zamérena na vyhodnoceni predchazejiciho
obdobi a je spojena sreflexi problematickych oblasti, které byly pfi naplhovani
definovanych priorit identifikovany a mohly ovliviiovat realizaci jednotlivych opatfeni,
¢i ptipadné by tyto oblasti mohly byt vychodiskem pro dalsi formovani strategii Zlinského
kraje k efektivnéjSimu naplfiovani stanovenych priorit.

Trendy sociodemografického vyvoje jsou postizeny vdalsi casti analyzy -
sociodemografickd analyza. Vtéto casti je pracovano se statistickymi daty, jejichz
prostfednictvim jsou sledovany a analyzovany zejména jevy, které se mohou vztahovat
k procesu stfednédobého planovani socialnich sluzeb.

Treti ¢ast analyzy se zaméruje na ekonomickou stranku souvisejici se zajistovanim potreb
osob na Uzemi prostfednictvim socidlnich sluzeb. Ekonomicka data jsou kontinualné
ziskdvana od poskytovatelll socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji od roku 2009
prostiednictvim webové aplikace Zlinského kraje KISSoS.

Ctvrta ¢ast analyzy se zabyvd analyzou cilovych skupin. Struktura cilovych skupin ma jiz
dlouholetou ustalenou podobu, kterd nebyla ménéna. Analytickd cast cilovych skupin
pracuje se ctyrmi zadkladnimi skupinami: seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim,
rodiny s détmi a osoby ohrozené socidlnim vyloucenim. V kazdé zcilovych skupin
je provedena analyza potfeb osob na Uzemi Zlinského kraje, analyza zdroj(, kterd zahrnuje
analyzu stdvajicich socialnich sluzeb, které se primarné zaméruji na jejich zajisténi a dilci
ekonomickou analyzu. Zavérem je u kazdé cilové skupiny provedena SWOT analyza.

Posledni ¢ast analyzy je vénovdana shrnuti zasadnich poznatk( predchozich ¢asti, které jsou
vychodiskem pro ndvrhovou ¢ast dokumentu.

Vyhodnoceni Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji
pro obdobi 2012 — 2015

Naplriovani stanovenych priorit a opatfeni v predchozim obdobi je dllezZité pro reflexi
realizovanych opatteni a stanovenych cill pro obdobi 2012 — 2015.

Systémové priority pro obdobi 2012 — 2015

Ve stfednédobém planu na obdobi 2012 — 2015 bylo definovdno celkem 8 systémovych
priorit, k jejich naplnéni bylo nastaveno celkem 19 opatreni.
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PRIORITA OPATRENI PLNENI

1.1. | Podpora aktivit smérujicich k vytvoreni 1.1.1 Vzdélavani poskytovatell ANO
stabilniho viceletého systému v planovani ¢innosti organizace
financovani socialnich sluzeb
. Y . 1.1.2 Systém viceletého RO
pfi zohlednéni jejich kvality. . (. N CASTECNE
financovani z rozpoctu ZK

Nestabilita financovani poskytovatelll ze statniho rozpoctu neumoznovala vytvoreni
viceletého systému financovani zrozpoctu Zlinského kraje. Realizace opatifeni 1.1.2.
spocivala zejména ve stanovovani strategii a koordinaci podpory z rozpoctu Zlinského kraje
a rozpoc¢td samosprav z dlivodu disproporci ve financovani poskytovatel( socidlnich sluzeb
ze statniho rozpoctu.

IDENTIFIKOVANE PROBLEMOVE OBLASTI SOUVISEJICi S NAPLNOVANIM PRIORITY é. 1.1.
v letech 2012 - 2015

e Potreba nastaveni systému financovani v souladu s pravidly EU o vefejné podpore

e \ytvoreni metodiky pro stanoveni obvyklych naklad(, dopracovani systému
vyhodnoceni specifik sluzeb.

e  Kolisani vyse zdrojl ze statniho rozpoctu neumoznovalo nastavit viceletou strategii
financovani socialnich sluzeb z rozpoctu Zlinského kraje.

e Nedostatecné ovéreni kvality a spravnosti dat poskytovatelll socidlnich sluzeb
uvadénych do systému KISSoS.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
1.2. | Podpora vétsi angaZzovanosti izemnich 1.2.1 Informacni aktivity ANO
samospravnych celkd v aktivitach pro politickou reprezentaci

zacilenych na oblast socialnich sluzeb. . .
1.2.2 Stdze pro uredniky ANO

Realizace opatreni spocivala ve zvysené komunikaci a koordinaci pfi financovani socialnich
sluzeb. Ve spolupraci se zastupci uzemnich samospravnych celkld byl vytvofen ramec
informaci poskytovanych ze systému Zlinského kraje. Staze byly koordinovany s ohledem
na zdjem pracovnikd obci.

IDENTIFIKOVANE PROBLEMOVE OBLASTI SOUVISEJICi S NAPLNOVANIM PRIORITY &. 1.2.
v letech 2012 - 2015

e ROznd mira podpory poskytovatelllm socidlnich sluzeb z prostfedkd Uzemnich
samospravnych celkl ve Zlinském kraji.

e Nizkd informovanost o roli obci (zejména obci tzv. I. typu) ve vztahu k zajistovani
potieb osob.
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PRIORITA OPATRENI PLNENI

1.3. | Podpora procesti planovani, zvySovani 1.3.1 Vytvoreni informacniho
kvality a odbornosti socialnich sluzeb systému socialnich sluzeb ANO
a zlepsovani informovanosti o socidlnich | ve Zlinském kraji

luzbach.
siuzhac 1.3.2 Podpora pravidelného

setkavani koordinator(
o o ANO
komunitniho planovani

obci/mikroregiond

1.3.3 Metodicka podpora
socidlnich pracovnikl na obcich ANO
plnicich roli case managera

1.3.4 Pravidelnd setkdvani
poskytovateld sociélnich sluzeb ANO
ve Zlinském kraji

1.3.5 Pravidelné aktualizace
a vyhodnocovani stfednédobého ANO
pldnu rozvoje socialnich sluzeb

kraje

1.3.6 Zpracovani stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb ANO
pro nasledujici planovaci obdobi

Vyznamnou aktivitou informacniho systému bylo vytvoreni elektronického katalogu
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji, pravidelnou platformou predavani informaci je
setkavani s poskytovateli a zapojovani koordindtord komunitniho  planovani
pfi zpracovavani aktualizaci planu rozvoje socidlnich sluzeb Zlinského kraje.

IDENTIFIKOVANE PROBLEMOVE OBLASTI SOUVISEJICi S NAPLNOVANIM PRIORITY é. 1.3.
v letech 2012 - 2015

e  Komunitni planovani na drovni fady obci s rozsifenou pulsobnosti ma kontinualni
charakter (jedendct obci s rozsitenou plisobnosti ze tfinacti).

e Rozdilny zabér komunitnich pland, primarné planuji obce se spravnim obvodem obce
s rozSifenou plisobnosti (obce Ill. typu). Tfi obce planuji pouze na Urovni Uzemi obce
s rozSifenou puUsobnosti, ostatni rozsifuji tento zabér na uUzemi celého spravniho
obvodu, na nékterych tizemich dochazi k planovani na drovni mikroregionu.

e Komunitni plany obvykle nepracuji s finanénimi dopady navrzenych opatfeni
a s identifikaci zdrojd, které by mély byt na realizaci opatfeni zrozpoctl obci
vynaloZeny.

e Vtadé komunitnich plan chybi kvantifikace opatfeni, napf. v pfipadé vzniku, di
rozvoje socialnich sluzeb neni patrno, v jaké kapacité by opatfeni mélo byt realizovano.

e 7Zmény v organizaci komunitniho planovani na urovni obci, které jsou vyvolany
napf. Uspornymi opatfenimi, zhorSuji komunikaci a kontinuitu planovani.
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PRIORITA OPATRENI PLNENI

1.4. | Vytvoreni systému navaznosti 1.4.1 Vytvoreni systému
a dostupnosti jednotlivych socidlnich parametr( Sité socidlnich sluzeb
sluZzeb na zakladé stanovenych kritérii ve Zlinském kraji a promitnuti ANO
a podpora stavajicich socialnich sluzeb, jeho vystupl do stfednédobého
které byly dle téchto kritérii planu

hodnoceny jako vhodné k podpofre.
b cenyl v podp 1.4.2 Financni podpora

poskytovani socialnich sluzeb
na zakladé stanovenych
parametr( Sité socidlnich sluzeb

Realizace opatfeni spocivala ve vytvoreni, akceptaci a aplikaci systému hodnoceni
socidlnich sluzeb (viz schéma obrazek €. 4), v letech 2013 a 2014 bylo hodnoceni sluzeb
zohlednéno v kritériich stanoveni finanéni podpory z rozpoctu Zlinského kraje.

Obrazek €. 4: Pfehled parametr hodnoceni socialnich sluzeb

Parametr Parametr. vParametr )
efektivity dostupnostia  predpokladi
potrebnosti kvality
30% 45 % 25 %

——————
Pocet intervencina |
Dotace na sluzbu od lazko/bytovou
Naklady na ltizko obce/ztizovatele jednotku/dvazek
(obec nebo kraj) /IP pracovnika v pfimé
1A 14 pédi

Pocet liZek/bytovych
jednotek na
pracovnika v pfimé
pédi

Naklady na dvazek v

rme reii Vyuziti sluzby

Parametr
Podil uzivateld, spe cifik

kterym je
poskytovana péce (v
ramci pecovatelské
sluzby)

Podil uZivateli s 3. a
Naklady na vybranou 4. stupném PnP v
jednotku sluzby pobytovych sluzbach
socialni péce
L

Vyrazeni ze sité

hé d

Pozn.: Ve jsou y viechny uk le, které jsou vramci hodnoceni vyuzivany. V zavislosti na
konkrétnim druhu socilni sluzby viak mohou byt pouZity pouze nékteré znich.

socidlnich sluzeb
Zlinského kraje

IDENTIFIKOVANE PROBLEMOVE OBLASTI SOUVISEJICi S NAPLNOVANIM PRIORITY &. 1.4.
v letech 2012 - 2015

e Validita dat, kterd jsou poskytovateli socidlnich sluZzeb do aplikace Zlinského kraje
KISSoS, z nichz hodnoceni jednotlivych sluzeb vychdzi a omezené moznosti jejich
kontroly.
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Pro parametr specifik, kterym poskytovatelé vysvétluji pric¢iny selhani v nékterych
ukazatelich, nebyl vytvofen ramec akceptovatelnych zdlvodnéni ze strany
poskytovatell a ndvaznych kritérii pro hodnotitele.

Omezené moznosti kvalitativniho hodnoceni sluzeb - zmény v systému inspekci kvality
socialnich sluZeb od 1. 1. 2012 v disledku legislativnich zmén a absence informaci
o jejich vysledku. Nedostatecnost stavajicich parametr(i ve vztahu ke kvalitativnimu
hodnoceni poskytovanych socialnich sluzeb.

Nedefinovany cil (vysledek sluzby) u jednotlivych druhd socialnich sluzeb jako urcujici
kritérium pro zadavatele socialnich sluzeb.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
1.5. | Podpora a iniciace legislativnich zmén 1.5.1 Sbér namétl k potfebnym
v socialni oblasti na zakladé zméndam legislativni Upravy ANO
identifikovanych problémi a zkusenosti poskytovani socidlnich sluzeb
zZ praxe.

Realizace opatfeni spocivala v aktivnim pfistupu k pfipominkovani pravnich predpis

a zapojeni do expertnich skupin MPSV podilejicich se na pfipravé a novelizaci pravnich

predpisQ.

IDENTIFIKOVANE PROBLEMOVE OBLASTI SOUVISEJICi S NAPLNOVANIM PRIORITY &. 1.5.
v letech 2012 - 2015

Casté legislativni zmény se systémovymi dopady vyznamné ovliviiuji kontinuitu
a realizovatelnost definovanych priorit a opatfeni Stfednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb Zlinského kraje.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
1.6. | Podpora multidisciplinarniho pfistupu 1.6.1 Zahajeni aktivit smérujicich
a meziresortni spoluprace. k nastaveni systému ANO

multidisciplindrni spoluprace
zainteresovanych subjekt

1.6.2 Podpora zakladani
meziresortnich pracovnich skupin ANO
k aktudlné feSenym problémim

Realizace opatreni spocivala v zakladani ad hoc pracovnich skupin.

IDENTIFIKOVANE PROBLEMOVE OBLASTI SOUVISEJiCi S NAPLNOVANiIM PRIORITY &. 1.6.
v letech 2012 - 2015

Motivace spoluprace dalsich resortll ovliviiuji nejasné zaméry legislativnich zmén.

Mezirezortni spoluprace je predevsim ad hoc aktivitou zavislou casto na ochoté
zainteresovanych osob (problematika Ghrad nakladd témto osobam).
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a jinych bariér ve vztahu
k osobam v nepfiznivé socialni
situaci

PRIORITA OPATRENI PLNENI
1.7. | ZvySovani kvality Zivota osob v nepfiznivé | 1.7.1 Podpora projektd
socidlni situaci podporou pecujicich zamérenych na dobrovolnictvi ANO
a blizkych osob, dobrovolnictvi a projektd | v socidlnich sluzbach
zamérenych na odstrafiovani bariér.
v 1.7.2 Podpora aktivit zamérenych ANO
na vzdélavani pecujicich osob
1.7.3 Podpora aktivit zamérenych
na odstranovani
architektonickych, komunikacnich
ANO

Realizace opatteni spocivala v reflexi témat v programech finanéni podpory z rozpoctu

Zlinského kraje.

IDENTIFIKOVANE PROBLEMOVE OBLASTI SOUVISEJICi S NAPLNOVANIM PRIORITY &. 1.7.

v letech 2012 - 2015

e Nizky zdjem o plsobeni v dobrovolnictvi ze strany vefejnosti (nedostatecny pocet

dobrovolnik).

e Nezjisténé potreby pecujicich osob neumoZnuji cilené se zamérovat navhodné

aktivity.

e Nedostatecné informace v oblasti odstranovani bariér, rlzné pristupy mést a obci

k tomuto tématu.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
1.8. | Podpora aktivit zaméfenych na prevenci 1.8.1 Zpracovani informacniho
a feSeni problémt vznikajicich materidlu o sluzbach ANO

v souvislosti s prohlubovanim

zadluZenosti obyvatel.

poskytujicich dluhové
poradenstvi ve Zlinském kraji

Realizace opatreni spocivala v seminafich pro socialni pracovniky zamérenych na dluhové

poradenstvi.

IDENTIFIKOVANE PROBLEMOVE OBLASTI SOUVISEJiCi S NAPLNOVANIM PRIORITY &. 1.8.

v letech 2012 - 2015

e NarUstajici socidlni problémy v souvislosti se zadluZzenim obéan(.
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4.1.2 Vécné priority pro obdobi 2012 — 2015

Vécné priority a plnéni opatfeni 2012 — 2015 pro cilovou skupinu ,,seniofi“

Ve stfednédobém planu na obdobi 2012 — 2015 byly pro cilovou skupinu seniofi

definovany celkem 4 vécné priority, kjejich naplnéni bylo nastaveno celkem

8 opatreni.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
2.1. | Podpora vytvaieni komplext navaznych 2.1.1 Podpora zajisténi novych
socialnich sluzeb pro seniory na tzemi kapacit sluzby domovy ANO

daného regionu a zajisténi jejich
vyvazeného pokryti.

pro seniory v ORP Bystfice
pod Hostynem

Realizace opatieni spocivala ve vzniku nové socialni sluzby domova pro seniory
v SO ORP Bystfice pod Hostynem s kapacitou 74 lGzek (od 1. 10. 2012).

IDENTIFIKOVANE PROBLEMOVE OBLASTI SOUVISEJICi S NAPLNOVANIM PRIORITY

€. 2.1. vletech 2012 - 2015

e Vroce 2014 byl podan zamér poskytovatele sluzby transformovat ¢ast kapacity

socidlni sluzby domova pro seniory v ORP Bystfice pod Hostynem na socialni

sluzbu domovy se zvlastnim rezimem pro osoby s Alzheimerovou chorobou

a jinymi typy demenci a na odlehcovaci sluzby pobytové. Poskytovatel zamérem

reagoval na zménu potieb zajemcl o sluzbu i stavajicich uZivatelt sluzby.

PRIORITA

OPATRENI

PLNENI

2.2. | Podpora finanéni a ¢asové dostupnosti
ambulantnich a terénnich sluzeb.

2.2.1 Dopracovani systému
KISSoS tak, aby umoznoval
zpracovani dat o pokryti Uzemi
jednotlivych obci terénnimi
sluzbami

ANO

2.2.2 Podpora rozsireni
poskytovani sluzby osobni
asistence v ORP Kromériz —
region Morkovska a ORP Roznov
pod Radhostém

ANO

2.2.3 Podpora rozsireni
poskytovani pecovatelské sluzby
v regionu Korycanska

a Zdounecka

ANO

Realizace opatteni 2.2.1 spocivala ve vytvoreni informacniho systému socidlnich sluzeb

ve Zlinském kraji (elektronicky katalog socialnich sluzeb ve Zlinském kraji). Jednou

z funkcionalit elektronického katalogu je zobrazovani mist pUsobeni terénnich
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socidlnich sluzeb v mapé. Elektronicky katalog socidlnich sluzeb v kraji byl spustén
pro verejnost dne 1. 3. 2014.

Realizace opatfeni 2.2.2 a 2.2.3 spocivala v rozsifeni sluzby osobni asistence
a pecovatelské sluzby v ORP Kroméfiz do regionu Morkovska, Korycanska a
Zdounecka. Poskytovani socidlni sluzby osobni asistence bylo rozsifeno i do ORP
RoZnov pod Radhostém. Rozsifeni Uzemni plsobnosti uvedenych sluzeb bylo
realizovano prostrednictvim navyseni prepoctenych Uvazkl pracovnikl v pfimé péci.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
2.3. | Podpora humanizace pobytovych sluzeb 2.3.1 Podpora transformace
pro seniory smérem ke zvySovani kvality a humanizace pobytovych sluzeb ANO
poskytovani socialnich sluzeb (v€. odstraniovani a nevytvareni
a transformace na sluzby lépe novych bariér) pro seniory
odpovidajici potfebam uZivateld.
povidajicip uzivatelu 2.3.2 Zavedeni pravidelnych
prezentaci kazuistik uZzivatelQ
socialnich sluzeb na poradach N
o ot CASTECNE
socialnich pracovnik(
pfispévkovych organizaci
Zlinského kraje
2.3.3 Podpora humanizace
, . ANO
Domova pro seniory Podlesi

Realizace opatfeni 2.3.1 spocivda v aktualné probihajici vystavbé nového
bezbariérového objektu Domova pro seniory v Luhacovicich s predpokladem ukonceni
realizace ve 4. Ctvrtleti roku 2015. Do nového objektu budou premisténi uzivatelé
stdvajici sluzby domova pro seniory v Luhacovicich zddvodu nevyhovujiciho
technického stavu plvodni budovy. Toto opatreni bylo dale naplnovano rekonstrukci
Casti objektu Domova pro seniory v . RoZnové pod Radhostém.

Opatreni 2.3.2 bylo naplnéno pouze ¢astecné, spocivalo v zavedeni pravidelnych
kazuistik uZivatel( socidlnich sluZzeb na poradach socidlnich pracovnik(l prispévkovych
organizaci Zlinského kraje (z planovanych 3 kazuistik uZivatell socidlnich sluzeb byly
realizovany pouze 2).

Realizace opatfeni 2.3.3 spociva v probihajici humanizaci domova pro seniory
v Podlesi, kdy dochdzi k postupnému snizovani kapacity tohoto zafizeni a
planovanému presunu zbyvajici kapacity 100 IGZek do nové vzniklych socidlnich sluzeb

ve SO ORP Vsetin. Realizace opatteni bude dokoncena ve 4. ¢tvrtleti roku 2015.

IDENTIFIKOVANE PROBLEMOVE OBLASTI SOUVISEJICi S NAPLNOVANIM PRIORITY
€. 2.3.vletech 2012 - 2015

e  Poskytovani socidlnich sluzeb v Ustavnich velkokapacitnich zafizenich versus
pravo osob na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim prostredi,
s ohledem na kvalitu sluzby a individudlni pfistup ke klientovi.
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PRIORITA OPATRENI PLNENI

2.4.

Podpora aktivit smérujicich k vyssi mire 2.4.1 Zajisténi informovanosti

pFijimani seniord pobyvajicich ze strany psychiatrické l1écebny

v psychiatrické lécebné ze socialnich smérem k poskytovatelim NE
divodu a v azylovych domech socialnich sluzeb

do domov pro seniory.

Opatreni 2.4.1 nebylo realizovano.

IDENTIFIKOVANE PROBLEMOVE OBLASTI SOUVISEJICi S NAPLNOVANIM PRIORITY
¢. 2.4 v letech 2012 - 2015

e Dlouhodobé identifikovand neuspokojena potfeba bydleni a péée pro osoby
se zavislostmi (alkohol), omezenym pfijmem/bez pfijmu, bez rodinného zazemi
a se Spatnym zdravotnim stavem i v seniorském véku.

Vécné priority a plnéni opatfeni 2012-2015 pro cilovou skupinu ,osoby
se zdravotnim postizenim*

Ve stfednédobém planu na obdobi 2012 — 2015 bylo pro cilovou skupinu osoby
se zdravotnim postiZzenim definovdno celkem 7 vécnych priorit, k jejich naplnéni bylo
nastaveno celkem 15 opatfreni.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
3.1. | Podpora vytvaieni komplext navaznych 3.1.1 Podpora vzniku sluzby typu
socialnich sluzeb pro osoby odleh&ovaci sluzby poskytované
se zdravotnim postiZzenim na tuzemi pobytovou a terénni formou NE
daného regionu a zajisténi jejich pro osoby s mentalnim
vyvazeného pokryti. a kombinovanym postizenim
v ORP Otrokovice
3.1.2 Podpora navaznych
socidlnich sluzeb poskytovanych
ambulantni a terénni formou
. ANO
uréenych predevsim pro uzivatele
opoustéjici transformovana
pobytova zafizeni

Opatreni 3.1.1 nebylo realizovéno, predkladatel zdméru na vznik odlehcovaci sluzby
zamér neuskutecnil. Realizace opatreni 3.1.2 spocivala ve vzniku socialné terapeutické
dilny v ORP Uherské Hradisté ke dni 1. 1. 2014 a rozsiteni kapacit socialné terapeutické

.....
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IDENTIFIKOVANE PROBLEMOVE OBLASTI SOUVISEJICi S NAPLNOVANIM PRIORITY

€. 3.1. vletech 2012 - 2015

e Zasadnim prvkem je spoluprace poskytovatell socidlnich sluZeb pfi vytvareni

navaznych socialnich sluzeb v pfipadé transformace Ustavnich

zarizeni.

Pro UspéSnou realizaci je nezbytné zajistovani téchto sluzeb predevsim

poskytovateli se zkuSenosti s prislusnym druhem socidlni sluzby.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
3.2. | Podpora integrace osob se zdravotnim 3.2.1 Podpora rozsifeni sluzby

postizenim formou ambulantnich, typu osobni asistence v ORP

terénnich a vybranych pobytovych sluzeb | Kromé¥iz do regionu Morkovsko — ANO

(napf¥. socidlni rehabilitace, nasledna
péce).

Zdounecko — Koryc¢ansko
a ORP RoZnov pod Radhostém

Realizace opatreni 3.2.1 spocivala v rozsifeni sluzby osobni asistence v ORP Kromériz

do regionu Morkovska, Kory¢anska a Zdounecka. Poskytovani socidlni sluzby osobni

asistence bylo rozsifeno i do ORP RoZnov pod Radhostém. Rozsifeni Uzemni plsobnosti

uvedenych sluzeb bylo realizovdno prostfednictvim navyseni poctu prepoctenych

Uvazkl pracovnikl v pfimé péci.

PRIORITA

OPATRENI

PLNENI

3.3. | Podpora vzniku a rozsifeni komplexu sluzeb
pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim véetné osob s poruchou
autistického spektra.

3.3.1 Podpora vzniku sluzby
typu domovy se zvlastnim
rezimem pro osoby

s chronickym dusevnim
onemocnénim v ORP
Valasské Klobouky

ANO

3.3.2 Podpora vzniku sluzby
typu socialni rehabilitace
(pobytova) pro osoby

s chronickym dusevnim
onemocnénim v ORP Zlin

NE

3.3.3 Zmapovani poctu

a potieb osob s poruchami
chovani v kombinaci

se zdravotnim postiZzenim
vyznamné narusujicimi

souZiti ve skupiné

CASTECNE

Realizace opatfeni 3.3.1 spocivala ve vzniku socidlni sluzby domovy se zvlastnim

rezimem pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim v ORP Valasské Klobouky

ke dni 1. 7. 2013 s kapacitou 47 lGzek.
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Opatreni 3.3.2 nebylo realizovano, sluzba socialni rehabilitace pobytova v ORP Zlin
nevznikla.

Caste¢né plnéni opatieni 3.3.3 probihd v rdmci projektu ,Zvy$ovani kvality Zivota
uzivatelll socidlnich sluzeb se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ v obdobi
listopad 2013 — ¢erven 2015. Cilem projektu je vyhodnoceni, zda a v jaké mife stavajici
sluzby napliuji pozadavky na zajisténi kvality Zivota svych uZivatell a ndsledné
definovani, co by uZivatelé redlné potfebovali vzhledem ke svym schopnostem
a moznostem.

IDENTIFIKOVANE PROBLEMOVE OBLASTI SOUVISEJICi S NAPLNOVANIM PRIORITY
¢.3.3. v letech 2012 - 2015

e  Pretrvavajici problém nedostatecné nabidky vhodnych socidlnich sluzeb uréenych
pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim.

PRIORITA OPATREN| PLNENI

3.4.

Podpora vzniku a rozsifeni socialni sluzby | 3.4.1 Podpora vzniku sluzeb typu
typu podpora samostatného bydleni chranéné bydleni a podpora

a chranéné bydleni pro osoby samostatného bydleni ANO
s mentdalnim a kombinovanym v souvislosti s transformaci
postizenim. domovl pro osoby se zdravotnim

postizenim

3.4.2 Podpora vzniku sluzby typu
chranéné bydleni pro osoby NE
s mentalnim postizenim

v ORP Zlin

3.4.3 Podpora vzniku sluzby typu
podpora samostatného bydleni ANO
v ORP Otrokovice a Vsetin

Opatreni 3.4.1 bude v souvislosti s transformaci domovl pro osoby se zdravotnim
postizenim realizovano aZz do konce roku 2015. Spociva zejména ve vzniku sluzeb
chranéného bydleni v ORP Uherské Hradisté, RoZznov pod Radhostém, Valasské

vvvvv

vvvvv

Opatreni 3.4.2 nebylo realizovdno, chranéné bydleni pro osoby s mentalnim
postizenim v ORP Zlin nevzniklo.

Opatreni 3.4.3 bylo realizovdno vznikem sluzby podpora samostatného bydleni
v ORP Otrokovice a v ORP Vsetin k 1. 1. 2015.
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PRIORITA OPATRENI PLNENI

3.5.

Zmapovani poctu osob spadajicich 3.5.1 Ustanoveni pracovni
do specifickych podskupin osob skupiny systematicky
se zdravotnim postizenim a zjisténi se zabyvajici kategorizaci, CASTECN
potieb téchto osob. kvantifikaci a zjiSténim potreb
cilové skupiny

Caste¢na realizace opatieni 3.5.1 probihd v ramci projektu ,,Zvy$ovani kvality Zivota
uzivatel( socialnich sluZzeb se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ v obdobi
listopad 2013 —cerven 2015. Vramci tohoto projektu bylo zmapovano vice
nez 700 uZivatell pobytovych sluzeb a jejich potfeb. Cilem projektu je vyhodnoceni,
zda a v jaké mire stavajici sluzby napliuji poZzadavky na zajiSténi kvality Zivota svych
uzivatelll a nasledné definovani, co by uZivatelé redlné potrebovali vzhledem ke svym
schopnostem a moznostem.

PRIORITA OPATRENI PLNENI

3.6.

Podpora humanizace pobytovych sluzeb 3.6.1 Podpora humanizace
pro osoby se zdravotnim postizenim pobytovych sluzeb ANO
smérem ke zvySovani kvality poskytovani | (vC. odstrafiovani a nevytvareni

socidlnich sluzeb a transformace novych bariér)

na sluzby lépe odpovidajici potfebam N L,

. y P P yictp 3.6.2 Osvéta ve vztahu k laické
uZivatelt. . Ly .
i odborné verejnosti o procesu ANO
transformace a humanizace

socialnich sluzeb

3.6.3 Podpora transformace
stavajicich kapacit domovu
pro seniory na sluzby typu
domovy se zvlastnim rezimem
. ANO
pro osoby s Alzheimerovou
chorobou a jinymi typy demenci
v ORP Holesov, ORP Kroméfiz,

ORP Otrokovice

3.6.4 Podpora humanizace

obytovych sluzeb Domova
pobytovy i ANO
pro osoby se zdravotnim

postiZzenim Zasova

Realizace opatfeni 3.6.1 spocivala ve snizovani poctu vicelGzkovych pokoja
ve 3 zafizenich zfizovanych Zlinskym krajem (Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Javornik, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice — Cihlarska,
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — Na Bélince).

Opatreni 3.6.2 bylo realizovano prostrednictvim pravidelné aktualizovanych informaci
k procesu transformace na webovych strankach Zlinského kraje a publikovanim ¢lankd
v regiondlnim tisku. Uskutecnila se 4 setkdni u kulatého stolu k problematice
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vvvvv

a Roznové pod Radhostém.

Realizace opatfeni 3.6.3 spocivala v transformaci stdvajicich kapacit domovi
pro seniory na domovy se zvlastnim reZzimem pro osoby s Alzheimerovou chorobou
ajinymi typy demenci. VORP HoleSov vznikla k1. 1. 2014 kapacita 26 ldzek,
v ORP Kroméfiz vzniklo v priibéhu let 2013 — 2014 celkem 39 IGzek a v ORP Otrokovice
vzniklo k 1. 1. 2014 celkem 12 lGzZek socialni sluzby domovy se zvlastnim reZzimem
pro osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci.

Realizace opatteni 3.6.4 bude probihat souvislosti s transformaci Domova pro osoby
se zdravotnim postizenim ZaSova az do konce roku 2015. Spocivd v postupném
snizovani kapacity tohoto zatizeni a planovanému presunu zbyvajici kapacity do nové
vzniklych sociadlnich sluzeb domova pro osoby se zdravotnim postizenim

vvvvv

vvvvv

IDENTIFIKOVANE PROBLEMOVE OBLASTI SOUVISEJICi S NAPLNOVANIM PRIORITY
€. 3.6 vletech 2012 - 2015

e Sluzba domovy se zvlastnim reZimem pro osoby s Alzheimerovou chorobou
a jinymi typy demenci byla vroce 2013 presunuta do cilové skupiny ,seniofi“
vzhledem k prevaZujici vékové strukture uZivatelll nad 65 let; vzhledem
k nardstajicimu poctu osob s timto onemocnénim stale narUsta potieba celodenni
péce o tyto osoby spojend s ubytovanim.

e  Prilezitost v transformaci pobytovych sluzeb na Uzemi Zlinského kraje pro osoby
se zdravotnim postizenim smérem ke zvySovani kvality Zivota téchto osob
a napliovani jejich potreb s pfimérenou podporou socidlnich sluzeb.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
3.7. | Podpora odborného socidlniho 3.7.1 Zmapovani profilace
poradenstvi poskytovaného terénni a mozZnosti stavajicich poraden
formou pro specifické podskupiny pUsobicich na tzemi Zlinského NE
(nap¥. osoby s poruchou autistického kraje
spektra, osoby s télesnym postizenim)

Opatreni 3.7.1 nebylo realizovéno.

Vécné priority a plnéni opatreni 2012 — 2015 pro cilovou skupinu ,rodiny s détmi“

Ve stfednédobém planu na obdobi 2012 — 2015 byly pro cilovou skupinu rodiny s détmi
definovano celkem 5 vécnych priorit, kjejich naplnéni bylo nastaveno celkem
11 opatteni.
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PRIORITA OPATRENI PLNENI
4.1. | Na tzemi ORP Bystfice pod Hostynem, 4.1.1 Podpora vzniku socidlné
RoZnov pod Radhostém a Valasské aktivizacnich sluzeb pro rodiny
Klobouky podpofit vznik socidlnich sluzeb | s détmi na Uzemi ORP Bystfice ANO
pro cilovou skupinu rodiny s détmi. pod Hostynem, Roznov
pod Radhostém a Valasské
Klobouky
4.1.2 Podpora vzniku sluzby
odborné socialni poradenstvi
zaméreného na problematiku NE

dluhového a rodinného
poradenstvi v ORP Valasské
Klobouky

Opatreni 4.1.1 bylo naplfiovano realizaci individudlniho projektu Zlinského kraje

v obdobi let 2013 — 2014 pod nazvem ,,Prevenci proti socidlnimu vylouceni ve Zlinském

kraji“, zaméreného mimo jiné narozvoj socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi. Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi byly rozsifeny na tzemi SO ORP
Bysttice pod Hostynem, Roznov pod Radhostém a Valasské Klobouky.

Opatteni 4.1.2 spocivajici ve vzniku socidlni sluzby odborné socialni poradenstvi
zamérené na dluhové a rodinné poradenstvi v ORP Valasské Klobouky nebylo

realizovano, predpoklad rozsiteni sluzby Centra pro rodinné a partnerské vztahy

v SO ORP Valasské Klobouky nebyl naplnén.

IDENTIFIKOVANE PROBLEMOVE OBLASTI SOUVISEJICi S NAPLNOVANIM PRIORITY

€. 4.1. v letech 2012 - 2015

e Narl(stajici pocet predluzenych osob na uzemi Zlinského kraje napfti¢ vsemi

cilovymi skupinami s potfebou rady a pomoci v oblasti dluhového poradenstvi.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
4.2. | Na tuzemi kraje s vyjimkou ORP 4.2.1 Podpora vzniku sluzby typu
vyjmenovanych v priorité €. 4. 1. podpofit | nizkoprahova zafizeni pro déti NE
vznik nebo rozsifeni socidlnich sluzeb a mladez v ORP Holesov
k ych terénni bulantni
pos ytovanytf erennt a.am " ?n nt 4.2.2 Podpora rozsireni terénni
formou pro cilovou skupinu rodiny . i i
L. o formy sluzby typu nizkoprahova
s détmi typu socialné aktivizacni sluzby Y, V.. L
zafizeni pro déti a mladez CASTECNE

pro rodiny s détmi, nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez, terénni programy
a odborné socialni poradenstvi.

na Slusovicko (ORP Vizovice)

Opatreni 4.2.1 spocivajici v podpore vzniku nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez

v ORP Holesov nebylo realizovano. Realizace zaméru na vznik socialni sluzby

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez nebyla jeho predkladatelem uskutecnéna.
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Opatreni 4.2.2 bylo realizovdno ¢aste¢né vznikem nové socidlni sluzby nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez ve Slusovicich (ORP Vizovice) k 1. 9. 2014. Terénni forma
socialni sluzby neni zabezpecena, sluzba je poskytovana ambulantni formou.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
4.3. | Podpora dostupnosti odborného 4.3.1 Podpora dlouhodobéjsiho
socidlniho poradenstvi zaméreného vzdélavani pracovnikd poraden ANO
predevsim na mediaci, dluhovou zamérenych na mediaci,
a rodinnou problematiku. vyskoleni novych mediatord

Realizace opatreni 4.3.1 spocivala ve vyskoleni 2 novych medidtorl z fad pracovnikd
socidlni sluzby odborné socidlni poradenstvi v ORP Zlin (pracovnice Centra poradenstvi
pro rodinné a partnerské vztahy, prispévkova organizace).

PRIORITA OPATRENI PLNENI
4.4. | Zvysit dostupnost sluzeb intervencniho 4.4.1 Zmapovani potrebnosti
centra poskytovanych terénni formou sluzby intervencniho centra ANO
a zmapovat potiebu zfizeni pobytové poskytovaného pobytovou formou

formy intervencniho centra.
v 4.4.2 Vytvoreni sité kontaktnich

mist pro terénni formu sluzby ANO
intervencniho centra

Opatreni 4.4.1 bylo realizovano vramci individualniho projektu Zlinského kraje
v obdobilet 2013 — 2014 pod ndzvem ,,Prevenci proti socidlnimu vylouceni ve Zlinském
kraji“, zaméfeného mimo jiné narozvoj intervencniho centra. Nebyla zjisténa
potiebnost poskytovani sluzby intervencniho centra pobytovou formou.

Opatreni 4.4.2 bylo realizovano vytvorenim sité kontaktnich mist pro terénni formu
sluzby intervenéniho centra v ramci individudlniho projektu Zlinského kraje v obdobi
let 2013 — 2014 pod nazvem ,Prevenci proti socidlnimu vylouceni ve Zlinském kraji“.
Kontaktni mista byla vytvorena ve vSech okresnich méstech Zlinského kraje.

PRIORITA OPATRENI PLNENI

4.5. | Rozvoj socialnich sluZeb a aktivit 4.5.1 Seznameni poskytovatell
zamérenych na podporu rodin, které maji | socialnich sluzeb pro rodiny
dité v ndhradni rodinné péci. s détmi a osob povérenych ANO
k vykonu socidlné pravni ochrany
déti s pfipravovanymi zménami
v oblasti ndhradni rodinné péce

33




PRIORITA OPATRENI PLNENI

4.5.2 Zmapovani zdjemcl z fad
poskytovateld sociélnich sluzeb
o poskytovani podpory (véetné ANO
odlehcovaci sluzby) rodinam,
které maji dité v ndhradni

rodinné péci

4.5.3 Vzdélavani zdjemcd z fad
poskytovateld sociélnich sluzeb,
pfipadné dalsich sluzeb

o poskytovani podpory (véetné NE
odlehcovaci sluzby) rodinam,
které maji dité v ndhradni
rodinné péci

4.5.4 Ztizeni poradenskych center
B} ANO
pro péstouny

Opatreni 4.5.1 bylo realizovano vroce 2013, meziresortnim seminarem uréenym
poskytovatelim socialnich sluzeb pro rodiny s détmi a osobam povérenym k vykonu
socialné pravni ochrany déti a seznameni je se zménami v oblasti nahradni rodinné péce
(STROP, 0.p.s.; DOMINO cz, 0.p.s.; Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy,
prispévkova organizace; Rodina sv. Zdislavy, o. s.; Unie Kompas, 0.p.s.; Rodina u nas, o0.s.;
Na Dlani, o.p.s.; Vlastovky, o. s.).

Realizace opatieni 4.5.2 spocivala ve zpracovani prehledu potenciondlnich
poskytovatell sluzeb pro péstounské rodiny. S prehledem byli sezndmeni vedouci
socidlnich odbor(l a oddéleni socidlné-pravni ochrany déti v obcich s rozsifenou
pusobnosti ve Zlinském kraji.

Opatreni 4.5.3 nebylo realizovano, nespada do kompetence Zlinského kraje.

Opatreni 4.5.4 bylo realizovdano vroce 2012 vznikem nového specializovaného
poradenského pracovisté zabyvajiciho se problematikou nahradni rodinné péce
v ORP Zlin. V souvislosti s novelou zdkona €. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpisli v roce 2013 doslo ve Zlinském kraji také k rozsiteni
sluzby doprovazeni pro péstouny. Tuto sluzbu v soucasnosti zajistuje na Uzemi
Zlinského kraje 8 organizaci, které jsou povéreny k vykonu socidlné-pravni ochrany
déti.

Vécné priority a plnéni opatreni 2012 — 2015 pro cilovou skupinu ,,osoby ohrozené
socialnim vylou¢enim“

Ve stfednédobém planu na obdobi 2012 — 2015 byly pro cilovou skupinu osoby
ohroZené socidlnim vylou¢enim definovany celkem 4 vécné priority, k jejich naplnéni
bylo nastaveno celkem 10 opatfeni.
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PRIORITA OPATRENI PLNENI
5.1. | Podpora feSeni problematiky u osob 5.1.1 Zmapovani poctu osob

s kumulovanymi problémy (dluhy, s kumulovanymi problémy

potieba pomoci pfi sebeobsluze,

zavislosti, bez pristiesi, osoby s dusevnim CASTECNE

onemocnénim apod.) spojené se
zajisténim adekvatnich socidlnich sluzeb
pro tyto osoby.

Opatieni 5.1.1 bylo ¢astecné realizovano provedenim prlizkumu o velikosti (zjisténi

poctu) osob bez pristfesi a provedenim analyzy o jejich struktufe na Uzemi okresu

Vsetin v roce 2014.

IDENTIFIKOVANE PROBLEMOVE OBLASTI SOUVISEJICi S NAPLNOVANIM PRIORITY

€. 5.1. vletech 2012 - 2015

e NaruUstajici pocet osob se zavislostmi (alkohol), omezenym ptijmem/bez ptijmu,

bez rodinného zazemi a se Spatnym zdravotnim stavem, bez pristresi

s identifikovanou potfebou bydleni a péce o vlastni osobu, které neni moziné

vzhledem ke kumulaci uvedenych problém( umistit do béiné dostupnych

pobytovych socidlnich sluzeb péce.

PRIORITA

OPATRENI

PLNENI

5.2

Podpora doplnéni komplexu sluzeb
pro muZe a Zeny bez pfristfesi s cilem
zajisSténi jejich vzajemné navaznosti.

5.2.1 Podpora vzniku azylového

.....

NE

5.2.2 Podpora zajisténi novych
kapacit sluzby typu azylovy dim
pro muZze, Zzeny a pary

bez pristresi ve Zlinském kraji

NE

5.2.3 Podpora vzniku
nizkoprahového denniho centra
v ORP HoleSov a Otrokovice

NE

5.2.4 Podpora zajisténi novych
kapacit sluzby typu noclehdrna
pro Zeny bez pfistresi

v ORP Vsetin a Zlin

ANO

5.2.5 Podpora zajisténi sluzby
typu terénni programy pro osoby
bez pristfesi v ORP RoZnov

pod Radhostém

ANO

Nebyla realizovana celkem 3 opatfeni (5.2.1, 5.2.2, 5.2.3). Nevznikl azylovy dim

vvvvv

pro muZe, Zeny a pary bez pfistfesi na Uzemi Zlinského kraje a nebyl realizovan vznik

nizkoprahového denniho centra v ORP HoleSov a ORP Otrokovice. Realizace zaméri

na vznik uvedenych socidlnich sluzeb nebyla jejich predkladateli uskute¢néna.
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Realizace opatreni 5.2.4 spocivala ve vzniku novych kapacit socidlni sluzby nocleharny
urcené pro Zeny bez pristresi. V ORP Vsetin vznik 4 lZek k 1. 12. 2013, v ORP Zlin vznik
4 lGzek k 29. 1. 2015.

Opatreni 5.2.5 bylo realizovano prostfednictvim rozsifeni mista poskytovani socialni

vvvvv

do ORP Roznov pod Radhostém.

IDENTIFIKOVANE PROBLEMOVE OBLASTI SOUVISEJICi S NAPLNOVANIM PRIORITY
€.5.2. vletech 2012 - 2015

e Zprovedené ,Analyzy osob bez domova na uzemi okresu Vsetin“ v roce 2014
vyplyvd, Ze Uzemi SO ORP Roznov pod Radhostém neni dostate¢né pokryto
socidlnimi sluzbami pro osoby bez pfistresi.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
5.3. | Podpora vzniku a rozsifeni aktivit 5.3.1 Zmapovani a prezentace
a sluZeb zajistujicich naslednou pééi moznosti stavajicich sluzeb N
c s . T v e s - CASTECNE
pro osoby zavislé na navykovych latkach zajistujici naslednou péci
opoustéjici lécbu nebo terapeutické (nejen ve smyslu socialni sluzby)
komunity.

5.3.2 Podpora zajisténi sluzby
typu nasledna péce pro osoby
zavislé na navykovych latkach CASTECNE
v dosud nepokrytych lokalitach

Zlinského kraje

Opatreni 5.3.1 bylo realizovano ¢astecné. Jsou zmapovany socialni sluzby poskytujici
sluzby nasledné péce ve Zlinském kraji. C4st opatieni 5.3.1, které spada mimo oblast
socidlnich sluzeb, nebylo realizovano.

Opatreni 5.3.2. bylo realizovano castec¢né. V ORP Vsetin vznikla k 1. 1. 2014 nova
socidlni sluzba typu sluzby nasledné péce pro osoby zavislé na ndvykovych Iatkach,
nejednalo se vSak o nepokryté Uzemi timto druhem sluzby. Vznik sluzby nasledné péce
v dosud nepokrytych lokalitach Zlinského kraje byl nahrazen socidlni sluzbou odborné
socialni poradenstvi, zaméfené na pomoc osobam zdvislym na navykovych latkach,
jejiz ¢innost byla zahdjena v ORP Zlin ke dni 1. 10. 2013.

IDENTIFIKOVANE PROBLEMOVE OBLASTI SOUVISEJICi S NAPLNOVANIM PRIORITY
€. 5.3. vietech 2012 - 2015

e  MoZnostia aktivity u opatfeni 5.3.1 spadajici mimo oblast socidlnich sluzeb nejsou
dostatecné znamy, jsou dobrovolné. Osoby, kterych se tato problematika tyka,
nejsou nikde evidovany a neni mozné zjistit, jaké aktivity by chtély vyuZzivat.
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PRIORITA OPATRENI PLNENI

5.4. | Podpora aktivit smérujicich ke zjiSténi 5.4.1 Vytvoreni pracovni skupiny
relevantnich udaju o velikosti a struktufe | pro problematiku zmapovani ANO
osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim. cilové skupiny osob ohrozenych

socialnim vyloucenim
5.4.2 Provedeni priizkumu
o velikosti a strukture
ANO

jednotlivych podskupin cilové
skupiny

Opatteni 5.4.1 bylo realizovano vytvorenim pracovni skupiny zamérené na osoby
ohroZené socidlnim vylou¢enim, kterd zpracovala podklady pro realizaci opatteni 5.4.2.
Skupina byla sloZena ze zastupcl poskytovatell socidlnich sluZzeb a zastupctl Krajského
Uradu Zlinského kraje.

Opatfeni 5.4.2 bylo realizovdano vroce 2014 provedenim prlzkumu a velikosti
a struktufe osob bez domova na Uzemi okresu Vsetin. Vystupem mapovani osob
bez domova byla zpracovand , Analyza osob bez domova na Uzemi okresu Vsetin®.

4.2 Sociodemograficka analyza Zlinského kraje

Pro tvorbu socidlné demografické analyzy Zlinského kraje byla pouZita data z oficidlnich
internetovych stranek Ceského statistického uradu (CSU) Krajské spravy CSU ve Zliné?,
z Vefejné databdze CSU? a déle ze Statistické rocenky z oblasti prace a socidlnich véci®
(ro¢niky 2010, 2011, 2012 a 2013), kterou kaZdoroc¢né vydava Ministerstvo prace
a socidlnich véci (MPSV). Data jsou nasledné analyzovana a predkladana ve formé tabulek,

grafl a popiska.
Pozn.: U dat z CSU byly od roku 2011 do poctu obyvatel promitnuty vysledky ze SLDB 2011.
Charakteristika lokality

Zlinsky kraj, jeho? rozloha ¢&ini 3 964 km?, se nachazi na vychodé CR. Svou rozlohou
je &tvrtym nejmensim krajem v CR.

V celkovém poctu obyvatel je Zlinsky kraj na osmém misté v ramci krajt Ceské republiky,
véetné hlavniho mésta Prahy. K 31. 12. 2013 Zilo na Uzemi kraje celkem 586 299 obyvatel
a hustota zalidnéni dosahovala hodnoty 148 obyvatel/km?, ¢imZz vyrazné prevySovala
celorepublikovy priimér (133 obyvatel/km?).

1 Dostupné z: http://www.czso.cz/xz/redakce.nsf/i/home
2 Dostupné z: http://vdb.czso.cz/vdbvo/uvod.jsp
3 Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/3869
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Graf €. 1: Kraje CR dle podilu na po¢tu obyvatel v roce 2013
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Zdroj: Cesky statisticky trad: Vefejna databaze CSU, Stav obyvatel ve vybraném tizemi — éasovd fada, 2015

Rozlozeni obyvatelstva Zlinského kraje je dllezité z hlediska planovani sité socialnich
sluZeb. V roce 2013 bylo na Uzemi kraje celkem 307 obci, které spadaly do ¢tyr okresi

(Kromériz, Uherské Hradisté, Vsetin, Zlin). V ramci téchto okres( bylo s Gcinnosti od 1. 1.
2003 vytvoreno 13 spravnich obvodu obci s rozsifenou plsobnosti (Bystfice pod Hostynem,
Holesov, Krométiz, Luhacovice, Otrokovice, Roznov pod Radhostém, Uherské Hradisté,

vvvvv
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Obrazek €. 5: Administrativni ¢lenéni Zlinského kraje dle spravnich obvod(l ORP véetné poctu
obyvatel k 31. 12. 2013

41,727 obyv Roznov
Bystiice pod Radhostém
pod Hostynem 35 356 ohyv.
15 677 obyv.

Holesov

Vsetin
KromEfiz 66 485 obyv.
59 503 obyv.
Vizovice

Zlin
16 830 obyv.
Otrokovice 23013 chv.

Valaiské
Klobouky
23 535 ohyv.

H:.?E;fst: Luhatovice 7

90 307, obyv. 18 877 obyv.

Uhgrsky’hﬂmd
52 B22 obyv’

Zdroj: Cesky statisticky trad: Verejna databaze CSU, Pocet obyvatel v SO ORP vybraného kraje, 2015

Vyvoj poctu obyvatel Zlinského kraje

Ve srovnani s ostatnimi kraji CR patfi Zlinsky kraj mezi kraje s niz&im po¢tem obyvatel. Vyvoj
poctu obyvatel ve sledovaném obdobi 2010 — 2013 se vyznacoval klesajicim trendem.
Zatimco na pocatku sledovaného obdobi v roce 2010 byl pocet obyvatel 590 361, na konci
sledovaného obdobi v roce 2013 se pocet sniZil na 586 299 obyvatel, coZ je pokles o 4 062
obyvatel.

Z dlouhodobého hlediska dochazi k Ubytku obyvatelstva na zemi Zlinského kraje (zejména
vlivem negativniho migrac¢niho salda a negativniho pfirozeného pfirGstku obyvatelstva),
klesajici trend poctu obyvatel Ize predikovat i do budoucna.
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Graf ¢. 2: Vyvoj poctu obyvatel Zlinského kraje v obdobi 2010 — 2013
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Zdroj: Cesky statisticky urad: Krajska sprava CSU ve Zliné, Obyvatelstvo, 2015

Index stafi a struktura obyvatelstva podle véku a pohlavi ve Zlinském kraji

Strukturu obyvatelstva primarné znazornuji zakladni kritéria - vék a pohlavi obyvatel.

Obyvatelé jsou rozliSeni dle pohlavi na muie a Zeny do vékovych kategorii

predproduktivniho véku (0 — 14 let), produktivniho véku (15 — 64 let) a poproduktivniho

véku (65 let a vice).

Struktura obyvatel dle véku

Pocet obyvatel v predproduktivnim véku se od roku 2010 do roku 2013 mirné zvysil
o 1 803 obyvatel, v produktivnim véku se projevil klesajici trend poctu obyvatel, pocet
obyvatel poklesl o hodnotu 14 696 a v poproduktivnim véku doslo k narlstu o 8 831
obyvatel.

Zakladni indikator procesu starnuti obyvatelstva index stafi (index stafi = pomér
obyvatel v poproduktivnim véku a détské slozky obyvatelstva nasobeny 100 vyjadruje,
kolik obyvatel z dlichodové slozky obyvatelstva pfipada na sto déti) se od roku 2010
do roku 2013 zvysil z hodnoty 115,7 na 123,6 (nardst o 7,9), tento narUst reprezentuje
starnuti populace Zlinského kraje. Vliv na rostouci index stari je podminén snizovanim
Umrtnosti, lidé se stdle vice doZivaji vyssiho véku, a nizkou porodnosti. Pocet déti
ve Zlinském kraji mirné roste, avsak nar(ist mladé populace obyvatel probiha pomaleji
nez v pripadé senior(, obyvatelstvo kraje bude tedy starnout.

Struktura obyvatel dle pohlavi

Ve strukture obyvatelstva dle pohlavi je jasné zretelnd pocetni prevaha Zenského
pohlavi nad muzskym. Ve Zlinském kraji se rodi, ale i umird vice osob muzského
pohlavi, Zenské pohlavi pocetné prevlada, avsak z dlouhodobého hlediska pocet osob
obou pohlavi klesa. Kolem ctyricatého roku Zivota se pocetné obé pohlavi vyrovnavaiji,
nicméné ve starsich vékovych kategoriich, diky nizsi umrtnosti Zen, znacné prevlada
Zenské pohlavi nad muzskym.
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Populacni pyramida, nazyvana téz ,Strom Zivota“, graficky zndzornuje pocetni vékovou
strukturu obyvatelstva daného Uzemi, a to dle pohlavi a k uréitému datu. Populaéni
pyramida Zlinského kraje ve stavu k 31. 12. 2013 signalizuje regresivni populaci,
tzn. populaci v dpadku (obyvatel starSich roénik(l pribyva rychleji nez obyvatel
mladsich ro¢nika).

Graf ¢. 3: Populacni pyramida obyvatel Zlinského kraje k 31. 12. 2013
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Zdroj: Cesky statisticky GFad: Vefejna databaze CSU, Pétileté vékové skupiny v krajich, 2015

Porodnost, umrtnost (natalita / mortalita) na Gzemi Zlinského kraje

Porodnost (natalita) a umrtnost (mortalita) jsou ukazatele, pomoci nichzZ lIze ziskat obraz
o prirozeném prirlstku ¢i Ubytku obyvatelstva. Prirozeny ptirlistek obyvatelstva ovliviiuje
celkovy pocet obyvatel daného Uzemi, vypocita se rozdilem Zivé narozenych a zemrelych
obyvatel. Je-li vyslednd hodnota rozdilu kladna, jedna se o pfirlistek, pokud je hodnota
zaporn3, jedna se o Ubytek obyvatelstva.
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Graf €. 4: Pfirozeny pfirGstek, natalita a mortalita obyvatelstva Zlinského kraje v obdobi
2010-2013
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Zdroj: Cesky statisticky Urad: Vefejna databaze CSU, Pohyb obyvatelstva v krajich, 2015

Pocet Zivé narozenych a zemrelych obyvatel se ve sledovaném obdobi projevil kolisavosti.
Natalita prevySovala mortalitu pouze v roce 2010. Pfirozeny prirlistek obyvatel byl tedy

evvys

dosaZena v roce 2013, kdy o 769 osob vice zemfelo, neZ se narodilo.

Jednim z faktor( poklesu natality ve Zlinském kraji je odklad vstupu mladych obyvatel
do manZzelstvi, priimérny vék vstupu do manzelstvi se zvysuje a zaloZeni rodiny se odklada.
Trendem mladych lidi je budovani kariéry, ziskani socioekonomickych jistot a zazemi.
Prestoze uroven natality je degresivniho charakteru, za jisté pozitivum lze povazovat,
vzhledem k celkovému pocétu narozenych déti, nizky pocet mrtvé narozenych déti
ve Zlinském kraji.

Snatecnost, rozvodovost a migrace obyvatelstva na tzemi Zlinského kraje

U poctu siatkl i rozvodl Ize od roku 2010 vysledovat klesajici trend, rozdily v kolisavosti
poctu rozvodU a sfatkd jsou nepatrné. Nejméné snatk(l bylo uzavieno v roce 2013 (2 383)
a nejméné rozvedenych parl bylo vroce 2012 (1327), naopak nejvyssi pocet obou
ukazatel(l predstavoval rok 2010. Obyvatelé Zlinského kraje vstup do manzelstvi oddaluji,
tento jev lze vypozorovat prodluzujicim se vékem Zenich( i nevést vstupu do manZzelstvi
(prdmérny vék u Zenichl kolem 34 let, u nevést kolem 31 let).

Migraéni saldo (rozdil poctu pristéhovalych a vystéhovalych v dané oblasti) se v letech
2010 - 2013 pohybovalo v zapornych hodnotach, vice lidi se vystéhovalo, nez pfistéhovalo.
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Graf €. 5: Migracni saldo, pocet vystéhovalych a pfistéhovalych obyvatel v obdobi

2010-2013
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Zdroj: Cesky statisticky Urad: Verfejna databaze CSU, Pohyb obyvatelstva v krajich, 2015

Negativni migracni saldo z dlouhodobého hlediska zplsobuje pokles poc¢tu obyvatel v dané
oblasti. Nejvétsi propast mezi pfistéhovalym a vystéhovalym obyvatelstvem predstavoval
rok 2012, ve kterém migracni saldo dosahlo zaporné hodnoty -737 obyvatel.

Predikce vyvoje obyvatelstva Zlinského kraje do roku 2050

Podle demografické projekce obyvatelstva Zlinského kraje, uvedené na oficidlnich
internetovych strankach Ceského statistického Gradu?, je z dlouhodobého hlediska zfejmé
shiZzovani populace v predproduktivhim a produktivnim véku a narlst dichodové slozky
obyvatelstva ve véku poproduktivnim. Index stafi v roce 2013 vykazoval hodnotu 123,6.
V roce 2050 se podle projekce index stati rapidné zvysi az na hodnotu 287,8. Ze soucasného
poctu 586 299 obyvatel (k 31. 12. 2013) Zlinského kraje projekce uvadi v roce 2050 pokles
populace o zhruba 15 %, a to na pocet 499 059 obyvatel, rovnézZ se zvysi primérny vék
obyvatelstva ze soucasnych 41,7 let na 50,2 let. Do budoucna lze ve Zlinském kraji tedy
predikovat starnuti a pokles poctu obyvatelstva.

4http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/publ/130052-14-n_2014
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Graf €. 6: Projekce poctu obyvatel dle vékovych kategorii v obdobi 2013 — 2050
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, Projekce obyvatelstva v krajich CR — do roku 2050, 2014

Vyvoj socidlnich davek ve Zlinském kraji
e  Prispévek na péci

Prispévek na péci je poskytovan prijemctim prispévku dle stupné zavislosti (I., Il IIl., IV.),
od nejlehciho stupné zdvislosti po nejtéZsi stupen zdvislosti. Ve Zlinském kraji
i na trovni Ceské republiky byly na konci sledovaného obdobi vydaje vynaloZené
na vyplaceni pfispévku na péci nepatrné nizsi (v pfipadé Zlinského kraje o 4,7 %)
nez v roce 2010. Podilové se vydaje pfispévku na péci Zlinského kraje na celkovych
vydajich Ceské republiky pohybovaly kolem hodnoty 7 %.

Tabulka €. 2: Pfispévek na péci v obdobi 2010 — 2013

VYvoi wdaiti pFispsvki o

R ’aju.prls?ev ? e s 2010 2011 2012 2013
(vydaje v tis. K¢)

PFispévek na pééi Zlinsky kraj (v K&) 1451019| 1339418| 1363678| 1382563

Prispévek na péci ¢R (v Kc) 19 599 245 18 084 200 18391 109 19 544 589

Podil vydaji prispévkt na péci

Zlinského kraje na celkovych vydajich 7,40 7,41 7,41 7,07

prispévki na péci CR (v %)

Zdroj: MPSV CR, Statisticka rocenka z oblasti prace a socialnich véci, roénik 2010; 2011; 2012; 2013

e Davky pomoci vhmotné nouzi (pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni,
mimoradna okamzita pomoc)

U dévek pomoci v hmotné nouzi byl zaznamenan narlst. Prispévek na Zivobyti
Zlinského kraje se na konci sledovaného obdobi v roce 2013 zvysil proti roku 2010
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0111,4 %, podstatné navySeni probéhlo i na celorepublikové drovni. Doplatek
na bydleni Zlinského kraje se vroce 2013 od roku 2010 rapidné zvysil jak
na celorepublikové Urovni, tak i ve Zlinském kraji, ve kterém probéhl nardst o0 329,5 %.
Zatimco u prispévku na Zivobyti a doplatku na bydleni vydaje narustaly, tak v pfipadé
davek mimoradné okamzité pomoci doSlo k poklesu, proti pocatku sledovaného
obdobi (rok 2010) se na konci sledovaného obdobi v roce 2013 vydaje vynaloZené
na tyto davky snizily o 53,5 %.

Tabulka ¢. 3: Davky pomoci v hmotné nouzi 2010 — 2013

Davky hmotné nouze ve Zlinském kraji
o 2010 2011 2012 2013
(vydaje v tis. K¢)
Prispévek na Zivobyti 134 984 158 088 228 619 285 347
Doplatek na bydleni 26 270 28 224 66 046 112 832
Mimoradna okamzita pomoc 18 444 19771 9875 8566

Zdroj: MPSV CR, Statisticka ro¢enka z oblasti prace a socialnich véci, roénik 2010; 2011; 2012; 2013

Graf €. 7: Vyvoj Castek vyplacenych davek pomoci v hmotné nouzi v obdobi 2010 — 2013
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Zdroj: MPSV CR, Statisticka ro¢enka z oblasti prace a socialnich véci, roénik 2010; 2011; 2012; 2013

Vyvoj nezaméstnanosti ve Zlinském kraji

Od pocatku roku 2013 Ministerstvo prace a socidlnich véci preSlo na novy ukazatel
registrované nezaméstnanosti, plvodné zvany ukazatel registrovana mira nezaméstnanosti
byl nahrazen ukazatelem novym, zvanym podil nezaméstnanych osob (tj. podil skute¢né
dosazitelnych uchazecli o zaméstnani ve véku 15 — 64 let ze vSech obyvatel ve stejné vékové
kategorii, tedy ve véku 15 — 64 let).

Na konci sledovaného obdobi vroce 2013 nebylo umisténo celkem 33 978 uchazecl
0 zaméstnani, z tohoto poctu vétsi polovinu zaujimali muzi. Hodnota podilu nezaméstnanych
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osob ze sledovanych let 2010 — 2013 byla nejvyssi v roce 2013, kdy hodnota ukazatele
vykazana hodnota 7,91 %, v roce 2012 7,82 %). V pripadé okresa Zlinského kraje byl podil
nezameéstnanych osob v roce 2013 nasledujici: Kroméfiz 9,11 %, Vsetin 9,67 %, Uherské
Hradisté 7,76 %, Zlin 7,33 %.

Graf €. 8: Dlouhodoby vyvoj podilu nezaméstnanosti ve Zlinském kraji (stav k 31. 12. daného
roku v %)
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Zdroj: Cesky statisticky Ufad: Verejna databaze CSU, Poéty uchazedli o zaméstnani a podil nezaméstnanych osob
v krajich CR, 2015

ZadluZenost obyvatel Zlinského kraje

Jednim ze zdvaznych spolecenskych problému souéasnosti je zadluzenost obyvatel. Globalni
ekonomicka krize od pocatku roku 2008 negativné ovlivnila ekonomicky rist ekonomik
statd po celém svété, Ceska republika nebyla vyjimkou. Ekonomicka rizika s krizi spojend
dopadla jak na verejny sektor, tak i na sektor soukromy. Vzrostl pocet osobnich bankrotd,
exekuci, plj¢ek obyvatel, krize se citelné dotkla osobnich i rodinnych financi a lidé v rostouci
mite vyhledavaiji socialni sluzbu, ktera se zaméruje na dluhovou problematiku a ktera nabizi
poskytnuti pomoci a podpory lidem v nepfiznivé finan¢ni situaci.

Z dat poskytnutych poskytovateli socidlnich sluZzeb zamérenych na dluhové poradenstvi
je patrny zvysujici se pocet predluzenych klientl ve Zlinském kraji. K nejvétSimu nardstu
poctu predluzenych klientl v roce 2013 proti roku 2010 dosSlo v pfipadé poskytovatele
Charity sv. Anezky v Otrokovicich, dluhové poradenstvi Samaritan zaznamenalo narUst
poctu predluzenych klientll o 766 %. V pripadé dalsSich poskytovatell pocet predluzenych
klientd ¢i pocet konzultaci a dotaz(i rovnéz vzrostl, coz svédci o rostouci mife zadluzZeni
obcanu Zlinského kraje a potfebnosti socidlnich sluzeb, zamérenych na oblast dluhového
poradenstvi. Napriklad Oblastni charita Uherské Hradisté a jeji obcanska poradna
zaznamenala v roce 2013 proti roku 2010 narlst klientll o 119 %, v pripadé obcanské
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poradny poskytovatele STROP o. p. s. narlist poctu konzultaci a dotazli Cinil 57 %
a u Obcanské poradny pfi obanském sdruzeni Pod kridly byl zaznamenan narist o 16 %.

Shrnuti

V roce 2013 Zilo na Uzemi Zlinského kraje 586 299 obyvatel. Ve srovnani s dalimi kraji CR
se Zlinsky kraj fadi svou rozlohou mezi mensi a populacné stfedné pocetné kraje. V kraji
se projevuje klesajici trend poctu obyvatel, mezirocné se zvySuje hodnota indexu stafi
a populace starne. Ve strukture obyvatelstva dle pohlavi prevlddaji Zzeny a vékové sloZeni
obyvatel je charakteristické sniZujicim se podilem obyvatel v produktivhim véku
a podstatné zvysujicim se podilem obyvatel ve véku poproduktivnim.

Podil biologickych generaci obyvatel vroce 2013 ve Zlinském kraji byl nasledujici:
obyvatelstvo ve véku 0 — 14 let tvofilo 14,5 %, ve véku 15 — 64 let 67,7 % a dichodova slozka
obyvatelstva ve véku 65 let a vice se podilela 17,8 %.

Z hlediska natality a mortality prevlada pocet zemrelych nad poctem narozenych obyvatel
— pfirozeny pfirdstek obyvatelstva je tedy zaporného charakteru a v nasledujicich letech
se predpoklada jeho pokles.

Pocet oddanych i rozvedenych manzZelskych par( klesa, obyvatelé do manzelstvi
nespéchaji, za pozitivum vsak lze povazovat mnohem vyssi pocdet uzavienych siatkd
nez pocet rozvodu.

Kromé nizké porodnosti, jako jednoho z faktord snizujiciho se stavu populace, ma vliv
na klesajici trend poctu obyvatel i zaporné migracni saldo, které se dlouhodobé pohybuje
v zapornych hodnotach.

K vyvoji socidlnich ddvek lze konstatovat, Ze vydaje vynalozené na pfispévek na péci
ve sledovanych letech 2010 — 2013 jsou téméf konstantni, avSak pti pohledu na davky
pomoci v hmotné nouzi, konkrétné prispévku na Zivobyti a doplatku na bydleni, je patrny
podstatny narlst vydaju, a to nejen na krajské Urovni, ale i na Urovni celorepublikové.

Nezaméstnanost ve Zlinském kraji se potykala s priimérnym poc¢tem uchazecl o zaméstnani
kolem cca 32 tisic. Hodnotou ukazatele nezaméstnanosti, podilem nezaméstnanych osob,
se kraj ve srovnani s jinymi kraji pohyboval na stfednich ptickach. Jednim z aktudlnich
problém0 soucasnosti je zadluZenost obyvatel. Poskytovatelé nabizejici socidlni sluzby
zamérené na dluhovou problematiku zaznamenali narGst poctu klientl ve Zlinském kraji.
Problém zadluZenosti obyvatel se netyka pouze Zlinského kraje, ale celé Ceské republiky.
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4.3

Ekonomicka analyza socialnich sluzeb ve Zlinském kraji

Podkladem pro tvorbu ekonomické analyzy byla data, kterd poskytovatelé socidlnich sluzeb
uvadéji do aplikace KISSoS. Cilem ekonomické analyzy je predevsim postihnout trendy
v nakladech Sité socialnich sluzeb a zdrojich, které se na financovani socidlnich sluzeb
podileji a které uvedené ukazatele ovliviiuji.

Do systému KISSoS vykazuji data poskytovatelé, ktefi jsou zafazeni do Sité socidlnich sluzeb
a rovnéz poskytovatelé, ktefi se o zarazeni socidlnich sluzeb do Sité socidlnich sluzeb
Zlinského kraje uchazeji. Tuto podminku stanovil Zlinsky kraj v predchozim strategickém
dokumentu (Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb 2012 —2015). Nicméné do systému
nevykazuji data vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb s platnou registraci k poskytovani
socialnich sluzeb, jez pUsobi na uzemi Zlinského kraje. Pro Gcely této analyzy je tak
pracovano pouze s daty sluzeb, které byly zafazeny do Sité socialnich sluzeb Zlinského kraje
v pfislusnych letech, za kterd se analyza provadi.

Data, ktera poskytovatelé socidlnich sluzeb vykazuji do systému Zlinského kraje KISSoS jsou
kontinudlné shromazdovdna od roku 2009. Obdobi let 2009 a 2010 bylo zaméreno
na pilotni sbéry dat. Vyssi mira validity dat byla dosahovana od roku 2011.

ProtoZe v 5 letém obdobi je mozno jiz sledovat jisté trendy, jsou data analyzovana od roku
2011 do roku 2015, pokud byla predikce roku 2015 z analyzy vytfazena, je na to v pfislusné
¢asti upozornéno, véetné zdlvodnéni.

Data za obdobi let 2011 — 2014 vychazeji z dat ,skutecnosti”, ktera za uzaviené obdobi
daného roku poskytovatelé do aplikace KISSoS uvadéji. Data ,skutecnosti“ za rok 2015
v dobé zpracovani strategického dokumentu nebyla k dispozici, a proto je pracovano
s predpokladem. Hodnoty , pfedpokladu roku 2015“ vychazeji z dat, kterd poskytovatelé
socialnich sluzeb v systému KISSoS uvadéji jako ,plan“. Udaje za skute¢nost 2014 a plan
2015 poskytovatelé zadavali do systému KISSoS v mésici lednu a Unoru roku 2015.

Socialni sluzby byly zafazovany do cilovych skupin dle pfevazujiciho poctu uzivatel(, ktery
byl zjejich strany za dané obdobi vykdzdn. Na zdkladé této skuteCnosti dochazelo
v nékterych pfipadech k prerazeni sluzeb v rdmci sledovanych obdobi do rtznych cilovych
skupin. Jednalo se o typy sluzeb, které mohou byt dle zdkona o socidlnich sluzbach
poskytovany vice cilovym skupindm (napf. domovy se zvlastnim reZimem, odborné socialni
poradenstvi, odleh¢ovaci sluzby atd.).

Pro ucely ekonomické analyzy je pracovano pouze se socidlnimi sluzbami, zafazenymi
v akénich planech pro rok 2011, 2012, 2013, 2014 a 2015, proto se data z této analyzy
nemusi shodovat s daty analyzy zdroj( (vSech socialnich sluzeb uvedenych pod jednotlivymi
cilovymi skupinami, kde se pracuje s dostupnymi udaji vSech registrovanych socidlnich
sluZeb na Uzemi Zlinského kraje).

48



4.3.1 Vyvoj poctu uZivatell socialni sluzeb v obdobi 2011 — 2014

V této casti analyzy se vychazi pouze z dat vykadzanych za skutecnost let 2011 — 2014
poskytovateli socidlnich sluzeb v aplikaci KISSoS. Dlvodem jsou vysoké predikce poctu
uZivatelll, predpoklddané poskytovateli na rok 2015 oproti vykdzané skutecnosti
predchozich let.

Socialni sluzby jsou ¢lenény do zakladnich skupin — sluzby socidlni péce, které napomahaji
osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, sluzby socialni prevence
napomahaji zabranit socialnimu vylouceni a prekondni nepfiznivé socialni situaci. Sluzby
poradenstvi se pak zaméruji na Cinnosti pfispivajici k feSeni nepfiznivé socidlni situaci
prostfednictvim socidlniho poradenstvi.

Tabulka €. 4: Vyvoj v poctu uzivatell celkem dle skupin socidlnich sluzeb (péce, prevence, poradenstvi)

Skupina sluzby 2011 2012 2013 2014
Socialni péce 13574 13016 12 458 12324
Socialni prevence 10454 9967 10 151 9979
Socialni poradenstvi 10380 9954 10413 10536
Celkovy soucet 34 408 32937 33022 32 839

Zdroj: KISSoS

Graf €. 9: Vyvoj v poctu uZivatell celkem dle skupin socidlnich sluzeb (péce, prevence, poradenstvi)
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Socialni sluzby ve Zlinském kraji vyuZivalo v letech 2011 — 2014 priimérné 33 tisic uZivatel
rocné. Pomérné zajimavou skutecnosti je vyrovnanost poctu osob, které vyuzivaji zakladni
segmenty sluZeb tj. sluzby péce, prevence a odborné socidlni poradenstvi. Pocty osob
v téchto segmentech jsou velmi vyrovnané, byt prevazuji uzivatelé sluzeb péce.
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V celkovém poctu uZivateld, kterym byly ve Zlinském kraji v letech 2011 — 2014 poskytovany

socialni sluzby, je patrny stabilni stav ve sluzbach socidlni prevence a odborného socialniho
poradenstvi v letech 2011 — 2014.

Stabilita je patrna v letech 2013 — 2014 i ve sluzbach socialni péce. Vyznamnéjsi propad
v letech 2011 a 2012 v tomto segmentu sluzeb je spojen s transformaci nékterych sluzeb
péce. Vroce 2011 byly provedeny transformace zafizeni chranénych bydleni, které
pred rokem 2007 byly provozovany jako penziony pro dichodce. Tato zména se odrazi
v propadu celkového poctu uZivateld socidlnich sluzeb v této skupiné.

Tabulka €. 5: Vyvoj poctu uZivatell dle cilovych skupin

Mezirocni
Cilova skupina 2011 2012 2013 2014 zména

2014/2011

Seniofi 9940 9835 9940 9764 -1,8%
Osoby se zdravotnim postizenim 11497 10 425 9191 9092 -20,9%
Rodiny s détmi 6163 5688 5840 4969 -19,4%
Osoby ohrozené socialnim vyloucenim 6 808 7 064 8051 9014 32,4%
Celkovy soucet 34 408 33012 33 022 32839 -4,6%

Zdroj: KISS0S

wvevs

seniofi. Vyssi pocCty uZivatell a cilové skupiné osob se zdravotnim postizenim v letech 2011
a 2012, které vyuZivaly socidlni sluzby ve Zlinském kraji a nasledny propad v této cilové
skupiné v letech 2013 a 2014 je vazan na dvé skutecnosti. Zasadni propad byl zplsobem
transformaci chranénych bydleni, viz informace vyse. S transformaci téchto sluzeb mimo
systém socialnich sluzeb (zména na bytové fondy mést, obci a kraje) neni spojen narUst
uzivatel( sluzeb v cilové skupiné seniofi. Druhou, jiZz méné zasadni zménou byla zména
metodiky zarazovani sluzeb pro ucely strednédobého planu v roce 2013, kdy byly sluzby
domovl se zvlastnim reZimem — pro osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy
demenci prefazeny zcilové skupiny osob se zdravotnim postizenim do cilové skupiny
seniofi. Tato zména méla mirny dopad do narlistu poctu uZivatelll ve zminéné cilové
skupiné.

Je patrny postupny narlst uzivatell ve skupiné osob ohroZenych socidalnim vyloucenim.
Za sledované obdobi Cini celkovy nar(ist uzivatell této skupiny 32,4 %.
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Tabulka €. 6: Vyvoj v poctu uZivatell dle vékovych skupin

27-64 let 6580 let nad 80 let
Vékova
skupina 0-5let | 6-14let | 15-17 let | 18-26 let | (do roku 2011 | (do roku 2011 | (do roku 2011
27-59 let) 60—84 let) nad 85 let)
2011 218 846 676 2966 11 346 11573 3712
2012 230 793 637 1975 10 680 6610 6 109
2013 166 894 470 2230 13 337 6149 5968
2014 193 792 561 2 455 13681 6234 6021

Zdroj: KISSoS

43.2

V ramci systému KISSoS jsou v pfipadé nékterych sluzeb sledovany i vékové kategorie
uzivatel(, informace v tabulce ¢. 6 ma pouze orientac¢ni charakter, napt. u sluzeb socialni
prevence neni vékova struktura uZivatel( sledovéana.

PFi porovnani a sledovani trend( vyvoje poctu uZivatell se projevila zména metodiky, podle
které pavodné, na pocatku sledovaného obdobi, byly jinak rozdélovany a sledovany vékové
skupiny dospélych uZivatel( socidlnich sluzeb. V prdbéhu roku 2012 doslo k posunu
stanovenych vékovych hranic. Plivodné byla struktura vékové skupiny dospélych dana
rozpétim 27 — 59 let, nové od roku 2012 je to 27 — 64 let. Plvodni vékova hranice mladsich
seniord byla 60 — 84 let, nové jsou mladsi seniofi zarazovani do vékové skupiny 65 — 80 let.
Ke zméné doslo i u cilové skupiny starSich seniord, ktera se puvodné sledovala od 85 let
véku, nové pak od 80 let.

Z doloZenych dat vyplyva, Ze nejpocetnéjsi vékovou skupinou je skupina seniortl 65+, ktefi
tvofri vice nez 45 % z celkového poctu uZivatel(, skupina dospélych osob ve véku 27 — 64 let
ma 40 % zastoupeni.

Vyvoj poctu prepoctenych Uvazkl pracovnikid v obdobi 2011 — 2015

Na zajisténi poskytovani socialnich sluZeb se podileji pracovnici, ktefi jsou pro ucely této
analyzy ¢lenéni do dvou skupin.

Pracovnici v pfimé péci jsou odborni pracovnici v socidlnich sluzbach, tak jak je vymezuje
zdkon o socidlnich sluzbach (tj. socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach,
zdravotnicti pracovnici, pedagogové, manzelsti a rodinni poradci nebo dalsi odborni
pracovnici).

Pracovnici v nepfimé péci jsou ostatni pracovnici, ktefi se na zajisténi socidlnich sluzeb
podileji (technickohospodarsti pracovnici a ostatni pracovnici, ktefi pracuji manualné,
napf. udrzbafri, kuchafi, pradleny apod.).
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Tabulka ¢. 7: Vyvoj v poctu pfepoctenych tUvazkd pracovnik(l, dle ¢lenéni pfima a nepfima péce

(celkem) a dle skupin socialnich sluzeb (péce, prevence, poradenstvi)

Skupina re o ax s o ,
. Socialni péce Socidlni prevence | Socidlni poradenstvi Celkem
sluzby
> > > >
z = £ = z = z =
o N o [} o N o @ e N o @ e N o3 (]
= ¥ £ 3 = o = 3 = Y = 3 = Y = 3
$s3 S £3 S S5 S S5 S
g 4 9 o g 4 g i3 S . g i3 S 4 g o
Obdobi c 3 c 3 c 3 s 3 o3 s 8 o3 e 3
o o o 0 o o o ) Q o o 0 Q o o )
@ ¢ @ E @ ¢ @ E @ ¢ @ E @ ¢ o E
>Q ~§ Qe Q ~§ Qe Q \g Qe Q \g LS BN
25 |28 | &% |28 |25 |28 |28 | £ 8
> < > = > s > S
> > > >
2 395,0 1154,5 364,7 98,8 32,3 8,5 2792,0 1261,8
2011
3549,5 463,5 40,8 4053,9
2418,8 1138,8 323,4 82,0 30,7 9,7 2772,9 1230,5
2012
3557,6 405,4 40,4 4003,4
2483,3 1161,8 354,8 89,6 29,9 7,6 2868,0 1259,0
2013
3645,1 444,4 37,5 4127,0
2514,7 1136,8 387,9 100,4 31,1 6,8 2933,7 12441
2014
3651,5 488,3 37,9 4177,8
2 550,7 1098,6 389,0 105,2 35,9 8,3 2975,6 12121
2015
3649,3 494,2 44,2 4187,7

Zdroj: KISSoS

Témér 88 % vsech pracovnik( zajistujicich pfimou a nepfimou péci je zaméstnano
ve sluzbach socidlni péce. Dalsich 11 % pracovnik(l zajistuje sluzby socidlni prevence
a 1% pracovnikld socialnich sluzeb, zarazenych do Sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje,
sluzby odborného socidlniho poradenstuvi.

V rdmci sledovaného obdobi Ize u sluZeb socialni prevence pozorovat v roce 2012 propad
poctu prepoctenych Uvazkd pracovnikl. Tento propad vroce 2012 muZe byt spojen
s ukonéenim individualniho projektu , Poskytovani sluzeb socidlni prevence ve Zlinském
kraji“, na ktery kontinudlné nenavazalo financovani tohoto segmentu sluzeb ze statniho
rozpoctu. Pozitivni skutecnosti je naopak jista rehabilitace tohoto segmentu v letech 2013
a 2014 a optimistickd ocekavani poskytovatell sluzeb prevence v roce 2015.
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Graf ¢. 10: Vyvoj podilu poctu prepocétenych tvazkid pracovnikd, dle ¢lenéni pfima a nepfima péce

(celkem) a dle zakladnich druh( sluzeb (péce, prevence, poradenstvi)
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Na poskytovani socialnich sluzeb se primarné podileji pracovnici v pfimé péci. V socidlnich

sluzbach je zaznamenavan pozitivni trend zvysSujiciho se podilu pracovnik(l v pfimé péci, a

to nejvyraznéji v segmentu sluzeb socidlni péce.

Tabulka ¢. 8: Vyvoj v poctu prepoctenych pocta Uvazkd pracovnikl v pfimé péci dle forem sluzeb

Mezirocni
Forma sluzby 2011 2012 2013 2014 2015 zZména
2015/2011
Ambulantni 271,6 232,3 252,4 273,6 275,9 1,6%
Pobytova 2072,4 2112,3 2177,7 2207,4 2230,8 7,6%
Terénni 448,0 428,3 438,0 452,7 468,9 4,7%
Celkovy soucet 2792,0 2772,9 2 868,0 2933,7 2975,6 6,6%

Zdroj: KISS0S

V poctu pracovnikll socidlnich sluzeb vyjadienych prepoctenymi Uvazky podle forem

poskytovani sluZeb je za sledované obdobi 2011 — 2015 zfetelny rdstovy trend. Pracovni

Uvazky pracovnikl zafazenych do pfimé péce tvofi u pobytové formy sluzeb v priméru 71 %

vSech pracovnikll. Za celé hodnocené obdobi 2011 — 2015 tak vzrostl o celkem 7,6 %,

tj. o celkem o 158,4 prepocteného Uvazku.

U ambulantni formy je zietelné navyseni prepoctenych Uvazkd v pfimé péci v roce 2013

oproti roku 2012 ovlivnéné predevsim individualnim projektem , Prevenci proti socialnimu




vylouceni ve Zlinském kraji“, jehoz cilem byl rozvoj vybranych sluzeb socialni prevence
a zajisténi jejich dostupnosti na Uzemi Zlinského kraje.

Tabulka €. 9: Vyvoj v poctu prepocétenych Uvazkl pracovnikl v primé péci dle cilovych skupin

Mezirocni
Cilova skupina 2011 2012 2013 2014 2015 zména
2015/2011
Seniofi 1281,4 1317,9 1608,8 1666,1 1677,0 30,9%
Osoby se zdravotnim
- 1208,7 1178,5 967,1 957,0 983,8 -18,6%
postiZzenim
Rodiny s détmi 190,9 176,1 190,7 203,8 201,6 5,6%
Osoby ohrozené socialnim
. . 111,1 100,4 101,4 106,8 113,2 1,9%
vyloucenim
Celkovy soucet 2792,0 2772,9 2 868,0 2933,7 2975,6 6,6%

Zdroj: KISS0S

Nejvyznamnéjsi zmény, v poctech Uvazkl pracovnikd v pfimé pééi mezi roky 2012 a 2013,
souvisely s prefazenim kapacit sledovanych do té doby v cilové skupiné osob se zdravotnim
postizenim do cilové skupiny seniofi. Jednalo se o pfesun pobytové sluzby domovl
se zvlastnim rezimem — pro osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci z cilové
skupiny osob se zdravotnim postizenim do cilové skupiny seniofi. To se odrazilo v Udajich
o prepoctenych uvazcich pracovnikd v pfimé péci v ramci obou cilovych skupin, jak osob
se zdravotnim postiZzenim (pokles poctu Uvazk(), tak seniord (nardst poctu tvazka).

4.3.3 Vyvoj poctu laZzek pobytové sluzby v obdobi 2011 — 2015

Tabulka €. 10: Vyvoj v poctu lGZek dle skupin socialnich sluzeb (péce, prevence)

Meziroc¢ni

Skupina sluzby 2011 2012 2013 2014 2015 zména
2015/2011
Socialni péce 5235 5038 4 859 4749 4746 -9,3%
Socialni prevence 570 556 554 565 572 0,4%
Celkovy soucet 5 805 5594 5413 5314 5318 -8,4%

Zdroj: KISSoS

Ve vyvoji poctu lGzZek podle zédkladnich skupin sluzeb je u prevaZujici skupiny socialni péce,
ktera predstavuje za sledované obdobi 90,7 % vSech lGzek, patrny trend poklesu celkového
poctu llzek. Za sledované obdobi v této skupiné poklesl pocet IGzek absolutné o 489,
v procentnim vyjadieni o 9,3 %. Divodem tohoto poklesu byla zejména transformace
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vice nez 400 |GZek chranéného bydleni (byvalé Domovy — penziony pro diichodce) na bytové
fondy mést, obci a kraje, a jejich vynéti ze systému pobytovych socialnich sluzeb.

Tabulka ¢. 11: Vyvoj v poctu lGZek dle cilovych skupin

Mezirocni
Cilova skupina 2011 2012 2013 2014 2015 zZména
2015/2011
Seniofi 2 803 2 892 3275 3229 3296 17,6%
Osoby se zdravotnim
o 2448 2162 1 600 1536 1466 -40,1%
postizenim
Rodiny s détmi 282 272 262 273 276 -2,1%
Osoby ohrozené
o . 272 268 276 276 280 2,9%
socialnim vylou¢enim
Celkovy soucet 5 805 5594 5413 5314 5318 -8,4%

Zdroj: KISS0S

Ve vyvoji poctu lbZek podle cilovych skupin sluZzeb se v cilové skupiné osob se zdravotnim
postizenim ve sledované obdobi projevila pfedevsim transformace vice nez 400 lGzek
chranéného bydleni a nasledné zména metodiky vykazovani cilovych skupin, na zdkladé
které doslo k prerazeni kapacit domovl se zvlastnim rezimem — pro osoby s Alzheimerovou
chorobou a jinymi typy demenci do cilové skupiny seniofi. Mimo realizaci opatfeni 2.1.1
(Stfednédoby plan rozvoje 2012 — 2015) a vznik nové kapacity sluzby domova pro seniory
v SO ORP Bysttice pod Hostynem ma tato zména vliv na celkovy nardst kapacit pobytovych
sluzeb v cilové skupiné seniofi.

Graf &. 11: Kapacity pobytovych sluzeb pro seniory na 1000 obyvatel 65+ v roce 2013 dle krajd v CR
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Zdroj: €SU 27. 10. 2014 Socialni sluzby podle typu v roce 2013 — CR, Kraje; vlastni vypocty
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Z hlediska kapacit pobytovych sluzeb pro seniory patfi Zlinsky kraj ke krajiim s nejvyssim
poctem lGzek pobytovych sluzeb na pocet obyvatel starSich 65 let.

4.3.4 Naklady poskytovateld socidlnich sluzeb v obdobi 2011 — 2015

Naklady na financovani socidlnich sluzeb vroce 2015 vychazeji z predpokladi
poskytovateld, k datu zpracovani Strednédobého planu 2016 — 2018 se jedna o neuzaviena
a neovéfitelnad data. Udaje jsou nicméné v analyze ponechany, a to pro modelovani

¢i komentovani trend( ve vyvoji ndkladd spojenych s poskytovani socialnich sluzeb.

Tabulka €. 12: Celkové naklady socialnich sluzeb s meziroc¢nim % vyvojem naklad( (v tis. K¢)

ROK 2011 2012 2013 2014 2015

Naklady celkem | 1667296 | 1628887 | 1657578 | 1701374 | 1791071

Meziroéni zména 2012/2011 | 2013/2012 | 2014/2013 | 2015/2014 | 2014/2011
naklad 2,3% 1,8% 2,6% 5,3% 2,0%

Zdroj: KISSoS

Graf €. 12: Vyvoj celkovych nakladl socidlnich sluzeb 2011 — 2015 (v tis. K¢)
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Zdroj: KISSoS

Vyvoj celkovych nakladd socidlnich sluZeb Uzce souvisi s vyvojem dostupnych zdrojd
financovani a realizaci individualnich projektld. Pozorovatelny je tak meziroéni pokles
nakladd o 2,3 % mezi roky 2011 a 2012, na kterém se pravdépodobné nejvice podilelo
ukoncovani individudlniho projektu ,Poskytovani sluZzeb socidlni prevence ve Zlinském
kraji“. Tento rozsahly projekt v roce 2011 pokryval témér 6,9 % vsech nakladl sociadlnich
sluZeb, zatimco v roce 2012 to nebylo ani 1 %. V roce 2013 byla zahdjena realizace dalsiho
individudIniho projektu ,Prevenci proti socidlnimu vylouéeni ve Zlinském kraji“, jehoz
realizace se promitla do vyvoje naklad(l v letech 2013 a 2014.
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Na poklesu nakladl v letech 2012 a 2013 se projevil i vypadek cca 30 mil. K¢ zplsobeny
transformaci lGZek chranéného bydleni na byty a byty zvlastniho urceni obci, a tim jejich
vyclenénim mimo okruh socidlnich sluzeb.

Pro rok 2015 predpokladaji poskytovatelé socidlnich sluzeb cca 5% narlst nakladd
ve srovnani s rokem 2014. Tento predpoklad mize byt spojen s narlstem osobnich
nakladu, ktery byl vyvolan zménou pravnich predpist v zavéru roku 2014 a od 1. 1. 2015 —
novely Nafizeni vlady o platovych pomérech zaméstnanc( ve verejnych sluzbach a Nafizeni

evyvs

pracovniho prostredi a o vysi priplatku ke mzdé za préci ve ztizeném pracovnim prostredi.

Tabulka €. 13: Vyvoj nakladl dle skupin socialnich sluzeb — péce, prevence, poradenstvi (v tis. K¢)

Skupina sluzby 2011 2012 2013 2014 2015
Socialni péce 1469 436 1453031 1470524 1492 428 1577056
Socialni prevence 181 094 159 649 171 867 193 273 195 822
Socialni poradenstvi 16 766 16 206 15187 15673 18 193
Celkovy soucet 1667 296 1628 887 1657578 1701374 1791071
Zdroj: KISSoS

Vyrazny pokles ndkladd mezi rokem 2011 a 2012 souvisel s ukonéenim individualniho
projektu Zlinského kraje ,, Poskytovani sluzeb socidlni prevence ve Zlinském kraji“, kterym
byl financovan rozvoj vybranych druh( socidlnich sluzeb prevence. V nasledujicich letech
dochazi opét k postupnému nardstu nakladl ve sluzbach prevence, coz souvisi se zahajenim
nového individualniho projektu Zlinského kraje ,Prevenci proti socialnimu vylouceni,
kterym je financovan rozvoj vybranych druhl socidlnich sluzeb prevence v letech 2013
a 2014. Vyrazny mezirocni rlist celkovych nakladd v planu 2015 o témér 90 mil. K¢ oproti
roku skutecnosti roku 2014 souvisi s nadhodnocenym ocekavanim poskytovateld socialnich
sluzeb na vysi prostredk(l ze statniho rozpoctu na financovani socialnich sluzeb v roce 2015.
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Graf €. 13: Podil na celkovych nakladech dle zakladnich druh sluzeb (péce, prevence, poradenstvi)
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Zdroj: KISSoS

Na celkovych ndkladech podle zakladnich druhl sluzeb se nejvice podileji sluzby socialni

péce 88,4 %, ostatni druhy sluzeb se podileji na tvorbé nakladd mnohem mensi ¢asti. Sluzby

socialni prevence tvori 10,7 % a sluzby socialniho poradenstvi jen 0,9 % celkovych ndaklada.

Tabulka €. 14: Vyvoj nakladl dle cilovych skupin (v tis. K¢)

Mezirocni
Cilova skupina 2011 2012 2013 2014 2015 zZména
2014/2011
Seniofi 794 370 802 101 966 247 988 430 1045124 24,4%
Osoby se zdravotnim
. 719941 689 515 552921 564 628 591 335 -21,6%
postizenim
Rodiny s détmi 92 449 79 396 84773 89028 91104 -3,7%
Osoby ohrozené
o . 60 535 57 875 53638 59 288 63 508 -2,1%
socialnim vylou¢enim
Celkovy soucet 1667 296 1628 887 1657578 1701374 1791071 2,1%

Zdroj: KISSoS
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Graf €. 14: Podil na celkovych nakladech dle cilovych skupin (v tis. K¢&)
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Zdroj: KISS0S

Na wvyvoji nakladd v cilovych skupinidch seniofi a osoby se zdravotnim postizenim
se nejvyznamnéji odrazil vliv prefazeni kapacit domovi se zvlastnim rezimem — pro osoby
s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci z cilové skupiny osob se zdravotnim
postizenim do cilové skupiny seniofi. Tato zména se do obou skupin promitla pfesunem
cca 22 % nakladu cilové skupiny.

Nejvyssiho podilu na celkovych nakladech dosahuji socidlni sluzby pro cilovou skupinu
seniofi, tj. cca 55 % z celkovych naklad(l. Od roku 2013 je tento podil prakticky konstantni.

K poklesu celkovych naklad( doslo v roce 2012. Nejvyssi % poklesu se tykalo sluzeb v cilové
skupiné rodiny s détmi, jde celkem o 14,2 %. Tento pokles Ize spojovat s ukoncenim
individualniho projektu ,Poskytovani sluzeb socialni prevence ve Zlinském kraji“.

4.3.5 Zdroje financovani socialnich sluzeb v obdobi 2011 — 2015

Financovani socidlnich sluZzeb je vicezdrojové. Verejnymi zdroji, které se podilely
na financovani socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji vletech 2011 — 2014, byly dotace
ze statniho rozpoctu (MPSV), rozpoctli uzemné samospravnych celkl (rozpoctu obci
Zlinského kraje a rozpoctu Zlinského kraje). Vyznamnym zdrojem byly prostifedky
Evropského socidlniho fondu, ktery se v letech 2011, ¢ast roku 2012 a v letech 2013 a 2014
podilel na financovani rozvoje a provozu vybranych druhl socidlnich sluZeb.
Mezi nejvyznamnéjsi zdroj financovani zejména sluzeb péce patti prostiedky od uZivatel(i
socialnich sluzeb, na financovani sluzeb vtomto segmentu se rovnéz podileji fondy
zdravotnich pojistoven. Mimo vy$e uvedené se na financovani socialnich sluzeb se podileji
dalsi zdroje (dary, fondy EHS, Ufady prace, prostfedky dalSich Ustfednich organ( atd.).

Zdroje financovani v roce 2015 vychazeji z predpokladi poskytovatell, zejména objem
prostiedk(l ze statniho rozpoctu neodpovidd redlné poskytnuté ¢astce k financovani
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socidlnich sluzeb k datu zpracovani Stfednédobého planu 2016 — 2018. Tento objem byl

k datu zpracovani dokumentu o 75 mil. K¢ niZsi, nez predpokladali poskytovatelé socidlnich

sluZeb. Z uvedeného dlivodu neni rok 2015 a vyvoj ve zdrojich komentovan.

Tabulka €. 15: Zdroje financovani dle jednotlivych donator( s mezirocnim vyvojem nakladd (v tis. K¢)

Mezirocni
Zdroj 2011 2012 2013 2014 2015 zména
2014/2011
MPSV 441 688 486 445 464 953 517921 611 500
MPSV — meziro¢ni zména 100,0% 110,1% 95,6% 111,4% 118,1% 117,3%
Zlinsky kraj 13027 16 521 23838 13775 9198
ZK — meziro¢ni zména 100,0% 126,8% 144,3% 57,8% 66,8% 105,7%
Individualni projekt 113 230 14 708 42930 51236 0
IP —meziroéni zména 100,0% 13,0% 291,9% 119,3% 0,0% 45,2%
Obec 63 592 67 355 65 094 69 837 72281
Obec — mezirocni zména 100,0% 105,9% 96,6% 107,3% 103,5% 109,8%
UZivatelé 861 638 875 862 899 262 908 560 916 246
UZivatelé — meziro¢ni zména 100,0% 101,7% 102,7% 101,0% 100,8% 105,4%
Fondy zdravotnich pojistoven 87779 75 690 69 474 81148 77 585
FZP — mezirocni zména 100,0% 86,2% 91,8% 116,8% 95,6% 92,4%
Ostatni zdroje 78 837 77 942 88 381 80981 96 329
Ostatni — meziro¢ni zména 100,0% 98,9% 113,4% 91,6% 119,0% 102,7%
Zdroje celkem 1659791 1614523 | 1653932 1723458 | 1783139
Celkem — mezirocni zména 100,0% 97,3% 102,4% 104,2% 103,5% 103,8%

Zdroj: KISSoS
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Graf €. 15: Procentualni zastoupeni zdrojli financovani dle jednotlivych donatort
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Zdroj: KISSoS

Nejvyznamnéjsim zdrojem financovani socidlnich sluzeb byly v letech 2011 — 2014 Ghrady
od uzivatell sluzeb (v prdméru 52,9 %) a financni prostredky ze statniho rozpoc¢tu — MPSV
(v priméru 29,9 %). Prostfedky z uzemné samospravnych celkli (obce, Zlinsky kraj)
predstavovaly v priméru 4,9 % z celkového objemu zdrojl financovani socidlnich sluzeb.

Uhrady od uZivatel(i, meziroéné rostly o 1 a7 2 %. Druhy nejvétsi zdroj financovani — MPSV
celkové za obdobi 2011 — 2014 rostl, tento rlst postrada potfebnou predvidatelnou
stabilitu a ve sledovaném obdobi byl zna¢né ovlivnén financovanim prostrednictvim
individudlnich projektl. Zejména v roce 2011 individuaini projekt suploval vyznamnou cast
tohoto zdroje.

Potfebnou stabilitu postrada také vyvoj financovani ze strany Fondd zdravotnich pojistoven
predstavujici necelych 5 % z celkovych zdrojli. Vyznamny propad tohoto zdroje byl
zaznamendn mezi lety 2011 a 2012. Dalsim zdrojem financovani je individudlni projekt
predstavujici 3,3 % vSech zdrojll za obdobi 2011 az 2014, celkem vice nez 222 miliond K¢.

V pripadé prostfedkl z obci dochazi k prmérnému 2 % narlstu rocné, tento narlst
kopiruje narlst nakladd poskytovatell socidlnich sluzeb. Dal$im zdrojem financovani jsou
dotace z rozpoctu kraje, ktery reaguje zejména na financovani priorit stfednédobého planu
a v roce 2013 také na vyrazny propad zdroje ze statniho rozpoctu.

61



4.3.6 Vyvoj zdroja v ¢lenéni dle donator( a zakladnich druhl sluzeb

Sluzby socidlni péce

Tabulka €. 16: Zdroje financovani u sluzeb socialni péce dle jednotlivych donatorl (v tis. K¢)

Fond
. . .. . y’ Ostatni
ROK MPSV Zlinsky kraj Obec UzZivatelé | zdravotnich droi Celkem
zdroje
pojistoven !
2011 411481 10 185 51756 851 552 87779 53 766 1466 519
2012 395 491 6 041 51315 867 518 75 690 53787 | 1449842
2013 383 353 17 483 44 750 887 128 69474 67 492 1469 681
2014 418 891 9472 49 560 894 553 81148 59974 1513598
2015 460 896 5852 50 585 902 455 77 585 35030| 1532903

Zdroj: KISSoS

Graf ¢. 16: Procentudlni zastoupeni zdrojl financovani u sluzeb socialni péce dle jednotlivych

donatoru
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Zdroj: KISSoS

Pro sluzby socialni péce predstavuji nejvyznamnéjsi zdroj financovani Ghrady od uZivatelQ
sluZzeb cca 59 %. Prostfedky ze statniho rozpoctu pfedstavovaly cca 28% podil celkovych
zdroji. Uhrady od uZivatel( rostou meziroéné o 1 — 2 %. V ostatnich zdrojich se projevuje
stagnace, resp. mirny pokles financovani ze strany obci a nestabilita financovani ze strany
zdravotnich pojistoven.
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Mezi roky 2011 a 2014 byl celkovy narist zdroja financovani o 3,2 %, tento narUst byl

negativné ovlivnén rokem 2012, kdy se celkovd suma zdrojli na sluzby socialni péce
meziro¢né snizilao 1,1 %.

Sluzby socidlni prevence

Tabulka €. 17: Zdroje financovani u sluZzeb socialni prevence dle jednotlivych donator( (v tis. K¢)

. . .| Individudlni .. ; Ostatni
ROK MPSV Zlinsky kraj i Obec UZivatelé . Celkem
projekt zdroje
2011 19044 2517 113 230 9 696 10 347 22 693 177 528
2012 81474 10978 14 708 14 465 12 009 23104 156 737
2013 71392 5707 42930 18 229 12 133 18 743 169 135
2014 88 382 3979 51236 17951 14 007 18 660 194 215
2015 138 146 2994 0 19 227 13292 13 027 186 686

Zdroj: KISSoS

Graf €. 17: Procentualniho zastoupeni zdrojl financovani u sluzeb socialni prevence dle jednotlivych

donatoru
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Vyznamnym zdrojem financovani sluzeb socidlni prevence byl pfedevsim Evropsky socialni

fond. Ztabulky i graf( je vSak ziejmé, Ze financovani individualnich projektt v letech

2010 aZz 2014 nahrazovalo jiné zdroje financovani, zejména statni rozpocet (MPSV).

V roce 2012 je pozorovatelnd, v procentudlnim vyjadreni, vyznamnd intervence z rozpoctu

Zlinského kraje, kterd ¢aste¢né pokracovala i vroce 2013. Sluzby socialni prevence jsou

v pfevazné mife poskytovany uZivateldm bezplatné, ztohoto dlvodu predstavuji
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prostiedky z vefejnych rozpoltl (statni rozpocet, rozpocet obci, kraje) cca 80% zdroj
financovani tohoto segmentu sluzeb.

Sluzby socidlniho poradenstvi

Tabulka €. 18: Zdroje financovani u sluzeb socidlniho poradenstvi dle jednotlivych donatort (v tis. K¢)

ROK MPSV Zlinsky kraj Obec Ostatni zdroje Celkem

2011 11369 325 2 140 2378 16 212

2012 11701 402 1663 2081 15 847

2013 10 208 648 2114 2 146 15116

2014 10 648 325 2326 2308 15 646

2015 12 459 352 2 468 2378 17 656
Zdroj: KISSoS

Graf ¢. 18: Procentudlniho zastoupeni zdroju financovani u sluzeb socidlniho poradenstvi
dle jednotlivych donatora
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U této skupiny bezihradovych socidlnich sluZeb jsou zdrojem financovani predevsim
verejné rozpocty (MPSV, obce, Zlinsky kraj). Tyto tfi zdroje spolecné predstavuji zhruba
86 % vsSech financnich zdrojl, z toho hlavni zdroj (MPSV) predstavoval cca 70 % vsech
finanénich zdroja.
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4.3.7 Vyvoj zdroja (v ¢lenéni dle donatord) podle cilovych skupin uZivatelQ

Tabulka ¢. 19: Zdroje financovani a jejich podily v ¢lenéni dle cilové skupiny v obdobi 2011 — 2014

(v tis. K¢)
o C Fondy .
Zlinsky | Individualni . ; ) Ostatni
ROK MPSV i . Obec UZivatelé | zdravotnich i Celkem
kraj projekt — zdroje
pojistoven
2011 210958 3874 0 36170 484 363 41 868 24 331 801 563
% podil 26,3% 0,5% 0,0% 4,5% 60,4% 52% 3,0%
2012 205 054 1544 0 34319 508 754 36 986 28 867 815 523
% podil 25,1% 0,2% 0,0% 4,2% 62,4% 4,5% 3,5%
2013 228 441 10721 0 34104 620411 45941 39 386 979 003
% podil 23,3% 1,1% 0,0% 3,5% 63,4% 4,7% 4,0%
2014 245 110 2528 0 39657 636 242 56 208 36991 | 1016737
% podil 24,1% 0,2% 0,0% 3,9% 62,6% 5,5% 3,6%

2011 205 457 6311 25779 18 830 368 126 45912 37379 707 794
% podil 29,0% 0,9% 3,6% 2,7% 52,0% 6,5% 5,3%

2012 208 686 7 896 2 886 20942 359636 38704 33012 671762
% podil 31,1% 1,2% 0,4% 3,1% 53,5% 5,8% 4,9%

2013 167 240 8159 17 995 16 226 268 142 23534 37424 538 720
% podil 31,0% 1,5% 3,3% 3,0% 49,8% 4,4% 6,9%

2014 194 034 7 545 23394 15339 259728 24940 32031 557 010
% podil 34,8% 1,4% 4,2% 2,8% 46,6% 4,5% 5,8%

2011 17611 1142 58 328 3358 2929 0 8853 92 222
% podil 19,1% 1,2% 63,2% 3,6% 3,2% 0,0% 9,6%

2012 49 817 5213 3874 6333 3405 0 9602 78 243
% podil 63,7% 6,7% 5,0% 8,1% 4,4% 0,0% 12,3%

2013 38621 2 655 24935 6 706 3441 0 6 849 83 207
% podil 46,4% 3,2% 30,0% 8,1% 4,1% 0,0% 8,2%

2014 41626 1442 27 842 6 690 3693 0 7547 88 841
% podil 46,9% 1,6% 31,3% 7,5% 4,2% 0,0% 8,5%




ROK MPSV ZIl’nsl.(y' Indivifiua’lm’ Obec UZivatelé zd:\)/:::ich Ostat.ni Celkem
kraj projekt pojittoven zdroje
Osoby ohrozZené socialnim vyloucenim

2011 7 868 1700 29123 5234 6484 0 8274 58 682
% podil 13,4% 2,9% 49,6% 8,9% 11,0% 0,0% 14,1%

2012 25109 2768 7948 5849 7765 0 7492 56 932
% podil 44,1% 4,9% 14,0% 10,3% 13,6% 0,0% 13,2%

2013 30651 2303 0 8059 7269 0 4721 53 003
% podil 57,8% 4,3% 0,0% 15,2% 13,7% 0,0% 8,9%

2014 37151 2 260 0 8151 8940 0 4368 60 870
% podil 61,0% 3,7% 0,0% 13,4% 14,7% 0,0% 7,2%

zdroj: KISSoS

Dotace MPSV v letech 2011 — 2014 vykazovaly vykyvy. V cilové skupiné seniofi, pokud
se jedna o % podil tohoto zdroje, moZno konstatovat jistou stabilitu (¢ 25% podil).
Vyznamné rozdily jsou zaznamenany mezi rokem 2011 a ndsledujicimi lety u cilové skupiny
rodiny s détmi a osoby ohrozené socialnim vyloucenim, kdy se tento zdroj v roce 2011
vyznamné méné podilel na financovani nez v letech nasledujicich. Tato skute¢nost souvisela
s realizaci individudlniho projektu Zlinského kraje, prostfednictvim néhoz byly financovany
vybrané sluzby pro cilovou skupinu rodin s détmi a osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim.

Podpora z rozpoctu Zlinského kraje méla rovnéz kolisavy vyvoj. Nejvyssi objem podpory
je zaznamenan v roce 2012 u cilové skupiny rodiny s détmi a osoby ohrozené socialnim
vyloucenim. To souviselo s nutnosti saturovat vypadky zdrojd pro uvedené cilové skupiny
vroce 2012, po ukonceni individudlniho projektu kraje, kdy na financovani tohoto
segmentu plynule nenavazaly zdroje ze statniho rozpoctu (MPSV).

Vyznamnym zdrojem financovani v roce 2011 a v letech 2013 a 2014, ktery umoznil rozvoj
sluZzeb zejména pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim (v roce 2011) a sluZeb pro osoby
se zdravotnim postizenim a rodiny s détmi, byly individudlni projekty Zlinského kraje.
Slabou strankou téchto zdroji je absence kontinuity financovani pfi jejich ukonceni,
coZ se nasledné negativné promita do financovani a udrzitelnosti sluzeb, které byly z téchto
zdroju podporovany.

Podpora socialnich sluzeb z obecnich zdrojii je, pokud se objemu tyka, smérovéana
predeviim do segmentu sluZeb pro seniory, kde predstavuje primérné 4% zdroj
financovani, vyznamné nizsi objem je sméfovan sluzbdm pro osoby se zdravotnim
postizenim. Pro sluzby uréené rodindm s détmi a osobam ohroZenym socidlnim vylou¢enim
predstavuji prostfedky od obci pomérné vyznamny zdroj, ktery se na jejich financovani
podili cca 8 — 15 %. Vyraznéjsi intervence z obecnich rozpoctl pro cilovou skupinu osoby
ohrozZené socialnim vyloucenim v letech 2013 a 2014 muzZe souviset s absenci prostredkd
z projektd Zlinského kraje, které byly v téchto letech smérovany k jinym cilovym skupinam.
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Uhrady od uzivatelii maji zvy3ujici se tendenci zejména v cilové skupiné seniofi, kde tvofi
dominantni zdroj financovani (vice nez 60 %). Vyznamny nominalni nar(st prostredkd
od uzivatel( sluzeb pro seniory vroce 2013 souvisi zejména s prfesunem sluzeb typu
domovy se zvlastnim rezimem — pro osoby s Alzheimerovou a jinymi typy demenci ze
skupiny sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Této skutecnosti odpovida pokles
zdrojl od uZivatel( v cilové skupiné osoby se zdravotnim postizenim.

Uhrady zfondG zdravotnich pojistoven maji kolisavy charakter, co mlZe souviset
s riznymi intervencemi zdravotnich pojistoven a regula¢nimi mechanismy, které jsou
uplatniovany vici thradam za poskytovanou zdravotni péci.

Ostatni zdroje maji pomérné vyrovnany charakter ve vSech cilovych skupinach.
Nejvyznamnéjsim co do podilu zdroji financovani jsou v cilovych skupindch osob
ohrozenych socidlnim vyloucenim a rodiny s détmi.

4.3.8 Shrnuti ekonomické analyzy

e Socialni sluzby ve Zlinském kraji vyuzivalo v letech 2011 — 2014 pramérné 33 tisic
uZivatel( rocné.

e Nejpocetnéjsi cilovou skupinou, vyuZivajici socialni sluzby ve Zlinském kraji, je cilova
skupina seniofi.

e Zaznamenan je postupny narlst uZivateli ve skupiné osob ohroZenych socialnim
vyloucenim. Za sledované obdobi ¢ini celkovy narlst uZivatel( této skupiny 32,4 %.

e Nejpocetnéjsi vékovou skupinou je skupina seniorll 65+, ktefi tvofi vice nez 45 %
z celkového poctu uZivatell, skupina dospélych osob ve véku 27 — 64 let ma 40%
zastoupeni.

e Témér 88 % vsech prepoctenych uvazki pracovnikt zajistujicich pfimou a nepfimou
péci je ve sluzbach socialni péce.
e Je identifikovan propad poctu prepoctenych udvazk(l pracovnikl u sluzeb socidlni

prevence v roce 2012, ktery mUze byt spojen s ukoncenim individualniho projektu
,Poskytovani sluZeb socialni prevence ve Zlinském kraji“.

e Vsocidlnich sluZbadch je zaznamendvan pozitivni trend zvySujiciho se podilu
pracovnikl v pfimé péci, a to nejvyraznéji v segmentu sluzeb socialni péce.

e Zacelé hodnocené obdobi 2011 — 2014 vzrostl pocet Uvazkii pracovnikd v pfimé péci
celkem 05,0 %, tj. o celkem o 141,7 prepocteného Uvazku.

e Je zaznamenan pokles poctu lGzek ve sluzbach socidlni péce absolutné o 489,
v procentnim vyjadieni o 9,3 %. Souvislost s transformaci vice nez 400 lGzek
chranéného bydleni (byvalé Domovy — penziony pro dichodce) na bytové fondy mést,
obci a kraje a jejich vynéti ze systému pobytovych socialnich sluzeb.

e Zhlediska kapacit pobytovych sluzeb pro seniory patfi Zlinsky kraj ke krajim
s nejvyssim poctem lGZek pobytovych sluZeb na pocet obyvatel starsich 65 let.

e  Primérny meziro¢ni narGst nakladl v letech 2011 — 2014 se se pohyboval pod hranici 2 %.
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Na celkovych nakladech podle zakladnich druhl sluzeb se nejvice podileji sluzby
socialni péce, a to 88,4 %.

Nejvyssiho podilu na celkovych nakladech dosahuji socidlni sluzby pro cilovou
skupinu seniofi, tj. cca 55 % z celkovych naklad(, od roku 2013 je tento podil prakticky
konstantni.

vewvs

NejvyznamnéjSim zdrojem financovani socialnich sluzeb byly v letech 2011 — 2014
thrady od uZivateld socidlnich sluzeb (v priméru 52,9 %) a financni prostredky
ze statniho rozpoc¢tu — MPSV (v praméru 29,9 %).

Druhy nejvétsi zdroj financovani — MPSV celkové za obdobi 2011 — 2014 rostl, tento rdst
postrada potfebnou predvidatelnou stabilitu a ve sledovaném obdobi byl negativné
ovlivnén financovanim prostifednictvim individudlnich projektl Zlinského kraje.
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4.4  Analyzy cilovych skupin

Struktura cilovych skupin ve stfrednédobém planovani Zlinského kraje ma ustalenou podobu
— seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, osoby ohroZzené socidlnim
vyloucenim. Pro nasledujici praci byla tato zauzivana struktura zachovana. U kaZzdé cilové
skupiny je provedena analyza potreb.

Analyza potfeb osob v uzemi vychazi z podklad(i, které byly zpracovany pracovnimi
skupinami ORP. Vychodiskem pro praci pracovnich skupin ORP bylo vydefinované spektrum
potieb osob (tj. potreb, které se dostupnymi zdroji nedati uspokojovat) na pracovnim
jednani socialnich pracovnikl SO ORP. Spektrum potreb bylo dle specifické situace uzemi
pracovnimi skupinami ORP doplfiovano o dalsi identifikované neuspokojené potreby. Kazdé
definované potrebé v ramci cilové skupiny pracovni skupina SO ORP pfticlenila prioritu
z hlediska vyznamu potfeby na svém uUzemi a ndsledné mohla byt potrebé pfi¢lenéna
priorita i napfi¢ véemi cilovymi skupinami® daného Gzemi.

Pro hledisko vyznamnosti potfeb z Urovné kraje byly dale potieby sefazeny dle vysledku
jejich priorizace pracovnimi skupinami SO ORP (nejvyssi pocet bodl = nejvyznamnéjsi
potieba). Potfeby, které definovaly pracovni skupiny a jejichZ uspokojeni je mozno
zabezpecit primarné mimo systém socidlnich sluzeb, byly popsany, ale ve Stfednédobém
pldnu 2016 — 2018 s nimi nebude podrobnéji pracovdno, mohou byt podnétem k dalSimu
moznému feseni, napt. prostfednictvim meziresortni spoluprace.

Analyza zdroju v cilovych skupindch pracuje primarné se zdroji v podobé vybavenosti
kapacitami socialnich sluzeb, které se nachdazeji na Uzemi Zlinského kraje a jez mohou
potfeby osob na uUzemi zabezpecovat. Analyza vybavenosti pracuje s daty vykdzanymi
poskytovateli socidlnich sluzeb za obdobi let 2011 — 2015, kdy v letech 2011 — 2014 se jednd
o skutecnost vykazanych dat a vroce 2015 se jednd o predpokladana data (plan).
Interpretovana jsou pouze data za skutecnosti let 2011 — 2014. V tabulkach jednotlivych
socidlnich sluzeb jsou uvedeny pouze ty ukazatele, u nichz jsou dostupné relevantni udaje.

Dalsim zdrojem, ktery je u kazdé cilové skupiny analyzovan, jsou ekonomické ukazatele.
Zavérem byla u kazdé cilové skupiny expertné provedena SWOT analyza zamérena na slabé
a silné stranky, pfileZitosti a hrozby spojené se zajisténim uspokojovani potieb cilovych
skupin.

5 Kli¢ pro uréeni vyznamnosti potieby dle pfifazené priority byl nasledujici:

Priorita €. 1 = 3 body, priorita €. 2 = 2 body, priorita ¢. 3 =1 bod.
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4.4.1 Seniofi
Vymezeni cilové skupiny

Demografické starnuti populace se stalo jednou z nejvice diskutovanych otazek poslednich
nékolika desetileti. Starnuti populace a Ubytek obyvatel patfi mezi demografické problémy,
se kterymi se potyka Ceskd republika i Fada evropskych zemi. Lidé se v sou¢asnosti doZivaji
stale vyssiho véku, prodluzuje se délka lidského Zivota, zvySuje se jeho kvalita, Zivotni
uroven a dochazi k celkovému zlepSovani zdravotniho stavu populace.

Demografické projekce obyvatel® predikuji zvy3ujici se pocet osob v seniorském véku
a snizeni pocetniho stavu populace v mladsich vékovych kategoriich. Lze tedy pfedpokladat,
Ze v souvislosti se starnutim populace se v budoucnu zvysi po¢et onemocnéni typickych
pro vyssi vék, mezi které patfi neurodegenerativni onemocnéni, predevsim Alzheimerova
choroba. Ze zpravy’ Ceské alzheimerovské spole¢nosti vyplyva, ze pocty lidi s demenci jsou
vySsi, nez se predpokladalo. Riziko onemocnéni demenci narlista s vékem. Zlom nastava
v dlichodovém véku, kdy s kazdym pribyvajicim rokem vyskyt onemocnéni pribyva. U osob
nad 65 let trpi v Ceské republice timto onemocnénim kazdy tfinacty ¢lovék, nad 80 let kazdy
paty a nad 90 let témér kazdy druhy ¢lovék.

Existuji rzné charakteristiky stari, avSak jeho pfesné vymezeni nelze urcit definitivné
z dlivodu rozdilnych fyzickych i psychickych projevl starnuti populace. Pro Ucely zpracovani
sttednédobého pldnu je v souladu s klasifikaci CSU® za seniora povazovana osoba ve vékové
kategorii 65 let a vice. S touto vékovou kategorii je dale pracovano v ramci krajské aplikace
KISSoS, v nizZ je cilova skupina seniort ¢lenéna do vékovych skupin 65 — 80 let a nad 80 let.

Analyza potieb

Na jednani pracovnich skupin SO ORP v ramci cilové skupiny seniofi byly vydefinovany
potieby, které se na daném Uzemi nedafi uspokojovat. Pfehled potreb a priority (¢im vyssi
hodnota, tim vyssi priorita), pokud se jedna o jejich zajisténi dle jednotlivych Gzemi SO ORP,
znazornuje tabulka €. 20.

6 Cesky statisticky ufad, Projekce obyvatelstva v krajich CR do roku 2050, dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/publ/130052-14-n_2014

7 Ceska alzheimerovskd spole¢nost, Zprava o stavu demence 2014, dostupné z:
http://www.alzheimer.cz/res/data/001/000188.pdf

8 Cesky statisticky UFad, seniofi, dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/seniori

70



Tabulka €. 20: Potfeby (po generalizaci) vydefinované pracovnimi skupinami SO ORP a jejich

vyznamnost v ramci cilové skupiny seniofi

Potieba c. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
Bydleni Celodenni
a péce péce
pro seniory pro osoby 3
- . . Samostatné
se zavislostmi | s demenci bvdleni
eni pro
(alkohol), ¢i Alzheimero L, i . P ) Odborna . Socialni
, .. Setrvani sobéstacné, Posilenti
omezenym vou Odpocinek . s rada, pomoc L kontakty
. Y a péce Ci témér . ., socialni o,
SO ORP pfijmem/ chorobou pro pecujici L. Y (predevsim , v okrajovych
o v domacim sobéstacné ) prace o,
bez pfijmu, a osoby bez osoby . . dluhova ) lokalitach
o prostredi a seniory i na obcich
bez rodinného demence L, problematika) SO ORP
, , . .. s nizkym
zazemi, (pfedevsim -
. ) pfijmem
se Spatnym se3.a4.
zdravotnim stupném
stavem zavislosti)
Bystrice
Y 5 2 3 1
pod Hostynem
Holesov 3 2
Kromériz 3 2 1
Luhacovice 3 2
Otrokovice 3 2 1
RoZnov 3 1 5
pod Radhostém
Uherské Hradisté 3 2 1
Uhersky Brod 3
Valasské Klobouky 3 2
Valasské Mezifici 3 2 1
Vizovice 3 2
Vsetin 2 3 1
Zlin 3 2 1
Vyznamnost
. 23 22 11 7 4 2 1 1
potieby

Pracovni skupiny tfinacti SO ORP vydefinovaly v rdmci cilové skupiny (viz tabulka ¢. 20)

celkem 8 potieb:

1)

(alkohol),
pfijmem/bez pfijmu, bez rodinného zazemi, se Spatnym zdravotnim stavem

Bydleni s potiebou péce pro osoby se zavislostmi omezenym
(napf. psychiatricka diagnoza, télesny handicap) a potfebou celodenni péce —

potieby, které byly pracovnimi skupinami identifikovany, souvisely zejména
s potfebou osob, jez kvuli svému rizikovému zpUsobu Zivota (chronické onemocnéni,
zavislost na navykovych latkach) maji snizenou sobéstacnost a zhorSeny zdravotni stav
(fyzicky idusSevni). Akcentovana byla potfeba osob ve ztizené socidlni situaci bez
pristresi, které s ohledem na zdravotni stav, imobilitu potfebuji pravidelnou dopomoc
jiné fyzické osoby. Zajisténi poskytovani zdravotni péce a vysokou miru potreby

dopomoci neni mozno zajistit v azylovych domech, které jinak tyto osoby vyuzivaiji.
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2)

3)

4)

5)

6)

ZpUsob Zivota a Zivotni navyky neumoznuji bezproblémové zajisténi pobytové sluzby
péce v béznych domovech pro seniory.

Pro ucely zpracovani strednédobého planu byla potfeba zafazena do cilové skupiny
osoby ohroZené socialnim vylou¢enim — primarné se jedna o osoby s kumulaci problému
spadajici do cilové skupiny osob ohrozenych socidlnim vylouéenim bez ohledu na vék.

Celodenni péce pro osoby s demenci ¢i Alzheimerovou chorobou a seniory s vysokou
mirou zavislosti na péci (3. a 4. stupném zavislosti) — zajiSténim celodenni péce souvisi
s vysokym rozsahem potiebné podpory pfi uspokojovani zdkladnich biologickych
a fyziologickych potfeb seniora véetné zajisténi potfeb zdravi a poskytnuti zdravotni
péce, kterd jiz presahuje moznosti jejiho zajiSténi v béZzném domacim prostiedi,
a to ani za pomoci terénnich a ambulantnich sluzeb. Akcentovan byl rozsah potfebné
podpory pti zajistovani potfeb v kombinaci se snizenou mobilitou ¢ imobilitou seniora
arovnéi v pripadé osob trpicich Alzheimerovou chorobou a demenci, kdy je vyznamné
zvysen rozsah pomoci a podpory pfi uspokojovani téchto zakladnich potfeb jinou
osobou, rodinnou ¢i blizkymi osobami seniora.

Odpocinek pro pecujici osoby — souvisi s potfebou odpocinku osob jinak pecujicich
o osobu blizkou, seniora. Jedna se o potiebu pecujicich osob mit zajistény podminky
pro kratkodoby (v fadech dn(, tydn() oddech a v té dobé zajistény podminky, kdy je
za pecujici osobu zcela prebirdna péce o osobu blizkou. Potfeba nejcastéji souvisi
se situaci, kdy je pecujici osoba nahle, zrlznych ddvodd (napt. zdravotnich)
indisponovana, hospitalizovana ¢i potfebuje soustavnéjsi odpocinek ,dovolenou”
a z téchto dlvodu je nutné zajistit péci o peCovanou osobu.

Setrvani a péce v domacim prostiedi — podpora senior(l pfi udrZeni sobéstacnosti
pfi zachovani stavajici autonomie a socidlnich vazeb ve svém socidlnim prostredi
tj. setrvani vdomacim prostfedi i vpfipadé zhorSujici se sobéstacnosti.
Nedostate€nost zajisténi potfeb byla vdzdna na dostupnost podpory ve veclernich
hodinach, ve dnech pracovniho klidu a ve vzdalenéjsich lokalitach (mimo vétsi obce).

Samostatné bydleni pro sobéstacné, Ci témér sobéstacné seniory s nizkymi pfijmy —
potfeba dostupného pfiméreného bydleni pro seniory v misté, které je seniorovi
znamé a kde je zvykly Zit. Potfeba dostupného bydleni se zvySuje zejména v pripadé,
kdy dochazi k osaméni seniora. Nedostatecnost naplnéni této potfeby souvisela
zejména somezenou kapacitou bytl v domech zvlastniho uréeni a omezenou
dostupnosti cenové pfijatelnych najemnich bezbariérovych byt(.

Odborna rada, pomoc (predevsim dluhova problematika) — potreba dostupného
odborného poradenstvi zejména voblasti dluhové problematiky vyplynula
jejich neznalosti a duveérivosti napriklad pfi koupi riznych nevyhodnych produktd
od podomnich prodejcd, pri telefonickém uzavirani smluv, branim si pUjcek a uvérd
s cilem pomoci svym pribuznym, ktefi své zavazky nesplaci a dluhy za né musi platit
seniofi ze svych dlchod(. Seniofi se tak ocitaji v situacich, kdy jim mnohdy nezbyvaji
finanéni prostfedky na zaplaceni bydleni a jidla. Potfeba je spojena is pravnim
socidlnim poradenstvim zamérenym na problematiku domaciho nasili, na davkovy
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systém apod. Pro ucely zpracovani stfednédobého planu byla potieba zarazena
do cilové skupiny osoby ohrozené socialnim vyloucenim.

7) Potreba dostupného zakladniho poradenstvi a individualizované podpory pfti feseni
problému seniorll souvisela s nedostatkem socidlnich pracovnikll na obcich, coZ je
mozZné fesit posilenim socialni prace na obcich. V pfipadé dostatecného poctu
socidlnich pracovnik(i na obcich by nemusely byt nékteré nepfiznivé socialni situace
feSeny socialni sluzbou.

8) Socialni kontakty v okrajovych lokalitach SO ORP - izolace a osaméni senior( a jejich
potfeba socialnich kontakt( senior( byla identifikovana zejména v lokalitach mensich
obci, vnichi nejsou dostupné komunitni sluzby, které vytvareji podminky
pro aktivizaci, zvySovani informovanosti a prostfedi sdileni pro osamélé seniory.

Za nejvyznamnéjsi, pokud se jednad o nedostatecnost pfi jejim zajistovani, identifikovaly
pracovni skupiny potiebu celodenni péce pro osoby s demenci ¢i Alzheimerovou chorobou
a péci a potiebu celodenni péce pro seniory bez demence zejména u osob
se 3. a 4. stupném zavislosti. Vyznamné byla akcentovana potieba odpocinku pro pecujici

osoby a potreba seniorll setrvat co nejdéle v pfirozeném prostredi.

Potreby v bodech €. 5., 7. a 8. byly vyhodnoceny jako potreby, k jejichz uspokojeni nejsou
urceny zdroje v podobé socialnich sluzeb.

S potfebami v bodech ¢. 1. a 6. se z divodu jejich charakteristik pracuje ve stfednédobém
planu v cilové skupiné osoby ohrozené socialnim vylouéenim.

Analyza zdroju
e  Vybavenost uzemi Zlinského kraje socialnimi sluzbami pro cilovou skupinu seniofi

K prevladajicim socidlnim sluzbam, které jsou urceny cilové skupiné seniofi, patfi
pobytova zafizeni typu domov pro seniory a domov se zvlastnim reZimem pro osoby
s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci a terénni socialni sluzba -
pecovatelska sluzba.

Seniorlim jsou urceny zejména socialni sluzby péce, nicméné mohou vyuzivat podle
potieb a charakteru své nepfiznivé socialni situace i jiné druhy socialnich sluzeb,
napf. odborné socidlni poradenstvi, intervenéni centra nebo socidlni sluZby
poskytované ve zdravotnickych zatizenich [Gzkové péce.

Prehled druh( sluzeb a jejich vyskyt na Uzemi Zlinského kraje k 31. 1. 2015 zobrazuje
tabulka €. 21.

Socialni sluzby jsou rozdéleny dle formy na ambulantni, terénni a pobytové. V pfipadé
ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb je uveden jejich pocet vdaném SO ORP,
u pobytové formy je kromé poctu socialnich sluzeb uvedena i kapacita pobytového
zafizeni.
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Tabulka €. 21: Pfehled poctu sluzeb a jejich kapacit pro seniory dle SO ORP (stav k 31. 1. 2015)

Druh socialni
sluzby /
SO ORP

Bystfice pod Hostynem

HoleSov

Kromériz

Luhacovice

Otrokovice

RoZnov pod Radhostém

Uherské Hradisté

Uhersky Brod

Valasské Klobouky

v

Valasské Mezifici

Vizovice

Vsetin

Zlin

Pobytové sluzby

Domovy
pro seniory

1(74)

1(150)

5(37243);
1(66)

1(50)

4(235)

2(230)

7(435+3)

3(185+1);
1(24)

2(130)

3(244)

4(215)

4(331)

Domovy

se zvlastnim
reZimem —
pro osoby s
Alzheimerovou
chorobou

a jinymi typy
demenci

1(26)

3(131)

1(24)

1(50)

1(22)

2(39)

1(160)

1(2043)

4(147);
2(60)

Odlehcovaci
sluzby

3(10)

1(3)

2(11)

1(16)

2(7)

Ambulantni sluzby

Centra
dennich
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Legenda: Pobytové sluzby — pocet sluzeb (pocet llzZek), ambulantni sluzby — pocet sluzeb, terénni sluzby — pocet sluzeb.

Sluzby nebo kapacity sluzeb oznacené ¢ervenou barvou nejsou zatazeny do Sité socidlnich sluzeb na tzemi Zlinského kraje.
Zdroj: KISSoS, Registr poskytovatelll socialnich sluzeb k datu 31. 1. 2015

Pokud se jedna o Uzemni dostupnost, jsou nejrozsirenéjsimi sluzbami pobytové sluzby

domovy pro seniory a domovy se zvlastnim reZzimem. Pobytové socialni sluzby

se nachazeji na uUzemi vSech SO ORP, na vétsiné Uzemi jsou kapacity sluZeb

soustfedény do velkokapacitnich zatizeni. Rovnéz uzemné nejdostupnéjsi je terénni

sluzba — pecovatelska sluzba, kterd je zajistovana na vSech Uzemich SO ORP, na 10

uzemich je vyskyt téchto sluzeb vétsich nez jedna, na péti SO ORP jsou vice nezZ 4
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pecovatelské sluzby. Obdobny rozsah, pokud se jednd o uzemni vyskyt, ma terénni
sluzba osobni asistence. Pokud se jednd o pocet osob (uzivatell sluzeb), nejvyssi pocet
osob vyuZivalo ve sledovaném obdobi sluzby pecovatelské, pobytové sluzby (domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem a odlehcéovaci sluzby). Predevsim k témto
druhdm socidlnich sluZeb jsou nize uvedena data z aplikace KISSoS.

Domovy pro seniory

Poskytuji pobytové sluzby osobam se sniZzenou sobéstacnosti zejména z divodu véku,
jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba reaguje
predevsim na potifebu péce o vlastni osobu, jako je hygiena, strava, zdravotni péce,
bydleni.

Tabulka €. 22: Analyza uZivatell socialni sluzby domovy pro seniory ve Zlinském kraji

Pocet uzivateld Vékova skupina
. z toho:
ROK S N 27-64 let 65-80 let nad 80 let
lizek Celkem ve’3: ks ?tqu . L (do roku 2011 | (do roku 2011 | (do roku 2011
zavislosti PnP predluZzenych 27-59 let) 60-84 let) nad 85 let)
(%)
2011 2818 3384 47,58% 90 2008 1285
2012 2843 3458 51,24% 0 150 1046 2252
2013 2 800 3441 55,11% 20 122 1106 2213
2014 2678 3227 58,32% 24 105 1016 2097
2015 2737 3224 62,65% 189 130 1127 1967

Zdroj: KISS0S

Od roku 2011 postupné narusta procentudlni podil uzivateld ve 3. a 4. stupni zavislosti
pobirajicich pFispévek na péci.

Nejvyssi podil osob vyuZivajici sluzbu domova pro seniory jsou osoby ve vékové
kategorii nad 80 let. Dochazi ke snizovani poctu osob mladsich 65 let uzivajicich sluzby
domovl pro seniory (mimo predpoklad poskytovatelli pro rok 2015). V zafizenich
pro seniory se ve sledovaném obdobi nachazelo vice nez 100 osob mladsich 65 let
(v roce 2011 to bylo 90 osob mladsich 59 let), dle sdéleni poskytovatel(l vétsina téchto
osob byla do zafizeni pfijata pfed ucinnosti zakona o socialnich sluzbdch, se zménou
poskytovanych sluZzeb nebylo s vétSinou téchto uZivatell pracovano.

Od roku 2011 dochazi k postupnému snizovani poctu lizek. Divodem je transformace
casti lGZzek domovll pro seniory na lizka domovl se zvlastnim rezimem uréenym
pro osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci.

Od roku 2013 je sledovan ukazatel poc¢tu zajemcl o sluzbu, ktefi jsou ptipraveni sluzbu
aktudlné vyuZit bez zbyte¢ného casového odkladu. Tento ukazatel vSak neposkytuje
relevantni informaci kvantifikaci potfeby této sluzby z dlivodu, Ze seniofi v mnoha
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pfipadech davaji zddosti o umisténi do vice zafizeni, jsou tudiz v celkovych poctech
Zadatel( zapocitani vicekrat.

v Vv

Ve SO ORP Uherské Hradisté a Kroméfiz jsou poskytovany 2 socidlni sluzby domovy
pro seniory, které nejsou zafazeny dosité socidlnich sluzeb Zlinského kraje.
Jedna se o zafizeni poskytovatele socidlnich sluzeb Ceska katolicka charita, kterd maji
vymezenou specifickou cilovou skupinu uZivatell (sluzby jsou uréeny feholnim sestram
pfi zachovani komunitniho zplsobu Zivota radovych sester). Tyto sluzby jsou
financovany z programu podpory vyhlaSovaného Ministerstvem prace a socialnich véci

pro socialni sluzby, které maji celostatni a nadregionalni plsobnost.

Domovy se zvlastnim reZimem (pro osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy
demenci)

Poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
chronického dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba reaguje predevsim na potiebu péce o vlastni osobu (hygienu,
stravu) a potiebu bydleni. ReZim v téchto zafizenich pfi poskytovani socialnich sluzeb
je prizplsoben specifickym potfebam téchto osob.

Tabulka €. 23: Analyza uZivateld socidlni sluzby domovy se zvlastnim reZimem (pro osoby

s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci) ve Zlinském kraji

Pocet uzivatell Vékova skupina Pocet Zadatell
k31. 12.,
. z toho: R
T Pocet . 2 toho: 27-64 let 65-80 let nad 80 let A
lizek Celkem | Ve3-ad.stupni | %7 (40 roku2011 | (do roku 2011 | (doroku2011 |  Pfipraveni
zavislosti PnP | predluZzenych 27-59 let) 60-84 let) nad 85 let) sluzbu
(%) aktualné vyuzit
2011 361 515 76,47% 19 319 177
2012 432 582 78,45% 0 34 193 355
2013 468 601 88,11% 4 32 214 347 679
2014 544 706 85,50% 2 45 222 438 596
2015 552 711 87,71% 2 55 240 416 638

Zdroj: KISS0S

Pocet llzek se vdomovech se zvlastnim rezimem na Uzemi Zlinského kraje v obdobi
2011 — 2014 vyrazné navysil. Od roku 2012 doslo k vyraznému narlstu poctu senior(
ve vékové kategorii nad 80 let (rok 2011 pocet uzivateld 177, rok 2014 pocet
uZivatel( 438). Pocet seniorll ve vékové kategorii 65 — 80 let byl nejvyssi v roce 2011,
nasledné zlstavaji pocty uzivatell této vékové kategorie témér konstantni

(cca 200 uZivatel().

Procentudlni podil uzZivatel( ve 3. a 4. stupni zavislosti pobirajicich pfispévek na péci
se od roku 2011 postupné zvysuje (rok 2011 76 %, rok 2014 86 %). Od roku 2013,
kdy je sledovan pocet zajemcl o sluzbu, ktefi jsou pripraveni sluzbu aktualné vyuzit
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bez zbytecného casového odkladu, byl pocet zajemcl v roce 2013 celkem 697 osob,
v roce 2014 jich bylo 596.

Ubytek zajemc( o sluzbu v porovnani let 2013 a 2014 m(iZe souviset se vznikem dalsich
registrovanych socidlnich sluzeb na uUzemi Zlinského kraje, které nejsou zarazeny
do sité socidlnich sluzeb a nevyplfuji data o poskytovanych sluzbach do aplikace KISSoS
(pocet llzZek téchto sluzeb 223).

Pecovatelska sluzba

Je ambulantni nebo terénni sluzba poskytovana seniorim se snizenou sobéstacnosti
ve vymezeném Case v domacim prostiedi. Sluzba reaguje pfedevsim na potrebu péce
o vlastni osobu, jako je hygiena, strava.

Tabulka €. 24: Analyza uZivatell socialni sluzby pecovatelska sluzba ve Zlinském kraji

Vékova skupina Poéet 7adateldi
it Pocet 27-64 let 65-80 let nad 80 let k31.12,, kteff jsou
uzivateld (do roku 2011 (do roku 2011 (do roku 201 pfipraveni sluzbu

27-59 let) 60-84 let) nad 85 let) aktualné vyuzit
2011 6137 287 4320 1519
2012 5754 495 2542 2704
2013 5305 451 2312 2530 11
2014 5137 389 2189 2468 53
2015 5175 391 2193 2413 64

Zdroj: KISS0S

Pocet seniorl vyuzivajicich pecovatelskou sluzbu ve vsech vékovych kategoriich
ve sledovaném obdobi 2011 — 2014 kles3, pouze v pripadé vékové kategorie nad 80 let
je pokles zaznamendn od roku 2012. Tento trend mUzZe souviset se zménou struktury
uzivatel( pecovatelskych sluzeb tj. poklesem osob, které vyuZivaly pecovatelskou
sluzbu pouze k zajisténi ukonu dovazka stravy a akcentem pecovatelskych sluzeb
na ukony péce.

Vyrazny rozdil je v poctu zajemcl o sluzbu, ktefi jsou ptipraveni sluzbu aktualné vyuzit
bez zbytecného odkladu (rok 2013 pocet zajemcl 11, rok 2014 pocet zajemcl 53).

Na Uzemi Zlinského kraje pUsobi celkem 39 pecovatelskych sluzeb. Ztoho
8 pecovatelskych sluzeb poskytuje sluzbu pres den v omezeném casovém rozsahu

bez sobot a nedéli. Ostatni pecovatelské sluzby poskytuji sluzbu i v odpolednich
a vecernich hodindch, pfipadné o vikendech.

Odlehcovaci sluzby (pobytové)

Odlehc¢ovaci sluzby jsou uréeny pro seniory, o které jinak pecuji osoby blizké v jejich
pfirozeném socialnim prostredi. Sluzba reaguje predevsim na potiebu péce o vlastni
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osobu, jako je hygiena, strava. V pripadé poskytovani sluzby pobytovou formou

poskytuje seniorim ubytovani. Cilem sluzby je umozZnit pecujici osobé odpocinek

a nacerpani novych sil.

Tabulka €. 25: Analyza uzivatel(l socialni sluzby odlehcovaci sluzby (pobytové) ve Zlinském kraji

Vékova skupina Pocet Zadateld
k31.12.,
ROK POVEEt VF.‘OEet ) 27-64 let 65-80 let nad 80 let kvt‘Eﬁ jsou‘ Vyuziti kapacity
lizek | uzivateld | (4o roku2011 | (doroku2011 | (do roku 2011 pfipraveni
27-59 let) 60-84 let) nad 85 let) | Sluzbu aktudlné
vyuzit
2011 40 284 9 158 117 77,75%
2012 49 359 16 110 233 72,13%
2013 57 353 16 137 200 121 75,37%
2014 57 385 20 117 248 110 76,08%
2015 57 426 17 176 233 112 87,36%

Zdroj: KISSoS

Proti roku 2011 je dale ve sledovanych letech patrny narlst poctu uZivateld sluzby

ve vékové kategorii nad 80 let. Naopak pocet uZivateld ve vékové kategorii 65 az 80 let

se od roku 2011 postupné snizuje. Primérny pocet zajemcl o sluzbu, ktefi jsou

pripraveni sluzbu aktualné vyuzit bez zbyte¢ného ¢asového odkladu, byl v roce 2013 —

121 osob a v roce 2014 — 110 osob. VyuZiti kapacity odlehcovaci sluzby je v priméru 75 %.

Denni stacionare

Sluzba je urcena pro seniory se snizenou sobéstacnosti z dlvodu véku, kteti vyzadu;ji

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. SluZba reaguje pfedevsSim na potiebu péce

o vlastni osobu, jako je hygiena, strava, zvladani béznych ukon0 péce o vlastni osobu.

Tabulka €. 26: Analyza uZivatell socialni sluzby denni stacionare ve Zlinském kraji

Vékova skupina Pocet zadatell
o pacet 27-64 let 65-80 let nad 80 let bt L
pehath (do roku 2011 (do roku 2011 (do roku 2011 pfipraveni sluzbu

27-59 let) 60-84 let) nad 85 let) aktualné vyuzit
2011 84 2 57 25
2012 89 2 31 56
2013 137 7 60 70 0
2014 165 12 72 80 1
2015 163 12 69 81

Zdroj: KISSoS
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NarUstajici pocet uZivatell ve sledovaném obdobi Ize zaznamenat ve vékovych
kategoriich 65 — 80 let a nad 80 let. V obdobi 2013 — 2014 dochazi u nékterych sluzeb
k transformaci cilové skupiny ze seniord na cilovou skupinu osoby s Alzheimerovou
chorobou a jinymi typy demenci. V roce 2014 byl evidovan pouze 1 zajemce o sluzbu,
ktery byl pfipraven sluzbu bez zbyteéného casového odkladu aktudlné wvyuzit.
Pocet osob vyuzivajicich tento druh sluzby je ve vztahu k poctu sluzeb na Uzemi
Zlinského kraje (10) pomérné nizky.

Osobni asistence

Je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu
véku, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba reaguje predevsim
na potiebu péce o vlastni osobu (hygiena, zajisténi stravy, zvladani béznych ukonu
péce o vlastni osobu). Sluzba je poskytovana bez ¢asového omezeni, v pfirozeném
prostredi uzivatele.

Tabulka €. 27: Analyza uZivatell socialni sluzby osobni asistence ve Zlinském kraji

Vékova skupina Poéet 7adateldi
o Pocet 27-64 let 65-80 let nad 80 let k31.12., ktetf jsou
uzivateld (do roku 2011 (do roku 2011 (do roku 2011 pfipraveni sluzbu

27-59 let) 60-84 let) nad 85 let) aktualné vyuzit
2011 113 19 46 31
2012 111 22 32 44
2013 114 19 36 53 0
2014 146 24 47 70 1
2015 143 27 53 56

Zdroj: KISS0S

Nejvyssi pocet uZivatelU sluzby je ve vékové kategorii nad 80 let a Ize vysledovat
postupny nardst poctu uZivateld. Postupné narlstaji i poCty uZivatel( i v ostatnich
sledovanych vékovych skupinach. Pokud se jednd o pocet uzivateld, ktefi vyuZivaji tuto
sluzbu, jedna se z pohledu poctu sluzeb na Uzemi Zlinského kraje (20) o pomérné nizké
vyuzivani této sluzby cilovou skupinou seniofi (109 osob).

Centra dennich sluzeb

Sluzba je urcena seniorlim se snizenou sobéstacnosti z divodu véku. Sluzba reaguje
na potfebu péce o vlastni osobu (osobni hygiena). V ramci sluzby je poskytovana strava
nebo pomoc pfi jejim zajisténi. Cilem sluzby je posilit sobéstacnost, samostatnost,
individualni potfeby uzivatelll a umoznit setrvani v jejich pfirozeném prostredi.
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Tabulka ¢. 28: Analyza uZivatelll socialni sluzby centra dennich sluzeb ve Zlinském kraji

Vékova skupina Podet zadatelli
ROK et 27-64 let 65-80 let nad 80 let L ) S
uzivateld (do roku 2011 (do roku 2011 (do roku 2011 pfipraveni sluzbu

27-59 let) 60-84 let) nad 85 let) aktudlné vyuzit
2011 52 0 31 21
2012 46 1 20 25
2013 55 3 18 34 0
2014 60 4 22 34
2015 75 4 29 42 1

Zdroj: KISSoS

Nejvyssi pocet uzivatell sluzby centra dennich sluzeb je ve vékové skupiné nad 80 let.
Polty uZivatell sluzby v jednotlivych vékovych kategoriich zlstavaji témér neménné.
Nejsou evidovani zajemci o sluzbu.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Jsou ambulantni nebo terénni sluzby, které nabizeji seniorim zprostifedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pii uplatiovani prav a zajma,
aby nedoslo k jejich ohroZeni socidlnim vyloucenim. Sluzba reaguje predevsim
na potrebu ziskani znalosti, upevnéni dovednosti, sebeuplatnéni. Sluzba je poskytovana
pouze ve 2 SO ORP na Uzemi Zlinského kraje, jeji vyuziti cilovou skupinou je marginalni.

Odlehcovaci sluzby (terénni)

Sluzba je na Uzemi Zlinského kraje poskytovana jen v 1 SO ORP. Jeji vyuziti cilovou
skupinou je marginalni.

Poznatky z ekonomické analyzy

Tabulka €. 29: Naklady sluzeb pro seniory (v tis. K¢)

ROK Ambulantni Terénni Pobytova
2011 9834 119 980 687 529
2012 9165 118 975 674514
2013 12 351 113 838 858 848
2014 13484 117 751 872 104
2015 15 165 128 997 921994

Zdroj: KISSoS
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Graf €. 19: Verejné zdroje 2011 — 2015 — socidlni sluzby pro seniory
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Zdroj: KISSoS

e  Pobytové sluzby predstavuji nejnakladnéjsi formu sluzeb pro seniory, s nejvyssim
objemem verejnych prostfedk(, které se na jejich financovani podileji.

e  NarUst ndkladl pobytové sluzby vroce 2013 byl zplsoben predevsim prerazenim
sluZzeb domovl se zvlastnim reZzimem pro osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi
demencemi pod cilovou skupinu seniofi.

e Zhlediska kapacit pobytovych sluzeb pro seniory, Zlinsky kraj patfi ke krajim
s nejvyssim poctem lGzek pobytovych sluzeb na pocet obyvatel starsich 65 let.

Shrnuti poznatku

e Dominantni vékovou kategorii, ktera vyuziva socialni sluzby pro seniory, jsou osoby
starsi 80 let.

e  Pobytové socialni sluzby pro seniory, terénni pecovatelska sluzba a osobni asistence —
jsou mistné dostupné.

e  Prestoze dochazi k rozvoji pobytovych kapacit pro osoby s Alzheimerovou chorobou,
je akcentovdna potfeba zajisténi celodenni péce o tyto osoby.

e  Osoby Ill. a IV. stupném zavislosti vdomovech se zvlastnim rezimem predstavovaly
v roce 2014 cca 85 % uzivatelQ.

e  Sluzby domovi pro seniory ve Zlinském kraji vyuziva 42 % uZivatelQ s niz$im stupném
zavislosti na pédi (tj. uZivatelé bez prispévku na pécinebo s I. a Il. stupném prispévku na péci).

e V. domovech pro seniory vyuziva sluzby cca 100 osob mladsich 65 let.
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e PrestoZe je Siroké zastoupeni terénnich pecovatelskych sluZzeb na uzemi Zlinského
kraje, byla identifikovana neuspokojend potreba zajisténi péce v domacim prostredi
umoznujici setrvani seniora v pfirozeném prostredi.

SWOT analyza

SWOT analyza byla vytvarena expertné na zakladé poznatk( z pracovnich skupin a vystupt
analyzy potreb a cilovy skupin.

Tabulka €. 30: SWOT analyza — seniofi

SWOT analyza — seniofi

Silné stranky

e Poskytovatelé domovl pro seniory reaguji na ménici se poptavku zajemct
o socialni sluzbu i uzivatell socialni sluzby (transformace lGZzek DS na l(izka
DZR - Alzheimerova choroba a jiné typy demenci).

e Pecovatelské sluzby jsou dostupné na tzemi vsech ORP.

e Kraj ovliviiuje distribuci finan¢nich prostredk(l mezi poskytovatele socialnich
sluzeb.

e Zlinsky kraj mda druhé nejvyssi kapacity pobytovych socidlnich sluzeb na pocet
obyvatel v ramci CR.

Slabé stranky

e Signalizovdna nedostate¢né zajisténd podpora pro setrvani v domacim
prostiedi, ale stavajici poskytovatelé tuto potfebu nesignalizuji, pficemz ubyva
Vnitini klientd pecovatelskych sluzeb a nevykazuji neuspokojené zajemce o sluzbu.

faktory | Nedostacujici feSeni nepftiznivé socidlni situace klienta v kontextu jeho situace

a moznosti feseni (socialni pracovnici uradi a socialnich sluzeb).
e Nedostatek pobytovych kapacit pro osoby s Alzheimerovou chorobou
s potifebou celodenni péce.

e Nedostatec¢na nabidka IUZek pobytové odlehdovaci sluzby / zvysujici se poptavka
po pobytové odlehlovaci sluzbé.

e Nepruzny systém prijimani klient, ktefi ndhle vyzaduji celodenni péci v ptipadé
domov pro seniory. Konflikt mezi poZadavkem naplnéni obloZnosti a potfebou
zdjemce o sluzbu (zafizeni da prednost pfi pfijeti zdjemcim o sluzbu s nizsi
potifebou péce o vlastni osobu z divodu naplnéni obloZnosti a poté neni
schopno reagovat na akutni pfipady zajemc( o sluzbu s vysokou potiebou péce
o vlastni osobu).

e Nepropojenost socidlnich pracovnikl (na obcich i vsocidlnich sluzbach)
a instituci pfi feSeni socidlni situace klienta.
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SWOT analyza — seniofi

vewvs

Vnéjsi
faktory

Prilezitosti

Posileni socialni prace na obcich (od roku 2015 c¢astecné financovani socidlni
prace na obcich ze statniho rozpoctu, vznik profesniho zdkona o socidlnich
pracovnicich).

Pfiprava zdkona o dostupném bydleni.

Hrozby

Nedostatec¢né financéni prostredky v systému financovani socidlnich sluzeb
(pozn. nezajem o poskytovani sluzeb klientim s nedostate¢nymi pfijmy).

Demograficky vyvoj populace — starnuti populace (index stafi roste),
prodluzovani délky Zivota.

Existence neregistrovanych sluzeb z hlediska kvality poskytnuté péce

Absence standardu materialné-technického a personalniho vybaveni socialnich
sluzeb.

Nedostatecna inspekce kvality.
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4.4.2 Osoby se zdravotnim postizenim
Vymezeni cilové skupiny

Zdravotni postiZeni Ize charakterizovat jako nepfiznivy zdravotni stav dlouhodobého nebo
trvalého charakteru, ktery se jiz neda Iécbou vyrazné zlepsit ¢i zcela odstranit. Jedna se
o skutecnost, ktera je vétsinou nezavisla na vili jedince a podstatnym zplsobem ovliviiuje
nejen jeho Zivot, ale ma dopady i na rodinné pfislusniky. Predevsim u tézsich forem
zdravotniho postiZzeni dochazi k omezeni aktivit jak v soukromém, tak i ve vefejném Zivoté
a plnohodnotné zapojeni jedincl se zdravotnim postizenim do spoleénosti je
problematické. Postaveni obc¢anl se zdravotnim postizenim ve spole¢nosti je vyznamnym
zpUsobem ovlivnéno tim, jak se k témto ob¢aniim verejnost chova a jak jsou svym okolim
pfijimani. V Ceské republice viak Ize vysledovat pozitivni pfistup verejnosti k této skupiné
osob a dochazi k postupnému odstrafiovani bariér, které brani osobdam se zdravotnim
postizenim k plnohodnotné Udasti a zapojeni se do spoleénosti®.

Cilova skupina osob se zdravotnim postizenim je dle skaly rliznych druh( postiZzeni skupinou
rGznorodou. Ministerstvo prdce a socialnich véci sleduje statistickd data cilové skupiny
napriklad v podobé davek pro osoby se zdravotnim postizenim nebo poctu pfiznanych
invalidnich dlichodu. Informace o podrobnéjsi struktufe osob se zdravotnim postizenim dle
jednotlivych druh( postiZzeni na narodni Urovni pro Ucely planovani socialnich sluzeb zcela
absentuje. Nékterd dostupna statistickd data o struktufe a poctech klientd vyuzivajicich
socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji a poc¢tech zajemct
o socialni sluzbu z fad téchto osob Ize ziskat z dat aplikace KISSoS.

Pro ucely tvorby stfednédobého pldnu jsou do cilové skupiny osoby se zdravotnim
postizenim zarazeny:

e 0soby s chronickym dusevnim onemocnénim
e osoby s kombinovanym postizenim

e 0soby s mentalnim postizenim

e 0soby s télesnym postiZzenim

e 0soby se sluchovym postizenim

e 0soby se zrakovym postizenim

e 0soby s poruchou autistického spektra

e 0soby s chronickym onemocnénim

Kromé vyse vyspecifikovanych druhl postizeni sleduje Zlinsky kraj v ramci aplikace KISSoS
i osoby s jinym zdravotnim postizenim nebo osoby, u nichZz konkrétni druh zdravotniho
postizeni neni sledovan.

9 Narodni plan vytvareni rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2010 — 2014, dostupné z:
http://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/dokumenty/narodni-plan-vytvareni-rovnych-prilezitosti-pro-osoby-se-
zdravotnim-postizenim-na-obdobi-2010---2014-70026/
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Analyza potreb

Na jednani pracovnich skupin SO ORP vramci cilové skupiny osoby se zdravotnim
postizenim byly identifikovany potreby, které se na daném uzemi nedafi uspokojovat.

Tabulka €. 31: Potieby vydefinované pracovnimi skupinami SO ORP a jejich vyznamnost v ramci

cilové skupiny osoby se zdravotnim postizenim

Potieba c. 1. 2. 3. 4 5. 6. 7. 8.
Podpora
pro pecujici
. Potreby 3 osoby
Podpora Potreba . . A Bydleni
o . MozZnosti , klient o (podpora
pfi socidlnim | sebeuplatnéni, 3 Bydleni , se zajisténim ,
oY . . | samostatnéh " . v pobytovych o, kompetenci
zaclefiovani | osamostatnéni, ) Odpocinek a péce Y vyssi podpory . .
.. ; o bydleni . zafizenich, Y e se zamérenim
SO ORP dusevné pracovniho pro pecujici pro osoby i pfi péci e
i ., pro osoby . zvlasté na péci
nemocnych uplatnéni ) osoby s dusevnim . . pro osoby .
. L, L se zdravotnim ., v souvislosti L o zdravotné
Casto spojend | a socialnich . onemocnénim .., | smentalnim .,
; . postizenim s probihajici . postiZzené;
s bydlenim kontaktt , | postizenim YL
transformaci zaméstnani
pro pecujici
osoby)
Bystrice
M ) 2 3 1
pod Hostynem
Holesov 2 1 3
Kromériz 3 2 1
Luhacovice 3
Otrokovice 3 1 2
RoZnov 3 5 1
pod Radhostém
Uherské Hradisté 3 2 1
Uhersky Brod
Valasské Klobouky 3
Valasské Mezifici 3 2
Vizovice 3 2 1
Vsetin 2 3 1
Zlin 3 1 2
Vyznamnost
. 20 12 10 9 5 5 3 1
potreby

Pracovni skupiny tfinacti SO ORP vydefinovaly v rdmci cilové skupiny (viz tabulka ¢. 31)

celkem 8 potieb:

1) Podpora pf¥i socidlnim zaclenovani dusevné nemocnych casto spojena s bydlenim —

potfeba byla definovdna Uzce v souvislosti s potfebou sebeuplatnéni, osamostatnéni,

pracovniho uplatnéni a socidlnich kontakt(. Jednd se o potreby, které jsou

identifikovany u osob s dusevnim onemocnénim, které musely z dvod( dlouhodobé

neptiznivého zdravotniho stavu setrvat ve zdravotnickém zafizeni a podstoupit

nékolikamési¢ni lé¢bu. Casto v psychiatrickych |é¢ebnach (nemocnicich) stravily

nékolik let a nemaji se kam vratit, protoZze nemaji rodinu, nebo jejich vztahy jsou
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2)

3)

4)

zdravotnim handicapem naruseny. Dlouhodobym pobytem v psychiatrickych
|é¢ebndch se dostaly do izolace od spole¢nosti. Primarni potfebou je pro tuto osobu,
mit se kam vratit (mit kde bydlet) a poté mit dostupnou podporu. Stézejni pro tyto
osoby je mit néjakou osobu, které dlvéruji, na kterou se miZe spolehnout a obratit
v pfipadé potfeby. Podporu je pak dobré zaméfit na podporu sobéstacnosti,
sebeobsluhy, podporu pfi navazovani socialnich kontakt(, podporu pfi pracovnim
uplatnéni, podporu vrozhodovédni, ale i na oblast pravidelné medikace, kterd
je nezbytnd pro Uspésny proces socialniho zaclenéni téchto osob.

Potfeba sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho uplatnéni a socialnich kontaktu
— potieba souvisi s nezavislosti osob se zdravotnim postizenim na socialnich sluzbach
a snizenim potreby péce a pomoci druhé osoby. Sebeuplatnéni a pracovniho uplatnéni

reaguje na nedostatec¢nou nabidku chranénych pracovnich mist spojenych s moznosti
flexibilni pracovni doby a specifickymi pracovnimi podminkami, dale na maly pocet
socialnich podnikd, ¢i nedostatecné kapacity chranénych dilen. Mnohdy je nutné
vytvorit u osob se zdravotnim postizenim pracovni ndvyky a motivaci posunout se dale.
Potfeba byla identifikovana obzvlasté v pfipadé osob ukoncujicich Skolni dochdazku,
kde nastava problém s dalSim uplatnénim, a tim ke ztraté socidlnich kontaktd.
Osamostatnénim bylo rozuméno dosazeni stavu minimdlni zavislosti osob

se zdravotnim postizenim na pomoci svého okoli. Mira podpory pfi napliovani této
potfeby by méla reagovat na zjisténé schopnosti a dovednosti daného jedince.
S potfebou osamostatnéni nedilné souvisi vytvoreni pfilezitosti a podminek,
aby se clovék mohl rozhodovat, dostaval podporu v rozhodovani, v samostatném
pohybu a komunikaci. Potfeba socidlnich kontakt(i byla zminovana u vSech osob
s jakymkoli zdravotnim postizenim jako prevence proti socidlnimu vylouceni
a potrebou zaclenéni do spolecnosti. Jde o to, aby byly osoby se ZP nebyly diky svému
zdravotnimu postiZzeni omezeny v uspokojovani této potreby (napf. tim, Ze jsou
izolovany ve svém pfirozeném prostredi (doma) nebo v pobytovém zatizeni), aby mély
prileZitosti a moZnosti udrZovat rodinné a jiné socialni vazby, navstévovat verejné
sluzby. V pfipadé izolace v béiném prostiedi byly zminovany obavy a nedlvéra
k osamostatnéni a , pfepecujici“ pristup blizkych osob vici osobé se zdravotnim,
v pripadé ustavnich socialnich sluzeb byly identifikovany obdobné pficiny.

Moznosti samostatného bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim — potieba
autonomie, soukromi, podminek pro vlastni rozhodovani byla spojovéna s potfebou
zajisténi dostupného bydleni pro osoby se zdravotnim postiZzenim. S touto potrebou
souvisela i potfeba dostupné podpory pro setrvani ve vlastnim prostfedi, kterou osoba
se zdravotnim postizenim pro udrZeni samostatnosti potrebuje. Nedostatecnost
zajisténi potreby byla spojovana s financné nedostupnym bydlenim a bydlenim
uzplUsobenym individualnim potfebam zdravotné postizenych osob s ohledem na
jejich postizeni. Pro osoby se zdravotnim postizenim je mnohdy samostatné bydleni
nedostupné napf.z financnich dlvodd, bariérovosti nebo nemoZnosti zajistit
potfebnou miru podpory pfi péci o vlastni osobu nebo domacnost v samostatném
bydleni.

Odpocinek pro pecujici osoby — v pfipadé této potreby se jednalo o sniZeni zatéze
a umoznéni kratkodobého odpocdinku pecujici osobé z dlivodu intenzivni, dlouhodobé
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5)

6)

7)

8)

péce o osobu se zdravotnim postizenim. Potfeba byla zmifiovana predevsim v situacich,
kdy je pecujici osoba kratkodobé indisponovana (napf. ze zdravotnich davoda).
Potfeba v pripadé této cilové skupiny byla ddvana jednak do souvislosti s horsi
adaptabilitou nékterych osob se zdravotnim postiZzenim na zménu, a tedy potrebou
zajistit odpocinek pecujicim osobam bez nutné zmény prostfedi pecované osoby,
ale i s potrebou dlouhodobéjsiho odpocinku osob, kterou s ohledem na finan¢ni dostupnost,
jiz pecujici osoba nemUze uspokojit v bézném prostredi osoby se zdravotnim postizenim.

Bydleni a péce pro osoby s dusevnim onemocnénim — tato potfeba byla zmifiovana
v pfipadé, kdy osoba s dusevnim onemocnénim zije bézny Zivot ve svém pfirozeném
prostfedi za podpory rodiny ¢i ambulantnich a terénnich sluzeb. V pfipadé, Ze se této
osobé nahle zhorsi zdravotni stav a zvysi se potreba podpory a péce na celodenni
a osoba vyzaduje rovnéz zdravotni péci, neni v soucasné dobé mozné tyto potreby
aktudlné zabezpecit.

Potfeby klientli v pobytovych zafizenich, zaélenéni do béiné spoleénosti — zvlasté
v souvislosti s probihajici transformaci — transformaci Ustavni péce bylo mysleno
postupné nahrazovani Ustavniho prostiredi prostfedim, které je pro vétSinu obyvatel
béZné, pfirozenéjsi, s cilem umoZznit osobé se zdravotnim postizenim Zit plnohodnotny
Zivot a byt soucasti spole¢nosti. Bézny Zivot se promita do oblasti bydleni, prace,
socialnich kontaktd a traveni volného ¢asu. K tomu, aby tyto oblasti béZného Zivota
mohla osoba se zdravotnim postizenim prozivat, potfebuje mit vytvoreny pfilezitosti
a podminky. Jednou z nich (stéZejni) je podpora osoby v komunikaci tak, aby se byla
schopna domluvit, ddle podpora osoby vrozhodovani tak, aby se byla schopna
rozhodovat sama nebo s podporou a v neposledni radé pak svobodné se pohybovat
(bud' samostatné, ¢i s podporou pracovnikd ¢i kompenzaénich pomucek). Nezbytnou
podminkou pro to, aby ¢lovék mohl ,zit bézny Zivot” a zaclenil se do spolecnosti
je vytvofit mu podminky pro to, aby tyto oblasti mohl proZivat. S ohledem na miru jeho
schopnosti a dovednosti pak nastavit odpovidajici individualni miru podpory.

vvs

Bydleni se zajisSténim vyssi podpory pfi péci pro osoby s mentalnim postizenim —
potfeba byla identifikovana v situacich, kdy jiz nelze péci o tuto osobu zabezpecdit
pomoci rodinnych pfislusniki nebo pomoci ambulantnich a terénnich socialnich
sluzeb. Jedna se zejména o osoby nezvladajici samostatného bydleni bez podpory jiné
osoby. Mimo podporu pfi rozhodovani, péci o vlastni osobu, o domacnost potrebuji
tyto osoby i podporu pfi zajisténi zdravotni péce.

Podpora pro pecujici osoby (podpora kompetenci se zamérenim na péci o osoby
se zdravotnim postiZzenim, zaméstndani pro pecujici osoby) — pecujici osoby mohou byt
ohroZeny vyclenénim ze spolecnosti z dlvodu celodenni narocné péce o blizké osoby
se zdravotnim postizenim, které probiha ¢asto v fadech nékolika let. Pro pecujici osoby
je velmi dulezZité osvojit si odborné kompetence potiebné pro péci o osoby
se zdravotnim postiZzenim, mit moznost zapojeni se do komunitnich aktivit a po dobu
téchto aktivit mit mozZnost zajistit péci o blizkou osobu jinak. Zminovana byla také
potfeba zvySovani kompetenci pti hledani zaméstnani poté, co prestanou pecovat
0 osobu se zdravotnim postizenim.
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Analyza zdroju

e Vybavenost Uuzemi Zlinského kraje socialnimi sluzbami pro cilovou skupinu osoby

se zdravotnim postiZzenim.

Tabulka ¢. 32 reflektuje registrované socidlni sluZby na Uzemi Zlinského kraje uréené

cilové skupiné osob se zdravotnim postizenim.

Tabulka ¢. 32: Prehled poctu sluzeb a jejich kapacit pro osoby se zdravotnim postizenim dle SO ORP

(stav k 31. 1. 2015)

Druh socialni sluzby /
SO ORP

Bystrice pod Hostynem

Holesov

=

R
0

Krom

Luhacovice

Otrokovice

RoZnov pod Radhostém

Uherské Hradisté

Uhersky Brod

Valasské Klobouky

Valasské Mezitici

Vizovice

Vsetin

Zlin

Pobytové sluzby

Domovy pro | | 31.1.

1(114)

4(283)

1(35)

7(466)

1(50)

1(15)

1(95)

1(47)

1(28)

osoby se
zdravotnim
postizenim

2015
po transformaci

6(415)

2(36)

Domovy se zvlastnim
reZimem — pro osoby
s dusevnim onemocnénim

1(69)

2(117)

Domovy se zvlastnim
reZimem — pro osoby
zavislé na navykovych
latkach

1(64)

oL . |k311.
Chranéné

1(12)

3(32)

1(15)

2015
po transformaci

bydleni

1(9)

4(44)

1(12)

1(12)

Odlehcovaci sluzby

1(36)

1(1)

Socialni rehabilitace

Socialni sluzby poskytované
ve zdravotnickych
zafizenich lizkové péée

1(4)

1(20+5)

1(6)

1(3)

1(3)

1(14);
1(3)

Tydenni stacionare

1(7)

1(2)

1(14)

1(9)

2(17)

Ambulantni sluzby

Centra dennich sluzeb

Denni stacionare

Odborné socialni
poradenstvi

Socialné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby
se zdravotnim postiZzenim

Socialné terapeutické dilny

Socialni rehabilitace
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Terénni sluzby
Odlehcovaci sluzby 1 1 1
Osobni asistence 1 1 1 2 3 1 1 1 3 2 1
Podpora samostatného
por 1 1 1 1
bydleni
Socialni rehabilitace 1
Tlumocnické sluzby (mistni) 1 1
Celokrajska 1
Legenda: Pobytové sluzby — pocet sluzeb (pocet lGzek), ambulantni sluzby — pocet sluzeb, terénni sluzby — pocet sluzeb.
Sluzby nebo kapacity sluZzeb oznacené ¢ervenou barvou nejsou zafazeny do Sité socialnich sluZzeb na Gzemi Zlinského kraje.
Zdroj: KISSoS, registr poskytovatell socidlnich sluzeb k datu 31. 1. 2015
Pro osoby se zdravotnim postizenim je urcena Siroka Skala rliznych druhi socidlnich
sluzeb.
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim
V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby
osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba reaguje predevsim
na potiebu péce o vlastni osobu.
Tabulka €. 33: Analyza uZivatelU socialni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji
Pocet uzivatell Vékova skupina Cilova skupina osob Potet
Zadatelt
) 27.6alet | 6580let | "9 | O5OBY | o nny | O%OBY. A8 1k
Potet ) z toho: 80 let s jinym .. | s kombi Osoby s | ktefi jsou
ROK ztoho: (do roku | (do roku s mental , . . ;
lazek ve3.a4.| 6-14 15-17 | 18-26 (do roku |zdravotn , novany | Nezafaz |télesnym | pfipraveni
Celkem | piedluze 2011 2011 , nim e .
stupni let let let 2011 im . m en postizeni sluzbu
nych X 27-59 60-84 .., |postizeni e .
zavislosti let) let) nad postizeni m postizeni m aktudlné
85 let) m m vyuzit
2011 | 1184 | 1231 64,97% | 35 47 137 750 236 21 40 669 462 8
2012 | 1145 | 1221 64,84% | 41 37 117 836 148 36 21 605 484 10 11
2013 | 1134 | 1176 7 64,98% | 36 22 110 818 158 32 10 598 459 33 13 100
2014 | 109 | 1161 10 66,17% | 26 23 109 807 162 34 30 621 437 7 9 145
2015 | 1017 | 1099 4 65,61% | 24 21 92 768 162 32 30 576 420 6 10 151

Zdroj: KISSoS

89




Graf €. 20: Podil — uZivatelé DOZP dle kraj (obdobi skutec¢nosti let 2011 — 2014)

Olomoucky kraj Jihomoravsky
6%

kraj
18%

Zlinsky kraj
65%

Zdroj: KISSoS

Nejpocetnéjsi cilovou skupinou vyuzivajici ve sledovaném obdobi 2011 — 2014 tento
druh sluzby, byly osoby s mentalnim postizenim a osoby s kombinovanym postizenim
ve vékové skupiné 27 — 64 let. Pocet uZivatell této vékové skupiny zUstava konstantni.

Ve vékovych skupinach uzivatell 6 — 14 let, 15 — 17 let a 18 — 26 let Ize vysledovat
postupné sniZzovani jejich poctu. Naopak pocet uZivateld ve vékovych kategoriich
nad 65 let mirné narlsta. Procentualni podil uZivateld sluzby ve 3. a 4. stupni zavislosti
se v obdobi let 2011 — 2013 neménil, mirny narUst Ize vysledovat v roce 2014.

Celkovy pocet uZivateld sluzby se od roku 2011 postupné snizuje (rok 2011 pocet
uZivateld 1 184, rok 2014 podet uZivatel( sluzby 1 096)%. Od roku 2013 je sledovén
ukazatel pocet ZadatelQ, ktefi jsou pfipraveni sluzbu bez zbytec¢ného odkladu aktualné
vyuzit, ve sledovaném obdobi Ize zaznamenat jejich narast (rok 2013 100 Zadatel(,
rok 2014 145 Zadatell).

35 % stavajicich klientd domov(i se zdravotnim postizenim nepochazi ze Zlinského
kraje. Urfady klientd doslo v predchozich letech ke zméné trvalého bydlisté,
tj. soucasnym trvalym bydlistém je pfislusné zafizeni, lze se proto domnivat, Ze podil
osob, které pochdzeji ze Zlinského kraje, je jesté nizsi nez uvadénych 65 %.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou v prevdzné mire koncipovany jako

Ustavni zaFizeni'!, tj. vysokd koncentrace osob jedné cilové skupiny a vylouéeni
z béZného prostredi.

10 Snizovéni poctu lUzek je spojeno s probihajici transformaci 2 domov( pro osoby se zdravotnim postizenim v ORP
Uherské HradiSté a ORP Vsetin

11 Ustavni socidlni sluzby pro osoby s postizenim ve Zlinském kraji, Narodni centrum podpory transformace, Praha 2013
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Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlvodl zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, jejichz

situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba reaguje predevsim na potrfebu péce

o vlastni osobu (pfip. stravu), potfebu bydleni a potfebu péce o domacnost.

Tabulka ¢. 34: Analyza uZivatell socialni sluzby chranéné bydleni ve Zlinském kraji

Poéet uzivatell Vékova skupina Cilova skupina osob Pocet
Zadatell
nad k31.12.,
& 27-64 let | 65-80 let 80 let Osob Osob Fij
EGIX Pocet 2 toho: )05 y Osoby .Y Osoby ktefi jsou
lGzek (doroku | (doroku | (doroku s jinym o s kombinov . . pripraveni
Celkem | piedluz | 18-26 let , s mentalnim , s télesnym
2011 2011 2011 zdravotnim . anym . sluzbu
enych . postizenim . postizenim
27-59 let) | 60-84 let) | nad 85 postizenim postizenim aktudlné
let) vyuzit
2011 463 487 7 69 365 46 439 29 3 16
2012 226 239 0 5 42 155 37 188 32 3 16
2013 35 38 2 4 34 0 0 0 35 3 0 12
2014 59 62 2 7 55 0 0 0 58 4 0 24
2015 59 61 1 7 54 0 0 0 57 4 0 26

Zdroj: KISS0S

Od roku 2011 do roku 2013 doslo ve sluzbé k vyraznému snizeni poctu uzivatel( i poctu

lGZzek!2. Tato zména souvisela s transformaci chranénych bydleni (byvalych penzionl

pro diichodce) na bytovy fond (doslo kwvynéti kapacit ze systému pobytovych

socialnich sluZeb), s tim souvisi i razantni pokles uZivatell sluZzeb ve vékové kategorii

osob starsich 65 let.

V roce 2014 proti roku 2013 doslo k navySeni kapacity IGZzek chranéného bydleni

o 24 lazek. Nejpocetnéjsi cilovou skupinou, ktera vyuziva tento druh sluzby, jsou osoby

s mentdlnim postizenim ve vékové skupiné 27 — 64 let. Podet Zadatell, ktefi jsou

pfipraveni sluzbu bez zbytec¢ného odkladu aktualné vyuzit, od roku 2013 narusta
(rok 2013 Zadatel( 12, rok 2014 Zadatel( 24).

Tydenni stacionare

V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maiji snizenou

sobéstacnost z dlivodu véku nebo zdravotniho postiZzeni, a osobam s chronickym

dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby. Sluzba poskytuje podporu a péci uZivatelim podle jejich individualnich potreb,

podporuje je v sobéstacnosti, samostatnosti a umoziuje ziskavat a rozvijet socidlni

kontakty.

12 7 celkové kapacity 463 lGzek chranéného bydleni vroce 2011 cinila kapacita byvalych domov( — penziond
pro dichodce 436 lGzek s uZivateli ve vékové skupiné nad 65 let. Tato zafizeni byla od roku 2011 postupné prevadéna

na obce.
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Tabulka ¢. 35: Analyza uZivatell socidlni sluzby tydenni stacionare ve Zlinském kraji

Pocet uzivatell Vékova skupina Cilova skupina osob Pocet
Zadatel
27-64 65-80 k31.12.,
. toho: A
ROK | T 2 6-14 | 1517 | 1826 (doh::)ku (doh:;ku Osobys | ¢ I::::?no ertlsou
lozek | cojkem | V€3-24 mentalnim ’ pFipraveni
stupni let let let 2011 2011 Y vanym sluibu
postizenim .
zavislosti 27-59 60-84 postizenim | ,ktualng
let) let) vyuzit
2011 64 67 64,84% 2 2 19 43 1 45 22
2012 60 64 59,25% 2 0 17 44 1 40 22
2013 60 65 70,46% 2 2 16 45 0 41 24 4
2014 58 63 61,88% 3 1 8 50 1 35 28 5
2015 55 56 72,88% 1 1 7 46 1 32 24 6

Zdroj: KISSoS

SluZzba je wvyuZivana cilovou skupinou osob s mentalnim postizenim a osob

s kombinovanym postizenim, nejpocetné;jsi vékovou skupinou jsou osoby od 27 — 64 let.

U osob ve vékové skupiné 18 — 26 let Ize zaznamenat pokles uZivatel(. Pocet uZivatell

ve vékové skupiné 6 — 14 let je neménny. Procentudlni podil uZivatell ve 3. a 4. stupni

zavislosti ve sledovaném obdobi 2011 — 2014 ko

Domovy se zvlastnim rezZimem

isa (primér cca 64 %).

V domovech se zvlastnim reZimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji

snizenou sobéstacnost z dlivodu chronického dusevniho onemocnéni a jejichzZ situace

vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba reaguje predevsim na potiebu

péce o vlastni osobu a potrebu bydleni. Rezim v téchto zafizenich pti poskytovani

socialnich sluzeb je ptizplsoben specifickym potfebam téchto osob.

Osoby s dusevnim onemocnénim

Tabulka €. 36: Analyza uZivatell socidlni sluzby domovy se zvlastnim rezimem (osoby s dusevnim

onemocnénim) ve Zlinském kraji

Pocet uZivatelil Vékova skupina Cilova skupina osob Poéet
o Osoby Zadatell
. tales 27-64 let | 65-80 let g0llet Osoby s ohrozené 0sob K 33‘ _12"
ROK focet z toho: (do roku | (do roku (do rok chronickym | zavislosti Osoby s s komb):w ktetli=o8
z u i - 0
LZEK Celkem | predluze URELACh 2011 2011 dusevnim nebo mentalnim . pripravent
stupni 2011 " C s i vanym sluzbu
nych . . 27-59 60-84 nad 85 onemocné | zavislé na | postizenim postizenim Ktusing
zavislosti let) let) let) nim navykovych a uawne
Istkach vyuzit
2011 139 149 28,90% 51 90 8 111 20 11 6
2012 139 153 28,75% 80 50 23 119 12 11 11
2013 186 205 28 20,10% 123 61 21 170 13 11 11 94
2014 186 199 0 23,33% 124 62 13 167 9 12 11 220
2015 186 193 0 23,33% 116 64 13 161 9 11 12 223

Zdroj: KISSoS
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Nejpocetnéjsi cilovou skupinou, ktera vyuZivd tento druh sluZby, jsou osoby
s chronickym dusevnim onemocnénim, ve sluzbé jsou vsak evidovany i jiné cilové
skupiny uZivatell. Nejvice zastoupenou vékovou skupinou jsou osoby od 27 — 64 let.

Pocet llzZek pro tuto cilovou skupinu vzrost v roce 2013 ze 139 lGzek na 186 llzZek
(vznik nové sluzby v ORP Valasské Klobouky). Pocet uZivatelG sluzby, ktefi jsou
pfipraveni sluzbu bez zbyte¢ného odkladu aktualné vyuzit, v roce 2014 proti roku 2013
vyrazné narostl (rok 2013 Zadatell 94, rok 2014 Zadateld 220). Priimérny % podil
uzivatel( sluzby ve 3. a 4. stupni zavislosti Cini cca 25 %.

Osoby zdvislé na ndvykovych ldtkdch

Tabulka €. 37: Analyza uzivatell socidlni sluzby domovy se zvlastnim rezimem (osoby zavislé

na navykovych

atkach) ve Zlinském kraji

Pocet uZivatel( Vékova skupina Cilova skupina osob Pocet
Osoby Zadateld
ho: ohrozené e, 1ok
Potet ho: z toho: 27-64let | 65-80let | nad 80 let Osoby .. . ktefi jsou
ROK ztoho: . zavislosti Osoby
lGzek ve3.a4. | (doroku (do roku (doroku | s chronickym L L pFipraveni
Celkem | piedluze L, nebo zavislé | smentalnim
stupni 2011 2011 2011 dusevnim Y, sluzbu
nych ., na postizenim
zavislosti | 27-59 let) | 60-84 let) | nad 85 let) | onemocnénim névykovych aktualné
Istkach vyuzit
2011 85 94 24,50% 41 53 0 37 45 12
2012 85 98 23,50% 63 32 3 35 58 5
2013 64 99 1 20,20% 69 26 4 35 60 4 5
2014 64 67 0 22,00% 40 23 4 10 54 3 30
2015 64 68 0 26,00% 42 22 4 8 58 2 25

Zdroj: KISS0S

Nejpocetnéjsi cilovou skupinou vyuZivajici sluzbu jsou osoby ohroZené zavislosti
nebo zavislé na navykovych latkach. Ve sluzbé jsou vSak evidovany i jiné cilové skupiny
uzivatel(, druhd nejpocetnéjsi cilova skupina jsou osoby s chronickym dusSevnim
onemocnénim. Nejvice je ve sluzbé zastoupena vékova skupina uZivatell od 27 — 64 let,
nasleduje vékova skupina 65 — 80 let. Polet uZivateld ve 3. a 4. stupni zavislosti
pfispévku na péci je v priiméru 21 %. Pocet odmitnutych zajemcl o sluzbu, ktefi jsou
pfipraveni sluzbu aktudlné vyuzit, byl v roce 2013 (5), v roce 2014 (30). V roce 2013
doslo ke sniZeni po¢tu laZek sluzby z 85 lGZek na 64 lGZek™.

13 pfechod ¢asti uZivatel z DZR v ORP Vsetin do nové vzniklé sluzby DZR zamérené na osoby s dusevnim onemocnénim
v ORP Valasské Klobouky.
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Odlehcovaci sluzby

Pobytovd forma

Odleh¢ovaci sluzby jsou poskytovany osobam se zdravotnim postizenim, o které je
jinak pecovano v jejich pfirozeném prostredi, cilem je umoznit pecujici fyzické osobé
nezbytny odpocinek. Sluzba reaguje predevsim na potiebu péce o vlastni osobu
a u pobytové formy také na potrebu bydleni.

Tabulka ¢. 38: Analyza uZivatelll socialni sluzby odlehcovaci sluzby (pobytové) ve Zlinském kraji

Vékova skupina Cilova skupina osob Pocet
Zadateld
27-64 65-80 nad Osob Osob
SO Y y Osoby Osoby k31.12.,
Poet | Potet let let 80let | sjinym | sporuch a . | ktefijsou
ROK s mental | s kombin
lGzek | uzivatelG 6-14 15-17 18-26 | (doroku | (doroku | (do roku | zdravotn ou nim ovanym pripraveni
let let let 2011 2011 2011 im autistick ., vy . sluzbu
. . postizeni | postizeni
27-59 60-84 nad 85 | postiZeni ého m m aktudlné
let) let) let) m spektra vyuzit
2011 60 421 4 0 6 103 240 68 250 3 15
2012 49 380 5 0 1 42 225 107 290 5 1 10
2013 41 315 5 7 0 44 183 76 279 0 0 31 0
2014 42 403 7 5 25 87 130 149 322 0 0 81 3
2015 42 310 2 6 23 56 112 111 240 0 0 60 1

Zdroj: KISS0S

Odlehcovaci sluzby pobytové jsou nejvice vyuzivany cilovou skupinou osob s jinym
zdravotnim postizenim, nar(st jejich poctu Ize zaznamenat v roce 2014. Nejpocetnéjsi
vékovou strukturou jsou osoby ve vékové kategorii nad 65 let, nasleduje vékova
skupina osob od 27 do 64 let. Ve vékovych kategoriich od 6 — 17 let z(stavaji poCty
uzivatel( konstantni, nardst uZivatel(l Ize zaznamenat v roce 2014 u osob ve vékové
skupiné 18 — 26 let. V roce 2012 a 2013 doslo ke snizeni poctu lGZek. Pocty Zadatel(,
ktefi jsou pripraveni sluzbu aktualné bez zbyte¢ného ¢asového odkladu vyuZzit, jsou
nepatrné. Ve srovnani s jinymi poskytovateli socidlnich sluZzeb na Uzemi Zlinského
kraje je nejvétsi kapacita IGZzek odlehcovaci sluzby v SO ORP Valasské Mezitici,
nejpocetnéjsi vékovou skupinou sluzby jsou osoby cilové skupiny s jinym zdravotnim
postizenim ve véku 65—80 let, ndsledné osoby nad 80 let véku. Tato sluZba je
zamérena na osoby v pokrocilém stadiu nevy

écitelného onemocnéni, jimz umoznuje

dlstojné umirani. Poskytuje prechodnou péci o nemocného s cilem zajistit nezbytny
odpocinek pecujicim osobam.
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Terénni forma

Tabulka €. 39: Analyza uzivatel(l socidlni sluzby odlehcovaci sluzby (terénni) ve Zlinském kraji
Vékova skupina Cilova skupina osob
27-64
& let Osob Osob
T Pocet .y Osoby Osoby v
uZivateld 0-5 6-14 15-17 18-26 | (doroku | s kombinov e . s poruchou
. s mentdlnim | s télesnym L,
let let let let 2011 anym - - autistického
. . postizenim | postizenim
27-59 postiZzenim spektra
let)
2011 28 5 13 1 9 0 12 13 0
2012 28 3 15 0 10 0 14 7 3 4
2013 27 3 14 1 9 0 9 7 3 8
2014 26 0 17 2 6 1 7 3 2 14
2015 26 2 14 4 5 1 7 3 2 14

Zdroj: KISSoS

Terénni forma odlehcovacich sluzeb je nejvice vyuzivdna pro cilovou skupinu osob
s poruchou autistického spektra a pro osoby s kombinovanym postizenim. Pocet osob
s poruchou autistického spektra od roku 2012 postupné narlsta (rok 2012 4 osoby,
rok 2014 14 osob). U ostatnich cilovych skupin, které sluzbu vyuZivaji, je patrny
postupny uUbytek osob. Nejpocetnéji zastoupenou vékovou skupinou jsou osoby
ve véku 6 — 14 let.

Socialni rehabilitace

Socidlni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti sméfujicich k dosaZeni

samostatnosti, nezdvislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti adovednosti, posilovanim ndvykd a ndacvikem vykonl béznych,
pro samostatny Zivot nezbytnych Cinnosti. Sluzba reaguje predevsim na potfebu péce

o vlastni osobu a péce o domacnost.

Pobytovd forma
Tabulka €. 40: Analyza uZivatel( socidlni sluzby socialni rehabilitace (pobytova) ve Zlinském kraji
Pocet uzivatell Vékova skupina Cilova skupina osob | poget 7adatelt
k 31. 12, ktefi
& 27-64 let 65-80 let z
Pocet icky f i i
ROK sk TR (do roku (do roku Osoby svchro,nlckym jsou pfipraveni
Celkem 18-26 let dusevnim sluzbu aktualné
el e 2011 2011 onemocnénim 3
27-59let) | 60-84 let L
2011 16 21 2 17 2 21
2012 16 31 3 28 0 31
2013 16 49 1 3 46 0 49 7
2014 16 50 4 2 48 0 50 8
2015 16 38 4 3 35 0 38 6

Zdroj: KISSoS
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Cilovou skupinou sluzby jsou osoby schronickym dusevnim onemocnénim,
nepocetnéjsi vékovou skupinou jsou osoby od 27 do 64 let, jejichz pocet vyrazné
narlsta (rok 2011 pocet uzivatelt 17, rok 2014 pocet uZivatell 48). Pocty Zadateld,

ktefi jsou pripraveni sluzbu aktualné vyuzit, zlistava konstantni.

Ambulantni forma

Tabulka €. 41: Analyza uZivatel( socidlni sluzby socialni rehabilitace (ambulantni) ve Zlinském kraji

Pocet uZivatel( Vékova skupina Cilova skupina osob Poéet
Osoby Zadatell
Druh Osoby ohrozené W, Ty
. 27-64 let Osoby L .. .. | ktefijsou
ROK z toho: . zdravotniho Osoby ] s chronickym | zavislosti
Vveék (do roku Y L s kombinov . pipraveni
Celkem predluze sy 18-26 let postizeni | s mentdlnim . dusevnim nebo
nezjistén 2011 . ., anym . L, sluzbu
nych neni postizenim e onemocné | zavislé na
27-59 let) . postizenim o a ¢ aktualné
sledovan nim navykovych .
lstkach | VYUZt
2011 369 8 50 299 39 40 3 269 0
2012 384 0 8 41 340 44 41 0 283 0
2013 360 5 8 78 273 37 43 0 267 0
2014 526 28 11 57 460 41 93 3 340 27
2015 520 28 9 58 456 50 90 4 331 25

Zdroj: KISSoS

Nejpocetnéjsi cilovou skupinou, kterd vyuzivd ambulantni formu socidlni rehabilitace,
jsou osoby s chronickym dusevnim onemocnénim. Ve sledovaném obdobi 2011 — 2014
Ize zaznamenat narust poctu téchto osob (rok 2011 pocet osob 269, rok 2014 pocet
osob 340).

Rozvoj ambulantnich sluzeb a zvyseni terénni formy sluzby byl podporovan v ramci
projektu Zlinského kraje Prevenci proti socidlnimu vylouceni v letech 2013 — 2014.

Dalsimi nejpocetnéjSimi cilovymi skupinami jsou osoby s mentalnim postiZzenim
a skupina osob, kde druh zdravotniho postizeni neni sledovan. Celkovy pocet uzivatelQ
sluzby ve sledovaném obdobi nartsta (rok 2011 369 osob, rok 2014 526 osob), véetné
poctu predluzenych osob (rok 2013 5 osob, rok 2014 28 osob). Nejvice je zastoupena
vékova skupina osob od 27 do 64 let. Pocet uzivatelll v uvedenych cilovych skupinach
osob zcela nekoresponduje s celkovym poétem uZivatell sluzby, nebot sluzba muze
byt vyuZivana i jinymi cilovymi skupinami osob.
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Tabulka €. 43: Analyza uZivatell socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce

Terénni forma

Tabulka €. 42: Analyza uzivatel(l socialni sluzby socialni rehabilitace (terénni) ve Zlinském kraji

Vékova skupina Cilova skupina osob
¢ 27-64let | 65-80let | nad 80 let Osob
ROK Pocet Osoby Osoby s . y a
uZivateld (do roku (do roku (do roku 3 . ; s chronickym
15-17 let | 18-26 let se zrakovym | kombinovanym ..
2011 2011 2011 . . ., dusevnim
postizenim postizenim .,
27-59 let) | 60-84 let) | nad 85 let) onemocnénim
2011 108 1 3 26 56 22 93 15
2012 127 1 3 32 43 48 84 43
2013 152 2 5 40 43 62 107 45
2014 150 3 3 40 39 65 70 80
2015 186 3 10 68 55 50 80 70 34

Zdroj: KISSoS

Nejvétsi pocet uzZivatell je v cilové skupiné osob se zrakovym postizenim a osob
s kombinovanym postiZzenim. Nejvétsi pocet uZivatell sluzby je zastoupen ve vékové
skupiné nad 80 let, nepatrné mensi pocet uZivatell je ve vékové skupiné 65 — 80 let.

Socialni sluZby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ltizkové péce

Ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce se poskytuji pobytové socidlni sluzby
osobdm, které jiz nevyzaduji Ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby, a nemohou
byt proto propustény ze zdravotnického zafizeni do doby, neZ jim je zabezpecena
pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou, nebo zajisténo poskytovani
terénnich nebo ambulantnich socialnich sluzeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb
v zatizenich socidlnich sluzeb.

ve Zlinském kraji

Podet uzivatell Vékova skupina Cilova skupina osob Pocet
Zadateld
nad
hreg 27-64 let | 65-80 let Osoby Osoby RS, Ty
Potet z toho: 80 let i Osoby Osoby | ktefi jsou
ROK . 1826 (do roku | (do roku (do rok Osoby s s ALz s chronic s finvm s kombin .
- 1 | i i
UZEK Celkem | V€ Sl 2011 2011 " Seniofi télesnym ajiné kym JL . , pripraveni
stupni let 2011 . zdravotnim | ovanym sluzbu
o i 27-59 60-84 nad postizenim typy onemocn ostizenim | postizenim .
zavislosti let) let) demenci &nim p aktudlné
85 let) vyuzit
2011 76 191 61,63% 0 15 110 66 18 4 42 127 0
2012 60 129 54,53% 0 18 62 49 12 7 12 86 10
2013 64 152 78,28% 1 26 45 80 0 8 4 43 88 4 61
2014 53 147 62,83% 1 15 50 81 10 4 10 49 64 9 6
2015 56 167 77,00% 0 21 58 88 13 5 10 52 71 9 24

Zdroj: KISSoS
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Sluzba je vyuZivana prevazné osobami s jinym zdravotnim postizenim, nasleduji osoby
s chronickym onemocnénim a osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy
demenci. Nejpocetnéjsi vékovou skupinou vyuzivajici sluzbu jsou osoby nad 65 let.
Pramérny % podil uZivatell sluzby ve 3. a 4. stupni zavislosti je 64%. Pocet Zadateld,
ktefi jsou schopni sluzbu aktualné vyuzit, v roce 2014 proti roku 2013 vyrazné poklesl
(rok 2013 pocet Zadatel 61, rok 2014 pocet Zadatel( 6). Vzhledem k vySe uvedenym
skute¢nostem lze usuzovat, Ze sluzba je nejvice vyuzivana cilovou skupinou seniofi.

Denni stacionare

s

V dennich stacionafich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu véku nebo zdravotniho postiZeni, jejichZz situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba reaguje predevsim na potiebu péce
o vlastni osobu.

Tabulka €. 44: Analyza uzivatel(l socialni sluzby denni stacionare ve Zlinském kraji

Vékova struktura Cilova skupina osob Pocet
27-64 | 6580 | nad Osoby osab ;adate'“
let let 80 let Osoby s chroni . v Osoby Osoby S i
Potet o , Osoby | sjinym n . | ktefi jsou
ROK (do (do (do s télesny ckym s mental | s kombi
uzivatela 6-14 15-17 18-26 o . , sALZa zdravot , , pripraveni
roku roku roku Seniofi m dusevni | ) nim novanym
let let let Y jiné typy nim . Y sluzibu
2011 2011 2011 postizen m d L i3 postizen | postizen
emenci | postizen 4Iné
27-59 | 60-84 nad im onemoc = im im im aktuavl’ne
let) let) 85 let) nénim R
2011 246 14 5 79 92 42 13 16 2 12 38 7 86 85
2012 248 8 6 68 102 30 34 16 4 9 44 12 77 86
2013 206 8 4 65 99 8 22 16 3 5 14 9 82 79 1
2014 205 8 3 55 100 15 24 11 3 6 30 8 74 75 10
2015 214 7 2 58 103 24 20 12 3 7 35 8 73 78 10

Zdroj: KISS0S

Nejvice je sluzba vyuZivdna osobami s mentdlnim a kombinovanym postizenim
a vékovou skupinou osob od 27 do 64 let, druhou nejpocetnéjsi vékovou skupinou
jsou osoby 18 — 27 let. U cilové skupiny osob Ize zaznamenat také vyznamnou skupinu
osob s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci. Pocet Zadatell, ktefi jsou
pfipraveni sluzbu aktualné vyuzit (bez zbytec¢ného ¢asového odkladu) vyrazné narostl
v roce 2014 (10 Zadatel() proti roku 2013 (1 Zadatel).

Centra dennich sluzeb

V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, jejichZz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
reaguje predevsim na potrebu péce o vlastni osobu (hygienu, stravu).
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Tabulka ¢. 45: Analyza uZivatelll socialni sluzby centra dennich sluzeb ve Zlinském kraji

Vékova skupina Cilova skupina osob
x 27-64 let Osob
ROK Pocet o Osoby s jinym Osoby Osoby s
uFivatelt (do roku s poruchou B L . ;
6-14 let | 15-17 let | 18-26 let o, zdravotnim s mentalnim | kombinovanym
2011 autistického . Y Threfi
postizenim postizenim postizenim
27-59 let) spektra
2011 101 1 0 36 64 0 1 86 13
2012 101 1 0 34 66 0 1 79 21
2013 99 1 0 30 68 0 0 71 28
2014 121 0 1 30 90 1 0 88 31
2015 121 0 1 30 90 1 0 88 32

Zdroj: KISSoS

SluZba je nejvice vyuzZivdna osobamis mentalnim postizenim a vékovou skupinou osob
od 27 — 64 let. Pocet téchto uzivatell v letech 2011 — 2013 mirné kolisa, v roce 2014

Ize zaznamenat narlst jejich poctu proti

v

predchazejicim obdobim. Druhou

nejpocetnéjsi cilovou skupinou jsou osoby s kombinovanym postizenim a vékovou

skupinou osoby od 18 do 26 let.

Odborné socialni poradenstvi

Sluzba odborného socidlniho poradenstvi je uréena vsem, ktefi se nachazi v nepfiznivé

zivotni Ci socialni situaci a potfebuji pomoc pti feseni psychickych, osobnich

a vztahovych probléma a krizi. Sluzba reaguje na potrebu mit informace o pravech,

moznostech a variantach feseni rGznych situaci.

Tabulka €. 46: Analyza uZivatel( socialni sluzby odborné socialni poradenstvi ve Zlinském kraji

Vékova skupina Cilova skupina osob
nad
27-64 | 65-80 80 let Osoby Osob Osob
let let Osoby | Osoby Osoby | schroni | Osoby y. v
Potet . (do . ; s kombi | s poruc
ROK Vveék (do (do se zrak | sesluch . stélesn | ckym s ment .
ugivatelt ... | 6-14 | 15-17 | 18-26 roku i , . Nezafa . R novany hou
nezjis roku roku Seniofi ovym ovym ym dusevni | alnim .
. let let let 2011 Y Y zen Y Y m autistic
tén 2011 | 2011 postize | postize postize m postize . ,
nad R , R R postize kého
27-59 | 60-84 nim nim nim onemo nim B
85 ., nim spektra
let) let) cnénim
let)
2011 4096 1001 7 15 316 1304 | 1361 92 397 423 2217 0 581 12 43 184 0
2012 3925 1677 2 17 223 944 1005 57 71 489 1886 59 808 5 10 173 0
2013 3416 931 0 4 166 1386 | 800 129 0 450 13860 0 1015 0 28 63 0
2014 3555 294 2 29 261 1998 | 878 93 0 450 1595 0 1291 6 43 170 0
2015 4300 470 0 44 440 2266 | 1020 60 0 480 1622 10 1725 19 130 298 6

Zdroj: KISSoS

Dle dat poskytovatel( je sluzba nejvice vyuzivana cilovou skupinou osob se sluchovym

postizenim, jejichZ pocet od roku 2012 vyrazné klesl. Druhou nejpocetnéjsi cilovou
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skupinou jsou osoby s télesnym postizenim, jejich pocet od roku 2011 nardsta. Dalsi
vyznamné zastoupenou cilovou skupinou jsou osoby se zrakovym postizenim, jejichz
pocet zlstava ve sledovaném obdobi konstantni. Nejvice osob vyuZivajicich sluzbu
je ve vékovych skupinach 27 — 64 let, 65 — 80 let a vék nezjistén. Celkovy pocet
uzivatel( sluzby se od roku 2011 postupné sniZuje. Predpoklad poskytovatell
pro rok 2015 neni v souladu s trendy skute¢nosti let 2011 — 2014.

Socialné terapeutické dilny

Socidlné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z dlivodu zdravotniho postiZzeni, které nejsou ztohoto dlvodu
umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prdce. Sluzba reaguje na potifebu
dlouhodobé a pravidelné podpory pti vytvareni a zdokonalovani pracovnich navyk(
a dovednosti prostifednictvim socidlné pracovni terapie.

Tabulka €. 47: Analyza uzivatel(l socialni sluzby socialné terapeutické dilny ve Zlinském kraji

Pocet uzivateltl Vékova skupina Cilova skupina osob Pocet
ZadatelQ
Osoby's k31.12,
ho: 27-64 let Osoby Osoby Osoby i ktefi jsou
ROK z toho: . Osoby s . chronickym Osoby
(do roku | s poruchou s jinym L, s kombinov ., N , pfipraveni
Celkem | piedluz | 15-17let | 18-26let i , mentélnim , dusevnim | s télesnym
2011 autistického | zdravotnim ., anym . ., sluzbu
enych e . postizenim Y . onemocné | postizenim
27-59 let) spektra postiZzenim postizenim nim aktuélné
vyuzit
2011 254 2 62 187 0 11 170 33 30 8
2012 233 0 1 44 188 2 4 166 23 29 9
2013 229 2 2 35 192 1 12 177 17 23 3 7
2014 247 0 0 41 206 1 4 174 17 26 27 2
2015 299 2 0 48 246 1 4 229 27 27 13 1

Zdroj: KISSoS

Nejpocetnéjsi cilovou skupinou vyuzivajici tento druh sluzby jsou osoby s mentalnim
postizenim, dale je sluzba nejvice vyuZivana osobami s kombinovanym postizenim
a chronickym dusevnim onemocnénim. Pocet osob s mentalnim postizenim
se ve sledovaném obdobi 2011 — 2014 témér neméni, pocet osob s kombinovanym
a chronickym duSevnim onemocnénim od roku 2011 postupné klesa. Ve vékové
skupiné jsou nejvice zastoupeny osoby ve struktuie 27 — 64 let, druhou nejpocetné;jsi
vékovou skupinou jsou osoby ve véku 18 — 26 let. Pocet Zadatel(, ktefi jsou pfipraveni
sluzbu aktudlné, bez zbytecného casového odkladu vyuzit, klesl (rok 2013 pocet
Zadatel( 7, rok 2014 pocet Zadatell 2).

Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,
jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového
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omezeni,

v pfirozeném socidlnim prostfedi osob. Sluzba

na potfebu péce o vlastni osobu a péce o domacnost.

Tabulka ¢. 48: Analyza uZivatell socialni sluzby osobni asistence ve Zlinském kraji

reaguje predevsim

Vékova skupina Cilova skupina osob Pocet
27-64 | 65-80 nad Osob Osob Osob Osob o
let let 80 let y. Osoby | Osoby . y y Y SEH,
Pocet s kombi N sjinym | sporuc | sALZ ktefi jsou
ROK (do (do (do . | sment |stélesn . p
wiivatela | 0-5 6-14 | 15-17 | 18-26 novany | , . . zdravot | hou ajiné . | Ostatni pFipraveni
roku roku roku alnim ym B . Seniofi o
let let let let m Y Y nim autistic typy sluzbu
2011 2011 2011 i3 postiZze | postize i3 Kéh d
ostize ostize ého emen 4Iné
27-59 | 60-84 |nad 85 B R nim nim B , - . ELEIRE
nim nim spektra ci Fi
let) | let) | let) g AL
2011 124 2 22 5 21 25 39 10 30 23 49 7 0 0 14 8
2012 137 0 22 2 25 24 26 38 20 18 53 3 8 6 24 5
2013 146 5 18 4 21 26 28 44 24 14 55 19 8 10 11 5 3
2014 171 2 26 5 18 31 33 56 23 17 51 2 11 17 36 2 2
2015 179 3 26 5 16 33 40 56 22 17 57 2 11 18 37 7 4

* Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby se zrakovym postizenim, osoby s chronickym onemocnénim, jiné nezafazené osoby

Zdroj: KISSoS

Sluzba osobni asistence je vyuzivana Sirokym spektrem osob. Nejvétsi pocet osob
je zastoupen v cilové skupiné osob s télesnym postizenim, kombinovanym postizenim,

seniorl a osob s mentalnim postizenim. Mirné narlsta pocet uZivatell v cilové
skupiné osob s Alzheimerovou chorobou a osob s poruchou autistického spektra.
Nejpocetné;jsi vékovou skupinou jsou osoby ve véku 27 — 64 let a nad 80 let.

Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji

shizenou

sobéstacnost

z davodu

zdravotniho postizeni

nebo

chronického

onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné

fyzické osoby. Sluzba reaguje predevsim na potfebu péce o domdcnost.

Tabulka €. 49: Analyza uzivatel(l socialni sluzby podpora samostatného bydleni ve Zlinském kraji

Vékova skupina Cilova skupina osob
ROK Potet 27-64 let 65-80 let Osoby Osoby
uZivateld (do roku 2011 (do roku 2011 s kombinovanym s mentalnim
27-59 let) 60-84 let) postizenim postizenim
2012 8 8 0 4 4
2013 10 9 1 4 6
2014 7 7 0 4 3
2015 18 17 0 4 14

Zdroj: KISSoS
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Sluzba je vyuzivdna osobami s kombinovanym a mentalnim postiZzenim a vékovou
skupinou osob od 27 — 64 let a 65 — 80 let. Pocet osob, které vyuZivaji tento druh
socialni sluzby, nevykazuje vyraznéjsi odchylky.

Tlumocnické sluzby

Tlumocénické sluzby jsou terénni, popripadé ambulantni sluzby poskytované osobam
s poruchami komunikace zpUsobenymi predevsim smyslovym postizenim, které
zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. Sluzba je
vyuzivana osobami se sluchovym postizenim. V roce 2014 lze zaznamenat mirny
pokles jejich poctu. Nejpocetnéjsi vékovou skupinou sluzby jsou osoby ve véku
27 — 64 let.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Socialné aktivizaéni sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované
osobam v dlichodovém véku nebo osobdm se zdravotnim postizenim ohroZenym
socialni vylouéenim. Sluzba muiZe uspokojit potfebu terapie a vyuZiti volného casu,
je nastrojem pro ziskani, udrzeni a podpory k socidlnim a spoleéenskym kontaktlm.
Nejvice osob vyuzivajicich sluzbu je ve vékovych skupinach 27 — 64 let, 65 — 80 let a vék
nezjistén.

Poznatky z ekonomické analyzy

Tabulka ¢. 50: Naklady sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim (v tis. K¢)

ROK Ambulantni Terénni Pobytova
2011 76 591 11 875 631752
2012 68 475 13 892 631 056
2013 75 601 15 841 464 520
2014 86 525 18 057 466 270
2015 84 340 24 496 489 614

Zdroj: KISS0S
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Graf €. 21: Verejné zdroje 2011 — 2015 — socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
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Zdroj: KISSoS

Pobytové sluzby predstavuji nejnakladnéjsi formu sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, s nejvyssim objemem verejnych prostiedkd, které se na jejich financovani
podileji.

Pokles nakladli pobytové sluzby v roce 2013 byl zplsoben predevsim prerazenim
sluZzeb domovl se zvlastnim reZzimem pro osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi

demencemi pod cilovou skupinu seniofi a prechodu sluzeb chranéné bydleni (byvalych
penzion( pro seniory) mimo systém sociélnich sluzeb.

Shrnuti poznatku

Stdvajici ustavni charakter pobytovych sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim,
nereflektuje potfeby téchto osob, neni zajisténa dostate¢nd nabidka sluzeb
podporujici Zivot osob se zdravotnim postiZzenim v pfirozeném komunitnim prostredi.

Dominance pobytové formy, domovl pro osoby se zdravotnim postizenim,
predstavuje finanéné nejndkladné;jsi zplsob v tomto segmentu sluzeb.

Vysoka koncentrace velkokapacitnich pobytovych sluzeb domov( pro osoby

v Vv

se zdravotnim postiZzenim v ORP Uherské Hradisté a ORP Kroméfriz.

Nepocetnéjsi skupinou vyuzivajici pobytové sluzby péce pro osoby se zdravotnim
postizenim jsou osoby v produktivnim véku (od 27 — 64 let).
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e Ve vztahu k strukture osob vyuzivajicich pobytové sluzby péce neni dostatecné pokryti
sluzbami, které by napliovaly potieby sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho
uplatnéni a pfirozenych socialnich kontakt osob s mentalnim postizenim a dusevnim

nemocnénim, a to zejména v ORP Kroméfiz, Uherské Hradisté, Bystfice pod Hostynem
a Uhersky Brod.

SWOT analyza

SWOT analyza byla vytvarena expertné na zakladé poznatki z pracovnich skupin a vystup(
analyzy potreb a cilovych skupin.

Tabulka €. 51: SWOT analyza — osoby se zdravotnim postizenim

SWOT analyza — osoby se zdravotnim postiZzenim ze dne 16. 3. 2015

Silné stranky

¢ Kraj ovliviiuje distribuci financénich prostfedkd mezi poskytovatele socialnich
sluzeb.

e Zmapovani potrfeb uZivatell vramci projektu ,ZvySovani kvality Zivota
uzivatell socialnich sluzeb se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“.

e Probihajici transformace DOZP (Zasov4, Velehrad — Salasska) na sluzby lépe
odpovidajici  zjisténym potfebam uZivatell (rozvoj sité terénnich
a ambulantnich socialnich sluzeb a pobytovych sluzeb komunitniho typu
pro osoby s mentalnim postiZzenim).

Slabé stranky

e Absence terénnich a ambulantnich soc. sluzeb zaméfenych na cilovou
Vnitni skupinu osob s dusevnim onemocnénim na daném Uzemi SO ORP.
faktory e Absence koordinované podpory (zdravotni a socidlni resort) osobam
s dusevnim onemocnénim, feSena je aZ po vygradovani problému.

e Absence dostupného bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim.

e Absence systému ndavaznych sluZzeb po odchodu osob sdusevnim
onemocnénim z Ustavni péce.

v

e Vysokd koncentrace osob opoustéjici psychiatrickou nemocnici v Kromérizi
na Uzemi SO ORP Kromé¥iz.

o Nedostatecné kapacity pobytové odlehéovaci sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim (zejména osoby do 18 let).

e Nedostatecné kapacity terénni odlehcovaci sluzby (kratkodobé odlehceni
pecujicim osobam).

e Nizkd casova dostupnost terénnich sluzeb péce pro osoby se zdravotnim
postizenim.
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SWOT analyza — osoby se zdravotnim postiZzenim ze dne 16. 3. 2015

e U stdvajicich pobytovych sluzeb nedostateéné persondini zajisténi
pro individudlni podporu uZivatelt sluzby.

o Nedostatecné kapacity a neexistence socidlnich sluzeb komunitniho typu
(terénni, ambulantni i pobytova forma) ve vztahu k lokalitam, kde osoby 7Ziji.

e Vysokd koncentrace osob se zdravotnim postizenim (existence stavajicich
velkych pobytovych zafizeni) na Uzemi okresu Uherské Hradisté a Kromériz.

Vnéjsi
faktory

Prilezitosti

e Pfiprava zdkona o dostupném bydleni.
e Reforma psychiatrické péce a predpokladané zdroje k jejimu financovani.

e MozZnosti ziskani financnich zdroji EHS vramci programového obdobi
2014 - 2020.

Hrozby

e Nedostatecné financéni prostiedky v systému financovani socidlnich sluzeb.

e Roztfisténost systému péce o osoby s dusSevnim onemocnénim mezi
resortem zdravotnictvi a socialnim resortem.

e Stigmatizace osob s dusevnim onemocnénim populaci.

e Nepruzny stavajici systém pfi zajisténi financnich prostfedkll osobam
se zdravotnim postizenim (dGchod, prispévek na péci, dlouhd doba
pfi vytizeni Zadosti).

e zavazek dlouhodobého vyuziti objektld k predem danym ucellm v rozporu
s planovanou transformaci socialnich sluzeb (programy ISPROFIM a ISFRIM).

e ZtiZeny pfistup osob se zdravotnim na trh prace.

e Existence neregistrovanych sluzeb z hlediska kvality poskytnuté péce.

e Nedostatecnd inspekce kvality.
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4.4.3 Rodiny s détmi
Vymezeni cilové skupiny

Rodinny Zivot prochazi v ¢ase mnohymi zménami. Mezi nejvyznamnéjsi patfi zvySujici se
variabilita v souziti, prodluzujici se délka Zivota, klesajici plodnost a zvysujici se vék matek
pfi porodu prvniho ditéte, dale narlst podtu bezdétnych Zen, ale i zmensujici se velikost
domacnosti, prodluzujici se doba vzdélavani déti a narlist zaméstnanosti Zen. V soucasnosti

vvvvvv

se od vicegeneraéniho bydleni?.

Rodina plni fadu funkci, mezi néz spadaji funkce biologické, ekonomické, socidlni
Ci psychologické. Poskytuje zazemi, v némz kazdy z ¢lent rodiny ma svou roli. Mezi ¢leny
rodiny se vytvareji pevné, rozmanité vztahy, smérujici k tvorbé rodinnych hodnot. Pokud je
rodina z néjakého divodu dysfunkéni®> nebo afunkéni®, pak maze byt ohroZen vyvoj ditéte.
Jeho osobnost je teprve rozvijena a v disledku naruseni funkce rodiny mohou chybét
zkusenosti dualezité pro vytvareni rodinnych hodnot. Absence rodinnych hodnot
a nestabilita rodinného zazemi mlzZe mit negativni dopad nejen na dalsi vyvoj ditéte,
ale i celé rodiny.

V CR predstavuji rodiny s détmi podstatnou skupinu, ktera je ohroZena chudobou
a socidlnim vylouc¢enim. Socialni sluzby pomahaji fesit nepriznivou socidlni situaci zejména
u rodin, u nichZ je jejich funkce narusena, nebo neni plnéna vibec a rodina se potyka
s problémy.

Pro tvorbu stfednédobého planu jsou do cilové skupiny zarazeny predevsim rodiny
dysfunkéni a afunkcni, rodiny s détmi se zdravotnim postizenim, téhotné Zeny, obéti
domdciho nasili a déti a mladez ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy.

Analyza potreb

Na jednani pracovnich skupin SO ORP vramci cilové skupiny rodiny s détmi byly
identifikovany potfeby, které se na daném Uzemi nedafi uspokojovat.

14 Strategie socialniho zacleriovani 2014 — 2020.
15 Dysfunkéni rodina — rodina s vyskytem naruseni/poruch rodinnych funkeci.

16 Afunkéni rodina — rodina neplni Zadnou zrodinnych funkci, poruchy jsou velkého razu, ohroZujici vyvoj
a dokonce i Zivot ditéte.
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Tabulka €. 52: Potieby vydefinované pracovnimi skupinami SO ORP a jejich vyznamnost

v ramci cilové skupiny rodiny s détmi

Potfeba ¢.

1.

2.

3.

4.

Podpora rodinam

Odborna rada,

Podpora rodinam

SOICLE Financ¢né dostupné | s détmi pri reseni pomoc s détmi
bydleni vychovnych (predevsim dluhova | v konfliktnich nebo
a dusevnich problémd problematika) krizovych situacich

Bystrice pod Hostynem 3 2

HoleSov 3 1

Kroméfriz 3 1

Luhacovice 3 2 1

Otrokovice 3 2

Roznov pod Radhostém 2 1

Uherské Hradisté 3 2

Uhersky Brod 2 3

Valasské Klobouky 3 2

Valasské Mezifici 3 2

Vizovice 1 2 3

Vsetin 3 1

Zlin 3 1 2

Vyznamnost potieby 33 14 9 7

Tabulka €. 53: Potieby vydefinované pracovnimi skupinami SO ORP a jejich vyznamnost

v ramci cilové skupiny rodiny s détmi

Potfeba ¢.

5.

6.

8.

Pomoc pfi hledani

Smysluplné vyuziti

Prevence socialné-

Predskolni
vzdélavani pro déti

zameéstnani volného casu L B
SO ORP L, . , patologickych jevl z romskych
ohroZzenym u socidlné slabych . . ,
. . L u déti do 18 let a socialné slabych
rodindm rodin s détmi .
rodin
Bystrice pod Hostynem 1
Holesov 2
Kromériz 2
Luhacovice
Otrokovice
Roznov pod Radhostém 3
Uherské Hradité 1
Uhersky Brod
Valasské Klobouky
Valasské Mezifici 1
Vizovice
Vsetin 2
Zlin
Vyznamnost potieby 5 5 1 1
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Pracovni skupiny tfinacti SO ORP vydefinovaly v rdmci cilové skupiny (viz tabulka ¢. 52 a 53)

celkem 8 potreb:

1)

2)

3)

4)

Financné dostupné bydleni. Jedna se o zakladni Zivotni potfebu a zakladni predpoklad
pro osobni péci a vychovu ditéte. Socidlné slabé rodiny vzhledem k cenam za byty
nedosahnou na vlastni bydleni nebo v dlisledku exekuce o bydleni ptichazi. Pronajmy
se z dlvodu vysokych kauci, i obecnich bytd, stavaji nedostupné. Prekazkou pro ziskani
dlouhodobého pronajmu je ¢asto podminka bezdluznosti. Obecnich bytl je omezeny
pocet a podminky pro jejich pridéleni jsou pro rodiny s détmi v tizivé situaci obtizné
splnitelné nebo nesplnitelné. Neexistuje mozZnost dlouhodobéjsiho finanéné
dostupného bydleni pro rodiny s détmi. Matky s détmi vyuzivaji sluzeb azylovych
domd, které jsou Casové omezené a pro pocetnéjsi rodinné skupiny obtizné dostupné.

Podpora rodinam s détmi pfi feSeni vychovnych a dusevnich problému. Problémy
u ditéte nejcastéji zacne signalizovat skolské zatizeni, které kontaktuje organ socialné-
pravni ochrany déti. V nékterych pripadech kontaktuje organ socialné-prdvni ochrany
déti policie, osoba odpovédna za vychovu, zdravotnicky pracovnik nebo Sirsi okoli.
Jedna se napf. o zaskolactvi, poruchy chovani, poruchy osobnosti, experimentovani
s navykovymi latkami, zavislosti). Pro feseni téchto problém( je ve vétsiné pripadd
nutnd intervence odborného zafizeni nebo specialisty. Organy socialné-pravni ochrany
déti se dlouhodobé potykaji s problémem kapacit pobytové formy Stfedisek vychovné
péce, Specidlné pedagogickych center a détskych psychologli (financéné, casové
a mistné dostupnych), coz se projevuje v dlouhych ¢ekacich dobach a omezenym
Casem, ve kterém je moZné s rodinou pracovat. U rodin s détmi s poruchou
autistického centra schazi moznost intenzivni prace s rodi¢em pfimo v prostredi,
kde dité Zije. V pripadé poruch psychického zdravi je ve Zlinském kraji zcela
nedostatec¢na kapacita détskych psychiatr(.

Odborna rada, pomoc — definovand potfeba souvisela s problémem finanéni
gramotnosti, zadluZzenim a predluZenosti rodin. V rodinach postizenych exekucemi
dochazi k minimalni motivaci k ziskani vlastniho ptijmu praci, nebot z platu jsou dluzné
Castky srazeny. V téchto rodindch nemaji déti moznost ziskat obraz fungujici rodiny
a spravnou predstavu o roli rodi¢l. Déti jsou tak jediné, které maji povinnost rano vstat
a jit do skoly a plnit domaci ukoly. ZadluZenost a predluzenost jsou také prekazkou
k ziskani dlouhodobého bydleni. V pfipadé, Ze rodina chce problém s dluhy fesit, musi
cekat na volny termin. Nedostatecna financni gramotnost spocivajici zejména
ve schopnosti hospodareni s rodinnym rozpoctem vede k ohroZeni déti, tim, Ze nejsou
zajisStény zakladni potreby, jako je jidlo hygiena, obleceni, bydleni.

Podpora rodinam s détmi v konfliktnich nebo krizovych situacich — potrebou byla
pracovnimi skupinami SO ORP myslena terapeutickd prace srodinou, ve které
se vyskytuji dlouhodobé konfliktni situace ¢i vleklé spory mezi rodi¢i, mezi rodici
a ditétem/détmi, mezi rodi¢i a $iréim socialnim okolim (nej¢astéji prarodici). Casto
se jedna o spory pti uréeni, komu bude dité pfi rozchodu rodic svéfeno do péce,
a pfi feSeni styku ditéte s rodici Ci prarodici. V rodindch se také vyskytuji dalSi problémy
napf. trestna ¢innost, domdci nasili. Potfeba byla spojovana i s nedostatkem socialnich
pracovnikll OSPOD, mediator(i a také psychologli a terapeut. Pro Ucinné rfeseni
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5)

6)

7)

8)

konfliktl a krizovych situaci je dilezZité, aby se odborné pomoci dostalo rodiné vcas,
kdy je problém fesitelny a rodiny jsou motivovany situaci resit.

Pomoc pfi hledani zaméstnani ohroZzenym rodindm — potfeba zahrnuje nejen
podporu k nalezeni pracovniho uplatnéni, ale i motivaci rodin pracovat a udrzet
pracovni navyky. Jako dlllezZita se rovnéz jevila individudIni podpora (napf. ptiprava na
pohovor, zpracovani Zivotopisu).

Smysluplné vyuziti volného ¢asu u socialné slabych rodin s détmi — potieba
se vztahovala predevSim na déti ze socidlné slabych nebo problémovych rodin,
které travi volny ¢as na ulici a rodice nemaji o vychovu déti zajem. Rodice si
z financ¢nich ddvodd nemohou dovolit détem zaplatit nabizené placené volnocasové
aktivity. Potfeba byla zmifovdna predevsim na Uzemich, kde nejsou dostupnd
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.

Prevence socialné-patologickych jevli u déti do 18 let — jednalo se zejména o drobnou
majetkovou trestnou cinnost (kradeZe, loupeie), vandalismus a prostituci. Skoly
dle pracovnich skupin reaguji az na vzniklé problémy. Chybi G¢inna primdrni prevence,
kterd by mohla pomoci témto jeviim predchazet.

Predskolni vzdélavani pro déti z romskych a socidlné slabych rodin — potreba reagovala
na absenci smysluplného vyuziti volného ¢asu u déti v predskolnim véku v socidlné
vyloucenych lokalitach a jejich nasledné Uspésné zaclenéni do skolniho kolektivu.

Za nejvyznamnéjsi, pokud se jednad o nedostatecnost pfi jejim zajistovani, identifikovaly

pracovni skupiny potfebu podpory rodinam s détmi p¥i feSeni vychovnych a dusevnich

probléma.

Vyznamné byla akcentovana potieba odborna rada, pomoc (pfedevsim dluhova problematika).

Potfeby v bodech ¢. 1.,5., 7. a 8. byly vyhodnoceny jako potreby, k jejichZ uspokojeni nejsou

urceny zdroje v podobé socialnich sluzeb.

S potfebou vbodé ¢. 2. odborna rada, pomoc (pfedevsim dluhovd problematika)

se z dlvodu jeji charakteristiky pracuje ve stfednédobém planu v cilové skupiné osoby

ohroZené socidlnim vylouc¢enim.

Analyza zdrojti

Vybavenost uzemi Zlinského kraje socialnimi sluzbami pro cilovou skupinu rodiny
s détmi

Tabulka €. 54 zobrazuje registrované socialni sluzby na GUzemi Zlinského kraje uréené
cilové skupiné rodiny s détmi. Zdrojem dat byla aplikace KISSoS a registr poskytovatel(i
socidlnich sluzeb kdatu 31. 1. 2015. Socialni sluzby jsou rozdéleny dle formy
na ambulantni, terénni a pobytové. V pfipadé ambulantnich a terénnich socialnich
sluzeb je uveden jejich pocet vdaném SO ORP, u pobytové formy je kromé poctu
socidlnich sluzeb uvedena i kapacita pobytového zafizeni.
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Tabulka ¢. 54: Prehled poctu sluzeb a jejich kapacit pro cilovou skupinu rodiny s détmi dle SO ORP
(stav k 31. 1. 2015)
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2 2 9 z ]
il o B} -] 3 =
ey 2 ] ] < 5 o o ‘=
Druh socialni o > 3] K= Re) e ) = 8 = o
v T >3 0 3 s 2 :E > 2 S 2 ",g c
sluzby / © D £ 9 i) - : Z X e z o =
2 o o E o e 2 w o < 2 o N
SO ORP @ I ] = s o ] (7] ] R S
O - o > 7] = it 8
N o < = = T
& £ =] > =
> o
[ (3
Pobytové sluzby
Azylové domy 1(62) 1(20) 1(25) | 1(29) 1(40) 1(18) | 1(31)
Socialni
- 2(48)
rehabilitace
Ambulantni sluzby
Intervencni 1
centra
Nizkoprahova
zafizeni pro déti 2 1 1 1 1 1 1+1 3 2
a mladez
Odborné
socialni 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 3+1
poradenstvi
Terénni sluzby
Intervencni 1
centra
Rana péce 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 2 4 4
Socialné
aktivizacni
. 2 2 1 1+1 2 3 2 1 2 2 2 3 2+1
sluzby pro
rodiny s détmi
Terénni 1
programy

Legenda: Pobytové sluzby — pocet sluzeb (pocet I0Zek), ambulantni sluzby — pocet sluzeb, terénni sluzby — pocet sluzeb.
Sluzby nebo kapacity sluzeb oznacené cervenou barvou nejsou zarazeny do Sité socidlnich sluzeb na uzemi Zlinského kraje.
Zdroj: KISSoS, registr poskytovatell socidlnich sluzeb k datu 31. 1. 2015

Rodindm s détmi jsou uréeny zejména socidlni sluzby prevence. Ze sluzeb socialni péce
mohou rodiny, ve kterych se soucasné narodilo 3 nebo vice déti, vyuzivat
pecovatelskou sluzbu (sluzba zafazena v cilové skupiné seniofi), a to do 4 let véku
téchto déti.

Mezi nejvice vyuzivané druhy socialnich sluZeb cilovou skupinou rodiny s détmi patfi
azylové domy, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez a rand péce. Pfedevsim k témto druhlim socidlnich sluzeb jsou nize
uvedena data z aplikace KISSoS.

Uvedena jsou data vykazand poskytovateli socidlnich sluzeb za obdobi let 2011 — 2015,
kdy v letech 2011 — 2014 se jednd o skutecnost vykazanych dat a v roce 2015 se jedna
o predpokladana data (plan). Interpretovana jsou pouze data za skutec¢nost let 2011 — 2014.
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V tabulkach jednotlivych socidlnich sluzeb jsou uvedeny pouze ty ukazatele, u kterych

jsou dostupné relevantni udaje.

Azylové domy (pro Zeny a matky s détmi)

SluZzba je uréena matkam s détmi (pfipadné samotnym Zendm, otcim s détmi

ve vlastni péci) v nepfriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba reaguje

na potiebu bezpecného bydleni na prechodnou dobu. Zaroven mulze pomoci

pfi vyfizovani Urfednich zdlezitosti, uplathiovani zakonnych ndarokl( a pohledavek,

zajisténi kontaktu se socidlnim prostfedim.

Tabulka ¢. 55: Analyza uzivateld socidlni sluzby azylové domy (pro Zeny a matky s détmi)
ve Zlinském kraji

Pocet uzivatell Cilova skupina osob Vékova skupina Pocet
Zadatell
Potet k31.12,,
p . . 27-64 let
ROK | bytowych Pocet 2 toho: Osoby Obéti Rodiny . ktefi jsou
lazek o Osoby , Y (do roku Vék pfipraveni
iednotek Celkem | predluze bez . domaciho | s ditétem | 18-26 let sy
J T v krizi o Y . 2011 nezjistén sluibu
nych pristiesi nasili /détmi
27-59 let) aktualné
vyuzit
2011 76 238 39 1 22 176 0 0 0
2012 73 227 0 40 0 17 170 0 0 0
2013 72 221 199 79 71 2 19 107 32 108 27 42
2014 72 225 216 72 43 35 16 122 38 120 31 33
2015 73 228 209 79 54 30 18 107 43 103 33 59
Zdroj: KISSoS

Azylové domy jsou nejvice vyuZivany cilovou skupinou rodiny s ditétem/détmi

a vékovou skupinou od 27 — 64 let.

Do konce roku 2013 byl ve sluzbé sledovan pocet bytovych jednotek. Od roku 2014
se zacal sledovat novy ukazatel — pocet I(iZzek s vazbou na pfechod z MPSV CR na kraje

a vytvoreni novych pravidel financovani socialnich sluzeb.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktiviza¢ni sluzba je ur€ena rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen

v dusledku dopad(l dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodice nedokazi sami

bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje. Sluzba

reaguje na potrebu ziskani dovednosti a znalosti, které mohou pomoci spravnému

fungovani rodiny véetné motivace k témto cinnostem. Dale fesi zajisténi vSech

zakladnich funkci rodiny a zajisténi radné péce o déti.
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Tabulka €. 56: Analyza uZivatell socidlni sluzby socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
ve Zlinském kraji

Potet uzivateld Cilova skupina osob Vékova skupina Pocet Zadateli
k31. 12,
ROK . 27-64 let ktefi jsou
z toho: Rodin do roku Vvék o i
Celkem Rodiny | g 1atet | 18260t | ¢ o pfipraveni
predluzenych s ditétem/détmi 2011 nezjistén sluibu
27-59 let) aktudlné vyuzit
2011 569 569 0 0 0 0
2012 599 0 599 0 13 50 50
2013 720 285 720 0 29 134 418 1
2014 834 301 834 7 46 117 389 9
2015 895 344 895 20 40 100 371 9

Zdroj: KISSoS

Nejvétsi pocet uzivatell sluzby je zafazen do kategorie vék nezjistén, nasledné
je nejvice uZivatell ve vékové kategorii 27 — 64 let. Celkovy pocet uZivatell sluzby
od roku 2011 nar(sta. Rovnéz v pripadé predluzenych uZivatel(l je zaznamenan narlst
od roku 2013, kdy je tento ukazatel sledovan.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Sluzba reaguje na potfeby navazovani kontakti se socidlnim prostfedim, vzdélavacich
aktivit, rozvoje socialnich dovednosti a znalosti a naplnénivolného ¢asu déti a mladeze.
Hlavnim cilem sluzby je minimalizovat mozna rizika souvisejici se zplisobem Zivota déti
a mladeze z cilové skupiny, umozZnit jim Iépe se orientovat v jejich socidlnim prostredi
a vytvaret podminky, aby v pfipadé zajmu mohly fesit svoji nepfiznivou socialni situaci.

Tabulka ¢. 57: Analyza uZivatell socialni sluzby nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
ve Zlinském kraji

Cilova skupina osob Vékova skupina
ROK Poéet uzivatelG Déti a mladeZ ve véku
od 6 do 26 let ohrozené 6-14 let 15-17 let 18-26 let Vék nezjistén
spolecensky nezadoucimi jevy

2011 1103 1103 433 444 226 0

2012 1093 1093 419 352 227 95
2013 1095 1095 475 297 244 79
2014 1384 1335 688 370 229 97
2015 1373 1235 710 348 215 100

Zdroj: KISSoS

Sluzba je nejvice vyuZivdna vékovou strukturou osob 6 — 14 let. V obdobi let
2011 — 2013 se pocet uZivatell témér nezménil, k patrnému narlstu doslo v roce 2014.
Vékova kategorie 15 — 17 let je kolisavého charakteru a pocet osob ve véku 18 — 26 let
se v obdobi let 2011 — 2014 téméf neménil.
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Rana péce

Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho
specifické potfeby. Pomaha k ziskani dovednosti, znalosti a potrebnych informaci,
je nastrojem pro ziskani, udrieni a jejich socidlnich a spolecenskych kontakt(.

Je schopna reagovat i na potreby pecujicich osob.

Tabulka €. 58: Analyza uZivatell socidlni sluzby rana péce ve Zlinském kraji

Cilova skupina osob Vékova skupina GOLer
ZadatelQ
Druh k31.12,
Osoby s ;
Potet " Osoby Osoby Osoby Osoby | zdravotni ktefi jsou
ROK Rodiny ) . Osoby s Osoby se | poruchou .
uZivatelt L s kombin | s mentéln . i se slucho . L s jinym ho 0-5 6-14 | pripraveni
s ditétem ) . télesnym , zrakovym | autistické ; .,
V. ovanym im V. vym . zdravotnim | postizeni let let sluibu
/détmi Y . postizenim . postizenim ho . .
postizenim | postiZzenim postizenim - postizenim neni aktualné
spel
g sledovan vyuzit
2011 156 89 38 5 3 0 11 0 10 0 130 26
2012 159 90 36 0 5 5 8 8 0 7 136 23
2013 159 119 15 4 4 0 2 12 3 0 101 58 5
2014 176 118 28 10 2 0 6 10 0 2 142 34
2015 178 120 27 10 2 0 6 10 0 3 133 45

Zdroj: KISSoS

Nejpocetnéjsi cilovou skupinou sluzby jsou rodiny s ditétem/détmi ve vékové skupiné
0 - 5 let. Z uvedenych druhi zdravotniho postiZzeni prevaZzuji osoby s kombinovanym

postizenim, ddle osoby s poruchou autistického spektra a osoby s mentalnim

postizenim.

Intervencni centra

SluZzba reaguje na potiebu ochrany osob ohroZzenych nasilnym chovanim. Cilem sluzby

v s

je poskytnuti pomoci k prekonani krizové situace zapfi¢inéné domacim nasilim

a navratu k béznému Zivotu.

Tabulka ¢. 59: Analyza uzivatel(l socialni sluzby intervencni centra ve Zlinském kraji

Cilova skupina osob Vékova skupina

Podet 27-64 let 65-80 let nad 80 let

ROK uFivatelii Obéti d’or.n’éciho e 1826 et (do roku (do roku (do roku er'kv
nasili 2011 2011 2011 nezjistén
27-59 let) 60-84 let) nad 85 let)

2011 296 296 0 0 0 0 0 0
2012 329 329 0 0 0 0 0 0
2013 440 440 0 0 0 0 0 440
2014 339 339 4 32 261 32 10 0
2015 200 200 0 0 0 0 0 200

Zdroj: KISSoS
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Cilovou skupinou sluzby jsou obéti domaciho nasili, v letech 2011 — 2012 nebyla
sledovana vékova struktura uzivatell sluzby. V roce 2014 byl nejvyssi pocet uZivatell
ve vékové skupiné 27 — 64 let. Pocet uzivatel( sluzby od roku 2012 postupné narusta3,
nejvyssi pocet uzivateld byl vroce 2013, nicméné vroce 2014 doslo k poklesu

celkového poctu uZivateld.

Odborné socialni poradenstvi

Sluzba odborného socidlniho poradenstvi je uréena vsem, ktefi se nachazi v nepfiznivé
Zivotni ¢i socidlni situaci a potfebuji pomoc pfi feSeni psychickych, osobnich
a vztahovych probléma a krizi. SluZba reaguje na potfebu mit informace o pravech,
moznostech a variantach reseni rliznych situaci.

Tabulka €. 60: Analyza uZivatell socialni sluzby odborné sociadlni poradenstvi ve Zlinském kraji
Pocet uzivatell Cilova skupina osob Vékova skupina
Déti
amladez
- 27-64 | 65-80 nad
ve véku Osoby
od6 s voruch let let 80 let
ROK z toho: Rodiny Obéti B (do (do (do Vék
. do 26 let B ou Osoby 0-5 6-14 | 15-17 | 18-26 o
Celkem | predluz | s ditétem . ., | domaciho o . roku roku roku | nezjis
L. ohrozené L autistické v krizi let let let let .
enych /détmi N nasili 2011 | 2011 | 2011 tén
spoleéen ho
27-59 | 60-84 nad
sky spektra
.. let) let) | 85 let)
nezadouc
imi jevy
2011 3775 1356 177 105 0 1508 10 161 84 290 2548 298 11 373
2012 3309 0 1232 182 70 5 1481 8 161 81 164 2166 251 11 438
2013 3268 348 1240 137 37 5 1656 8 173 65 138 2222 147 13 497
2014 2319 71 1216 128 12 8 940 8 165 61 111 1572 69 6 315
2015 2384 98 1239 121 20 16 964 7 165 76 147 1591 75 6 303

Zdroj: KISS0S

Nejpocetnéjsi cilovou skupinou jsou rodiny s ditétem/détmi ve vékové strukture
27 — 64 let, jejichz pocet klesa. V roce 2013 byl pocet predluzenych uzivatell 348,
v roce 2014 se jejich pocet rapidné snizil na 71 predluzenych uzivatel(. Jsou uvedeny
prevazujici cilové skupiny osob, které jsou razeny do cilové skupiny rodiny s détmi.
Pocet uzivatelll v uvedenych cilovych skupindch osob zcela nekoresponduje
s celkovym pocétem uZivatell sluzby, nebot sluzba mdze byt vyuZivana i jinymi cilovymi
skupinami osob.

Socialni rehabilitace (pobytova)

Sluzba socialni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob. Sluzba reaguje na potiebu rozvoje
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovani navykdl a nacvik béznych,
pro samostatny Zivot nezbytnych cinnosti.
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Tabulka €. 61: Analyza uZivatell socialni sluzby socialni rehabilitace (pobytova) ve Zlinském kraji
Cilova skupina osob Vékova skupina
g || e b Déti a mlade? ve véku .
uzivateld | liZek 0d 6 do 26 let ohrozené Ostatnl | g clet | 6-4let | 15-17let | 18-26let
spolecensky nezadoucimi jevy osoby
2011 119 48 72 47 47 52 18 2
2012 120 48 73 47 47 57 14 2
2013 113 48 76 37 37 60 14 2
2014 109 48 77 32 32 58 14 5
2015 109 48 77 32 32 37 29 11

Zdroj: KISSoS

Socialni rehabilitace pobytova pulsobi soubéiné pfi zafizeni pro déti vyZadujici
okamzitou pomoc v Kroméfizi. Prevazujici cilovou skupinou téchto sluZeb
poskytovatele (Fond ohroZzenych déti) jsou déti a mladez ve véku od 6 do 26 let
ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy, nejpocetnéjsi vékovou skupinou jsou déti
vevéku 6 — 14 let, jejich pocet se ve sledovaném obdobi téméf nezménil.
Druhou nejpocetné;jsi vékovou skupinou jsou déti ve véku 0 — 5 let, jejichz pocet
od roku 2013 postupné klesda. Cilova skupina ,ostatni osoby” dle KISSoS zahrnuje —
etnické mensiny, imigranty a azylanty, obéti obchodu s détmi, obéti trestné cinnosti,
osoby komercéné zneuzivané a pachatele trestné Cinnosti.

Z celkového poctu 43 uzivatell sluzby sledovanych oddélenim SPOD krajského Uradu
Zlinského kraje (stav k lednu 2015) je 27 uZivatell sluZby z hlediska pFislusnosti
z jiného kraje. Délka pobytu jednotlivych uZivatell sluzby se pohybuje od 8 let
do 1 mésice. S ohledem na vékovou strukturu uzivatel( je otazkou, jak jsou naplriovany
zakladni cCinnosti pfi poskytovani socidlni sluzby stanovené zdkonem o socidlnich
sluzbach a jeho provadéci vyhlaskou.

Terénni programy

Hlavnim cilem terénni socidlni prace je minimalizovat mozZnd rizika souvisejici
se zpUsobem Zivota déti a mladeze z cilové skupiny, umozZnit jim lépe se orientovat
v jejich socidlnim prostfedi a vytvaret podminky, aby v pfipadé zajmu mohly resit svoji
nepfiznivou socialni situaci. Sluzba také reaguje na potfeby navazovani kontaktd
se socialnim prostfedim a smysluplné naplnéni volného casu. Terénni programy jsou
poskytovany pouze ve SO ORP Zlin.
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Poznatky z ekonomické analyzy

Tabulka €. 62: Naklady sluzeb pro rodiny s détmi (v tis. K¢)

ROK Ambulantni Terénni Pobytova
2011 31123 31279 30216
2012 27331 25648 27 264
2013 24761 33949 26 993
2014 25229 37974 27 043
2015 29791 37 883 28 263

Zdroj: KISSoS

Graf €. 22: Verejné zdroje 2011 — 2015 — socialni sluzby pro rodiny s détmi (v tis. Kc)
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Shrnuti poznatku

e  Nejvyssi ndklady sluZzeb v této cilové skupiné vykazuji sluzby terénni, na rozdil od cilové
skupiny seniofi a osoby se zdravotnim postizenim nepredstavuje pobytovad forma
sluZzeb dominantni formu poskytovani sluzeb.

e  Posilovani verejnych zdroji v ambulantnich a terénnich sluzbach pro rodiny s détmi.
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SWOT analyza

SWOT analyza byla vytvarena expertné na zakladé poznatk( z pracovnich skupin a vystupi
analyzy potreb a cilovych skupin.

Tabulka €. 63: SWOT analyza — rodiny s détmi

SWOT analyza — rodiny s détmi

Silné stranky

o Pokryti Uzemi Zlinského kraje socidlné aktivizaéni sluZzbou pro rodiny s détmi.
e Dostatecnd kapacita azylovych domu pfi feSeni krizové situace rodin s détmi.
e Realizace projektu , Ohrozené déti a mladez ve Zlinském kraji“.

e NarGst péstoun(l na prechodnou dobu ve Zlinském kraji.

Slabé stranky

e Nedostatek odbornych pracovnikl pfi feSeni dusevnich a vychovnych
problém0 (dlouhé cekaci doby, absence terénni formy odborné pomoci

Vnitini v rodinach).

faktory ¢ Nedostatek pobytovych stfedisek vychovné péce.

e Nedostatek dlouhodobych péstount

e Nedostatecné komplexni zmapovani odbornikd na konfliktni a krizové situace
v rodindch a chybéjici systém spoluprdce mezi OSPOD a témito odborniky.

e Absence sluzby nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez ve SO ORP RoZnov
pod Radhostém, Kroméfiz a Holesov

o Neexistence vhodné sluzby pro predskolni pfipravu déti ze socidlné slabych
rodin.

e Nedostatecnd aplikace zdkona o socidlné-pravni ochrané déti v zavislosti
na omezenych lidskych zdrojich.

Prilezitosti

e Pfiprava zdkona o dostupném bydleni.

e Vyufziti zdroji z ESIF na podporu zacleriovani socialné slabych rodin.

vnejsi | Hrozby
faktory e Vzrlstajici pocet predluzenych uzivatel(l socidlnich sluzeb v ramci cilové
skupiny.

o Nedostatek détskych psychiatr a psychologt.

e Dlouhodoba nezaméstnanost rodicd ma za dusledek ztratu motivace

k zodpovédnému Zivotu (mezigeneracni prenos).
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4.4.4 Osoby ohroZené socialnim vylouéenim
Vymezeni cilové skupiny

Socialnim vylou¢enim rozumi zakon o socidlnich sluzbach situaci vyélenéni osob mimo
bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj v disledku nepfiznivé socialni situace zapojit.
Socialni vyloudeni je ¢asto spojeno s nahromadénim divod(, které vedou k Zivotni situaci,
jez osobu vysune na okraj spolecnosti. Vétsina osob socidlné vyloucenych se nepotyka
pouze s jednim problémem, ale s celym komplexem problémd.

Pro ucely stfednédobého planu jsou do cilové skupiny osob ohroZenych socidlnim
vyloucenim zafrazeny osoby, které jsou zavislé, nebo jsou ohroZeny zavislosti (zejména
na navykovych latkach, véetné alkoholu, patologickym hracéstvim), osoby bez pristresi
(dle typologie ETHOSY), osoby propusténé z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti
svobody, osoby propusténé ze Skolského zafizeni pro vykon Ustavni, ochranné vychovy
a osoby odchazejici z péstounské péce z dlvodu dosazeni zletilosti, osoby Zijici
ve vyloucenych komunitach.

O cilové skupiné osob ohrozenych socidlnim vyloucenim neexistuje mnoho ucelenych
statistickych dat. Vyznamnym rizikovym faktorem socialniho vylouceni je alkohol, jehoz
spotieba se dle obecné dostupnych informaci zvySuje. Tuto skutecnost potvrzuje pocet
akutnich intoxikaci zplsobenych alkoholem v obdobi 2010 — 2013 (prdmérné 1 150/rok),
v roce 2013 alkohol zpUsobil akutni intoxikaci s naslednou hospitalizaci z 93,1 %. V pfipadé
patologického hracdstvi, neboli gamblingu, jsou statisticka data dostupna z Udaji Narodniho
monitorovaciho stfediska pro drogy a drogové zdvislosti'®. Zlinsky kraj dosud tuto
problematiku nemonitoroval, aviak dle Ustavu pro zdravotnické informace a statistiku CR
se pocet pacientl Zlinského kraje v ambulantnich a psychiatrickych zdravotnickych
zafizenich stabilizoval®.

Mezi osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim Ize zaradit i osoby propusténé z vykonu trestu
odnéti svobody nebo z vykonu vazby. Z dat MPSV obdobi let 2010 — 2013 se pocet osob
propusténych z vézeni v kraji pohyboval v rozmezi poctu 464 — 569 osob, kdy nejvyssi
(464 osob)®. Z dostupnych dat vyplyva, Ze se jednd se o osoby zavislé nebo ohroZené
zavislosti pfedevsim na navykovych latkach, alkoholu nebo patologickém hraéstvi.

Vroce 2012 byla ve Zlinském kraji zpracovana ojedinéld analyza, kterd se zamérovala
na sc¢itani a mapovani osob bez domova ve Zlinském kraji na Uzemi okresu Vsetin. Z vystupl
analyzy je patrny fenomén kumulace problému téchto osob, dlouhodoba nezaméstnanost,
zatizeni dluhy s primarnim zdrojem pFijm@ v podobé socidlnich davek. Casta je kumulace
problému — alkohol, kriminalita, dluhy, které vedou k obtiznému zaclenéni, nebo nemoznosti

17 Evropska typologie bezdomovstvi Zpracovanda Evropskou observatofi bezdomovstvi

18 Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a drogové zavislosti, dostupné z: http://www.drogy-
info.cz/index.php/hracstvi/old_lecba

19 vyroéni zprava o realizaci protidrogové politiky Zlinského kraje za rok 2013, dostupné z: http://www.kr-
zlinsky.cz/vyrocni-zprava-o-realizaci-protidrogove-politiky-ve-zlinskem-kraji-za-rok-2013-cl-2895.html

20 Statisticka rocenka z oblasti prace a socidlnich véci, dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/3869
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zaclenéni, do spolecnosti. O narustajicim poctu zadluZzenych osob, které se mohou ocitnout
v cilové skupiné osoby ohrozené socidlnim vyloucenim (nebo se v ni jiz nachdzeji), svédci
data poskytnutd poskytovateli socidlnich sluzeb zamérenych na dluhové poradenstvi.
Jak z analyzy vyplyva, bezdomovectvi je hlavné patrné na Uzemi centralnich mést v rdmci
okresu?!. Mezi osoby bez pfistiesi se dle typologie ETHOS Fadi osoby bez stfechy a bez bytu.
Zprava upozornuje na vyznamny problém v podobé ubytoven (poskytujicich ubytovani
osobam bez bytu), v nichZ se socialni prace podporujici socidlni zaclenéni téchto osob
realizuje pouze v omezené mire.

Specifickou skupinu tvofi socialné vyloucené lokality, v nichz je problém nezaméstnanosti
obzvlast patrny a je pravodnim jevem i disledkem socidlniho vylouéeni. Jak uvadi Strategie
boje proti socidlnimu vylouéeni 2011 — 2015%, pohybuje se nezaméstnanost v socidlné
vyloucenych lokalitach v extrémnich hodnotdch mezi 90 % — 100 %, pficemzZ se jedna
o nezaméstnanost dlouhodobou ¢i opakovanou. V pfipadé, Ze obyvatelé socidlné
vyloucenych lokalit pracuji, jednd se zpravidla o méné kvalifikované pracovni pozice
s nizkou jistotou zaméstnani a nizkym vydélkem, zpravidla sezénniho ¢i docasného
charakteru. Dlouhodobé nezaméstnané osoby ze socialné vyloucenych lokalit jsou nuceny
vytvaret si alternativni formy obzivy spocivajici v praci ,,na ¢erno”, v zavislosti na socialnim
systému a zadluzovani.

Analyza potieb

Na jednani pracovnich skupin SO ORP v ramci cilové skupiny osoby ohrozené socialnim
vyloucenim byly vydefinovdny potreby, které se na daném Uzemi nedafi uspokojovat.
Prehled potteb a jejich priority, pokud se jedna o jejich zajisténi, dle jednotlivych Uzemi
SO ORP znazornuji tabulky.

21 Analyza osob bez domova na Uzemi okresu Vsetin, zdvéreéna zprava, Rizi¢ka a kol., Vsetin, ¢erven 2014

22 Strategie boje proti socialnimu vylouceni na obdobi 2011-2015, dostupné z:
http://www.aspcr.cz/sites/default/files/strategie-2011-2015_2.pdf
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Tabulka €. 64: Potieby vydefinované pracovnimi skupinami SO ORP a jejich vyznamnost

v ramci cilové skupiny osob ohroZenych socidlnim vylouc¢enim

Potfeba ¢.

1.

2.

4.

Zajisténi podminek
pro osobni hygienu,

Podpora pfi ziskani

Odborna pomoc
(osoby zavislé

SO ORP Dostupné bydleni prani pradla, . na navykovych
zajisténi osaceni, zamestnant latkach, ohrozené
stravy socialnim vyloucenim)
Bystfice pod Hostynem 2 3 1
HoleSov 2 3 1
Kroméfriz 2 1
Luhacovice 3 1
Otrokovice 2 3 1
Roznov pod Radhostém 1 2
Uherské Hradisté 1 3 2
Uhersky Brod 1
Valasské Klobouky 2 3
Valasské Mezitici 3 2
Vizovice 3 2
Vsetin 3 2
Zlin 3 2
Vyznamnost potieby 26 14 13 7

Tabulka €. 65: Potieby vydefinované pracovnimi skupinami SO ORP a jejich vyznamnost

v ramci cilové skupiny osob ohroZenych socidlnim vylouc¢enim

Potteba €. 5. 6. 7. 8.
Odborna rada,
SOIOnE ] p?lmoc , Prenocovani Pomoc vai » VéalsrTé Ié(':,ba
(pfedevsim dluhova osamostatriovani zavislosti

problematika)

Bystrice pod Hostynem

HoleSov

Kromériz 3

Luhadovice 2

Otrokovice

Roznov pod Radhostém 3

Uherské Hradisté

Uhersky Brod 3 2

Valasské Klobouky

Valasské Meazifici

Vizovice 1

Vsetin 1 1

Zlin 1

Vyznamnost potieby 6 6 3 2
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Pracovni skupiny tfinacti SO ORP vydefinovaly v rdmci cilové skupiny (viz tabulky ¢. 64 a 65)

celkem 8 potreb:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Dostupné bydleni — financéné dostupné bydleni (i kratkodobého charakteru) pro osoby
vyloucené a pro osoby ohroZené vyloucenim (napf. osoby bez pfistfesi, ubytované
na ubytovnach, osoby zavislé, s nizkym pfijmem/bez ptijmu, zadluzené, po vykonu
trestu).

Zajisténi podminek pro osobni hygienu, prani pradla, zajisténi oSaceni, stravy —
potfebou je mysleno zabezpecdeni vhodnych prostor pro zajisténi osobni hygieny,
pro pripravu stravy ¢i moznosti poskytnout Cisté oSaceni, vyprani a ususeni pradla
z dlivodu zachovani lidské distojnosti a zabranéni hlubsimu socialnimu propadu.

Podpora pfti ziskani zaméstnani — potreba spociva zejména v motivaci k ziskani
zaméstnani, ziskani nebo obnoveni pracovnich navykl, pomoci nalezeni vhodného
zaméstndni a uplatnéni se na trhu prace. Vyrazny problémem pfi uspokojeni této
potfeby sehrdva na strané obc¢ana zavislost na alkoholu, zanedbavani osobni hygieny
a problém neschopnosti dodrzovat pracovni rezim.

Odborna rada, pomoc (osoby zdavislé na navykovych latkdch, ohrozené socidlnim
vyloucenim) — potfeba byla smérovana predevsim na osoby zdavislé na alkoholu,
drogach, gamblingu a jejich rodinné pfislusniky ve smyslu nedostatku poc¢tu adiktologl
a odbornikl na problematiku zavislosti.

Odborna rada, pomoc (predevsim dluhova problematika) — potfeba poradenstvi byla
vymezena pracovnimi skupinami SO ORP pro osoby, které jsou zadluzené a potrebuiji
pomoci s oddluZzenim. Nejedna se pouze o poskytnuti rady, ale predevsim o osobni
jedndni a dlouhodobou individualni praci s klientem s cilem zlepSit jeho situaci zatizeni
dluhy. Potfeba odborné rady a pomoci se vztahuje na viechny cilové skupiny.

Pfenocovani — potieba byla spojovana zejména s osobami, které se nahle ocitly
v krizové Zivotni situaci bez pfistresi a socialniho zazemi a s osobami, které dlouhodobé
bydleni trvalého charakteru nevyhledavaji, Zivot ,,na ulici” jim vyhovuje a vyhledavaji
pouze misto k prespani, a to zejména v zimnich mésicich.

Pomoc pfi osamostatiiovani — pracovni skupiny SO ORP definovaly potfebu zejména
pro osoby mladistvé, ktefi opoustéji péstounskou péci nebo Ustavni zafizeni z divodu
zletilosti. Rovnéz se potreba tykala osob vracejicich se zvykonu trestu. Pomoc
a podpora by méla byt zamérena zejména na podporu samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti, napfiklad formou poradenstvi (prevence zadluzovani se, ziskani
a udrzeni si bydleni, motivace k nalezeni a udrzeni si vhodného zaméstnani apod.).

VEéasna |écba zavislosti — potfeba predstavuje mozZnost pro zdvislou osobu ndstup
do IéCebného programu v dobé, kdy se tak rozhodl a k 1éCbé je motivovan. Problémem
jsou dlouhé cekaci lhty psychiatrickych ambulanci a nemocnic a nasledna ztrata
motivace dobrovolnou Ié¢bu podstoupit.

Za nejvyznamnéjsi, pokud se jednad o nedostatecnost pfi jejim zajistovani, identifikovaly

pracovni skupiny potfebu bydleni s potfebou péce pro osoby se zavislostmi (alkohol),

omezenym pfijmem/bez pfijmu, bez rodinného zazemi, se $patnym zdravotnim stavem
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(napf¥. psychiatricka diagnéza, télesny handicap), kterd byla vydefinovana v cilové skupiné
seniofi. Pro Ucely zpracovani sttednédobého planu byla zarazena do cilové skupiny osoby
ohroZené socialnim vyloucenim — primarné se jedna o osoby s kumulaci problému spadajici
do cilové skupiny osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim bez ohledu na vék.

Vyznamné byla akcentovana potieba zajisténi podminek pro osobni hygienu, prani pradla,
zajisténi osaceni, stravy.

Potteby v bodech €. 1., 3. a 8. byly vyhodnoceny jako potreby, k jejichz uspokojeni nejsou
urceny zdroje v podobé socidlnich sluzeb.

Analyza zdroju

e Vybavenost uzemi Zlinského kraje socialnimi sluzbami pro cilovou skupinu osoby
ohrozené socialnim vyloucenim

Prehled druht sluzeb a jejich vyskyt na Uzemi Zlinského kraje k 31. 1. 2015 zobrazuje
tabulka €. 66.

Socialni sluzby jsou rozdéleny dle formy na ambulantni, terénni a pobytové. V pripadé
ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb je uveden jejich pocet vdaném SO ORP,
u pobytové formy je kromé poctu socidlnich sluzeb uvedena i kapacita pobytového
zafizeni.

Tabulka €. 66: Prehled poctu sluzeb a jejich kapacit pro osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim
dle SO ORP (stav k 31. 1. 2015)

£ E
g 2 | = =
Z o @ 2 2 3 3 =
Al he] 8 > i L L s = = 2 5 &
Druh socialni sluzby / _15 o 0 3 3 & I > é P < = £
SO ORP e s | 5§ |8 |3 |38 |2 |% ||| 8|28 R
T s = =] o ] o » 8] >
s = o > 7] = it ©
2 o £ =) = ©
% 8 S S >
> o
@ [
Pobytové sluzby
Azylové domy 1(45) 1(37) 2(51) 1(36) | 1(14)
Domy na pul cesty 1(20) 1(7) | 1(16)
Ambulantni sluzby
Kontaktni centra 1 1 1 1
Nizkoprahova denni centra 1 1 1 1 1
Nocleharny 1(4) 1(4) 1(20) 1(16) | 1(6+5)
Odborné socialni
) 1 1 1 1 1 4
poradenstvi
Sluzby nasledné péce 1 1
Socialni rehabilitace 1
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Terénni sluzby
Telefonicka krizova pomoc 1
Terénni programy —
osoby zavislé 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
na navykovych latkach
., mistni
Terénni . 1 1 1 2 1
plisobnost
programy — o
, celokrajska
ostatni . 1+1
plisobnost

Legenda: Pobytové sluzby — pocet sluzeb (pocet lGZek), ambulantni sluzby — pocet sluZeb, terénni sluzby — pocet sluzeb.
Sluzby nebo kapacity sluzeb oznacené cervenou barvou nejsou zarazeny do Sité socidlnich sluzeb na Uzemi Zlinského kraje.
Zdroj: KISSoS, registr poskytovatel( socidlnich sluzeb k datu 31. 1. 2015

Pro skupinu osob ohroZenych socidlnim vyloucenim jsou uréeny predevsim socialni

sluzby prevence. Mezi nejvice vyuZivané druhy socialnich sluZeb prevence co do poctu

uzivatel sluzeb ve Zlinském kraji patfi azylové domy a domy na p0l cesty (pobytova

forma sluzeb), kontaktni centra, nizkoprahova denni centra, nocleharny a odborné
socialni poradenstvi zamérené na dluhovou problematiku (ambulantni forma sluzeb)
a terénni programy pro osoby zavislé na ndvykovych latkach a osoby bez pfistresi.

Predevsim k témto druhim socidlnich sluzeb jsou nize uvedena data z aplikace KISSoS,

vykdazana poskytovateli socidlnich sluZeb.

Azylové domy

Uspokojuji potfebu ubytovani osob v neptiznivé socialni situaci.

Tabulka €. 67: Analyza uzivatel( socialni sluzby azylové domy ve Zlinském kraji

Pocet uzivatell Vékova skupina Pocet 3adateli
Potet 27-64let | 65-80let | k31.12, ktefi
ROK o z toho: (do roku (do roku | isou pfipraveni
luzek Celkem 18-26 let lu3bu aktualng
predluzenych 2011 2011 SHizb Akt lalne
27-59 let) | 60-84 let) vyuiit
2011 181 470 60 344 66
2012 183 441 0 58 358 25
2013 183 469 32 46 397 26 9
2014 183 393 31 26 350 17 8
2015 183 402 42 27 343 32 18

Zdroj: KISSoS
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Azylové domy se nachazeji na drovni okresni mést Zlinského kraje. Nejvétsi pocet
uzivatell sluzby tvori osoby ve vékové skupiné 27 — 64 let, jejich pocet se od roku 2011
témér neméni, pridmér je 362 osob. Pocet uZivatell sluzby ve vékové skupiné
65 — 80 let od roku 2011 postupné klesa (v roce 2011 pocet uZivateld 66, v roce 2014
pocet uzivatel(l 17). Také pocet uzivatelll ve vékové kategorii 18 — 26 let je od roku

evvs

2011 vyrazné nizsi (v roce 2011 pocet uzivatell 60, v roce 2014 pocet uZivatell 26).

Domy na ptil cesty

Jsou zaméreny na specifické potieby osob, které po dosazeni zletilosti opoustéji skolska
zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy ¢i jina zatizeni pro péci o déti a mladez
a osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody ¢i ochranné Iécby.

Tabulka ¢. 68: Analyza uZivatell socialni sluzby domy na pll cesty ve Zlinském kraji

Pocet uzivatell Vékova skupina Pocet zadatelQ

k 31. 12., ktefi

ROK Pocet lizek z toho: jsou pfipraveni

Celkem 18-26 let o A

predluzenych sluzbu aktualné

vyuzit
2011 45 78 76
2012 43 91 0 30
2013 43 98 4 98 4

2014 43 101 15 101
2015 43 56 15 56

Zdroj: KISSoS

Sluzbu vyuzivaji osoby ve vékové strukture 18 — 26 let a jejich pocet od roku 2011
do roku 2014 postupné nardsta (rok 2011 76 osob, rok 2014 101 osob). Pocet
predluzenych uzivatell sluzby byl v roce 2013 (4) a v roce 2014 (15).

Kontaktni centra
Cilem sluzeb je sniZeni socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuZivdnim

navykovych latek.

Tabulka €. 69: Analyza uZivatel(l socidlni sluzby kontaktni centra ve Zlinském kraji

Vékova skupina
I Pocet 27-64 let
uzivateld 15-17 let 18-26 let (do roku 2011 Vék nezjistén
27-59 let)
2011 987 5 370 529 83
2012 812 26 244 407 134
2013 871 22 285 500 63
2014 922 15 287 568 52
2015 890 22 335 463 70

Zdroj: KISSoS
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Z Udajl za obdobi 2011 — 2014 vyplyva, Ze pocty uZivatell kontaktnich center od roku
2011 do roku 2014 kolisaji. Kontaktni centra jsou nejvice vyuzivana vékovou skupinou
0sob 27 — 64 let, narlst uzivatell sluzby je nejvyraznéjsiv roce 2014 (celkem 568 osob).

Terénni programy (pro osoby zavislé na navykovych latkach)

Jsou zaméreny na vyhledani a minimalizaci rizika zplsobu Zivota osob — uZivatelQ
navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek.

Tabulka ¢. 70: Analyza uZivatel(l socidlni sluzby terénni programy (pro osoby zavislé
na navykovych latkach) ve Zlinském kraji

Vékova skupina
ROK Pocet 27-64 let
uzivateld 15-17 let 18-26 let (do roku 2011 Vék nezjistén

27-59 let)
2011 604 5 251 268 80
2012 530 3 158 264 105
2013 549 5 142 259 143
2014 543 2 129 285 127
2015 540 7 121 272 140

Zdroj: KISSoS

Z Udaja za obdobi 2011 — 2014 vyplyva, Ze pocty uzivatelll terénnich program
se od roku 2011 do roku 2014 nevykazuji vyrazné odchylky. Terénni programy jsou
nejvice vyuzivany vékovou skupinou osob 27 — 64 let.

Terénni programy (pro osoby ohroZené socialnim vyloucenim)

Jsou zaméreny na vyhledani a minimalizaci rizika zplUsobu Zivota osob — problémové
skupiny osob, osoby bez pfistfesi, osoby Zijici ve vylou¢enych komunitdch a jiné
socialné ohrozené skupiny.

Tabulka €. 71: Analyza uZivateld socidlni sluzby terénni programy (pro osoby ohrozené
socialnim vyloucenim) ve Zlinském kraji

Pocet uzivateld Vékova skupina

27-64 let | 65-80let | nad 80 let

ROK z toho: (doroku | (doroku | (doroku Vék
Celkem 15-17 let | 18-26 let .y
predluzenych 2011 2011 2011 nezjistén
27-59 let) | 60-84 let) | nad 85 let)

2011 1044 5 246 676 77 0 0

2012 1196 0 6 199 505 36 3 447
2013 1080 432 1 73 211 17 2 776
2014 1005 515 1 52 197 5 2 748
2015 1019 327 2 58 241 9 2 707

Zdroj: KISSoS
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Nejvétsi pocet uZivatell sluzby je ve vékové kategorii 27 — 64 let. V obdobi let 2011

a 2014 nejsou zfejmé vyrazné odchylky celkového poctu uzivatell sluzby.

Nizkoprahova denni centra

Zajistuji potfeby hygieny, stravy a uplatiiovani prav osobam bez pristresi.

Tabulka €. 72: Analyza uZivatell socialni sluzby nizkoprahova denni centra ve Zlinském kraji

Pocet uzivatelt Vékova skupina Pocet ZadatelQ
k 31. 12., ktefi
foK woh 27-64 let 65-80 let jsou pfipraveni
Ztoho: do roku do roku Vveék .
Celkem Lo 18-26 let ( ( . sluzbu
predluzenych 2011 2011 nezjisten aktuslng
27-59 let) 60-84 let) vyusit
2011 509 66 323 64 56
2012 535 0 58 341 21 115
2013 561 10 93 455 12 1 0
2014 566 17 76 475 14 1 6
2015 577 21 66 494 17 0 6

Zdroj: KISS0S

Nejvétsi pocet uZivateld sluzby je ve vékové kategorii 27 — 64 let, Ize zaznamenat jejich
postupny narust (v roce 2011 pocet uZivatel( 323, v roce 2014 pocet uZivatell 475).
Ve vékové kategorii 65 — 80 let pocet uzivatell sluzby vyrazné klesa (v roce 2011 pocet

uzivatelll 64, v roce 2014 pocet uzivatel( 14). Od roku 2013 je sledovan také ukazatel
pocet predluZzenych uzivatell, ktery byl vroce 2013 (10) a vroce 2014 (17).
Vroce 2014 bylo evidovano 6 zdjemcl o sluzbu, ktefi byli schopni sluzbu vyuzit

bez zbytecného casového odkladu.

Nocleharny

Sluzba reaguje predevsim na potiebu pfenocovani a hygieny osob bez pristresi.

Tabulka €. 73: Analyza uZivatel( socialni sluzby nocleharny ve Zlinském kraji

Pocdet uzivatell Vékova skupina
ROK 2 toho: 27-64 let 65-80 let
Celkem 18-26 let (do roku 2011 (do roku 2011
el 27-59 let) 60-84 let)
2011 290 35 230 25
2012 292 0 50 233 9
2013 317 5 62 241 14
2014 305 10 43 248 14
2015 334 14 58 261 15

Zdroj: KISSoS
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Vv v

Nejvyssi pocet uzivatell sluzby je ve vékové skupiné 27 — 64 let, Ize vysledovat jejich
mirny narlst (rok 2011 pocet uZivatel(l 230, rok 2014 pocet uZivatell 248). Mirné
narUsta i pocet osob ve vékové kategorii 65 —80 let od roku 2012. Pocet osob ve vékové
kategorii 18 — 26 let kolisa. Pfedluzenych uZivateld v roce 2014 bylo 10.

Odborné socialni poradenstvi

Zaméruje se na potreby jednotlivych okruhl socidlnich skupin osob a zahrnuje praci
s osobami, jejichz zplsob Zivota mlze vést ke konfliktu se spole¢nosti.

Tabulka €. 74: Analyza uZivatell socialni sluZzby odborné socialni poradenstvi ve Zlinském kraji

Pocet uzivatell Vékova skupina Cilova skupina osoby
27-64 65-80 nad —
D Vsocidlné
2 toho: let let 80 let Ohrozené Rizikovy | vylougen
ROK 18-26 | (do roku | (do roku | (do roku Vék Bez zavislosti . . ,
Celkem | piedluze v T V krizi zpusob ych
let 2011 2011 2011 nezjistén | pristresi nebo sivot K it
v Zivota omuni
e 27-59 | 60-84 nad zavislé sch
let) let) 85 let)
2011 2652 136 1799 377 302 0 54 1414 203 3
2012 3107 0 140 2254 398 291 14 69 2 309 50 0
2013 4048 2023 195 3028 402 397 8 99 2289 50 53
2014 5089 2447 341 3584 668 441 0 135 3620 25 5
2015 5488 2810 328 3883 667 512 20 180 3876 5 0

Zdroj: KISSoS

Od roku 2011 Ize zaznamenat skokovy narlst poctu uzivatel ve vSech vékovych
kategoriich od 18 let az do 80 let. Nejvyssi pocet uZivatelll je ve vékové kategorii
27 —64 let (vroce 2011 pocet uzivatel 1799, vroce 2014 pocet uzivateld 3099).
Od roku 2013 je sledovan ukazatel poctu predluZzenych uZivatell, ktery také narlsta —
v roce 2013 (2 023 uzivatelll), v roce 2014 (2447 uzivatel(). Nesedi pocty uZivatell
ve vybranych cilovych skupinach s celkovym poctem uZivateld. Byly vybrany pouze

cilové skupiny OOSV, je tedy zfejmé, Ze je sluzba vyuzivana i jinymi CS.

Dalsi sluzby

Socialni rehabilitace

Svymi ¢innostmi podporuje osoby v dosazeni samostatnosti nezavislosti
a sobéstacnosti, a to rozvojem jejich schopnosti.
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Tabulka €. 75: Analyza uZivatel(l socialni sluzby socialni rehabilitace ve Zlinském kraji

Pocet uzivateld Vékova skupina Cilova skupina osoby
1l (el Rizikovy |V socialné
ROK z toho: (do roku | (do roku Vék Bez . ) i o
Celkem 18-26 let v e V krizi zpUsob | vyloudenych
predluzenych 2011 2011 nezjistén | pristresi sivota | Komunitich
27-59 let) | 60-84 let)
2011 112 8 104 64 0 90 22 0 0
2012 88 0 20 68 21 0 26 62 0 0
2013 120 15 15 105 12 0 20 100 0 0
2014 120 18 15 96 14 9 15 86 5 14
2015 122 19 21 94 17 7 16 85 6 15

Zdroj: KISSoS

Sluzba je nejvice vyuzivdna cilovou skupinou osoby v krizi a vékovou skupinou
27 — 64 let. Pocet uZivatell sluzby je témér konstantni. Pocet uZivatell sluzby z cilové
skupiny osoby bez pristresi klesd. Ambulantni forma sluzby je osobam bez pfistresi

vvvvv

Sluzby nasledné péce

Jsou urcéeny osobam s chronickym dusevnim onemocnénim a zavislym na navykovych
latkach, které absolvovaly ambulantni Ié¢bu, nebo se ji podrobuji nebo abstinuji.
Sluzba je zastoupena ve SO ORP Vsetin. Ve SO ORP Kroméfiz je od roku 2014
poskytovana ambulantni i pobytova forma sluzby, ktera neni zahrnuta v siti socidlnich
sluzeb Zlinského kraje.

Telefonicka krizova pomoc

Sluzba reaguje zejména na potfebu okamZité pomoci. Sluzba je uzemi Zlinského kraje
zabezpecena jednim poskytovatelem socidlnich sluZzeb a svym charakterem pokryva
celé uzemi Zlinského kraje.

Poznatky z ekonomické analyzy

Tabulka ¢. 76: Naklady sluzeb pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim (v tis. K¢)

ROK Ambulantni Terénni Pobytova
2011 21427 12 041 27 067
2012 20214 11126 26 733
2013 20 246 10531 24023
2014 21839 11 641 25977
2015 24 337 12 389 27033

Zdroj: KISSoS
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Graf €. 23: Verejné zdroje 2011 — 2015 — socidlni sluzby pro osoby ohroZené socidlnim vyloucenim
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Shrnuti poznatku

Nejvyznamnéjsi vékovou kategorii je skupina 27 — 64 let.
Zvysuje se pocet predluzenych uZivatell sluzeb.

Vyznamné absentuje nabidka sluzeb pro tuto cilovou skupinu na Gzemi ORP RoZnov
pod RadhoStém.

Dlouhodobé neuspokojend potieba sluzeb pro specifické podskupiny osob ohroZenych
socialnim vyloucenim, jejichZ velikost narlstd — osoby bez pfristiesi, které jsou
v seniorském véku a potrebuji oSetfovatelskou péci, bez naroku na vyplatu ddchodu
a osoby bez pfistresi, u nichz dochazi ke kumulaci problém (napf. zdravotni postizeni
v¢. dusevniho onemocnéni, s potfebou pomoci pti sebeobsluze v kombinaci s rdznymi
typy zavislosti).

Absence sluzeb pro osoby ohroZené socidlnim vyloucenim (napf. lékarska péce
pro osoby bez pfistfesi, diagnostika a psychiatricka |écba pro osoby bez pfistresi
s dusevnim onemocnénim).

SWOT analyza

SWOT analyza byla vytvarena expertné na zakladé poznatk( z pracovnich skupin a vystupl

analyzy potieb a cilovych skupin.
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Tabulka €. 77: SWOT analyza — osoby ohroZzené socidlnim vyloucenim

SWOT analyza — osoby ohroZené socialnim vyloucenim

Silné stranky

Kraj ovliviiuje distribuci finanénich prostfedk( mezi poskytovatele socialnich
sluzeb.

Vystupy z mapovani osob bez domova na Gzemi okresu Vsetin.

Zpracovany koncepcéni materidl k danym problematikdm (protidrogova,
romska, prevence kriminality aj.).

Slabé stranky
Vnitini
faktory e Absence socialnich sluZeb pro osoby s kumulaci problémi s potfebou bydleni
a péce.
e Absence navaznych sluzeb pro osoby bez pfistfesi (ORP Uherské Hradiste,
Otrokovice, Roznov pod Radhostém).
o Nedostatecnd kapacita socidlnich sluzeb dluhového poradenstvi
a nedostatecny rozsah prace s klientem (osobni jednani a pomoc klientlm
do max. mozné miry s oddluzenim)
e VSO ORP Roznov pod Radhostém nedostatecné pokryti socidlnimi sluzbami
pro cilovou skupinu osob ohroZenych socialnim vyloué¢enim.
PrileZitosti
e Posileni socialni prace na obcich (od roku 2015 ¢astecné financovani socidlni
prace na obcich ze statniho rozpoctu, vznik profesniho zdkona o socidlnich
pracovnicich).
e Pfiprava zdkona o dostupném bydleni.
e Zaméreni socidlni prace na osoby Zijici na ubytovnach.
Hrozby
e Nedostatecné financni prostfedky v systému financovani socidlnich sluzeb
Vnéjsi (pozn. nezajem o klienty s nedostatec¢nymi ptijmy).
faktory e Demograficky vyvoj populace — starnuti populace (rostouci index stari),

prodluZzovani délky Zivota.
Existence neregistrovanych sluzeb z hlediska kvality poskytnuté péce.

Absence standardu materidlné-technického a persondlniho vybaveni
socialnich sluzeb.

Nedostatec¢na inspekce kvality.
Souhlas obci s doplatkem na bydleni ubytovnam (zdkon o hmotné nouzi).

V praktické roviné nefunkéni propojeni a spoluprace pfi feSeni nepftiznivé
situace (Utad prace CR, socialni sluzby, pracovnici obce, véznice, pobytova
zafizeni pro déti a mladistvé, zdravotnické a skolské sluzby ...).
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SWOT analyza — osoby ohroZené socialnim vyloucenim

e Nedostatecna informovanost o problematice zadluzovani.
e Chybéjici financné dostupné bydleni (kauce, lidé s dluhy).

o Nepfipravenost osob na samostatny Zivot (mlady dospély z détskych
domovd, osoby z vykonu trestu, osoby ze socidlné slabych rodin).

4.5 Shrnuti systémovych problém{

Rada identifikovanych témat v ramci cilovych skupin nema pouze tzkou vazbu ke specifiku
dané cilové skupiny, ale presahuje ramec cilovych skupin. Tato témata je mozno vnimat
jako systémova a je nutno zabyvat se jimi celostné.

Rada systémovych témat byla identifikovéna jiz v pfedchozich obdobich, a bylo na né
opatfenimi reagovano. Pfi naplfiovani opatfeni byly identifikovany dalsi problematické
oblasti, které mohly limitovat G¢innost zvolenych opatieni. Témito oblastmi by bylo Zadouci
se zabyvat v ndsledujicim stfrednédobém obdobi.

Tabulka ¢. 78: SWOT analyza — systémova

Systémova SWOT analyza

Silné stranky

e \Vytvoreny nastroj sbéru dat od poskytovatell socidlnich sluzeb — KISSoS
a systém hodnoceni socialnich sluzeb.

e Vytvofeny mechanismus financovani socidlnich sluzeb.
e ZkuSenost s planovanim socialnich sluzeb.
o Komunikace s poskytovateli socialnich sluZzeb a obcemi pfi tvorbé planu

e Projekt ,Zvysovani kvality Zivota uzivatel(l socialnich sluzeb se zdravotnim
postizenim ve Zlinském kraji“.

Vnitfni e Pod Yiso2 g oo oo -

odpora vzdéldvani socialnich pracovnikd a pracovniki v socidlnich sluzbach.

faktory

e Elektronicky katalog udrZzovany poskytovateli socidlnich sluzeb.
e Velka zakladna poskytovatelll socialnich sluzeb.

e Zvyseni dlrazu v realizovanych projektech Zlinského kraje na komunitni
podobu novych zafizeni.

Slabé stranky

e Relevantnost + kontrola dat v KISSoS, nedokonalé kvalitativni ukazatele.
e Provazanost ukazatell (efektivita s vazbou na kvalitu).

e Systém hodnoceni specifik sluzeb - absence metodiky.
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Systémova SWOT analyza

Nedefinovan cil sluzby ze strany kraje = vysledek.

Omezené financni zdroje.

Flexibilita procesu planovani (pruznost v reagovani na zmény).
Systém prezkumu pfi nezafazeni socidlni sluzby do planu.
Zjistovani potfeb + informace o jejich uspokojovani.

Komunitni plany, které neposkytuji dostatecné informace pro planovani
a financovani sluzeb na krajské drovni.

Vymezeni ,zdkladni sité”“ socialnich sluzeb, které jsou nezbytné
pro zabezpeceni zakladnich potfeb osob v minimalnim rozsahu.

Nedostate¢nd kontrola kvality socidlnich sluzeb ze strany inspekce. Casové
hledisko, rozsah, hloubka a cetnost inspekci kvality socidlnich sluzeb -
informace o hodnoceni sluzby - kvalita (nékteré sluzby bez inspekce 8 let).

Adekvatnost sluZzeb vzhledem k zplsobu fteseni situace klienta a jeho
potfebam.

Vysoky podil zafizeni ustavniho typu.

vevs

Vnejsi
faktory

PrileZitosti

Zapojeni obci do procesu financovani a hodnoceni socidlnich sluzeb.
Programové obdobi 2014+.

Zapojeni obci do procesu planovani + motivace k mapovani potreb a jejich
uspokojeni.

Zména systému inspekci a standard( kvality (projekt MPSV).

Transformace socialni sluzby ve vztahu k potfebam klient(.

Hrozby

Povinnost obci neni dostatecné legislativné upravena (ve vztahu k financovani
socidlnich sluzeb).

Nestabilita financovani ze statniho rozpoctu.

Kritéria MPSV pro zpracovani sttednédobych plan( kraje.

Resortismus - izolované feseni dle resort(i a neprovazanost strategii CR.
Rozvoj neregistrovanych socialnich sluzeb.

Bariéry v ptirozeném prostredi (architektonické bariéry).

Prednost vyuzivani socialnich sluzeb pred jinymi zpUsoby feseni (zadavatelé,
poskytovatelé).
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5.1

511

STRATEGICKA CAST

Koncepce socialnich sluzeb Zlinského kraje

Stfednédoby pldn 2016 — 2018 kontinuélné navazuje na pfedchozi strategické dokumenty?
a jako predchazejici stfednédobé strategie sméfuje k naplnénivize, globalniho cile
a specifickych cil{.

Ve Stfrednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2009 — 2011

byla ptijata Vize socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji do roku 2020, ktera zlstava v platnosti
i pro tento dokument.

Pro naplnéni Vize socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji byly v pfedchdzejicich strategickych
dokumentech vytyéeny cile, stanoveny strategie a priority a realizovdna rfada opatreni.

Vzhledem ktomu, Ze systém socidlnich sluZeb je dynamicky, ovlivnén legislativnimi
zménami, narodnimi strategiemi a systémovymi problémy, byly pro nésledujici planovaci
obdobi 2016 — 2018 formulovany nové strategie a priority.

Vize, cile, strategie pro naplnéni vize a cilt do roku 2020

Vize socialnich sluzeb ve Zlinském kraji v roce 2020

Efektivni, kvalitni a dostupné socialni sluzby poskytované ve Zlinském kraji osobam
v nepfiznivé Zivotni situaci s cilem zabranéni jejich socidlnimu vylouceni a podporuijici
co nejvyssi kvalitu Zivota.

Globalni cil pro socidlni sluzby ve Zlinském kraji do roku 2020

Pfi zohlednéni ucinného vynakladani verejnych financnich prostfedk( zajistit osobam
v nepfiznivé socidlni situaci pfiméfenou a kvalitni pomoc, kterd bude vychazet
z individualné uréenych potieb osob, bude podporovat rozvoj jejich samostatnosti
a motivovat je ktakovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani
nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace.

Specifické cile pro socialni sluzby ve Zlinském kraji do roku 2020

I.  Vytvéaret a podporovat Sit socialnich sluzeb s ohledem na hospodarnost pfi vynakladani
finanénich prostredka.

Il.  Vsouladu s principem subsidiarity podporovat feseni problém( co nejblize mistu,
kde vznikaji, a prostrednictvim subjektd, které jsou schopny je resit.

23 Stfedneédoby pldn rozvoje socidlnich sluZeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2009 — 2011, schvalen Zastupitelstvem
Zlinského kraje dne 18. 6. 2008, ¢. u. 0707/222/08 a Stiednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji
pro obdobi 2012 — 2015, schvalen Zastupitelstvem Zlinského kraje dne 14. 12. 2011, ¢. u. 0606/218/11
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5.2

VI.

Usilovat o zajisténi specializované péce pro specifické skupiny uZivatelll socialnich
sluzeb.

Podporovat vytvareni komplexd socidlnich sluzeb ve smyslu vzajemné propojenosti
a ndvaznosti sluzeb.

Prostfednictvim poskytovanych socidlnich sluzeb podporovat samostatnost
a nezavislost osob, preferovat sluzby poskytované v pfirozeném prostredi osob.

Dosahnout dobré kvality socidlnich sluzeb a informovanosti o poskytovanych
socialnich sluzbach.

Strategie 2016+ pro naplnéni vize a cilti do roku 2020

1.

Sit socidlnich sluzeb Zlinského kraje bude tvofena pouze takovymi socialnimi
sluzbami, které v pfimérené kapacité reaguji na zjisténé potreby v tGzemi, maji
vefejného zadavatele a jsou vyhodnoceny jako efektivni a kvalitni.

Sit socialnich sluzeb Zlinského kraje je postavena na dostupnosti takovych socialnich
sluzeb, které umoziuji Zivot v béiné komunité, podporuji samostatnost
a spolecenskou integraci osob, nenahrazuji béiné dostupné verejné sluzby
na prislusném Gzemi a jejichz vyuzivani predstavuje posledni moznost pfi reSeni
nepfriznivé socialni situace osoby.

Zarazovani socialnich sluzeb do Sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje bude realizovano
na zdakladé transparentniho procesu kontinudlniho hodnoceni socidlnich sluzeb.
Pouze sluzby zarazené do Sité socidlnich sluzeb budou podporovany verejnymi
prostiedky (statni rozpocet, rozpocet Zlinského kraje a dotace EHS).

Budou podporovany takové zmény ve stdvajicich socidlnich sluzbach, které
pfi efektivnim vyuZiti vnitfnich zdroja Sité socialnich sluzeb Zlinského kraje reflektuji
meénici se potreby osob v tizemi.

Rozvojové aktivity, tzn. sluzby, které v kraji chybi nebo jsou poskytovany
v nedostacujicim rozsahu, a které je tfeba rozvijet, budou podporovany v souladu
s ur¢enou vizi, globalnim cilem a specifickymi cili.

Navrhova Céast

V nadvrhové c¢asti jsou stanoveny priority, které by mély v nasledujicim obdobi formovat

Sit socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji tak, aby Sit socidlnich sluzeb optimalné reagovala

na zjisténé potreby. Priority jsou stanovovany v souladu se strategiemi Zlinského kraje

k naplnéni cil( a Vize socidlnich sluzeb Zlinského kraje do roku 2020.

Priority v nasledujici ¢asti jsou rozdéleny na systémové priority, které jsou priifezové napric

systémem socidlnich sluZzeb a dale jsou stanovovany dil¢i strategie a vécné priority, které

jsou zacileny dle jednotlivych cilovych skupin osob a jejichz prostfednictvim by mélo byt

reagovano na zjisténé potreby tzemi.
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5.2.1 Systémové priority

1.

UdrZitelny rozvoj Sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje

Socialni sluzby citlivé reaguji na vykyvy financovani. Stabilita financnich prostredk
je vyznamna pro rozvoj sluzeb, jejich kvalitu a zvySovani efektivity. Prioritou Zlinského
kraje je podporovat takovy rozvoj sluzeb z dostupnych zdrojd, ktery bude dlouhodobé
udrZitelny. Podporovan bude predevsim takovy rozvoj, ktery bude vychazet z vnitfnich
zdroj( stavajici Sité socialni sluzeb.

Vytvofeni ramce participace obci a kraje jako vefejnych zadavatell, na zajisténi
potieb osob daného tzemi prostfednictvim socialnich sluzeb

Obce jsou klicovym partnerem spoluprace pfi zjistovani potfeb a formulaci zpusob
zajistovani potfeb osob na Uzemi. Jako klicovy partner sehravaji vyznamnou roli pfi
formulaci zadani zplisobu feseni téchto potreb. Plisobnosti obci dle § 35 odst. 2 zdkona
¢.128/2000 Sh., o obcich (obecni zafizeni), je pecovat ve svém lGzemnim obvodu
o utvareni podminek pro rozvoj socialni péée a uspokojovani potfeb svych obcand.
Pro zajisténi podminek je zdsadni nastaveni finanéniho rdmce a souladu podpor
vefejnych prostfedkll s evropskou legislativou. Zasadni se vtéto oblasti jevi
koordinacni role kraje, jemuz byly od 1. 1. 2015 svéreny kompetence k prerozdélovani
prostiedkll ze statniho rozpoctu na financovani socidlnich sluzeb za respektovani
podminek stanovenych legislativou Evropské unie. Prioritou nasledujiciho obdobi bude
vytvoreni takového ramce participace, ktery bude vysledkem konsenzu a podpofi
dostupnost a srovnatelné podminky poskytovatell socidlnich sluzeb na uUzemi
Zlinského kraje.

Podpora vzniku a rozvoje zejména terénnich a ambulantnich sluzeb a sluieb
komunitniho typu v mistech, kde osoby Ziji.

Prioritou Zlinského kraje, napfi¢ vSsemi cilovymi skupinami, je podpora vzniku a rozvoj
takovych sluzeb, které jsou poskytovany komunitné (tj. sluzeb, které plné respektuji
principy normality, jsou poskytovany v béiném prostfedi a sméfuji k socidlnimu
zaclenovani klientd). Podpora rozvoje téchto sluzeb je klicova pro udrzitelny zpUsob
zajistovani socialnich sluZeb ve Zlinském kraji. Naddle jiz nebude podporovéan vznik
a rozvoj velkokapacitnich pobytovych sluzeb Ustavniho typu, které nenaplfiuji principy
normality, nesméruji ksocidlnimu zaclenovani a wvykazuji Ustavni prvky jako
napf. izolace klientli od bézného prostredi na zakladné spole¢ného znaku a potlaceni
individuality ¢lovéka.

Organizacemi zfizenymi Zlinskym krajem zajistovat predevsim pobytové sluzby
uréené specifickym skupinam obyvatel s regionalnim presahem

Zlinsky kraj je zfizovatelem predevsim pobytovych socidlnich sluzeb péce. Pfevadina
Cast sluzeb vznikala historicky. Pobytové sluzby jsou poskytovany jak regiondlné —
tj. cilovym skupinam seniofi, tak specifickym cilovym skupindm (osoby s dusevnim
onemocnénim, osoby zavislé na navykovych latkach). Rozsahlé kapacity Ustavnich
zafizeni jsou zaméreny na poskytovani pobytovych sluzeb péce osobam se zdravotnim
postizenim. Potfeby osob v Gzemi, pfipadné potreby klientd Ustavnich pobytovych
sluzeb, fesitelné verejnymi nebo ambulantnimi ¢i terénnimi socidlnimi sluzbami
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nebudou, za predpokladu dostupnosti jiného poskytovatele feSeny pfispévkovymi
organizacemi Zlinského kraje. Organizacemi Zlinského kraje budou primarné
poskytovany pobytové sluzby. Prioritou bude vyuZivani synergickych efekt v izemi
a podpora spoluprace mezi poskytovateli socialnich sluzeb.

5. Podpora rozvoje socialni prace, pfistupli a metod posilujicich kompetence osob
k FeSeni nepfiznivé socialni situace a interdisciplinarni spoluprace

K feSeni nepfiznivé socialni situace osoby mUze byt pouZita fada nastrojl. Jak vyplyva
z projektQ realizovanych Zlinskym kraje ,Prevenci proti socidlnimu vylouceni”,
»Mezindrodni spoluprace v oblasti socidlné-pravni ochrany déti“, ,,ZvySovani kvality
Zivota uzivatelll socidlnich sluzeb se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“,
je kompetence socialnich pracovnik(l a volba adekvatnich nastroja pro efektivni feseni
nepfriznivé socidlni situace osoby zasadni. ZvySovani kvality socidlni prace, rozvoj
pfistupl orientovanych na clovéka a interdisciplinarni spoluprace jsou zasadni
vychodiska, o ktera se opird kvalitni socidlni sluzba. Prioritou pro ndsledujici obdobi
bude podpora rozvoje socialni prace ve Zlinském kraji.

6. Rozvoj nastrojli méreni efektivity Sité socialnich sluzeb Zlinského kraje

Zlinsky kraj ma vytvofeny mechanismy a parametry pro hodnoceni sluzeb. Stavajici
systém poskytuje zakladni ramec, kterym je nahlizeno na socidlni sluzby pro tcely jejich
zarazovani do Sité socialnich sluzeb Zlinského kraje. Primarni hledisko téchto
parametrd ma vykonovy charakter a nemusi poskytovat odpovidajici nahled na obsah
sluzby a motivovat poskytovatele k aktivitdm socidlni prace, které vedou k dosazeni
nezavislosti klienta na socialni sluzbé, ¢i realizaci takové podpory klientim, ktera
zavislost na poskytované socidlni sluzbé snizuje. Prioritou nasledujiciho obdobi
je rozvoj a kultivace takovych nastrojd hodnoceni sluzeb, jimiz nebude mérena pouze
ekonomicka efektivita, ale efektivita poskytované socialni sluzby jako celku.

5.2.2 Dil&i strategie — cilova skupina seniofi

Demograficky vyvoj a starnuti populace je vyznamnou vyzvou nasledujiciho obdobi. Zlinsky
kraj ma ve srovnéni s ostatnimi kraji v CR silnou zakladnu v kapacitdch pobytovych sluzeb.
Pobytové sluzby pro seniory sehrdvaji dilezitou roli v péci o seniory svysokou mirou
potieby péce, kterou jiz neni mozno zajistit vdomdcim prostredi. Stavajici kapacity
pobytovych sluzeb ve Zlinském kraji dosud nejsou zcela vyuZivany (stale pretrvava
vyznamny podil kapacit pobytovych sluzeb pro seniory, které vyuZzivaji osoby s nizkou mirou
potieby péce). Za situace, kdy nejsou zcela vyuZity vnitfni rezervy pobytovych kapacit, neni
Zadouci je v nasledujicich letech zvySovat.

Vyznamnou roli pfi zvladani péce o seniory hraji terénni socidlni sluzby (pecovatelskd
sluzba, odlehcovaci sluzby), které podporuji co nejdelsi setrvani seniora v domacim
prostfedi. Strategii je pro nasledujici obdobi je zvysit dostupnost téchto sluzeb tak, aby byl
snizovan tlak na navysovani ndkladnych kapacit pobytovych socidlnich sluzeb.
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Vécné priority obdobi 2016 — 2018 pro cilovou skupinu seniofi

Priorita Podpora transformace stavajicich kapacit pobytovych sluzeb pro seniory
iori

11 na sluzby pro seniory s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci

vyzadujicich celodenni péci jiné osoby

Vyuziti potencialu stavajicich kapacit pobytovych sluzeb je klicové pro udrzitelnost systému
socidlnich sluZzeb pfi nestabilnim systému vicezdrojového financovani. Pro uspokojovani
potfeb zajisténé péce budou primarné vyuZivany vnitini zdroje kapacit stavajici sité
pobytovych sluzeb pro seniory. Prioritu pfi podpore transformacnich zamér( budou mit
takové zaméry, které jsou v souladu se systémovymi prioritami pro obdobi 2016 — 2018.

Priorita Rozvoj aktivit zvysSujici motivaci pobytovych sluieb pro seniory
iori

1.2 k zajistovani podpory a péce predeviim osobam svysokou mirou

podpory, kterou neni mozno zajistit v domacim prostiedi

Z analyzy potieb osob na uzemi vyplyva problém se zajisténim sluzeb pro seniory s vysokou
mirou podpory pri pédi, kterou jiz neni mozno zajistit v domacim prostiedi. Z analyzy zdrojl
je patrné, ze v pfipadech nékterych sluzeb stale pretrvava vysoky pocet kapacit pobytovych
sluZzeb vyuZivanych osobami s nizkou mirou potteby podpory. V nasledujicim obdobi budou
rozvijeny a podporovany aktivity motivujici poskytovatele k Upravam strategii zajistovani
potieb osob s akcentem na osoby s vysokou mirou podpory pfi péci.

Priorita Podpora rozvoje dostupnosti kapacit pobytovych sluzeb pro seniory
1.3. komunitniho typu

Ve Zlinském kraji neni zajiSténa rovhomérné dostupnost pobytovych sluzeb pro seniory.
Tato priorita podporuje rovnomérné zajisténi sluZeb a jejich dostupnost na Uzemi Zlinského
kraje za predpokladu nenavySovani celkovych kapacit pobytovych sluzeb na udzemi
Zlinského kraje. Bude podporovan rozvoj dostupnosti komunitnich sluzeb pro seniory
jako vysledek transformace velkokapacitnich Ustavnich pobytovych zafizeni.

Priorita

14 Podpora ¢asové a financni dostupnosti terénnich sluzeb

Terénni socidlni sluzby ve Zlinském kraji jsou mistné dostupné. Limitujici pro zvyseni
vyuzivani sluzeb vSak muize byt jejich casova a financni dostupnost pro rfadu osob, které
vyZzaduji individualni podporu v domacim prostfedi. ZvysSujici se naklady na zajiSténi
Zivotnich potfeb osob omezuji jejich mozZnosti pro vyuZiti terénnich sluzeb. Pro nasledujici
obdobi bude klicové vydefinovani dostupnosti a rozsahu sluzby, ktery by terénni socialni
sluzbou mél byt s podporou verejnych prostfedku zajistovan.

Dil¢i strategie — cilova skupina osoby se zdravotnim postizenim

Hlavnim dkolem je zvysit dostupnost takovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim,
které umoznuji Zivot v béziné komunité a podporuji samostatnost a integraci klient(
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stavajicich pobytovych sluzeb. Zlinsky kraj disponuje historicky vysokymi kapacitami
pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, coz se mohlo v nékterych lokalitach
negativné odrazit na rozvoji sluzeb terénnich a ambulantnich. Stejné jako v cilové skupiné
seniofi kladou pobytové sluzby vyznamné naroky na financovani z verejnych rozpodtq,
pficemz zejména v pripadé sluzeb pro nékteré cilové skupiny dlouhodobé klesa poptdvka
po téchto sluzbach. Zasadné se proménuje pozadavek na zpUlsob, jakym by pobytové sluzby
mély byt zajistovany (nezajem o Ustavni podobu zajistovani sluzeb).

Celkové kapacity ustavnich pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim budou
v pfistich letech snizovany. Prioritou bude transformace systému sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim, posilovani individudlnich forem poskytovani podpory a rozvoj
dostupnosti sluzeb terénnich a ambulantnich v mistech, kde osoby se zdravotnim
postizenim Ziji.

Vécné priority obdobi 2016 — 2018 pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim

postiZzenim
Priorita Podporaintegrace osob s dusevnim onemocnénim formou ambulantnich,
2.1. terénnich a vybranych pobytovych sluzeb

Vyznamnou vyzvou pro nasledujici obdobi je pripravovana reforma psychiatrické péce.
Globalnim cilem strategie reformy psychiatrické péce je zlepsit kvalitu Zivota lidem
s duSevnim onemocnénim a zlepsit provdzanost zdravotnich a socialnich a jinych sluzeb. Pro
naplnéni této strategie a podporu osob s dusevnim onemocnénim je zdsadni dostupnost
navazujicich socialnich sluzeb, jejichz cilem bude zaclenéni osob do béZného socialniho
prostfedi a podpora témto osobam tak, aby mohly v pfirozeném prostredi setrvat.

Prioritou pro nasledujici obdobi je rozvoj a vznik ambulantnich a terénnich sluzeb na drovni
spravnich obvod( obci s rozsifenou plsobnosti, ve kterych pro tuto cilovou skupinu nejsou
sluzby dostupné. V pfipadé pobytovych sluZeb budou preferovany sluzby typu socidlni
rehabilitace a chranéné bydleni komunitniho typu.

Priorit Podpora transformace kapacit ustavnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
riorita

22 postizenim na pobytové sluzby odpovidajici identifikovanym potfebam

klientd a osobam v uzemi

Zlinsky kraj disponuje vysokym poctem kapacit Ustavnich pobytovych sluzeb. Jak je zfejmé
z analyz téchto sluzeb a zkuSenosti z projektl transformace socialnich sluzeb pro lidi
se zdravotnim postiZzenim, stavajici model Ustavnich sluzeb je z pohledu zajisténi prav osob
se zdravotnim postiZzenim zcela nevyhovuijici a rizikovy. Jak vyplynulo z poznatk(, fada osob
v téchto sluzbdach nepotrebuje rozsah sluzeb pobytovych zafizeni a stava se ,naduzivateli”
sluzeb. Poskytované ustavni sluzby nenapliuji zakladni zdsady stanovené zdkonem
o socialnich sluzbach, tj. pomoc vychazejici z individudlné uréenych potreb osob, aktivni
plsobeni na osoby, podpora rozvoje jejich samostatnosti, motivace k ¢innostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace.
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Prioritou nasledujiciho obdobi je podpora transformace pobytovych Ustavnich sluZeb
na sluzby komunitniho typu lépe odpovidajici zjisténym potfebam osob v Ustavnich

zafizenich.

Priorit Podpora integrace osob se zdravotnim postizenim prostfednictvim
riorita

23 rozvoje ambulantnich, terénnich a vybranych pobytovych sluieb
o v mistech, kde tyto osoby iji

Tato priorita souvisi s napliovanim priority 2.2. Vytvaret pfileZitosti pro osoby opoustéjici
Ustavni pobytové sluzby a jejich integrace do bézné komunity je rozhodujici pro zvySovani
jejich kompetenci, sebevédomi a posilovani jejich samostatnosti. V nasledujicim obdobi
bude cilem vznik a rozvoj ambulantnich a terénnich sluzeb na Grovni spravnich obvod( obci
s rozSifenou plsobnosti, ve kterych pro tuto cilovou skupinu nejsou sluzby dostupné.
V pfipadé pobytovych sluzeb budou preferovany sluzby typu socidlni rehabilitace
a chranéné bydleni komunitniho typu. Prioritou bude zajisténi sluzeb osobam odchazejicim
z Ustavnich pobytovych sluzeb.

Priorita

24 Podpora pro pecujici osoby

Zit co nejdéle ve svém ptFirozeném prostredi je pranim vétsiny osob. V piipadé zvysujicich
se narokl na péci o osobu blizkou v pfirozeném socidlnim prostfedi je nezbytné vytvaret
podminky pro pecujici osoby tak, aby byly schopny tuto péci zabezpecovat co nejdéle.
Budou podporovany takové aktivity a druhy sluzeb, které zajisti nejen podporu uZivatelQ
sluzeb, ale také osob pecujicich.

5.2.4 Dil&i strategie — cilova skupina rodiny s détmi

Vyznamnou potrebou identifikovanou v ramci Zlinského kraje je zajisténi dostupného
bydleni, neni vsak primarni roli socidlnich sluZzeb kompenzovat nedostatecnost bytovych
fondU obci. Strategii Zlinského kraje nebude pro nésledujici obdobi dalsi navysovani kapacit
pobytovych sluzeb, zejména azylovych domu. Jak vyplyva z analyzy potfeb ve Zlinském kraji,
je akcentovana predevSim poptavka po odbornych a specializovanych sluzbach
podporujicich rodiny s ohroZzenymi détmi v jejich prostredi, tj. sluZeb poskytovanych
terénni a ambulantni formou.

Pro nasledujici obdobi bude uUkolem zajistit intenzivni socidlni praci a podplrné sluzby
pro rodiny, které pomohou predchazet umisténi ditéte do ustavniho zafizeni. Cilem
Zlinského kraje je snizeni poctu déti umisténych ve vSech typech ustavni péce (posilenim
primarni prevence a sekundarnich sluzeb pro rodiny s détmi). Pro Uspésné naplnéni tohoto
cile je nezbytnd dostupnost podplrnych a doprovodnych sluzeb v oblasti ndhradni rodinné
péce.
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5.2.5

Vécné priority obdobi 2016 — 2018 pro cilovou skupinu rodiny s détmi

Udrzitelnost a podpora rozvoje ambulantnich a terénnich sluzeb
pro ohroZené rodiny a déti, které zabranuji umisténi déti do ustavnich
pobytovych sluzeb

Priorita
3.1.

Diky realizaci individualnich projektl Zlinského kraje doslo k rozvoji zejména sociadlné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. Pro nasledujici obdobi bude prioritou nejen
udrzitelnost stdvajicich sluzeb, ale jejich rozvoj tak, aby na zjisténé potreby rodin s ohrozenymi
détmi bylo efektivné reagovano dostupnymi ambulantnimi a terénnimi sluzbami.

Priorita Podpora zvySovani odbornych kompetenci pracovnikt sluzeb pro rodiny
3.2. s ohroZzenymi détmi

Ambulantni sluzby (odborné socialni poradenstvi) a terénni sluzby pro rodiny s détmi
(socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi) jsou ve Zlinském kraji dostupné na Gzemi
obci s rozsifenou plsobnosti. V nasledujicim obdobi bude prioritné podporovan takovy
rozvoj kapacit téchto sluzeb, jehoz cilem bude specializované poradenstvi a podpora
pfi reSeni konfliktnich a krizovych situaci rodiny i v ramci interdisciplinarni spoluprace.

Priorita

3.3 Podpora aktivit a sluZzeb podporujicich nahradni rodinnou péci

Rozvoji ndhradni rodinné péce jako protipdlu Ustavni péce o déti bude v nasledujicim
obdobi vénovana pozornost, snahou je rozvijet specifické formy nahradni rodinné péce
(pro déti s postizenim, pro déti jiného etnika nez majoritniho, pro vice sourozencd, pro déti
v novorozeneckém a kojeneckém véku, pro rodi¢e a dité v obtizné Zivotni situaci, pro
rodiny, které potrebuji odlehcovaci sluzby atd.). K rozvoji specifickych forem nahradni
rodinné péce je treba systému podpurnych sluzeb. Podporovany budou aktivity a rozvoj
sluzeb, které budou vytvaret komplexni podpdrnou sit pro nahradni rodinnou pédi.

Dil¢i strategie — cilova skupina osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

Sluzby prevence se primdarné zaméruji na prevenci rizik spojenych se socidlnim vyloucenim,
primarnim by nemélo byt feSeni nasledkl. Na prvnim misté je depistaz a mistné cilené
vyhleddvani osob, kterym teprve hrozi ztrata bydleni a vyhledavani osob, které jiz o bydleni
prisly. Budou podporovany aktivity terénni socialni prace. Nebude podporovano zvySovani
kapacity pobytovych sluzeb.

Podporovana bude dostupnost navaznych ambulantnich sluzeb pro osoby ohroZené ztratou
bydleni a bez pfistfesi na Uzemi spravnich obvod( obci srozsifenou plsobnosti
a prostupnost mezi nimi. Problematika osob bez ptistfesi se dotyka zejména vétSich mést,
rozvoj ndvaznych ambulantnich sluzeb bude podporovan zejména v lUzemich obci
nad 30 tisic obyvatel.

Kumulace problémd je charakteristickym znakem této cilové skupiny. PloSnym problémem
je otdzka rostouci zadluZenosti osob. Podporovan bude rozvoj specializovaného odborného
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socidlniho poradenstvi zamérfeného na dluhovou problematiku v okresnich méstech
a odlehlejsich ¢astech kraje.

Dlouhodobym problémem ve Zlinském kraji je zajisténi odborné pobytové sluzby pro osoby
bez pristfesi, s kumulovanymi problémy s potfebou zdravotni péce.

Vécné priority obdobi 2016 — 2018 pro cilovou skupinu osoby ohrozZené socidlnim
vyloucenim

Priorita

a1 UdrZeni a rozvoj terénni socidlni prace

Podporovany budou aktivity zamérené na terénni socidlni praci a terénni programy
pro osoby ohroZené socidlnim vyloucenim, zejména programy pro osoby bez pfistfesi,
bez bytu a v nejistém bydleni?.

Priorita Rozvoj ambulantnich sluzeb pro osoby ohroZené socialnim vylou¢enim
4.2, ve spravnich obvodech obci s rozsifenou ptisobnosti nad 30 tisic obyvatel

Dostupnost ambulantnich sluzeb neni na uzemi Zlinského kraje srovnatelna. Podporovan
bude vznik a rozvoj nizkoprahovych ambulantnich sluZzeb a provazanost téchto sluzeb
zejména v Uzemich obci nad 30 tisic obyvatel (zejm. SO ORP Roznov pod Radhostém,
Uhersky Brod, Uherské Hradisté, Otrokovice).

Zajisténi ubytovani s celodenni péci pro osoby se zavislostmi (alkohol),

Priorita B . . L, i 3 . )
omezenym prijmem/bez pfijmu, bez rodinného zizemi, se $patnym

4.3. i
zdravotnim stavem

Ve Zlinském kraji je dlouhodobé akcentovdna potfeba péfe o osoby bez pfistresi
v seniorském véku ¢i osoby invalidni, které diky svému rizikovému zplsobu Zivota
(chronické onemocnéni, zavislost na navykovych latkach) maji snizenou sobéstacnost
a zhorseny zdravotni stav (fyzicky i dusevni) a potrebuji celodenni péci jiné fyzické osoby.
V nasledujici obdobi bude podporovan vznik a provoz zafizeni, které bude poskytovat
pobytovou socialni sluzbu pro tuto cilovou skupinu.

Priorita

44 Rozvoj kapacit specializovaného dluhového poradenstvi

Predluzeni a s nim souvisejici rozvoj problém( a ohroZeni zejména ztratou bydleni bylo
akcentovdno vSemi pracovnimi skupiny SO ORP, a to bez ohledu na cilovou skupinu.
Podporovan bude takovy rozvoj v poradenstvi zaméreném na dluhovou problematiku,
které bude orientovano na zvyseni kapacity specializovanych pracovnikl tak, aby odborné
dluhové poradenstvi bylo dostupné na Gizemi kazdého okresu.

24 Kategorie ETHOS — Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni v prostredi CR.
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53

Vymezeni Sité socialnich sluzeb Zlinského kraje

Na zakladé definovanych priorit pro obdobi 2016 — 2018 bude formovana optimalni sit
socidlnich sluzeb Zlinského kraje, kterd bude v pozadovaném rozsahu, dostupnosti,
efektivité a kvalité reagovat na zjisténé potreby v Uzemi.

Sit socialnich sluzeb, které zajistuji identifikované potfeby osob v Uzemi Zlinského kraje,
je obsazena v strategickém dokumentu Zlinského kraje — Stfednédoby pldn rozvoje
socidlnich sluzeb a pravidelné aktualizovdana akénimi plany rozvoje socialnich sluzeb
pro prislusny kalendaini rok. Cilem aktualizaci Sité je dosaZzeni jeji optimalni podoby.

Zlinsky kraj ma vytvoren systém hodnoceni sluzeb, na zdkladé kterého dochazi k zarfazovani
sluzeb do Sité socialnich sluzeb Zlinského kraje.

Podminkou pro zafazeni socidlni sluzby do Sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje
je poskytovaniinformaci o socidlni sluzbé prostfednictvim Krajského informacéniho systému
socialnich sluzeb (KISSoS) a vyplnéni pfisluénych vykazG. Udaje poskytované do systému
KISSoS slouzi pro potfeby hodnoceni sluzeb dle stanovenych parametrd. Poskytovatel
socidlni sluZby je povinen:

e  vyplnit pravdivé a Uplné data do této aplikace v poZzadovaném rozsahu, terminu
a za dané obdobi

e strpét kontrolu ze strany Zlinského kraje zamérenou na data vykazana do aplikace
KISSoS a prokazat jejich spravnost a Uplnost

e  poskytnout souhlas s tim, Ze data z aplikace KISSoS bude moci Zlinsky kraj dale
postoupit obcim s rozsitenou pusobnosti, na jejichz izemi ma sluzba pUsobnost;
tato data mohou obce s rozsifenou pusobnosti poskytnout dalsim obcim na svém
uzemi

V ptipadé nesplnéni stanovenych povinnosti, zejména zjisténi zdmérného vyznamného
zkresleni udaju pro hodnoceni sluzby, se poskytovatel vystavuje riziku nezarazeni sluzby
do sité socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro nasledujici obdobi.

Soucasti Sité socialnich sluzeb Zlinského kraje jsou:
e  registrované socidlni sluzby s plsobnosti ve Zlinském kraji

e  socidlni sluzby, které reaguji na zjiSténé potreby osob v daném uUzemi zpUsoby,
jez jsou v souladu se strategii Zlinského kraje k naplnéni cild a Vize socialnich sluzeb
ve Zlinském kraji v roce 2020

e socidlni sluzby, které na zakladé hodnoceni splnily stanovené parametry
Sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje

e socidlni sluzby, na jejichz financovani se podili vefejny zadavatel (obec, kraj,
mikroregion atd.)
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Sit socialnich sluZeb Zlinského kraje je vymezena v nasledujicim rozsahu:
e poskytovatel sluzby
e ICO poskytovatele sluzby
e nazev sluzby
e identifikator sluzby
e  cilova skupina, které je sluzba urcena
e druh socidlni sluzby
e  forma poskytovani sluzby

e Uzemi, na némZ je zabezpecovana (definovano ORP nebo Uzemi celého Zlinského
kraje)

e  kapacita sluzby

5.3.1 Rozvoj Sité socialnich sluzeb Zlinského kraje

K rozvoji Sité socidlnich sluzeb dochazi na zdkladé jejiho pravidelného prehodnocovani
a realizaci rozvojovych opatfeni. Rozvoj socidlnich sluzeb Zlinského kraje je popsdn
v akénich planech rozvoje socialnich sluzeb, které jsou zpracovavany vidy na kazidy
kalendarni rok. Soucasti akénich plan( rozvoje socidlnich sluzeb je aktudlni podoba Sité
socidlnich sluzeb Zlinského kraje.

Hodnoceni Sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje

Sit socidlnich sluieb Zlinského kraje predstavuji ty socidlni sluZby, které budou
vyhodnoceny jako potfebné, efektivni, kvalitni, a budou proto podporovany prostfedky
ze statniho rozpoctu (kapitola MPSV CR) a Zlinského kraje, p¥ip. vramci projektl
realizovanych Zlinskym krajem a financovanych zexternich zdroji. Hodnoceni Sité
socialnich sluzeb je realizovdno jako hodnoceni socidlnich sluzeb poskytovatell, ktefi
se podileji na zajisSténi dostupnosti socialnich sluzeb na uUzemi Zlinského kraje,
je pravidelnym procesem. Sluzby jsou hodnoceny dle stanovenych Parametrti Sité
socidlnich sluZeb Zlinského kraje. Parametry predstavuji souhrn méritek a pozadavk, které
musi konkrétni poskytovana socialni sluzba naplfiovat, aby byla zafazena do Sité socialnich
sluzeb anasledné mohla byt podporovana dotacnimi prostiedky statniho rozpoctu
arozpoctu Zlinského kraje, prfipadné vramci projektld realizovanych Zlinskym krajem
a financovanych z externich zdroja.

Na zakladé vyhodnoceni jsou sluzby zafazeny do Sité socidlnich sluzeb pro nasledujici
kalendaini rok. V pfipadé, Ze sluzby v rdmci hodnoceni nenaplni stanovené parametry,
nejsou do Sité socialnich sluzeb zafazeny.

V pfipadé, Ze na zakladé hodnoceni byla vyfazena sluzba, jejiz zajisténi je prioritou
Stfednédobého planu 2016 — 2018, je realizovano vybérové fizeni s cilem zajiSténi sluzby
poskytovatelem socialni sluzby, ktery naplni Parametry Sité socidlnich sluzeb Zlinského
kraje.
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Rozvojova opatieni Sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje

Rozvojova opatfeni jsou opatfeni vedouci k naplnéni priorit Stfrednédobého planu
2016 — 2018. Rozvojovd opatfeni mohou mit charakter koncepcnich aktivit (zejména
opatreni napliujici systémové priority Stfednédobého planu rozvoje), aktivit zamérenych
na rozvoj dostupnosti, zvySeni kapacity sluZzeb pro jednotlivé cilové skupiny a aktivit
zacilenych na odstranéni ¢i zmirnéni identifikovanych problému v souladu s prioritami
Stfednédobého planu 2016 — 2018.

Zakladnim podkladem pro definici opatfeni aktivit rozvoje dostupnosti sluzeb na Uzemi
Zlinského kraje jsou zaméry poskytovateld socidlnich sluieb. Poskytovatelé socialnich
sluZeb predkladaji v uréeném obdobi a stanovenym zplsobem své projektové zaméry
(vznik sluZeb, rozsifeni kapacit, transformace sluzeb, zafazeni poskytovanych sluzeb atd.),
které jsou vsouladu s prioritami Stfednédobého planu 2016 -2018. Zaméry
poskytovatell, které jsou predkladany, jsou rovnéZz vyhodnocovany, zda napliu;ji
Parametry sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje. Poskytovatel, ktery ma zajem na zarazeni
sluzeb do Sité socialnich sluzeb je povinen vyplfiovat data v systému Zlinského kraje KISSoS.

5.3.2 Vyhled financovani Sité socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2016 — 2020

Vyhled financovan socialnich sluzeb Zlinského kraje obsahuje predikci narlst nakladud Sité
socialnich sluZzeb a tomu odpovidajici potfebé zdroja financovani socialnich sluzeb, které by
se na zajisténi Sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje a jejiho rozvoje mély podilet. Vyhled
je zpracovan do roku 2020. Zvolené obdobi reaguje na obdobi, vymezené Vizi socidlnich
sluZeb ve Zlinském kraji v roce 2020 a zaroven také reaguje na zakonem stanovenou
povinnost (§ 101a) zdkona o socidlnich sluzbach) predkladat jako soucddst Zzadosti
o prostredky ze statniho rozpoctu (kapitoly MPSV) poZadovanou vysi dotace na pfislusny
rozpoctovy rok a predpokladany pozadavek na vysi dotace na nasledujici dva rozpoctové
roky.

Naklady Sité socialnich sluzeb Zlinského kraje

Vyse predpokladanych nakladi pro obdobi 2016 — 2020 byla stanovena na zakladé vyvoje
nakladud Sité socialnich sluzeb Zlinského kraje v obdobi 2009 — 2014, véetné kalkulovaného
rozvoje Sité socidlnich sluZeb v souladu s prioritami Stfednédobého planu 2016 — 2018.
Vychodiskem pro rok 2016 byla modelova struktura obvyklych ndklad( socialnich sluzeb.
Obvyklé naklady socidlnich sluzeb jsou stanovovany na zakladé analyz skutecnych nakladd
poskytovatell socialnich sluzeb ve Zlinském kraji za predchozi dva kalendafni roky.

Strategii pro nasledujici obdobi je udrZitelny rozvoj Sité socialnich sluzeb Zlinského kraje,
s akcentem na vnitfni zdroje a rezervy. Narast ndklad( proto, na rozdil od predchoziho
obdobi, neni pldnovan s 3% meziro¢nim navysSenim, a to zejména s ohledem na omezeny
rdmec dostupnych zdroji, které dlouhodobé na tuto projektovanou strategii
nereflektovaly. V pfipadé zachovani predikce 3 % rlstu nakladd by v roce 2020 doslo k 15 %
navyseni nakladd ve srovnani srokem 2015 a celkové naklady Sité socialnich sluzeb
Zlinského kraje by dosahly c¢astky 2 mld. K. Jak je patrno z ekonomické analyzy, zdroje
podilejici se na financovani socialnich sluzeb ve Zlinském kraji nemaji takovou dynamiku,
aby bylo mozZno zajistit udrzitelnost Sité socidlnich sluzeb s trvale rostoucimi naklady.
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Zdroje financovani Sité socialnich sluzeb Zlinského kraje

Predikce zdroju roku 2016 je zpracovana variantné, a to z dlivodu predpokladu financovani

opatreni rozvoje vybranych druh( socialnich sluzeb prostrednictvim individualniho projektu

Zlinského kraje financovaného z operacniho programu Zaméstnanost. Vzhledem k tomu,

Ze do doby zpracovdni Stfednédobého planu 2016 — 2018 nebyly vyhlaseny vyzvy

k predkladani Zadosti o podporu, je zpracovana i modelova varianta financovani Sité

socidlnich sluzeb 2016, v niz by néktera opatfeni rozvoje Sité socialnich sluzeb v roce 2016

nebyla realizovana.

Vyhled financovani Sité socidlnich sluZeb pracuje s predikci zdrojli, které se s ohledem

na vicezdrojovy charakter financovani socidlnich sluzeb podileji.

PFi predikci vyvoje zdrojl, které by se mély podilet na zajisténi financovani Sité socialnich

sluzeb, vychazi z predikce a analyzy vyvoje jednotlivych zdroju.

Uzivatelé socialnich sluzeb

Uhrady od uZivatelll socidlnich sluzeb jsou dominantnim zdrojem, ktery
se na financovani socidlnich sluzeb podili. Ro¢ni narlst Uhrad je predpokladam
ve vys$i 1 %. Soucasna pravni Uprava limituje Uhrady od uzivatel(l socidlnich sluzeb
a u pobytovych sluzeb péce vymezuje minimalni ¢astku, kterou je poskytovatel povinen
uZivateli ponechat. Rada poskytovatelll socidlnich sluZeb jiz nyni od uZivateld
s ohledem na jejich pfijmy neni schopna vybrat stanovenou vysi prostiedkt za socialni
sluzby.

Fondy zdravotnich pojistoven

Vyvoj Uhrad od zdravotnich pojistoven je silné zavisly na strategiich nejvétsi zdravotni
pojistovny tj. VSeobecné zdravotni pojistovny. V predchozich letech byl vyvoj znacné
nepredvidatelny, a predikce je tedy modelovdna jako pramér uhrad zdravotnich
pojistoven dosazenych poskytovateli socidlnich sluzeb v letech 2010 — 2014. Od roku
2017 je predpoklad 1% nar(stu dhrad.

Verejné zdroje

Financovani socialnich sluzeb z vefejnych rozpoctll ve Zlinském kraji je realizovano
v souladu s evropskou legislativou v oblasti tzv. verejné podpory, konkrétné v souladu
s Rozhodnutim komise ¢. 2012/21/EU ze dne 20. prosince 2011 o pouZiti ¢l. 106 odst. 2
Smlouvy o fungovani Evropské unie na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby
za zavazek verejné sluzby udélené urcitym podnikim povérenym poskytovanim sluzeb
obecného hospodarského zajmu (ddle jen , Rozhodnuti SGEI“). Konkrétni pravidla
a metodika financovani jsou schvalovany organy Zlinského kraje. V zajmu vylouéeni
nadmérnych plateb poskytovatelim socidlnich sluzeb jsou na zakladé analyzy
stanoveny predpokladané podily verejny zdrojl, tj. statniho rozpoctu, rozpoctu
Zlinského kraje a rozpoctl obci, které se na financovani socidlnich sluzeb podili.
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Individualni projekt (ZK)

Pro obdobi 2016 — 2019 je modelovdno zajisténi rozvojovych opatfeni a rozvoje
vybranych druhl socidlnich sluzeb z prostfedkl Evropského socidlniho fondu.
Financovani vybraného segmentu sluzeb z Evropského socidlniho fondu sniZi objem
verejnych prostiedkd, z nichZ jsou vybrané socidlni sluzby financovany. Zdroje tohoto
fondu budou primarné pouZity na rozvoj vybranych terénnich ambulantnich sluzeb.
Je vsak nezbytné se pfipravit v modelaci financovdni na ¢asové omezené obdobi,
po které sluzby budou financovany, a zajistit jejich kontinualni financovani po ukonéeni
obdobi realizace projektl, a to primarné z verejnych zdroju.

Zdroje z rozpoctli izemné samospravnych celkl Zlinského kraje

Dle doporudeni Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky (dale také MPSV)
by podil dzemnich samosprav na financovani socialnich sluzeb mél ¢init minimalné
10 % z obvyklych nakladd sluZeb. Rozpodty tzemné samospravnych celki se v letech
2010 — 2014 podilely na financovani v rozsahu 4,6 % — 5,1 % naklad( poskytovateld.
Vzhledem k akcentovanym poZadavkim na zajisténi identifikovanych potreb osob
je pro nasledujici obdobi modelovano zvySovani podilu Gzemnich rozpoctd
na financovani socidlnich sluzeb.

o  Zlinsky kraj

Objem prostfedkl zrozpocCtu Zlinského kraje vychazi ze schvaleného
Rozpoctového vyhledu Zlinského kraje 2015 — 2017. Mezirocni nar(st prostredk
z rozpoctu Zlinského kraje pro rok 2018 az 2020 je predpokladan kazidorocné
ve vysi 30 %.

o Obce

Objem prostredki z rozpoctll obci Zlinského kraje vychazi z pozvolného nardstu
objemu prostfedk(l v predchozich letech, ale i z predpokladu vyssiho zapojeni obci
na financovani socidlnich sluzeb s ohledem na roli obci dle zdkona o socidlnich
sluzbach a zdkona o obcich vytvaret podminky pro rozvoj socidlni péce
a pro uspokojovani potieb svych obcand. Meziro¢ni narUst zdrojl, z rozpoctua obci
je vletech 2017 — 2018 predpokladan ve wysi 5 %. Vletech 2019 — 2020
je predpokladan narlst tohoto zdroje o 15 %.

Cilem postupného navysSovani zdroji z Uzemnich samosprav je minimalné 8% podil
zdrojli z Uzemnich samospravnych celkl Zlinského kraje, kterym se v roce 2020 podileji
na financovani Sité socialnich sluzeb ve Zlinském kraji.

Statni rozpocet (MPSV)

Na zajisténi dostupnosti sociadlnich sluzeb na Uzemi se poskytuji Zlinskému kraji
prostfedky ze statniho rozpoctu. Prostiedky ze statniho rozpoctu predstavuji pomérné
nestabilni zdroj financovani. Objem prostfedkld v prfedchozich letech nedosahoval
nikdy poZadované vysSe. V roce 2015 obdrzZel Zlinsky kraj pouze 82 % z poZadované
Castky. Pres uvedenou skutecnost je pro rok 2016 predpokladan objem prostredki
ze statniho rozpoctu o cca 30 % vyssi. Za predpokladu realizace individudlniho projektu
Zlinského kraje je objem prostfedk( ze statniho rozpoctu predikovan o 15 % vyssi,

146



nez Cinila skutecnost roku 2015. Pro nasledujici obdobi 2017 — 2020 je modelovan
kazdorocni 5 % narlist objemu prostredku z tohoto zdroje.

Ostatni zdroje

Mimo vySe uvedené zdroje se na financovani socialnich sluzeb ve Zlinském kraji podileji
dalsi zdroje rGznych subjektl, které predevsim dopliuji nedostatecné hlavni zdroje.
Pro obdobi 2016 — 2020 je v modelaci téchto zdroju vyjadren predpoklad prostiedkd,
které budou poskytovatelé socidlnich sluzeb nuceni ziskat k zajisténi vyrovnaného
financovani poskytovanych socidlnich sluzeb.
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Tabulka ¢. 79: Skutecna vySe nakladd a zdrojd financovani socialnich sluzeb v letech 2010 — 2014,

predpokladana vyse nakladli a zdroji financovani socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji v letech
2015 — 2020 (v tis. K¢)

Skutecnost Predpoklad
2016
A B
Sit Sit
Zdroj + +
financovani
2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Podpo |podpo | 7037 2018 | 2019 | 2020
rovany | rovany
rozvoj | rozvoj
+
rozvoj
Vv ramci
IP ZK
Stat'." rozpocet | 2449|446 791| 491 633| 467 366| 509 674 648 386|688 000 | 611 800| 642 390 | 674 510| 708 235| 743 647
(kapitola MPSV)
Zlinsky kraj 13630| 13027| 17621| 23901| 14986| 28911| 25171| 25171| 25926 33704| 43815 56959
Individualni 103437(113230| 14707 42930| 47617 0 o| 83474| 90000| 70000/ 30000 0
projekt (ZK)
Obec 63752| 65338| 67949 64738 72031| 76346 80931| 80931| 84978| 89226| 102 610|118 002
Ujivatelé 854 254 | 874 719 | 879 744| 898 763| 900 606 | 897 971|900 982|901 519|910 534 | 919 640| 928 836|938 124
Fondy zdravotnich
74545| 88997| 75689 69455 82895| 73472| 69588| 69588| 70284| 70987| 71697 72414
pojiStoven
Ostatni zdroje 72305| 81187| 79713| 87599 85984| 62150| 69863| 72743| 57218| 56442| 55627 54771
Chybéjicizdroje /| 3 00| 7 457] 6706| -3570| -10103 0 0 0 0 0 0 0
ztrata
Zdroje celkem  [1661672 1683289 |1627056| 1654 752|1713 793|1 787 2361 834 535 |1 845 226 |1 881 330 | 1 914 508| 1 940 820(1 983 917
Naklady celkem |1665 525 [1690716|1633 852|1 658 322|1723 896|1 787 2361 834 535 |1 845 226 |1 881 330 1 914 508| 1 940 8201 983 917
Z toho:
o 49153| 59844| 56440 47863 38816/ 39678
rozvojové aktivity
nMéiZI::;"' IMENA | g 879%| 0,11%| -2,30%| 1,76%| 3,95%| 3,67%| 2,65%| 3,24%| 1,96%| 1,76%| 1,37%| 2,22%
% podil
rozvojovych aktivit 2,68%| 324%| 3,00%| 2,50%| 2,00%| 2,00%
na celkovych
nakladech

Zdroj: KISSoS, vlastni vypocty
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Aktualizované rozpocty véetné vyhledl jsou vidy obsaZeny v akénich planech rozvoje

socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji, které jsou zpracovavany na pfislusny kalendarni rok.

Rok 2016 je z hlediska nakladd a zdroji modelovan variantné, a to s predpokladem

financovani vybranych druh(l sociadlnich sluzeb a jejich rozvoje z Individudlniho projektu

(ZK). Vzhledem k dosud nezvefejnénym vyzvam k predkladani zadosti o podporu v rdmci

Operacniho programu Zaméstnanost bude pro financovani Sité pro rok 2016 ze statniho

rozpoctu (kapitoly MPSV) poZadovana ¢dstka dle varianty A uvedené v tabulce ¢. 79.

Obecné zasady financovani socialnich sluzeb ve Zlinském kraji

Soulad s pravidly EU

Financovani poskytovatell socialnich sluzeb ve Zlinském kraji je realizovano v rezimech
v souladu s pravidly EU.

Transparentnost a objektivita

Aby bylo moZno naplnit poZadavky predpisi Evropské unie o vefejné podpore,
je nezbytné zajistit proces vymezujici okruh socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji, k jejichz
poskytovani budou poskytovatelé povéreni zavazkem sluzeb obecného
hospodafského zajmu, a transparentnim zplisobem stanovit vyrovnavaci platby
za tento zadvazek. Dle Rozhodnuti SGEI nesmi vySe vyrovnavaci platby presahnout
rozsah nezbytny k pokryti Cistych naklad(i vynaloZenych pfi pInéni zdvazk( verejné
sluzby, ato véetné priméfeného zisku. Cisté ndaklady lze vypocitat jako rozdil mezi
naklady avynosy. Vypocet obvyklych nakladid jednotlivych sluzeb je modelovan
ze skuteénych nakladd poskytovatell dané socidlni sluzby zafazenych do Sité. Naklady
pro vypocet vyrovnavaci platby se rozumi veskeré ndklady poskytovatele socialnich
sluzeb vzniklé vyluéné pti poskytovani SGEI, jimiz byl povéren. Pokud tedy poskytovatel
vykonava i jiné ¢innosti (nad ramec povéreni SGEI), naklady spojené s touto Cinnosti
se pfivypoctu vyrovndvaci platby neuplatni. Vychazi se pfi tom zanalyz dvou
kalendarnich let predchazejicich roku, ve kterém se maximalni ¢astka pro vyrovnavaci
platbu stanovi.

Zarazeni v Siti sociadlnich sluzeb Zlinského kraje

Poskytovatelé, jejichz sluiby prosly procesem hodnoceni a jsou zafazeny v Siti
socidlnich sluzeb Zlinského kraje, jsou povéreni zdvazkem sluzeb obecného
hospodarského zajmu. Pouze tyto sluzby budou financovany z prostfedkd Zlinského
kraje a prostfedkl statniho rozpoctu poskytnutych Zlinskému kraji na zajisténi
dostupnosti socialnich sluzeb na tzemi Zlinského kraje.
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6.1

6.1.1

v

PROVADECI CAST (AKCNI PLAN PRO ROK 2016)

Provadéci cast stfednédobého planu plni roli Akéniho pldnu pro rok 2016. Obsahem
provadéci ¢asti je vymezeni Sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje pro rok 2016 a jejiho
rozvoje, popis procesu tvorby Sité socialnich sluzeb pro rok 2016 véetné podporovaného
rozvoje, ktery je vyjadren prostfednictvim rozvojovych opatfeni roku 2016.

Rozvojova opatreni blize specifikuji priority Zlinského kraje na planovaci obdobi
2016 — 2018, jez jsou uvedeny v navrhové casti Stfrednédobého planu 2016 — 2018.

Rozvojova opatieni jsou stanovena na rok 2016 a déli se na dvé zakladni skupiny: opatfeni
specifikujici systémové priority spolecné pro vice cilovych skupin a opatreni specifikujici
tzv. vécné priority v ramci ¢tyr cilovych skupin. Opatfeni v rdmci vécnych priorit jsou
pak dvojiho druhu: systémova opatfeni a opatieni tykajici se bezprostredné Sité socidlnich
sluZeb pro rok 2016 (napf. vznik nové sluzby, rozsireni stavajici sluzby).

Cislovani opatfeni a priorit koresponduje s navrhovou &asti Strednédobého planu.

Sit socidlnich sluzeb Zlinského kraje pro rok 2016

Sit socidlnich sluzeb Zlinského kraje kontinudlné navazuje na Sit socidlnich sluzeb Zlinského
kraje definovanou v Akénim planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2015
(dale jen ,,Akéni plan pro rok 2015%).

Sit socidlnich sluzeb Zlinského kraje pro rok 2016 je tvorena:

e socialnimi sluzbami, které byly na zakladé provedeného hodnoceni Parametr( Sité
socialnich sluzeb Zlinského kraje vyhodnoceny jako kvalitni, dostupné a efektivni,
v kapacité vymezené v Akénim planu pro rok 2015 a

e rozvojovymi opatfenimi zvySujicimi dostupnost sluZzeb na uUzemi Zlinského kraje,
které napliuji vécné priority Stfednédobého planu 2016 — 2018 a budou
realizovany v roce 2016

Hodnoceni Sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje pro rok 2016

Systém hodnoceni socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji je hlavnim vychodiskem
pro definovani Sité socidlnich sluzeb na pfislusny kalendarnich rok.

V rdmci tvorby Akcéniho planu pro rok 2016, ktery je Provadéci ¢asti Strednédobého planu
2016 — 2018 se hodnoceni socialnich sluzeb podle parametr(i zasadnim zplisobem nelisilo
od mechanismu hodnoceni uplatnéného v rdmci predchazejiciho akéniho planu. Pro lepsi
prehlednost zpracovano schéma — viz obrazek €. 6.

Na rozdil od predchoziho obdobi nebylo hodnoceni sluzeb dale ¢lenéno na kategorie
Al a A2. Sluzby, které dosdhly minimalni stanovené hranice 60 bod(, byly zafazeny
do Sité socialnich sluzeb Zlinského kraje pro rok 2016.
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Obrazek €. 6: Schéma hodnoceni socidlnich sluzeb

edostatecné hodnocen
parametri

= méné nez 60 bodl

Zarazeni do Sité socialnich
sluZeb pro AP 2016

==
=

Postoupeni hodnoceni
specifik na Tym
pro dohodu

Zarazeni
do Sité socialnich sluzeb

Nedostate¢né hodnoceni
pro akceptaci specifik

Posouzeni potiebnosti
sluzby v daném uzemi
Tymem pro dohodu

Sluzba neni potiebna

Nezarazeni
do Sité socialnich sluZeb)|
pro AP 2016

pro AP 2016

ﬁ[_

Sluzba je potiebna

Vyhlaseni vyzvy pro
oskytovani analogickéh
druhu socialni sluzby
na daném tzemi
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Zarazeni
do Sité socialnich sluzeb
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Zarazeni vybrané sluzby
do Sité socialnich sluzeb

pro AP 2016




6.1.2 Parametry sité socidlnich sluzeb pro rok 2016

V rdmci systému hodnoceni socidlnich sluzeb bylo obdobné jako v pfedchozich obdobich
realizovano prehodnoceni Sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje dle definovanych
parametrld — parametr efektivity, parametr dostupnosti a potfebnosti a parametr
predpoklad( kvality.

Pokud sluzba nedosahla minimalniho poctu bodu pro hodnoceni tj. 60 bodt, dopliovala
parametr specifik sluzby.

Kazdy z parametr( je tvofen ukazateli, v rdmci jednoho parametru je nastaveno i vice
ukazateld.

Pro kazdy druh socidlni sluzby jsou v ramci dané cilové skupiny nastaveny individualni
ukazatele vcetné minimalnich nebo maximalnich hodnot, které musi sluzba v daném
ukazateli splnit. Kazdy ukazatel v ramci parametru ma svoji vahu. Soucet vah za vSechny
ukazatele ¢ini 100 %.

Socialni sluzba je hodnocena dle ukazatell vyplnénych poskytovateli socidlnich sluzeb
v rdmci aplikace KISSoS za skutecnost z predeslého kalendafniho roku.

Parametr efektivity

Parametr zohledniuje ekonomické ukazatele jednotlivych sluzeb. V rdmci parametru
efektivity jsou v zavislosti na druhu socidlni sluzby sledovany ukazatele:

e maximalni naklady na lGzko
e naklady na 1 primérny prepocteny Uvazek pracovnika v pfimé péci
e naklady na vybranou jednotku socidlni sluzby
Parametr dostupnosti a potiebnosti
Pro hodnoceni jsou vyuZity ukazatele:
e vyuzZiti sluzby
e financni podpora sluzby od obce, zfizovatele - kraj, obec nebo individualni projekt
e  podil uZivatell ve lll. a IV. stupni pfiznaného prispévku na péciv %
Parametr predpokladt kvality

V soucasnosti parametr predpoklad kvality kvantitativnim zplUsobem hodnoti to,
jak se pracuje s uzivateli jednotlivych sluZeb. Pro hodnoceni jsou vyuZity ukazatele:

e  pocet intervenci na lizko za den nebo na Uvazek v pfimé péci za den
e  pocet llZek na Uvazek v pfimé péci

e  procentualni podil hodin poskytnutych intervenci terénni formou z celkového
poctu hodin poskytnutych intervenci

e  procentualni podil ¢asu straveného v pfimé péci vCetné cesty z casu straveného
v pfimé péci véetné cesty + ¢asu straveného dovozem a donaskou jidla
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Prestoze tyto ukazatele nemohou postihnout kvalitu sluzby v celé jeji Sifi, vypovidaji o tom,
jaké jsou ve sluzbé predpoklady k tomu, aby uZivateli byla poskytnuta kvalitni sluzba,
ktera mu pomuze fesit jeho nepfriznivou socialni situaci.

Parametr specifik

Parametr je v ramci celého systému dopliujici, protoZe jiz za zakladni parametry (efektivity,
dostupnosti a potfebnosti a predpokladl kvality) muze sluzba ziskat hodnoceni
ve vysi 100 %.

Parametr specifik sluzby umoZznuje v hodnoceni zohlednit skutecnost, Ze nékteré sluzby
mohou v ramci kvantitativnich ukazatelG ziskat ,nizké“ hodnoceni, které je vsak
odlvodnéno jejimi uréitymi specifiky. Pokud byla specifika k danému ukazateli uznana jako
relevantni, ma se za to, Ze sluzba splnila nastaveny ukazatel v rdmci parametru. Obhajuje-li
sluzba vice ukazatel(, je postupovano stejnym zplsobem.

Obrazek €. 7: Prehled vydefinovanych parametr( sité socialnich sluzeb

Zakladni parametry

Ukazatele parametru Ukazatele parametru Ukazatele parametru

efektivity — 30 % dostupnosti predpokladi kvality — 25 %
a potiebnosti —45 %
Pocet intervenci
na liZzko nebo na primérny
prepocteny uvazek

Naklady Financni podpora v pfimé pééi/den
na ltzko sluzby

od obce, zfizovatele

(obec, kraj) nebo IP Pocet luzek

na primérny pfepocteny
uvazek v pfimé péci

Naklady

. na E:run"\e’rny L % podil hodin poskytnutych
prepocteny uvazek Vyuziti sluzby intervenci terénni formou
V prime peci z celkového poctu hodin

poskvtnutych intervenci

Podil uZivatelii % podil éasu straveného
5 se 3. a 4. stupném v pfimé péci (véetné cesty)
Naklady . v . . .
PnP v pobytovych z Casu straveného v pfimé
na vybranou oy 2 (oS Tor b
. 5 sluzbach péci (véetné cesty)
jednotku sluzby ATt g5 . 2 2
socialni péce + €asu straveného dovozem

a donaskou jidla

Doplnujici parametr — parametr specifik
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6.1.3 Vysledek hodnoceni Sité socialnich sluZeb Zlinského kraje pro rok 2016

Na zdkladé provedeného hodnoceni bylo 299 sluzeb zafazeno do Sité sluzeb Zlinského kraje
pro rok 2016. V pfipadé 31 socidlnich sluZeb byli poskytovatelé vyzvani k doplnéni
Parametru specifik. Zdlvodnéni specifik sluzby poskytovatele v rdmci tohoto parametru
bylo v prvni fazi vyvhodnocovano v ramci dvou tyma, které nezavisle na sobé vyhodnocovaly
relevantnost zdlvodnéni poskytovatele socidlni sluzby k nedosazeni pozadovaného
bodového hodnoceni u jednotlivych ukazatelG danych parametri. Stanoviska téchto tymi
méla stejnou vahu. Konecny vysledek hodnoceni specifik kazdého posuzovaného ukazatele
socidlnich sluZeb predstavoval soucet hodnoceni za tymy KUZK a daného SO ORP.

e Tym SO ORP - specifika sociadlnich sluzeb posuzovali zastupci SO ORP u socidlnich
sluZeb, které plsobily na jejich uzemi. Role ¢lenl tymu spocivala v akceptaci, castecné
akceptaci nebo neakceptaci posuzovanych specifik sluzeb a pridéleni prislusného
bodového hodnoceni, které bylo zdlivodnéno.

e Tym pracovnikd Odboru socidlnich véci KUZK posuzoval specifika viech socidlnich
sluzeb. Role ¢lent tymu spocivala v akceptaci, ¢astecné akceptaci nebo neakceptaci
posuzovanych specifik sluzeb a pridéleni prislusného bodového hodnoceni, které bylo
zdlvodnéno.

e Tym pro dohodu projedndval ta specifika socidlnich sluzeb, ktera po projednani tymy
SO ORP a KUZK nedosédhla nastaveného minimalniho poctu bod(. P¥i projednavani
specifik bylo pfihlizeno k relevanci zdlvodnéni nedostatecného hodnoceni socidlni
sluzby, potfebnosti socidlni sluzby na daném uUzemi a k opakovanému obhajovani
specifik socialni sluzby v pfedchazejicich obdobich. O akceptaci ¢i neakceptaci specifik
socialni sluzby rozhodoval Tym pro dohodu hlasovanim.

Na zakladé projedndvani specifik v pracovnich skupindch a Tymu pro dohodu nebyly
do Sité socialnich sluzeb Zlinského kraje zarazeny 2 stdvajici socidlni sluzby (socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a denni stacionare). Poskytovatelé dalsSich 2 socialnich
sluZzeb (tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim) oznamili,
Ze ukondi ¢innost uvedenych sluzeb v prabéhu roku 2015. V pfipadé 5 socialnich sluzeb bylo
zafazeni podminéno splnénim stanovenych parametrd v nasledujicim obdobi, jednalo
se zejména o socidlni sluzby, které byly opakované projednavany v minulych obdobich
na zakladé parametru specifik, a bylo zvaZzovano jejich nezarazeni do Sité socialnich sluzeb
Zlinského kraje.
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Tabulka ¢. 80: Prehled vyhodnoceni socidlnich sluzeb dle parametr( sité socidlnich sluzeb

Zlinského kraje za rok 2014 pro Sit socialnich sluzeb Zlinského kraje pro rok 2016

Sumar
vysledkt
hodnoceni
socialnich
sluzeb
pro rok 2016

Pocet sluzeb
zarazenych do Sité
socialnich sluzeb ZK
pro rok 2016

Pocet dorucenych

Pocet sluzeb
podminéné
zarazenych do Sité

Pocet sluzeb
nezarazenych
do Sité socialnich

na zakladé specifik
axa 5 socislnich sluzeb ZK sluzeb ZK
dosazeného
, pro rok 2016 pro rok 2016
hodnoceni
min. 60 bodu
299 31 5 2

6.1.4 Rozvoj Sité socialnich sluzeb Zlinského kraje pro rok 2016

Rozvoj Sité socialnich sluzeb pro rok 2016 je realizovan prostfednictvi rozvojovych vécnych

opatreni, ktera reaguji na priority Stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb a jsou
v souladu se Strategii 2016 + pro naplnéni Vize a cilG do roku 2020. Rozvojova opatieni
vychazeji z projektovych zamérl poskytovatell socidlnich sluzeb Zlinského kraje.

Sbér rozvojovych zaméru

Zaméry predkladali poskytovatelé socialnich sluzeb ve ll. poloviné roku 2014. Zaméry
poskytovatell byly zaméreny na:

Rozvoj socialnich sluzeb aktualné zarazenych v Siti socidlnich sluzeb Zlinského kraje
roku 2015 (Akéni plan pro rok 2015). Rozvojem se pfi tom rozuméla transformace
na jiny druh socidlni sluzby, rozsiteni formy, Uzemni plsobnosti a kapacity socialni
sluzby nebo celkovd zména cilové skupiny socidlni sluzby. PFfi posuzovani
rozvojovych zaméru bylo pfihlizeno k souladu s identifikovanymi potfebami uzemi
a z nich vyplyvajicich priorit Stfednédobého planu 2016 — 2018. Podminkou bylo
nakladl Sité socidlnich sluZzeb Zlinského kraje
predpokladanych pro rok 2016 v Akénim planu prorok 2015 schvaleny
Zastupitelstvem Zlinského kraje dne 18. 6. 2014, usnesenim ¢. 0322/722/14.

nenavysSeni celkovych

Vznik novych socidlnich sluzeb a zarazeni stdvajicich socidlnich sluzeb, které
napliuji potfeby Uzemi a znich definované priority Stfednédobého planu
2016 — 2018. Podminkou bylo nenavyseni celkovych naklada Sité socidlnich sluzeb
Zlinského kraje predpokladanych pro rok 2016 v Akénim planu pro rok 2015
schvaleny Zastupitelstvem Zlinského kraje dne 18. 6. 2014,
¢. 0322/222/14.

usnesenim
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6.2 Schématicky prehled specifickych cild, priorit a opatreni

Specificky cil

Cilova skupina
u vécnych priorit

Priority

Opatfeni

I. Vytvéret a podporovat
Sit socialnich sluzeb

s ohledem

na hospodarnost

pfi vynakladani financnich

Systémové priority

Systémova opatreni

1. Udrzitelny rozvoj Sité socidlnich sluZeb Zlinského kraje

1.S Financovani dostupnosti Sité socialnich sluzeb Zlinského kraje v roce 2016

2. Vytvoreni rdmce participace obci a kraje jako verejnych
zadavatel( na zajisténi potieb osob daného Gzemi prostfednictvim
socidlnich sluzeb

2.S Metodickd podpora obci pfi financovani socidlnich sluzeb v souladu
s vefejnou podporou

Vécné priority

Vécna opatreni

prostredki 1. Seniofi 1.1. Podpora transformace stavajicich kapacit pobytovych sluzeb 1.1.1 SniZeni poctu laZek sluzby domovi pro seniory, zvySeni poctu lGzZek
pro seniory na sluzby pro seniory s Alzheimerovou chorobou domovl se zvlastnim rezimem
a jinymi typy demenci vyzadujicich celodenni péci jiné osoby
1.2. Rozvoj aktivit zvySujici motivaci pobytovych sluZeb pro seniory 1.2.1 Semindr pro socidlni pracovniky zaméreny na pfipadovou praci zejména
k zajistovani podpory predevsim osobam s vysokou mirou podpory | se zajemcem o sluzbu
pti zajisténi péce, kterou neni mozno zajistit v domacim prostredi
Systémové priority Systémova opatreni
3. Podpora vzniku a rozvoje zejména terénnich a ambulantnich 3.S Financovani rozvoje vybranych druh socidlnich sluzeb podporujicich
1LV soulad Fincibem sluzeb a sluzeb komunitniho typu v mistech, kde osoby Ziji integraci osob se zaméfenim na ziskdvani dovednosti a znalosti potfebnych
: ‘so.u a,‘ u s principe pro zvyseni jejich zaméstnatelnosti
subsidiarity podporovat
fegeni problémd 4. Organizacemi zfizenymi Zlinskym krajem zajistovat pfedevsim 4.S Podpora poskytovatell (neziskové organizace) socidlnich sluzeb zajistujici
co nejblize mistu, pobytové sluzby uréené specifickym skupinam obyvateld navazné sluzby pro klienty Gstavnich zafizeni
kde vznikaji, s regiondlnim presahem
a prostiednictvim . . el o
subjektd, které jsou Vécné priority Vécna opatreni
schopny je fesit 1. Seniofi 1.3. Podpora rozvoje dostupnosti kapacit pobytovych sluzeb 1.3.1 Podpora zdméru vzniku kapacit pobytovych sluzeb pro seniory

pro seniory komunitniho typu

komunitniho typu ve Valasské Polance

1.3.2 Podpora zaméru vzniku kapacit pobytovych sluzeb pro seniory
komunitniho typu ve Vsetiné
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Specificky cil

Cilova skupina
u vécnych priorit

Priority

Opatfeni

Ill. Usilovat o zajisténi
specializované péce

pro specifické skupiny
uzivatel( socidlnich sluzeb

Vécné priority

Vécna opatreni

3. Rodiny s détmi

3.2. Podpora zvySovani odbornych kapacit sluzeb pro rodiny
s ohrozenymi détmi

3.2.1 Zajisténi dostupnosti specializovaného odborného poradenstvi
zaméreného na osoby s poruchou autistického spektra na tzemi Zlinského kraje

3.2.2 Zajisténi dostupnosti specializovaného odborného poradenstvi
zaméreného na asistované kontakty ve SO ORP Vizovice

3.2.3 Zajisténi dostupnosti socidlné aktivizacnich sluzeb zamérené na rodiny
s détmi s poruchou autistického spektra

3.3. Podpora aktivit a sluzeb podporujicich nahradni rodinnou péci

3.3.1 Podpora procesu transformace zafizeni Gstavnich sluzeb pro déti

3.3.2 Podpora rozvoje sluzeb v ndvaznosti na transformaci zafizeni Ustavnich
sluzeb pro déti

4. Osoby ohrozené socialnim
vyloucenim

4.3. Zajisténi ubytovani s celodenni péci pro osoby se zavislostmi
(alkohol), omezenym pfijmem/bez pFijmu, bez rodinného zazemi,
se Spatnym zdravotnim stavem

4.3.1 Vznik sluzby domovy se zvlastnim reZimem ve SO ORP Zlin

4.4. Rozvoj kapacit specializovaného dluhového poradenstvi

4.4.1 Rozsiteni kapacit sluzby specializovaného dluhového poradenstvi
ve SO ORP Vsetin

IV. Podporovat vytvareni
komplexu socidlnich
sluzeb ve smyslu
vzajemné propojenosti

a navaznosti sluzeb

Vécné priority

Vécna opatreni

2. Osoby se zdravotnim
postizenim

2.1. Podpora integrace osob s dusevnim onemocnénim formou
ambulantnich, terénnich a vybranych pobytovych sluzeb

2.1.1 Rozsifeni Uzemni plisobnosti a terénni formy sluzby socialni rehabilitace
v ORP Vsetin, Vizovice a Otrokovice

2.1.2 Vznik sluzby podpora samostatného bydleni v ORP Uherské Hradisté

2.1.3 Vznik sluzby socidlné terapeutické dilny v ORP Uherské Hradisté

4. Osoby ohrozené socialnim
vyloucenim

4.2. Rozvoj ambulantnich sluZeb pro osoby ohrozené socidlnim
vylouéenim ve spravnich obvodech obci s rozsifenou pusobnosti
nad 30 tisic obyvatel

4.2.1 Rozsiteni kapacit sluzby nizkoprahova denni centra ve SO ORP Valasské

4.2.2 Vznik kapacit sluzby nizkoprahova denni centra ve SO ORP Roznov
pod Radhostém a SO ORP HoleSov

4.2.3 Vznik kapacit sluzby nocleharny ve SO ORP Roznov pod Radhostém
a ve SO ORP Uhersky Brod

4.2.4 Navyseni kapacit sluzby nocleharny ve SO ORP Zlin
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Specificky cil

Cilova skupina
u vécnych priorit

Priority

Opatfeni

V. Prostfednictvim
poskytovanych socidlnich
sluzeb podporovat
samostatnost

a nezavislost osob,
preferovat sluzby
poskytované v pfirozeném
prostiedi osob

Vécné priority

Vécna opatreni

1. Seniofi

1.4. Podpora ¢asové a finan¢ni dostupnosti terénnich sluzeb

1.4.1 Podpora Casové dostupnosti terénnich sluzeb v ORP Vsetin
(pecovatelska sluzba)

2. Osoby se zdravotnim
postizenim

2.2. Podpora transformace kapacit Ustavnich sluZeb pro osoby
se zdravotnim postizenim na pobytové sluzby odpovidajici
identifikovanym potfebdm klient(i a osobdm v Uzemi

2.2.1 Podpora zpracovani transformacnich planu zafizeni zfizovanych
Zlinskym krajem

2.3. Podpora integrace osob se zdravotnim postizenim
prostfednictvim rozvoje ambulantnich, terénnich sluzeb v mistech,
kde tyto osoby Ziji

2.3.1 Podpora vzniku sluzby denni stacionaf v ORP Roznov pod Radhostém

2.3.2 Zvyseni kapacity IGZek chranéného bydleni ve SO ORP Uherské Hradisté,
SO ORP Otrokovice + SO ORP Zlin

2.3.3 Rozvoj kapacit sluzby osobni asistence v SO ORP Uherské Hradisté

2.3.4 Zvyseni kapacit socidlné terapeutickych dilen ve SO ORP Vsetin
a SO ORP Uherské Hradisté

2.3.5 Zvyseni kapacit sluzby socidlni rehabilitace ambulantni ve SO ORP
Uherské Hradisté

2.3.6 Zvyseni kapacit sluzby denni stacionare ve SO ORP Vsetin

2.4. Podpora pro pecujici osoby

2.4.1 Rozvoj kapacit pobytové formy odlehcovaci sluzby ve SO ORP Vsetin

2.4.2 Rozvoj kapacit terénni formy odlehcovaci sluzby ve SO ORP Vsetin

3. Rodiny s détmi

3.1. Udrzitelnost a podpora rozvoje ambulantnich a terénnich
sluzeb pro ohrozené rodiny a déti, které zabranuji umisténi déti
do ustavnich pobytovych sluzeb

3.1.1 Rozsifeni kapacit sluzby nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
ve SO ORP Vizovice, Valasské Klobouky, Luhacovice

3.1.2 Vznik sluzby nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez ve SO ORP Holesov

4. Osoby ohrozené socialnim
vyloucenim

4.1. UdrZeni a rozvoj terénni socidlni prace

4.1.1 Rozsiteni terénni formy sluzby nizkoprahova denni centra ve SO ORP Zlin

4.1.2 Rozsiteni sluzby terénni programy pro osoby ohroZzené socidlnim
vyloucenim ve SO ORP Vsetin

VI. Dosahnout dobré
kvality socialnich sluzeb
a informovanosti

o poskytovanych
socidlnich sluzbach

Systémové priority

Systémova opatreni

5. Podpora rozvoje socidlni prace, pfistupd a metod posilujicich
kompetence osob k FeSeni nepfiznivé socidlni situace

5.5 Podpora projektl poskytovatell socialnich sluzeb na rozvoj metod
socialni prace

6. Rozvoj nastroji méfeni efektivity Sité socialnich sluzeb Zlinského
kraje

6.S Pracovni skupina definujici vysledek vybranych druhu sluzeb ze sluzeb
péce a prevence, poradenstvi
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6.3 Vécna opatreni pro rok 2016

Vécna opatfeni pro rok 2016 jsou tvofena opatfenimi, ktera se zaméfuji na zajisténi
dostupnosti sluZeb na uUzemi Zlinského kraje, a systémovymi opatfenimi, jejichZz cilem
je plnéni prirezového tématu v rdmci priorit cilové skupiny.

6.3.1 Seniofi

PRIORITA €. 1.1.

Podpora transformace stavajicich kapacit pobytovych sluzeb
pro seniory na sluzby pro seniory s Alzheimerovou chorobou
a jinymi typy demenci vyZadujicich celodenni péci jiné osoby

OPATRENI 1.1.1

Snizeni poctu l(zZek sluzby domov( pro seniory, zvySeni poctu llizek
domovu se zvlastnim rezimem

+122 lGzZek sluzby pro seniory s Alzheimerovou chorobou a jinymi

VYSTUP typy demenci vyZadujicich celodenni péci jiné osoby, -126 IGzek
stdvaijicich kapacit pobytovych sluzeb pro seniory
Domov pro seniory Nezdenice, Domov pro seniory Vaziany,
- Centrum pro seniory Zahrada, Centrum pro seniory, p. 0., Domov
ODPOVEDNOST ivs s ‘. ‘. . .
se zvlastnim reZzimem Strom Zivota, Kopretina, Domov pro seniory
Buresov, pfispévkova organizace
PREDPOKLADANE .
. 5140 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, uZivatelé sluzby, Zlinsky kraj, obce, fondy
zdravotnich pojistoven

PRIORITA €. 1.2.

Rozvoj aktivit zvySujici motivaci pobytovych sluzeb pro seniory
k zajistovani podpory predev$im osobam svysokou mirou
podpory pfi zajisténi péce, kterou neni mozno zajistit v domacim
prostiedi

OPATRENI 1.2.1

Seminar pro socialni pracovniky zaméfeny na pfipadovou praci
zejména se zdjemcem o sluzbu

VYSTUP Minimalné 1 aktivita
ODPOVEDNOST Zlinsky kraj, Odbor socidlnich véci Krajského ufadu Zlinského kraje
PREDPOKLADANE 5
o 30 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Zlinsky kraj
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PRIORITA €. 1.3.

Podpora rozvoje dostupnosti kapacit pobytovych sluzeb
pro seniory komunitniho typu

OPATRENI €. 1.3.1

Podpora zaméru vzniku kapacit pobytovych sluzeb pro seniory
komunitniho typu ve Valasské Polance

Podporeny investi¢ni zamér vzniku 20 lGZzek pobytové socialni

VYSTUP N
sluzby
ODPOVEDNOST Zlinsky kraj
PREDPOKLADANE T
. Bez financ¢nich naroku
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

PRIORITA €. 1.3.

Podpora rozvoje dostupnosti kapacit pobytovych sluzeb
pro seniory komunitniho typu

OPATRENI €. 1.3.2

Podpora zaméru vzniku kapacit pobytovych sluZzeb pro seniory
komunitniho typu ve Vsetiné

Podporeny investi¢ni zamér vzniku 18 lGZek pobytové socialni

VYSTUP }
sluzby
ODPOVEDNOST Zlinsky kraj
PREDPOKLADANE L
. Bez financ¢nich narok
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

PRIORITA €. 1.4.

Podpora casové a financni dostupnosti terénnich sluzeb

OPATRENI €. 1.4.1

Podpora casové dostupnosti terénnich sluzeb v ORP Vsetin
(pecovatelska sluzba)

VYSTUP Zvyseni pocétu hodin v pfimé péci minimalné o 2 475 hodin/rok
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socidlnich sluzeb
PREDPOKLADANE 5
. 1100 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, uZivatelé sluzby, Zlinsky kraj, obce
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6.3.2 Osoby se zdravotnim postizenim

PRIORITA €. 2.1.

Podpora integrace osob s duSevnim onemocnénim formou
ambulantnich, terénnich a vybranych pobytovych sluzeb

OPATRENI €. 2.1.1

Rozsifeni Uzemni pUsobnosti a terénni formy sluzby socialni
rehabilitace v ORP Vsetin, Vizovice a Otrokovice

. ZvySeni poCtu hodin poskytnutych intervenci minimalné
VYSTUP .
01 760 hodin/rok
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socialnich sluzeb
PREDPOKLADANE 5
. 1300 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, Zlinsky kraj, obce

PRIORITA €. 2.1.

Podpora integrace osob s dusevnim onemocnénim formou
ambulantnich, terénnich a vybranych pobytovych sluzeb

OPATRENI €. 2.1.2

Vznik sluzby podpora samostatného bydleni v ORP Uherské Hradisté

VYSTUP Zajisténi minimalné 2 000 hodin v pfimé péci/rok
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socidlnich sluzeb
PREDPOKLADANE 5

p 705 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, uzivatelé sluzby, Zlinsky kraj, obce

PRIORITA €. 2.1.

Podpora integrace osob s dusevnim onemocnénim formou
ambulantnich, terénnich a vybranych pobytovych sluzeb

OPATRENI ¢&. 2.1.3

Vznik sluzby socidlné terapeutické dilny v ORP Uherské Hradisté

VYSTUP Zaji$téni minimalné 1 100 kontaktt/rok
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socidlnich sluzeb
PREDPOKLADANE y

P 1 350 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, Zlinsky kraj, obce
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PRIORITA ¢. 2.2.

Podpora transformace kapacit ustavnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim na pobytové sluzby odpovidajici
identifikovanym potifebam klientli a osobam v tizemi

OPATRENI €. 2.2.1*

Podpora zpracovani transformacnich pland zafizeni zfizovanych
Zlinskym krajem

Zpracovani a podani projektu Zlinského kraje zaméreného
VYSTUP na podporu zpracovani transformacnich plana zafizeni zfizovanych
Zlinskym krajem pro osoby se zdravotnim postizenim
ODPOVEDNOST Zlinsky kraj, Odbor socialnich véci Krajského uradu Zlinského kraje
PREDPOKLADANE 3 5 .
; 5 000 000 K¢ (cca 15 000 000 K¢ — projekt 2016 —2018)
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Evropsky socidlni fond — Operacni program Zaméstnanost,

Zlinsky kraj

*Systémové opatieni pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim

PRIORITA €. 2.3.

Podpora integrace osob se zdravotnim postiZzenim prostiednictvim
rozvoje ambulantnich, terénnich sluzeb v mistech, kde tyto osoby Ziji

OPATRENI ¢&. 2.3.1

Podpora vzniku sluzby denni stacionar v ORP Roznov pod Radhostém

VYSTUP Zajisténi minimalné 770 hodin v pfimé péci/rok
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socialnich sluzeb
PREDPOKLADANE 5

o 1 500 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, uzivatelé sluzby, Zlinsky kraj, obce

PRIORITA €. 2.3.

Podpora integrace osob se zdravotnim postiZzenim prostrednictvim
rozvoje ambulantnich, terénnich sluzeb v mistech, kde tyto osoby Ziji

OPATRENI €. 2.3.2

Zvyseni kapacity lGZzek chranéného bydleni ve SO ORP Uherské
Hradisté, SO ORP Otrokovice + SO ORP Zlin

VYSTUP 34 lGzek
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socialnich sluzeb
PREDPOKLADANE y
P 4 840 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTI NAKLADU

Statni rozpocet, uzivatelé sluzby, Zlinsky kraj, obce
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PRIORITA €. 2.3.

Podpora integrace osob se zdravotnim postizenim prostrednictvim
rozvoje ambulantnich, terénnich sluzeb v mistech, kde tyto osoby Ziji

OPATRENI ¢&. 2.3.3

Rozvoj kapacit sluzby osobni asistence v SO ORP Uherské Hradisté

VYSTUP Zvyseni minimalné o 1 900 hodin v pfimé péci/rok
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socidlnich sluzeb
PREDPOKLADANE 5

o 700 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, uzivatelé sluzby, Zlinsky kraj, obce

PRIORITA €. 2.3.

Podpora integrace osob se zdravotnim postizenim prostrednictvim
rozvoje ambulantnich, terénnich sluzeb v mistech, kde tyto osoby Ziji

OPATRENI ¢&. 2.3.4

Zvyseni kapacit socidlné terapeutickych dilen ve SO ORP Vsetin
a SO ORP Uherské Hradisté

VYSTUP Zvyseni poétu kontaktd minimalné o 2 500 kontakt(/rok
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socidlnich sluzeb
PREDPOKLADANE y
. 3100 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, Zlinsky kraj, obce

PRIORITA €. 2.3.

Podpora integrace osob se zdravotnim postiZzenim prostrednictvim
rozvoje ambulantnich, terénnich sluzeb v mistech, kde tyto osoby Ziji

OPATRENI &. 2.3.5

Zvyseni kapacit sluzby socialni rehabilitace ambulantni ve SO ORP
Uherské Hradisté

VYSTUP Zvyseni poctu intervenci minimalné o 1 980 intervenci/rok
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socidlnich sluzeb
PREDPOKLADANE 5
; 1 300 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, Zlinsky kraj, obce
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PRIORITA €. 2.3.

Podpora integrace osob se zdravotnim postizenim prostrednictvim
rozvoje ambulantnich, terénnich sluzeb v mistech, kde tyto osoby Ziji

OPATRENI ¢&. 2.3.6

Zvyseni kapacit sluzby denni stacionare ve SO ORP Vsetin

VYSTUP Zvyseni poétu hodin v pfimé péci minimalné o 198 hodin/rok
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socidlnich sluzeb
PREDPOKLADANE 5
o 170 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, uzivatelé sluzby, Zlinsky kraj, obce

PRIORITA¢. 2.4

Podpora pro pecujici osoby

OPATRENI ¢&. 2.4.1

Rozvoj kapacit pobytové formy odlehcovaci sluzby ve SO ORP Vsetin

VYSTUP 1 18zko
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socidlnich sluzeb
PREDPOKLADANE 5
. 330 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, uzivatelé sluzby, Zlinsky kraj, obce

PRIORITAC. 2.4

Podpora pro pecujici osoby

OPATRENI &. 2.4.2

Rozvoj kapacit terénni formy odlehcovaci sluzby ve SO ORP Vsetin

VYSTUP Zvyseni po¢tu hodin v pfimé péci minimalné o 2 500 hodin/rok
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socidlnich sluzeb
PREDPOKLADANE 3
. 950 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, uzivatelé sluzby, Zlinsky kraj, obce
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6.3.3 Rodiny s détmi

PRIORITA ¢. 3.1.

UdrZitelnost a podpora rozvoje ambulantnich a terénnich sluzeb
pro ohrozené rodiny a déti, které zabranuji umisténi déti
do ustavnich pobytovych sluzeb

OPATRENI ¢&. 3.1.1

Rozsiteni kapacit sluzby nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
ve SO ORP Vizovice, Valasské Klobouky, Luhacovice

VYSTUP Zvy3eni po&tu kontaktl minimalné o 3 000 kontaktt/rok
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socialnich sluzeb
PREDPOKLADANE 5
. 2 500 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, Zlinsky kraj, obce

PRIORITA €. 3.1.

UdrZitelnost a podpora rozvoje ambulantnich a terénnich sluzeb
pro ohrozené rodiny a déti, které zabranuji umisténi déti
do ustavnich pobytovych sluzeb

OPATRENI &. 3.1.2

Vznik sluzby nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez ve SO ORP

HoleSov
VYSTUP Zajisténi minimalné 1 100 kontaktti/rok
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socidlnich sluzeb
PREDPOKLADANE 5
. 930 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, Zlinsky kraj, obce

PRIORITA €. 3.2.

Podpora zvySovani odbornych kapacit sluzeb pro rodiny
s ohrozenymi détmi

OPATRENI &. 3.2.1

Zajisténi dostupnosti specializovaného odborného poradenstvi
zaméreného na osoby s poruchou autistického spektra na Uzemi
Zlinského kraje

VYSTUP Zajisténi minimalné 1 500 hodin poskytnutych intervenci/rok
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socidlnich sluzeb
PREDPOKLADANE 5
o 1 300 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, Zlinsky kraj, obce
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PRIORITA €. 3.2.

Podpora zvysSovani odbornych kapacit sluieb pro rodiny
s ohrozenymi détmi

OPATRENI &. 3.2.2

Zajisténi dostupnosti specializovaného odborného poradenstvi
zaméreného na asistované kontakty ve SO ORP Vizovice

VYSTUP Zajisténi minimalné 450 hodin poskytnutych intervenci/rok
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socialnich sluzeb
PREDPOKLADANE 5
. 400 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, Zlinsky kraj, obce

PRIORITA €. 3.2.

Podpora zvySovani odbornych kapacit sluzeb pro rodiny
s ohrozenymi détmi

OPATRENI &. 3.2.3

Zajisténi dostupnosti socialné aktivizacnich sluzeb zamérené
na rodiny s détmi s poruchou autistického spektra

VYSTUP Zajisténi minimalné 2 300 hodin poskytnutych intervenci/rok
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socidlnich sluzeb
PREDPOKLADANE .
o 1 600 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, Zlinsky kraj, obce

PRIORITA €. 3.3.

Podpora aktivit a sluZzeb podporujicich nahradni rodinnou péci

OPATRENI ¢&. 3.3.1

Podpora procesu transformace zafizeni Ustavnich sluzeb pro déti

3 zpracované transformacni plany zafizeni Ustavnich sluzeb

VYSTUP pro déti v ramci projektu Zlinského kraje ,,OhroZené déti a mlddez
ve Zlinském kraji”
. Odbor socidlnich véci Krajského dfadu Zlinského kraje, zafizeni
ODPOVEDNOST , , . - o s .
ustavnich sluzeb pro déti zfizované Zlinskym krajem
PREDPOKLADANE 5
o 1 150 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

EHP, Norské fondy 2009 — 2014, Zlinsky kraj
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PRIORITA €. 3.3.

Podpora aktivit a sluzeb podporujicich nahradni rodinnou péci

OPATRENI &. 3.3.2

Podpora rozvoje sluzeb v ndvaznosti na transformaci zafizeni
ustavnich sluzeb pro déti

Zpracovani a podani projektu Zlinského kraje zaméreného na

VYSTUP
realizaci transformacdnich planu zafizeni Ustavnich sluZzeb pro déti
ODPOVEDNOST Odbor socidlnich véci Krajského Uradu Zlinského kraje
PREDPOKLADANE 5 5 _
; 1 000 000 K¢ (cca 5 000 000 K& — projekt 2016 —2018)
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Evropsky socidlni fond — Operaéni program Zameéstnanost,
Zlinsky kraj

6.3.4 Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim

PRIORITA¢. 4.1.

UdrzZeni a rozvoj terénni socidlni prace

OPATRENI €. 4.1.1

Rozsiteni terénni formy sluzby nizkoprahova denni centra
ve SO ORP Zlin

VYSTUP Zajisténi minimalné 230 kontakt(/rok
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socidlnich sluzeb
PREDPOKLADANE 5

. 180 000 K&
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, Zlinsky kraj, obce

PRIORITA €. 4.1.

UdrZeni a rozvoj terénni socidlni prace

OPATRENI €. 4.1.2

Rozsiteni sluzby terénni programy pro osoby ohrozené socidlnim
vylouéenim ve SO ORP Vsetin

VYSTUP Zvyseni pottu kontakt(i minimalné o 260 kontakt(i/rok
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socidlnich sluzeb
PREDPOKLADANE 5
. 200 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTI NAKLADU

Statni rozpocet, Zlinsky kraj, obce

167




PRIORITA €. 4.2.

Rozvoj ambulantnich sluzeb pro osoby ohrozené socidlnim

vyloucenim ve spravnich obvodech obci s rozsifenou plsobnosti
nad 30 tisic obyvatel

OPATRENI €. 4.2.1

Rozsifeni kapacit sluzby nizkoprahova denni centra ve SO ORP

vvvvv

VYSTUP Zvyseni poctu kontaktd minimalné o 350 kontaktl/rok
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socidlnich sluzeb
PREDPOKLADANE .
. 300 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, Zlinsky kraj, obce

PRIORITA¢. 4.2.

Rozvoj ambulantnich sluZzeb pro osoby ohrozené socidlnim

vylouéenim ve spravnich obvodech obci s rozsifenou pisobnosti
nad 30 tisic obyvatel

OPATRENI €. 4.2.2

Vznik kapacit sluzby nizkoprahova denni centra ve SO ORP RozZnov
pod Radhos$tém a SO ORP HoleSov

VYSTUP Zajisté&ni minimalné 2 800 kontaktti/rok
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socialnich sluzeb
PREDPOKLADANE 5

i 1 800 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, Zlinsky kraj, obce

PRIORITA €. 4.2.

Rozvoj ambulantnich sluzeb pro osoby ohrozené socidlnim

v v

vyloucenim ve spravnich obvodech obci s rozsifenou plsobnosti
nad 30 tisic obyvatel

OPATRENI €. 4.2.3

Vznik  kapacit sluzby nocleharny ve SO ORP RoZnov

pod Radhos$tém a ve SO ORP Uhersky Brod

VYSTUP Vznik 32 lGzek
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socidlnich sluzeb
PREDPOKLADANE 5
P 2 100 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTI NAKLADU

Statni rozpocet, Zlinsky kraj, obce
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PRIORITA €. 4.2.

Rozvoj ambulantnich sluzeb pro osoby ohrozené socidlnim

vyloucenim ve spravnich obvodech obci s rozsifenou plsobnosti
nad 30 tisic obyvatel

OPATRENI ¢&. 4.2.4

Navyseni kapacit sluzby nocleharny ve SO ORP Zlin

VYSTUP Navyseni o 4 lGzka
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socialnich sluzeb
PREDPOKLADANE y

. 260 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, Zlinsky kraj, obce

PRIORITA €. 4.3.

Zajisténi ubytovani s celodenni péci pro osoby se zavislostmi
(alkohol), omezenym pfijmem/bez pfijmu, bez rodinného
zazemi, se Spatnym zdravotnim stavem

OPATRENI €. 4.3.1

Vznik sluzby domovy se zvlastnim rezimem ve SO ORP Zlin

VYSTUP Vznik 40 IGzek
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socialnich sluzeb
PREDPOKLADANE 5
. 13 200 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, uzivatelé sluzby, Zlinsky kraj, obce, fondy
zdravotnich pojistoven

PRIORITA €. 4.4.

Rozvoj kapacit specializovaného dluhového poradenstvi

OPATRENI ¢. 4.4.1

Rozsiteni kapacit sluzby specializovaného dluhového poradenstvi
ve SO ORP Vsetin

VYSTUP Zvyseni minimalné o 150 hodin poskytnutych intervenci/rok
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socidlnich sluzeb
PREDPOKLADANE y
. 115 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, Zlinsky kraj, obce

169




6.4 Systémova opatfeni pro rok 2016

PRIORITAC. 1

Udrzitelny rozvoj Sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje

OPATRENI 1.5

Financovani dostupnosti Sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje
v roce 2016

Schvélena podpora poskytovatellim socialnich sluzeb ve Zlinském

VYSTUP N
kraji v roce 2016
ODPOVEDNOST Odbor socidlnich véci Krajského uradu Zlinského kraje
PREDPOKLADANE .
" 688 000 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet CR — kapitola MPSV

PRIORITA €. 2

Vytvofeni ramce participace obci a kraje jako verejnych
zadavatell na potieb osob daného
prostiednictvim socidlnich sluzeb

zajisténi uzemi

OPATRENI 2.5

Metodicka podpora obci pfi financovani socialnich sluzeb
v souladu s verejnou podporou

VYSTUP Jeden vytvoreny dokument, dva seminare pro obce
ODPOVEDNOST Odbor socidlnich véci Krajského uradu Zlinského kraje
PREDPOKLADANE 5

o 50 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Zlinsky kraj

PRIORITAC. 3

Podpora vzniku a rozvoje zejména terénnich a ambulantnich
sluzeb a sluzeb komunitniho typu v mistech, kde osoby Zziji

OPATRENI 3.5

Financovdni rozvoje vybranych druhd socidlnich sluzeb

podporujicich integraci osob se zaméfenim na ziskavani
dovednosti a znalosti

potfebnych pro zvySeni jejich

zameéstnatelnosti

VYSTUP Minimalné 3 druhy socidlnich sluzeb
ODPOVEDNOST Odbor socidlnich véci Krajského uradu Zlinského kraje
PREDPOKLADANE .
. 87 900 000 K¢
NAKLADY

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Evropsky socidlni fond — Operacni program Zaméstnanost,
Zlinsky kraj
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Organizacemi zfizenymi Zlinskym krajem zajistovat predevsim

PRIORITAC. 4 pobytové sluzby urcené specifickym skupinam obyvatell
s regionalnim presahem
. Podpora poskytovatelll (neziskové organizace) socialnich sluzeb
OPATRENI 4.5 vt s L s . . , v
zajistujici ndvazné sluzby pro klienty Ustavnich zatizeni
VYSTUP Minimalné 5 podporenych socidlnich sluzeb
ODPOVEDNOST Odbor socidlnich véci Krajského uradu Zlinského kraje
PREDPOKLADANE .
o 2 000 000 K¢
NAKLADY

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Rozpocet Zlinského kraje

PRIORITA ¢. 5

Podpora rozvoje socialni prace, pfistupli a metod posilujicich
kompetence osob k FeSeni nepfiznivé socidlni situace
a interdisciplinarni spoluprace

Podpora projektl poskytovatel(l socidlnich sluzeb na rozvoj

OPATRENI 5.5 e
metod socidlni prace
VYSTUP Minimalné 3 podporené projekty
ODPOVEDNOST Odbor socidlnich véci Krajského uradu Zlinského kraje
PREDPOKLADANE L
. Bez financ¢nich narok
NAKLADY

ZDROJ KRYTi NAKLADU

PRIORITA €. 6

Rozvoj nastroji méfeni efektivity Sité socialnich sluzeb
Zlinského kraje

Pracovni skupina definujici vysledek vybranych druhu sluzeb

OPATRENI 6.5 e ,
ze sluZzeb péce a prevence, poradenstvi
. Vytvoteni metodiky vymezujici ucinnosti pilotnich socialnich
VYSTUP )
sluzeb
ODPOVEDNOST Odbor socidlnich véci Krajského Uradu Zlinského kraje
PREDPOKLADANE 5
p 200 000 K¢
NAKLADY 2016

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Zlinsky kraj
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6.4.1 Financovani Sité socialnich sluZeb Zlinského kraje v roce 2016

Financovani Sité socialnich sluzeb Zlinského kraje v roce 2016 vcetné realizace jednotlivych
rozvojovych opatfeni pldnu bude probihat v souladu s vyhledem financovani socidlnich
sluzeb ve Zlinském kraji na obdobi 2016 — 2020.

Tento financni vyhled pocitd s podporou socidlnich sluzeb zafazenych do Sité socialnich
sluzeb Zlinského kraje v roce 2016. Zajisténi téchto sluzeb bude podporovano prostfedky
statniho rozpo¢tu CR (MPSV) a Zlinského kraje, piip. vramci projektl realizovanych
Zlinskym krajem a financovanych zexternich zdroji. Pro rok 2016 se predpoklada
financovani aktivit systémového opatfeni 3.S prostrednictvim individudiniho projektu
Zlinského kraje (Predpoklad / 2016 / Sit + podporovany rozvoj + rozvoj v ramci IP ZK).

V pfipadé, Ze nebude podpofen individudlni projekt Zlinského kraje vramci Vyzvy
z operacniho programu Zameéstnanost, bude podporovdn rozvoj Sité socidlnich sluzeb
v rozsahu Predpoklad / 2016 / Sit + podporovany rozvoj.

Kromé uvedeného systémového opatreni Akéni plan pro rok 2016 pocita s realizaci vécnych
priorit zamérenych na rozvoj konkrétnich socidlnich sluzeb. Pfedpoklada se, Ze vétsSina
téchto opatreni bude financovana z identifikovanych zdroju.

Tabulka €. 81: Predpoklad financovani socialnich sluzeb ve Zlinském kraji v letech 2016 — 2020 (v tis. K¢)

Predpoklad
2016
A B
Sit Sit
Zdroj financovani + +
rozvoj rozvoj
+
rozvoj
v ramci IP ZK

Statni rozpocet (kapitola MPSV) 688 000 611 800 642 390 674 510 708 235 743 647
Zlinsky kraj 25171 25171 25926 33704 43 815 56 959
Individualni projekt (ZK) 0 83474 90 000 70000 30000 0
Obec 80931 80931 84978 89 226 102 610 118 002
Uzivatelé 900 982 901 519 910534 919 640 928 836 938 124
Fondy zdravotnich pojistoven 69 588 69 588 70284 70987 71697 72 414
Ostatni zdroje 69 863 72743 57218 56 442 55627 54771
Chybéjici zdroje / ztrata 0 0 0 0 0 0
Zdroje celkem 1834535 | 1845226 | 1881330 | 1914508 | 1940820 | 1983917
Naklady celkem 1834535 | 1845226 | 1881330 | 1914508 | 1940820 | 1983917
Z toho: rozvojové aktivity 49 153 59 844 56 440 47 863 38 816 39 678
Meziroéni zména nakladu 2,65 % 3,24% 1,96 % 1,76 % 1,37 % 2,22 %
o . . -

% podil rozvojovych aktivit 268%| 3,24% 300%| 250% 2,00%| 2,00%
na celkovych nakladech

Zdroj: KISSoS, vlastni vypocty
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7 ZAVER

Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2016 — 2018 je zasadnim
strategickym dokumentem pro oblast socidlnich sluzeb v celém kraji. Obsahuje vymezeni hlavnich
probléma, které se v zajisténi Sité socialnich sluzeb na uzemi Zlinského kraje vyskytuiji.
Strategicka ¢ast obsahuje priority na obdobi 2016 — 2018, které na identifikované nedostatky
reaguji a sméruji k jejich reSeni. Zaroven plan obsahuje financni vyhled, ktery specifikuje celkové
predpokladané naklady souvisejici s realizaci priorit a zdroje jejich financovani.

Provadéci roli planu plni Akéni plan pro rok 2016, ve kterém jsou rozpracovany jednotlivé priority
do podoby konkrétnich opatfeni. Soucasti provadéci ¢asti je vymezeni Sité socidlnich sluzeb
Zlinského kraje v¢etné jejiho rozvoje, ktery bude v roce 2016 podporovan.
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Benchmarking — tento pojem se v dokumentu uziva v souvislosti s webovou aplikaci KISSoS,
prostfednictvim které jsou ziskdny Udaje od poskytovatell socidlnich sluzeb za uUcelem
zpracovani zejména ekonomické analyzy.

Individualni projekt (IP) — prostfednictvim projektu budou podporovany projekty zamérené
na zajisténi dostupnosti poskytovani a rozvoj vybranych socidlnich sluzeb v souladu
se schvalenym stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb kraje.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb je kontrola, provadénd MPSV u poskytovatell
socidlnich sluzeb. Predmétem inspekce je plnéni zakonnych povinnosti poskytovatele
a kontrola kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.

Komunitni sluzba je takova sluzba, ktera plné respektuje principy normality, je poskytovdna
v béZném prostiedi a sméfuje k socidlnimu zacleriovani klientd.

Kraj je izemnim spolecenstvim obcan(, které ma pravo na samospravu. Ve vécech, které
stanovi zakon, vykonavaji organy kraje na svém Uzemi pfenesenou plisobnost — statni spravu.

Nepfima péce je chapiana ve smyslu plsobeni vsocidlnich sluzbach na pozicich,
kde se nepredpokladd odborna prace primo s klientem, popsanad v zakoné o socidlnich
sluzbach (vedouci pracovnik, administrativni pracovnik, ucetni apod.).

NepfFizniva socialni situace je oslabeni nebo ztrata schopnosti z dlivodu véku, nepftiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, sociadlné znevyhodnujici prostiedi, ohroZeni prav a zajm( trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodd, resit vzniklou situaci tak, aby toto
feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vylouc¢enim.

Obec je zdkladnim Uzemnim samospravnym spolecenstvim obcan(; tvofi Uzemni celek,
ktery je vymezen hranici Gzemi obce (t. ¢. ve Zlinském kraji 305 obci).

Obvyklé naklady jsou urcité vstupy do podniku (organizace) vyjadrené v penézich, které
podnik (organizace) pretvafi ve vystupy, a to za sledované obdobi. Vystupem je sluzba nebo
vyrobek obvykly v daném misté a Case.

Okres je vymezen na zakladé vyhlasky Ministerstva vnitra CR &. 564/2002 Sb. vyétem Gzemi
obci, které jej tvofi. Uzemi Zlinského kraje je rozdéleno do &tyf okresd.

Poskytovatel socialnich sluzeb je pravnickd nebo fyzickd osoba, ktera je oprdvnéna
poskytovat socidlni sluzbu, a to na zakladé rozhodnuti o registraci (vyjimka je u socidlni sluzby
typu socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich IGzkové péce,
kdy se rozhodnuti o registraci nevydava).

Pfima péce se v dokumentu pouziva ve smyslu pfimé prace sklientem, kterou zajistuji
pracovnici vykonavajici odbornou cinnost v sociadlnich sluzbach dle zdkona o socidlnich
sluzbach (socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotnicti pracovnici,
pedagogicti pracovnici, manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, ktefi pfimo
poskytuji socialni sluzby).
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Pfirozenym socialnim prostfedim je rodina a socidlni vazby k osobdm blizkym, domacnost
osoby a socialni vazby k dalSim osobam, se kterymi sdili domdacnost a mista, kde osoby
pracuji, vzdéldvaji se a realizuji béZné socialni aktivity.

Registr poskytovatelti socialnich sluzeb je informadni systém verejné spravy, ktery je veden

v listinné a elektronické podobé. Pro verejnost je zpfistupnén na webu MPSV.

Sit socidlnich sluZeb je souhrn socidlnich sluZeb, které v dostateéné kapacité, nalezité kvalité
a s odpovidajici mistni dostupnosti napomadhaji fesit nepfiznivou socialni situaci osob
na Uzemi kraje a které jsou v souladu se zjisténymi potfebami osob na uUzemi kraje

a dostupnymi finan¢énimi a jinymi zdroji. Sit socialnich sluzeb je soucasti sttednédobého planu

rozvoje socialnich sluzeb kraje.

Sluzby socidlni péce jsou vybrané socidlni sluzby, které napomahaji osobam zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstaénost s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni
do béZného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vyluCuje jejich stav, zajistit jim
dlstojné prostredi a zachazeni.

Sluzby socialni prevence jsou vybrané socidlni sluzby, které napomahaji zabranit socialnimu
vylouéeni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky
a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socidalné znevyhodnujici prostredi
a ohroZeni prav a opravnénych zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb
socialni prevence je napomdhat osobam k prekondni jejich nepfiznivé socidlni situace
a chranit spolec¢nost pred vznikem a Sitenim nezadoucich spolecenskych jeva.

Socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujici pomoc a podporu osobam
za Ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.

s v

Socialni vylouceni je vyclenéni osoby mimo béZny Zivot spole¢nosti a nemozZnost se do néj
zapojit v dlsledku neptiznivé socialni situace.

Socialni zaélefiovani je proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné vylouéené nebo socidlnim
vyloucenim ohroZené dosahnou pfilezitosti a moznosti, které jim napomahaji pIné se zapojit
do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpUsobem, ktery je

’

ve spolecnosti povaZovan za bézny.

Spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti (dale také ,SO ORP“, t. ¢. ve Zlinském kraji
13 SO ORP) — obec Ill. stupné, vykonavajici statni sprdvu v prenesené plsobnosti. Jedna
se o obec s nejsirsim rozsahem vykonu statni spravy v prenesené plsobnosti. Zlinsky kraj ma
nasledujici SO ORP: Bystfice pod Hostynem, HoleSov, Kroméfiz, Luhacovice, Otrokovice,
RoZznov pod Radhostém, Uherské Hradisté, Uhersky Brod, Valasské Klobouky, Valasské

,

Mezitici, Vizovice, Vsetin a Zlin.

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb je strategicky dokument obce nebo kraje
schvaleny na dobu 3 let, ktery je vysledkem aktivniho zjistovani potfeb osob na Gzemi obce
nebo kraje a hledani zpUsobl jejich uspokojovani s wvyuZitim dostupnych zdroja.
Jeho obsahem je souhrn a vysledky podkladovych analyz a dat, popis zplsobu zpracovani
planu véetné vymezeni spoluprace s obcemi, s poskytovateli socidlnich sluzeb a osobami,
kterym jsou socialni sluzby poskytovany, popis a analyza dostupnych zdrojl a potfeb osob,
kterym jsou socialni sluzby uréeny, véetné ekonomického vyhodnoceni, strategie zajistovani
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a rozvoje socidlnich sluZzeb obsahujici popis budouciho Zadouciho stavu a opatreni, jejichz
prostfednictvim by mélo byt tohoto stavu dosaZeno, povinnosti zucastnénych subjektd,
postup sledovani a vyhodnocovani plnéni planu véetné zpulsobu, jakym lze provést zmény
v poskytovani socidlnich sluzeb a zplsob zajisténi sité socidlnich sluzeb na Uzemi kraje.
Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb muze byt doplnén akénimi plany zpracovanymi
na obdobi jednoho roku, které vychazeji ze stfrednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb.

SWOT analyza je metoda ke zjistovani silnych/slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb.
Transformace je zména daného druhu socialni sluzby na jiny druh socialni sluzby.

UZivatel je osoba, kterd z divodl své nepfiznivé socidlni situace vyuZiva socialni sluzby
na zakladé uzaviené smlouvy (s vyjimkou téch déti, kterym je socidlni sluzba poskytovana
na zakladé rozhodnuti soudu o nafizeni Ustavni vychovy nebo predbézného opatreni).

Ustavni charakter sluzby — instituce, ktera poskytuje klientim neptetrZitou péci spojenou
s ubytovanim, stravovanim a dalSimi sluzbami nahrazujicimi bézny zplsob Zivota. Instituce
nenaplfiuje principy normality, nesméruje k socidlnimu zacélefovani a vykazuje Ustavni prvky,
jako napt. izolace klientl od bézného prostredi na zakladé spolec¢ného znaku (napt. zdravotni
postizeni), potlaceni individuality ¢lovéka, dodrzovani pfesného rezimu zafizeni. Z pohledu
Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb je za ustavni sluzbu povaZovana
takova sluzba, ktera splriuje alespori jednu z nasledujicich podminek: v jedné budové/objektu
(pFipadné aredlu nebo v misté blizkém) je kapacita lGzek (uzivatel) rovna nebo je vyssi nez
hodnotal9; kapacita je nizSi neZ podle podminky prvni, ale sluzba je poskytovdna
v budové/objektu (ptipadné aredlu nebo misté blizkém) a dalsi pobytovou nebo ambulantni
socialni sluzbou a spolecnd kapacita v budové/arealu (nebo v misté blizkém) presahuje
19 lGzek.

Velkokapacitni sluzby — pro ucely tohoto strategického dokumentu jsou povaZovany
za velkokapacitni sluzby pobytové socialni sluzby s kapacitou vys$si nez 50 lGzek.
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AP 2016 Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2016
Csu Cesky statisticky ufad

DS Domovy pro seniory

DOzZP Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
DZR Domovy se zvlastnim rezimem

EHP Evropsky hospodaisky prostor

EHS Evropské hospodarské spolecenstvi

ESIF Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

EU Evropska unie

FzpP Fondy zdravotnich pojistoven

ICO Identifikaéni Eislo

ISFRIM Informacni systém reprodukce investi¢niho majetku
ISPROFIN Informacni systém programového financovani
KISSoS Krajsky informacni systém socialnich sluzeb
KUZK Krajsky Gfad Zlinského kraje

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci

ORP Obec s rozsitenou plsobnosti

OSN Organizace spojenych narodU

OSPOD Oddéleni socialné pravni ochrany déti

PS Pracovni skupina

SGEI Sluzby obecného hospodarského zajmu

SLDB Scitani lidu, doma a bytt

SO ORP Spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti
ZK Zlinsky kraj
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