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UvoD

Povinnost zpracovat stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb je ddna zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o socidlnich sluzbach®). Akéni plan
je provadéci c¢asti strednédobého planu a slouzi jako prostfedek pro pravidelné sledovani
a vyhodnocovani priorit a opatfeni stanovenych ve stfednédobém planu s cilem definovat rozvojovou
strategii v oblasti socialnich sluzeb pro dany rok a aktualizovat stavajici krajskou sit socialnich sluzeb,
aby lépe reflektovala potfeby obcan( kraje. Prostfednictvim akcnich plant tak dochazi k pribéiné
modifikaci nastavené a podporované Zakladni sité socialnich sluzeb (dale také ,,Zakladni sit“), Docasné
sité socialnich sluzeb (dale také ,,Doc¢asna sit”) a Zasobniku rozvojovych zamér( pro rok 2019 (dale také
»,Zasobnik“), v€etné jejich definic a principd fungovani.

AkEni plan rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2019 (ddle jen ,,Akéni plan pro rok 2019)
je Ctvrtou provadéci ¢asti Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi
2016 — 2019 (dale jen ,Strednédoby plan 2016 — 2019“). Stfrednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
ve Zlinském kraji pro obdobi 2016 — 2018 (dale jen ,Stfednédoby plan 2016 — 2018“) byl prodlouzen
o jeden rok a tento posun byl schvalen dopisem Ministerstva prdce a socialnich véci ze dne 8. 2. 2018.

Akéni plan pro rok 2019 je ¢lenén do sedmi hlavnich kapitol, které predstavuji tvorbu celého
dokumentu. Vyznamnou kapitolu predstavuje jeho analytickd cast (3. kapitola), ve které je
vyhodnoceno naplnéni opatfeni formulovanych na rok 2017. Soucdsti této kapitoly je rovnéz revize
vyznamnosti potfeb osob Zijicich v nepfiznivé socidlni situaci, a to pro jednotlivda uzemi spravnich
obvod( obci s rozsifenou plsobnosti (dale jen ,,SO ORP“). Jedna se o definice potfeb, které byly
upfesnény pro rok 2019, a které jsou resitelné socidlnimi sluzbami. Snahou bylo vydefinovat potieby
pres vsechny situace a nasledné byly rozdéleny na potreby, které Ize uspokojit (tzn. jsou Fesitelné)
socidlnimi sluzbami a ty, které socialnimi sluzbami fesit nelze a maji meziresortni pfesah. Pro Uplnost
byla do dokumentu zapracovana podkapitola mapujici navrhovand opatreni vydefinovana na rok 2018.
Ctvrta kapitola informuje o finanénim vyhledu Zakladni sité a Docasné sité socidlnich sluzeb do roku

2023, a to v navaznosti na vyvoj skute¢nych naklad( a predikci ndkladd budoucich.

Na zakladé hodnoceni stavajicich socidlnich sluzeb (proces hodnoceni je popsan v 6. kapitole)
a rozvojovych zamérd byla pro rok 2019 sestavena Zakladni sit, Docasna sit a Zasobnik, tedy 3 pfilohy,
které jsou nedilnou soucasti tohoto dokumentu.

Kapitola prvni ,Tvorba akéniho planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2019“ popisuje
organizacni strukturu, ktera byla zapojena do tvorby Akéniho planu pro rok 2019 vcetné ukolt ¢lent
tyma, dale strucné shrnuje postup zpracovani dle jednotlivych fazi dokumentu a kapitolu uzavird
harmonogram tvorby Akéniho planu pro rok 2019.

Zakladni vymezeni legislativniho ramce a strategickych dokumentl jsou popsany v kapitole druhé
,Vychodiska”.

Kapitola tfeti ,,Analyticka ¢ast” je obsahla a zahrnuje nékolik oblasti. Prvni je vyhodnoceni planovanych
opatreni pro rok 2017 (systémovych i vécnych). V akénim planu pro dany rok jsou pfesné vydefinovana
jednotlivd opatreni, a to v€etné odpovédnosti, konkrétnich vystupl a predpokladanych naklad(
a zdroju jejich kryti (je to obsahem kapitoly sedm). V této kapitole je provedeno jejich vyhodnoceni
véetné posouzeni, zda bylo dosazeno planovanych vystupl. Data pro vyhodnoceni byla pouZita



z aplikace KISSoS. V této kapitole je také popsano ceho by mélo byt dosazeno v roce 2018,
a to predevsim pro kontinuitu popisu vyhodnocovdni. Dalsi oblasti této kapitoly jsou vzdy pro kazdou
cilovou skupinu definice potfeb, komentare k priorizaci potfeb pro rok 2019 za SO ORP jako celek,
kapacity v Zakladni siti a meziresortni potreby.

Ve Ctvrté kapitole jsou uvedeny informace k financovani socialnich sluzeb, a to véetné skutecnych
naklad( za obdobi 2012 — 2017 a predpokladanych nakladi za obdobi 2018 — 2023. Nezbytnou soucasti
je podrobnéjsi popis jednotlivych zdrojli financovani véetné vyvoje a trendq, které je ovliviuiji.

V paté kapitole jsou uvedeny systémové priority pro obdobi 2016 — 2018 a nové je tato kapitola
doplnéna o systémové priority pro 2019 — 2021, které byly zvefejnény pro sbér rozvojovych zaméri
pro rok 2019.

AkEni plan pokracuje Sestou kapitolou, kde jsou definovany jednotlivé sité socidlnich sluzeb a Zasobnik
v€etné zakladnich informaci pro jejich tvorbu a zdroje financovani. V této kapitole je popsan postup
pro vstup do Zakladni sité a DocCasné sité, systém hodnoceni socialnich sluzeb véetné parametrd, podle
kterych jsou socidlni sluzby hodnoceny, z jakych dat se pro hodnoceni vychazi a popis postupu
hodnoceni. Na zavér kapitoly je uvedena statistika o poc¢tu hodnocenych socidlnich sluzeb pro rok 2019.

Posledni, sedm3, kapitola se zamérfuje na doplnéni informaci pro Zakladni sit a Docasnou sit. Je zde
jako prvni popsan proces podavani rozvojovych zamérl véetné okruhl hodnoceni. Déle je popsan
proces prace se Zakladni siti a Docasnou siti a postup pro jejich aktualizaci. Aby bylo mozné prehledné
popsat ndvaznost opatfeni na specifické cile Stfednédobého planu 2016 —2019 je jako prvni
zpracovana tabulka s uvedenim cild, cilovych skupin a priorit a na to navazujicich opatfreni pro rok 2019.
Na tuto tabulku navazuje podrobny prehled jednotlivych systémovych opatfeni a vécnych opatreni
dle cilovych skupin. Opatifenim je popsan konkrétni krok, ktery ma byt v roce 2019 realizovan, aby byla
Uspésné naplnéna vize a cile Stfednédobého planu 2016 — 2019, a to vcéetné kvantifikace vystup,
predpokladanych nakladd a zdroji a odpovédnosti. U kazdé cilové skupiny jsou také uvedena krajska
témata pro rok 2019.



1 TVORBA AKCNIHO PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB
VE ZLINSKEM KRAJI PRO ROK 2019

Tvorba Akéniho planu pro rok 2019 vychazi ze Stfrednédobého planu 2016 — 2018, ktery byl prodlouzen
o rok, na obdobi 2016 — 2019.

Na tvorbé Akéniho planu pro rok 2019 vzajemné spolupracovali zastupci obci, zastupci poskytovatell
socidlnich sluZzeb a pracovnici odboru socialnich véci Krajského ufadu Zlinského kraje (dale také ,,odbor
SOC KUZK“). Zapojeni uZivateld socidlnich sluzeb, véetné vefejnosti, probéhlo v rdmci vefejného
pfipominkovani.

Prvni kapitola predstavuje organizacéni zajisténi tvorby Akéniho planu pro rok 2019, postup jeho
zpracovani, ktery je pak schematicky znazornén harmonogramem konkrétnich ¢innosti.

1.1 Organizacni zajisténi

Planovani rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro ucely tvorby Zakladni sité, Docasné sité
a Zasobniku pro rok 2019 organizacné zajistovaly ¢tyfi na sobé zavislé subjekty sloZzené ze zastupcl
samosprav a poskytovatell socidlnich sluzeb:

e 13 pracovnich skupin SO ORP, sloZenim:
o 3 -4 zastupci SO ORP

o 4 zastupci poskytovatelll socialnich sluzeb v ¢lenéni dle cilovych skupin (Seniofi,
Osoby se zdravotnim postizenim, Rodiny s détmi, Osoby ohrozené socidlnim vyloucenim)

o 3 -4 zastupci KUZK (pracovnici odboru SOC KUZK)

e  Pracovni skupina kontaktnich pracovnikli za SO ORP sloZena z koordinatori SO ORP
a pracovniki SOC KUZK.

e  Zpracovatelsky tym, sloZeny z pracovnikd odboru SOC KUZK
e  Tym pro dohodu, sloZzenim:

o 13 politickych zastupct ORP

o  1radniZlinského kraje pro socialni oblast

o 3 zéstupci odboru SOC KUZK

o 4 zastupci KUZK s poradnim hlasem — vedouci oddéleni organizacnich ¢&innosti
a neziskového sektoru, odbor Kanceladr hejtmana; vedouci odboru skolstvi, mladeze
a sportu; vedouci oddéleni koncepci a analyz, odbor strategického rozvoje kraje;
vedouci odboru zdravotnictvi

Ukolem pracovnich skupin SO ORP bylo:

e  Zjistovani, resp. revize, potfeb jednotlivych cilovych skupin, které nejsou na daném Gzemi
SO ORP dostatecné uspokojovany.



e  Participace na vyhodnoceni potfebnosti rozvojovych zamér( poskytovatelll socialnich sluzeb
pro rok 2019 v rdmci SO ORP.

e  Priorizace rozvojovych zamér( poskytovatell socialnich sluzeb.
Ukolem pracovni skupiny kontaktnich pracovniki za SO ORP bylo:

e  Sladéni procesi tvorby Strednédobého planu 2016 - 2019.
Ukolem Zpracovatelského tymu bylo:

e  Koordinace pracovnich skupin SO ORP a Tymu pro dohodu.

e  7pracovani a analyza vystupll ze 13 pracovnich skupin SO ORP.

e Administrace hodnoceni socidlnich sluzeb pro zarazeni do Zakladni sité a Docasné sité
pro rok 2019.

e  Administrace sbéru a hodnoceni rozvojovych zamérd poskytovatelll sociadlnich sluzeb
pro rok 2019.

e Tvorba dokumentu Akéni pldn pro rok 2019, definovani Zakladni sité, Docasné sité
a Zasobniku prorok 2019 v souladu se strategiemi a potfebami Uzemi Zlinského kraje
a vystupu pracovnich skupin a nastaveni financovani.

Ukolem Tymu pro dohodu bylo:
e Projednani vystupl z analytické casti.
e Projednani specifik socidlnich sluzeb a rozvojovych zamérd.

e Projednani pfipominek z vefejného pfipominkového fizeni Akéniho planu pro rok 2019
a vyjadreni stanoviska pro Zastupitelstvo Zlinského kraje.

Ke konci roku 2015 vznikla pracovni skupina Donatofi ve sloZzeni 14 zastupcl obci a 2 zastupcl
Zlinského kraje jako platforma pro naplnéni systémové priority €. 2 ,Vytvofeni rdmce participace obci
a kraje jako verejnych zadavatelll na zajisténi potieb osob daného Gzemi prostfednictvim socialnich
sluzeb” Strednédobého planu 2016 — 2019.

0Od vzniku této pracovni skupiny se uskutecnilo pét setkani zastupct obci a Zlinského kraje za ucelem
zmapovani moZnosti zapojeni obci do financovani socialnich sluzeb.

1.2 Postup zpracovani

Tvorba Akéniho planu pro rok 2019 probihala fazi pfipravnou, analytickou, navrhovou, pfipominkovaci
a schvalovaci.

P¥ipravna faze predstavovala stanoveni ¢asového pldnu prace, nastaveni organizacni struktury (oproti
predchozimu roku doznala minimalnich zmén) a pfipravu relevantnich materiald pro jednani
pracovnich skupin SO ORP a Tymu pro dohodu.

Pfedmétem analytické faze byla jednak aktualizace vyhodnoceni naplfiovani opatieni Akéniho planu
rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2017 (dale jen ,Akcni plan pro rok 2017%),
dale vyhodnoceni naplfiovani opatieni Akéniho planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji



pro rok 2018 (dale jen ,, Akéni plan pro rok 2018“), ktery je soucasti Strednédobého planu 2016 — 2019,
a jednak revize priorit potfeb osob Zijicich v nepfiznivé socidlni situaci v jednotlivych SO ORP
vymezenych dle cilovych skupin a vydefinovanych ve Stfednédobém planu 2016 —2019. Nedilnou

soucasti analytickych praci byla rovnéz ekonomicka analyza nakladd Zakladni sité a Docasné sité.

V navrhové fazi byla na zakladé analytickych vystupl vydefinovana opatieni pro Akéni plan pro rok 2019
v ramci jednotlivych priorit Strednédobého planu 2016 —2019. Soucasti navrhové faze bylo zaroven
vyhodnoceni stavajicich socialnich sluZzeb a rozvojovych zamér( a na zakladé téchto hodnoceni byly
vytvorfeny Zakladni sit, Docasna sit a Zasobnik pro rok 2019. Déle byla provedena financni kalkulace
jednotlivych opatfeni Akéniho planu pro rok 2019 a nastaven aktualni financni vyhled na obdobi
2018 - 2023.

V rdmci pfipominkovaci faze byl navrh Akéniho planu pro rok 2019 zverejnén na webovych strankach
Zlinského kraje k vefejnému pfipominkovani. Informace o zvefejnéni byla rozeslana elektronicky, jak
aktérim v procesu tvorby Akéniho planu pro rok 2019, tak poskytovatellm socidlnich sluzeb
ve Zlinském kraji, zastupclm obci a ¢lenim Vyboru socidlniho Zastupitelstva Zlinského kraje.

Po vyporadani pripominek Tymem pro dohodu byl dokument v rdmci schvalovaci faze predlozen
k projednani Radé Zlinského kraje a Vyboru socialnimu Zastupitelstva Zlinského kraje. Nasledné byl
predlozen ke schvaleni Zastupitelstvu Zlinského kraje.

V prlibéhu roku 2019 je vopodstatnénych pfipadech mozné schvéleny Akcéni plan pro rok 2019
aktualizovat. Aktualizace musi projit standardnim schvalovacim procesem.

1.3 Harmonogram

Nize uvedend tabulka znazorniuje prehled jednotlivych fazi tvorby Akéniho planu pro rok 2019, véetné
doby jejich realizace a popisu aktivit s nimi spojenych.

€. | FAZE OBDOBI POPIS AKTIVIT

1 | PFipravna Cervenec/Listopad 2017 | Strategie tvorby dokumentu

Koordinacni schizka s vedoucimi socialnich

C 2017
erven odbord na SO ORP

Meziresortni setkani s pracovniky Odboru
zdravotnictvi, Odboru Kancelare hejtmana,

Cervenec 2017 ) . o
Odboru strategického rozvoje kraje kvuli
2 | Analyticka meziresortnim pfesahim
745 2017 Jednani pracovni skupiny kontaktnich pracovnik

za SO ORP k definicim potreb

Jednani pracovnich skupin SO ORP za ucelem

Rijen/Listopad 2017
fjen/Listopa revize vydefinovanych potreb na jejich Uzemi




FAZE

OBDOBI

POPIS AKTIVIT

Listopad 2017

Jednani pracovni skupiny kontaktnich pracovnik(
za SO ORP k systému poddavani a hodnoceni
rozvojovych zamér(

Listopad/Prosinec 2017

Zpracovani analyzy revidovanych potreb
dle cilovych skupin

Unor/Biezen 2018

Zpracovani ekonomické analyzy

Bfezen/Duben 2018

Vyhodnoceni opatteni Zlinského kraje za rok 2017

Navrhova

Prosinec/Unor 2018

Podavani rozvojovych zamérl socialnich sluzeb
na rok 2019

Leden/Unor 2018

Hodnoceni rozvojovych zamér( socialnich sluzeb
na rok 2019

Brfezen 2018

Jednani pracovnich skupin SO ORP za ucelem
priorizace rozvojovych zaméru

Unor/Bfezen 2018

Hodnoceni socialnich sluzeb dle parametrd
Zakladni sité a Docasné sité

Bfezen/Duben 2018

Aktualizace vyhledu financovani 2018 — 2023

Duben 2018

Definice opatfeni na rok 2019

Bfezen/Duben 2018

Zasady financovani Zakladni sité a DocCasné sité
pro rok 2019

Duben 2018

Vymezeni Zakladni sité, DocCasné sité a Zasobniku
pro rok 2019

PFipominkovaci

Kvéten 2018

Verejné pripominkovani/vyporadani pfipominek

Schvalovaci

Kvéten/Cerven 2018

Schvalovani dokumentu v orgdnech kraje




2 VYCHODISKA

2.1 Legislativa

Zakladni vymezeni legislativniho rdmce a strategickych dokument( pro oblast sociadlnich sluzeb
na mezinarodni, narodni a krajské Urovni je obsazeno ve Stfrednédobém planu 2016 — 2019.

Zakladni legislativni ramec je na narodni Urovni tvofen zdkonem o socidlnich sluzbach a vyhlaskou
¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach (dale jen
,vyhldska“). Zakon o socidlnich sluzbach byl ode dne své Ucinnosti stanovené ke dni 1. 1. 2007 nasledné
tficetkrat novelizovan. Ndavrh velké novelizace zdkona o socidlnich sluzbach nebyl v roce 2017
Parlamentem Ceské republiky schvalen. Posledni novelizace vyhlagky byla provedena vyhlaskou
¢.387/2017 Sh.

2.2 Strategické dokumenty Zlinského kraje

V roce 2016 byl na drovni Zlinského kraje pfijat jeden strategicky dokument, a to Krajsky plan podpory
rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim Zlinského kraje na obdobi 2017 — 2020
(dale jen ,Krajsky plan podpory”), ktery byl schvalen Zastupitelstvem Zlinského kraje dne 21. 9. 2016,
usnesenim ¢. 0780/Z23/16. V ném uvedena opatreni tykajici se socialnich sluZeb byla implementovana
do Akéniho planu pro rok 2019, ktery je provadécim dokumentem Stfednédobého planu 2016 — 2019.

Vychozim programovym dokumentem Krajského planu podpory je Narodni plan podpory rovnych
pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim pfijaty na obdobi 2015 — 2020. Cilem Krajského planu
podpory je v souladu s Umluvou OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim a Narodnim planem
podpory rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim 2015 — 2020 naplfiovat statni politiku
podpory rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim v situaci, kdy pfes mnoha pozitiva
realizovand ve prospéch rovnych pfileZitosti zlstdvd mnoiZstvi nedoresenych, prehlizenych
a zanedbanych témat, kterd znesnadiuji pfirozenou integraci osob se zdravotnim postizenim
do spolecnosti, snizuji kvalitu jejich Zivota a pfispivaji tak k jejich nerovnému postaveni ve spolec¢nosti.

Ak¢ni plan pro rok 2019 je v souladu se zakladnim koncepénim dokumentem Zlinského kraje, tedy
se Strategii rozvoje Zlinského kraje 2009 — 2020, konkrétné s cilem 2.3 Zefektivnit sité socidlnich sluzeb
na zakladé skutecné poptavky.

Dne 6. 11. 2017 byla schvéalena Zastupitelstvem Zlinského kraje, usnesenim ¢. 0228/209/17, ,Koncepce
prevence kriminality ve Zlinském kraji na [éta 2018 — 2022°.
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3 ANALYTICKA CAST

Analyticka c¢ast predstavuje v ramci kapitol 3.1 a 3.2 vyhodnoceni opatfeni, a to jak systémovych
tak vécnych. Hodnoceni vychazi z porovnani vydefinovanych opatieni uvedenych v Akénim planu
pro rok 2017, ktery je provdadécim dokumentem Stfednédobého planu 2016 — 2019, se skutecnosti
roku 2017. Akéni pldn pro rok 2017, resp. opatfeni v ném obsazena, reflektuji vyvojové trendy na tzemi
Zlinského kraje v feSenych tematickych oblastech.

Pro uplnost je uveden v kapitolach 3.3 a 3.4 i predpokladany stav plnéni vécnych a systémovych
opatreni, kterd byla definovana pro rok 2018.

Kapitola 3.5 seznamuje s vysledky revize priorizace potifeb osob v nepfiznivé socidlni situaci
na jednotlivych uzemich SO ORP. V ramci kazdé cilové skupiny jsou tyto potfeby podrobnéji popsany,
kazda ztéchto cilovych skupin je rovnéz doplnéna prehledem poctu kapacit socidlnich sluzeb
zafazenych v Zakladni siti pro rok 2018, a to pro kazdy SO ORP.

3.1 Systémova opatreni prorok 2017

Nasledujici pfehled obsahuje informace o opatfenich Akéniho planu pro rok 2017. V Uvodni ¢asti jsou
konkrétni systémova opatreni pro rok 2017, kterymi byly napliovany systémové priority.

Systémova opatreni, kterymi se realizuji systémové priority Stfednédobého planu 2016 — 2019,
jsou pribéziné Uspésné realizovana.
Jako standardni nastroj pro udrzitelny rozvoj Zakladni sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje probiha

financovani socidlnich sluzeb prostfednictvim ,,Programu pro poskytovani finanéni podpory z rozpoctu
Zlinského kraje k zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb na dzemi Zlinského kraje pro rok 2018“.

Jednotlivé moduly v aplikaci KISSoS byly vroce 2017 dokondeny a jsou postupné ovérovany
a nasazovany do ostrého provozu.

Probiha realizace individudlnich projektd Zlinského kraje, a to projekt ,Podpora a rozvoj vybranych
druh( socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji“, dale projekt ,,Ohrozené déti a mladez ve Zlinském kraji 11
a projekt ,, Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“.

Vramci realizace individudlnich projektld je také podporovano zvysSovani kompetenci pracovnik(
prostiednictvim vzdélavacich kurzd.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
1. Udrzitelny rozvoj Sité socialnich sluzeb 1.S Financovani
Zlinského kraje dostupnosti Sité socialnich

ANO
sluZzeb Zlinského kraje

v roce 2017

PoZadavek Zlinského kraje o dotaci ze statniho rozpoctu (MPSV) byl ve vysi 819 660 000 K¢, po navyseni
dotace ze stdtniho rozpoctu Zlinskému kraji na zdkladé Dodatku ¢. 1 k Rozhodnuti MPSV (06/2017)
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a Dodatku ¢. 2 k Rozhodnuti MPSV (10/2017) Zlinsky kraj obdrZel 768 713 677 K¢, coZ je 93,78 %

z poZadavku na rok 2017.
PRIORITA OPATRENI PLNENI
2. Vytvoreni ramce participace obci a kraje jako | 2.5 Podpora
vefejnych zadavatell na zajisténi potieb osob | pfi nastavovani ANO
daného Uzemi prostfednictvim socialnich koordinace financovani CASTECNE
sluzeb na Urovni Uzemi obci

V roce 2017 byly napldnovdny a v roce 2018 se uskutecnily dalsi 2 semindre, a to semindr,,PRAVNI RAMEC
FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB* pro poskytovatele a semindr,,ULOHA A POSTAVENI OBCE V SYSTEMU
FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB* pro Zastupitele Zlinského kraje a zdstupce obci Zlinského kraje.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
3. Podpora vzniku a rozvoje zejména terénnich | 3.S Financovani rozvoje
a ambulantnich sluzeb a sluzeb komunitniho | vybranych druhi
typu v mistech, kde osoby Ziji socidlnich sluzeb
podporujicich integraci
osob se zamérenim ANO

na ziskavani dovednosti
a znalosti potfebnych
pro zvyseni jejich
zaméstnatelnosti

Realizace individudiniho projektu ZK ,,Podpora a rozvoj vybranych druhi socidlnich sluZeb ve Zlinském
kraji“ uspésné pokracuje a vroce 2017 byl podporen rozvoj pro socidlné terapeutické dilny
0 9,20 priimérného poctu prepoctenych uvazk( pracovnikii v pfimé péci — ddle jen ,uvazek v PP“
(poskytovatel Kamardd RoZnov o.p.s., Oblastni charita Uhersky Brod, Charita Slavicin a Oblastni charita
Uherské Hradisté) a vznik nové sluzby poskytovatele Diakonie CCE — stfedisko CESTA v kapacité
2,00 uvazku v PP od 1. 7. 2017. Rozvoj socidlné aktivizacni sluZzby pro rodiny s détmi (poskytovatel
Maltézské pomoc, o.p.s.) byl podporfen o 1,00 tvazek v PP. Rozvoj u sluZeb druhu osobni asistence
a socidlni rehabilitace nebyl podporen.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
5. Podpora rozvoje socialni prace, pristupt 5.5.1 Projekt Ohrozené

a metod posilujicich kompetence osob déti a mladez ve Zlinském

k FeSeni nepfiznivé socidlni situace kraji

a interdisciplinarni spoluprace Realizace workshopii ANO

a seminara v oblasti
socidlné-pravni ochrany déti
napfic resorty a profesemi
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StdZe pro pracovniky transformovanych zarizeni (konkrétné pracovniky Détského domova Liptdl
v Stfedisku vychovné péce Slany) probéhla vlednu 2017 a v unoru 2017 probéhly i workshopy
s participujici organizaci z Nizozemi. Byl realizovdn vycvik na reseni orientovaného pfistupu v obdobi
unor — brezen 2017. Probéhl Interdisciplindrni workshop na téma "Dité s handicapem" v bfeznu 2017
a v dubnu 2017 byla realizace ukoncena zdavérec¢nou konferenci. Zdroje financovdni jsou EHP Norské
fondy 80 %, Zlinsky kraj 20 % (do 30. 4. 2017).

PRIORITA OPATRENI PLNENI
5. Podpora rozvoje socialni prace, pristupt 5.5.2 Zvysovani

a metod posilujicich kompetence osob kompetenci pracovnik(

k FeSeni nepfiznivé socidlni situace socialnich sluzeb,

a interdisciplindrni spoluprace Zlinského kraje a obci

v procesu transformace ANO
a deinstitucionalizace

a principd normality déti
napfric resorty

a profesemi

V roce 2016 byl realizovany kurz Transformace a deinstitucionalizace, kurz probéhl ve tfech bézich,
ato 1. béh ve dnech 2.11.-3.11.2016, 10.11.-11.11.2016 a 16.11. 2016, 2. béh ve dnech
14.11.-15. 11. 2016, 24. 11. —25. 11. 2016 a 30. 11. 2016, 3. béh ve dnech 28. 11.—29. 11. 2016,
8.12.—-9.12.2016 a 15. 12. 2016. Kurz v rozsahu 40 hodin byl rozdélen do tii ¢dsti (2x 2denni — 32 h +
1den —8h), kurz(i se zucastnilo celkem 54 osob, z toho zaméstnanci ze zarizeni socidlnich sluZeb
v poctu 32, 13 socidlnich pracovnik( z obci s rozSifenou plsobnosti, 5 nové skolenych odborniki
ve Zlinském kraji a 4 zdstupci Krajského uradu Zlinského kraje. Vzhledem k persondlnimu vyvoji doslo
ke sniZeni poctu ucastniki o 2 a skoleni bylo realizovdano pro vsechny pracovniky, pro které bylo

nastaveno.
PRIORITA OPATRENI PLNENI
6. Rozvoj nastroji méreni efektivity 6.S Aplikace KISSoS je
Sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje prostfedim, v némz je

realizovan proces
, g . ANO
planovani, financovani
a fizeni sité socialnich

sluzeb

V roce 2017 (Cerven - Fijen) probéhlo 18 pracovnich skupin k revizi metodik pro vykaznictvi aplikace
KISSoS (benchmarkingové skupiny) a z vystupl téchto skupin vznikly aktualizace metodik s ucinnosti
od 1. 1. 2018. Uéastnici pracovnich skupin byli zdstupci kraje a poskytovatelii socidlnich sluZeb.
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3.2 Vécna opatreni pro rok 2017
Vécna opatreni pro rok 2017 byla tvofena opatfenimi, kterd se zaméruji na zajisténi dostupnosti

socidlnich sluzeb na uzemi Zlinského kraje a systémovymi opatienimi, jejichz cilem je plnéni
prarezového tématu v ramci priorit cilové skupiny.

3.2.1 Cilova skupina Seniori

PRIORITA OPATRENI PLNENI
1.1. Podpora transformace stavajicich kapacit 1.1.1 SniZeni poctu lGzek
pobytovych sluzeb pro seniory na sluzby sluzby domovli ANO
pro seniory s Alzheimerovou chorobou pro seniory, zvySeni poctu EASTECNE
a jinymi typy demenci vyZadujicich celodenni | l1GZzek domovl
péci jiné osoby se zvlastnim rezimem

Vystupem mél byt vznik 67 lZek sluzby pro seniory s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci
vyZadujicich celodenni péci jiné osoby a pokles 75 luZek stdvajicich kapacit pobytovych sluZeb
pro seniory. Realizatorem méli byt poskytovatelé Domov pro seniory Lukov, pfispévkovd organizace,
“HVEZDA z.u.“, Socidlni sluzby Uherské Hradisté, pfispévkovd organizace (Domov pro seniory Uherské
Hradisté) a Diakonie CCE — hospic CITADELA. Do Zdkladni sité bylo zafazeno 35 liZek v roce 2017
a dalsich 59 lGzek je planovdno na rok 2018. V domovech pro seniory byl pokles 35 lGZek v roce 2017
a pokles dalsich 90 liZek je planovan na rok 2018. Opatreni bylo splnéno Cdstecné a jeho realizace bude
pokracovat i v roce 2018.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
1.3. Podpora rozvoje dostupnosti kapacit 1.3.1 Podpora zaméru
pobytovych sluzeb pro seniory komunitniho vzniku kapacit ANO
typu obytovych sluzeb Y w
vp pobytovy CASTECNE

pro seniory komunitniho
typu ve Valasské Polance*

* Opatreni prechazi z roku 2016.

Vystupem mél byt podporeny investicni zameér vzniku 20 lGZek pobytové socidlni sluzby (ndhrada
kapacit utlumeného Domova pro seniory Podlesi). Projektovd Zddost byla poddna do dotacniho titulu
MPSV, ale projekt nebyl podporen. Projekt bude prepracovdn, poddn znovu a opatreni zistdvd
pro rok 2019.
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PRIORITA OPATRENI PLNENi

1.3. Podpora rozvoje dostupnosti kapacit 1.3.2 Podpora zaméru
pobytovych sluzeb pro seniory komunitniho vzniku kapacit ANO
typu obytovych sluzeb C i x v
vp pobyrovy CASTECNE

pro seniory komunitniho
typu ve Vsetiné*

* Opatreni pfechazi z roku 2016 —sniZeni z 18 |GZek na 15 lGZek — s vazbou na opatteni 1.3.3 Akéniho planu pro rok 2017.

V pribéhu roku 2018 bude dokoncena vystavba Domova pro seniory (poskytovatel Diakonie CCE —
stredisko Vsetin) a 18 liZek bude zarazeno do Zdkladni sité socidlnich sluZeb pro rok 20189.

PRIORITA OPATRENI PLNENI

1.3. Podpora rozvoje dostupnosti kapacit 1.3.3 Podpora zaméru
pobytovych sluZeb pro seniory komunitniho vzniku kapacit
typu pobytovych sluzeb ANO
pro seniory komunitniho
typu ve Vsetiné

Vystupem bylo navyseni kapacit Domova Jablofiovd o 3 lizZka sluzby druhu domovy se zvldstnim
reZimem (ndhrada kapacit utlumeného Domova pro seniory Podlesi), v odpovédnosti poskytovatele
Diakonie CCE — stfedisko Vsetin. V roce 2017 byla zafazena do Zdkladni sité kapacita 3 lizka sluzby
druhu domovy se zvldstnim reZzimem poskytovatele Diakonie CCE — stfedisko Vsetin (Domov Jabloriovd).
Opatreni bylo splnéno.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
1.4. Podpora casové a finanéni dostupnosti 1.4.1 Podpora casové
terénnich sluzeb dostupnosti pecovatelské
sluzby v ORP Bysttice ANO

pod Hostynem, Hole$ov, | CASTECNE
Luhacovice, Uhersky
Brod, Valasské Klobouky

Vystupem opatieni mélo byt v roce 2017 zvyseni poctu hodin v pfimé péci (ddle také ,,hodin PP“) véetné
cesty u sluZzby druhu pecovatelskd sluzba minimdlné o 4 945 hodin PP/rok, v odpovédnosti
poskytovatelii Oblastni charita Bystfice pod Hostynem, Charita Holesov, Charita Luhacovice
(do 31. 8. 2017 Charita Svaté rodiny Luhacovice), Oblastni charita Uhersky Brod, Socidlni sluzby Mésta
Bojkovice, prispévkovd organizace a Charita Valasské Klobouky. Za rok 2016 bylo vykdzdno v SO ORP
Bystrice pod Hostynem, HoleSov, Luhacovice, Uhersky Brod a Valasské Klobouky za uvedené
poskytovatele 86 982 hodin PP a za rok 2017 bylo vykdzdno 88 331 hodin PP.

V roce 2017 byla navysena kapacita o 0,50 uvazku v PP u poskytovatele Charita HoleSov, o 1,04 uvazku
v PP u poskytovatele Charita Luhacovice (do 31. 8. 2017 Charita Svaté rodiny Luhacovice), od 1. 7. 2017
navyseni kapacity o 0,11 uvazku v PP u poskytovatele Charita Valasské Klobouky, ddle o 1,50 tvazku
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v PP u poskytovatele Oblastni charita Bystfice pod Hostynem, o 1,00 uvazku v PP u poskytovatele
Oblastni charita Uhersky Brod a o 0,9 uvazku v PP u poskytovatele Socidlni sluzby mésta Bojkovice,
pfispévkovad organizace. Opatreni bylo spinéno ¢dstecné, protoZe byl zvysen pocet hodin PP o 1 349.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
1.4. Podpora casové a financni dostupnosti 1.4.2 Podpora ¢asové
terénnich sluzeb dostupnosti osobni

NE
asistence v ORP Bysttice

pod Hostynem

Vystupem mélo byt zvyseni poctu hodin v primé péci vietné cesty u sluzby druhu osobni asistence
minimdlné o 990 hodin PP/rok, v odpovédnosti poskytovatele Oblastni charita Bystfice pod Hostynem.
V roce 2017 byl navysen podporovany uvazek poskytovatele Oblastni charita Bystfice pod Hostynem
0 1,00 uvazku v PP, ale toto navyseni se dosud nepromitlo v navyseni poctu hodin PP, kde je naopak
pokles vykazovanych hodin mezi lety 2016 a 2017, a to o 473 hodin PP.

3.2.2 C(ilova skupina Osoby se zdravotnim postiZenim

PRIORITA OPATRENI PLNENI
2.1 Podpora integrace osob s dusevnim 2.1.1 Vznik pobytové
onemocnénim formou ambulantnich, sluzby socidlni
terénnich a vybranych pobytovych sluzeb rehabilitace pro osoby NE
s dusevnim onemocnénim
v ORP Zlin

Vystupem méla byt podpora 7 liZek sluzby druhu socidlni rehabilitace, v odpovédnosti poskytovatele
Centrum sluZeb a podpory Zlin, o.p.s. (do 31.12.2016 Centrum sluZeb postizenym Zlin, obecné
prospésnd spolecnost). Pobytovd socidlni rehabilitace méla vzniknout k 1.11.2017, ale dosud
nevznikla. Opatfeni nebylo realizovdno.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
2.2 Podpora transformace kapacit ustavnich 2.2.1 Realizace

sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim individualniho projektu

na pobytové sluzby odpovidajici Transformace pobytovych

ANO
identifikovanym potfebam klientli a osobam | sluZzeb pro osoby

v Uzemi se zdravotnim postizenim
ve Zlinském kraji

Vystupem bylo vytvoreni minimdlné 10 transformacnich pldni a vznik kapacit sluzby druhu chrdnéné
bydleni, v odpovédnosti zafizeni zfizovanymi Zlinskym krajem, Odbor socidlnich véci KUZK. V roce 2017
bylo vytvoreno 11 transformacnich pland, které byly schvdleny Radou Zlinského kraje v roce 2017 a 2018.
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PRIORITA OPATRENI PLNENi

2.2 Podpora transformace kapacit tstavnich 2.2.2 SniZeni kapacit
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ustavnich pobytovych
na pobytové sluzby odpovidajici sluzeb domovu pro osoby

identifikovanym potifebam klientli a osobam | se zdravotnim
v Uzemi postizenim, narUst ANO
kapacit chranéného
bydleni v ORP Bystfice
pod Hostynem a Uherské
Hradisté

Vystupem mélo byt sniZeni kapacity o 30 lGZek sluzby druhu domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim a vznik 27 lGZek sluzby druhu chrdnéné bydleni, v odpovédnosti poskytovatele Socidlni
sluzby Uherské Hradisté, prispévkovd organizace (zarizeni Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
Javornik Chvaléov, Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Staré Mésto, Domov pro osoby
se zdravotnim postiZenim Kunovice na Bélince, Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Medlovice).
V roce 2017 byla sniZena kapacita u poskytovatele Socidlni sluzby Uherské Hradisté, pfispévkovad
organizace v zarizenich Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Javornik Chvalc¢ov, Domov
pro osoby se zdravotnim postiZzenim Staré Mésto, Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Kunovice
— na Bélince, Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Medlovice o 18 luZek a vzniklo 19 lGZek
chrdnéného bydleni, z toho 11 liGZek v zarizeni Chrdnéné bydleni Luhacovice a 8 liZek v zarizeni
Chranéné bydleni KromériZ. Do zafizeni Chranéné bydleni Luhacovice pfechdzeli 3 uZivatelé ze zafizeni
Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Zborovice, 3 uZivatelé ze zarizeni Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim Velehrad — Buchlovskd, 1 uZivatel ze zafizeni Domov pro osoby se zdravotnim
postiZzenim Velehrad-Vincentinum, 2 uZivatelé ze zafizeni Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim
Staré Mésto a 2 uZivatelé ze zafizeni Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Kunovice — Na Bélince.
Do zarizeni Chranéné bydleni Kromériz prechdzelo vSech 8 uZivatel( ze zafizeni Domov pro osoby
se zdravotnim postiZzenim Zborovice.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
23 Podpora integrace osob se zdravotnim 2.3.1 Vznik novych
postiZzenim prostfednictvim rozvoje kapacit sluZzeb socialné
ambulantnich, terénnich sluZzeb v mistech, terapeutickych dilen ANO
kde tyto osoby Ziji v ORP Uherské Hradisté
a Valasské Klobouky

Vystupem mélo byt zajisténi minimdlné 2 915 kontakti/rok, v odpovédnosti poskytovatelt Oblastni
charita Uherské Hradisté a Charita Slavicin (do 31. 8. 2017 Charita sv. Vojtécha Slavicin). V roce 2017
byl navysen tvazek poskytovatele Charita Slavi¢in o 2,30 uvazku v PP a poskytovatele Oblastni charita
Uherské Hradiste o 3,00 uvazku v PP. Toto navyseni se promitlo v navyseni poctu kontakti, a to
konkrétné tak, Ze za rok 2017 bylo u téchto dvou poskytovatelt vykdzdno 3 249 kontakti. Vystup byl
pldnovdn ve vysi 2 915 kontaktd/rok. Opatreni bylo tuspésné realizovdno.
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PRIORITA OPATRENI PLNENI
2.3 Podpora integrace osob se zdravotnim 2.3.2 Zvyseni kapacit
postiZzenim prostfednictvim rozvoje sluZzeb socialné
ambulantnich, terénnich sluzeb v mistech, terapeutickych dilen ANO
kde tyto osoby Ziji v ORP RoZnov pod CASTECNE
RadhosStém a Uhersky
Brod

Vystupem mélo byt zvysSeni poctu kontakti minimdiné o 2 145 kontakti/rok, v odpovédnosti
poskytovateli Kamardd RoZnov o.p.s. a Oblastni charita Uhersky Brod. V roce 2017 byl navysen uvazek
poskytovatele Kamardd RoZnov o.p.s. o0 1,01 tvazku v PP a poskytovatele Oblastni charita Uhersky Brod
0 2,89 uvazku v PP. Toto navyseni se promitlo v navyseni poctu kontaktd, a to konkrétné tak, Ze za rok
2017 bylo u téchto dvou poskytovatelti vykdzdno o 960 kontakti vice neZ v roce 2016. Vystup (zvyseni
poctu kontaktd) byl planovdn ve zvyseni min. o 2 145 kontakt(/rok. Opatieni bylo splnéno cdstecné,
protoze nebylo dosazeno piné pldnované hodnoty.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
2.3 Podpora integrace osob se zdravotnim 2.3.3 Vznik novych
postizenim prostrednictvim rozvoje kapacit chranéného ANO
ambulantnich, terénnich sluieb v mistech, bydleni v ORP KroméFiz CASTECNE
kde tyto osoby Ziji

Vystupem méla byt podpora 9 liZek sluzby druhu chrdnéné bydleni, v odpovédnosti poskytovatele
Socidlni sluzby mésta Kromérize, prispévkovd organizace. V roce 2017 vzniklo chrdnéné bydleni
v kapacité 8 luZek a realizaci opatreni zajistil poskytovatel Socidlni sluzby Uherské Hradisté, prispévkovd

organizace. Opatreni bylo splnéno cdstecné, protoZe nebylo dosaZeno pldnované hodnoty.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
23 Podpora integrace osob se zdravotnim 2.3.4 Zvyseni kapacity
postiZzenim prostfednictvim rozvoje sluzby centra dennich ANO
ambulantnich, terénnich sluieb v mistech, sluzeb v ORP Luhacovice | CASTECNE
kde tyto osoby Ziji

Vystupem mélo byt zvyseni poctu hodin v pfimé péci minimdlné o 772 hodin PP/rok, v odpovédnosti
poskytovatele Charita Slavicin (do 31. 8. 2017 Charita sv. Vojtécha Slavicin). V roce 2017 byl navysen
uvazek poskytovatele Charita Slavi¢in o 1,17 uvazku v PP, ale dosud se toto navyseni nepromitlo
v navyseni poctu hodin PP. Vlystup (zvyseni pocCtu hodin PP) byl planovadn ve zvyseni min. o 772 hodin
PP/rok. V ukazateli ,pocet hodin prfimé péce vsech pracovniki v pfimé péci podle skutecné
spotfebovaného casu nezbytného k zajisténi tikonu za sledované obdobi” doslo k mirnému poklesu mezi
lety 2016 a 2017 o 56 hodin PP a je hodnoceno jako ¢dstecné spinéno.
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PRIORITA OPATRENI PLNENI
2.3 Podpora integrace osob se zdravotnim 2.3.5 Zvyseni kapacity
postiZzenim prostfednictvim rozvoje sluzby podpora ANO
ambulantnich, terénnich sluieb v mistech, samostatného bydleni CASTECNE
kde tyto osoby Ziji v ORP Otrokovice

Vystupem mélo byt zvyseni poctu hodin v pfimé péci minimdlné o 990 hodin PP/rok, v odpovédnosti
poskytovatele NADEJE, pobocka Otrokovice a Vsetin. V roce 2017 byl navysen uvazek poskytovatele
NADEJE, pobocka Otrokovice a Vsetin o 1,00 tvazku v PP. Toto navyseni se promitlo v navyseni poctu
hodin PP. Vystup (zvyseni poc¢tu hodin PP) byl pldnovdn ve zvyseni min. o 990 hodin PP/rok. Opatreni
bylo splnéno ¢dstecné, protoZe nebylo dosaZeno pldnované hodnoty, ale zvyseni o 390 hodin PP/rok.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
23 Podpora integrace osob se zdravotnim 2.3.6 Zvyseni kapacity
postiZzenim prostfednictvim rozvoje socialné aktiviza¢ni sluzby
ambulantnich, terénnich sluzeb v mistech, pro seniory a osoby NE
kde tyto osoby Ziji se zdravotnim postizenim
v ORP Vsetin a Valasské
Mezifici

Vystupem mélo byt zvyseni poctu hodin intervenci o 693 hodin intervenci/rok, v odpovédnosti
poskytovatele Auxilium o.p.s. V roce 2017 byl navysSen uvazek poskytovatele Auxilium o.p.s.
navyseni nepromitlo v navyseni poctu hodin intervenci. Vystup (zvyseni poctu hodin intervenci) byl
pldnovdn ve zvyseni min. o 693 hodin intervenci/rok, ale tohoto nebylo dosaZeno. Opatreni nebylo
splnéno, protoZe za sledované obdobi doslo k poklesu mezi lety 2016 a 2017 o 482 hodin intervenci/rok
a nebylo dosaZeno pldnované hodnoty.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
2.3 Podpora integrace osob se zdravotnim 2.3.7 Zvyseni kapacity
postiZzenim prostfednictvim rozvoje tlumocnické sluzby ANO
ambulantnich, terénnich sluZzeb v mistech, ve Zlinském kraji
kde tyto osoby Ziji

Vystupem mélo byt zvyseni poctu kontakti minimdlné o 122 kontakti/rok, v odpovédnosti
poskytovatele Centrum pro zdravotné postiZené Zlinského kraje, o.p.s. V roce 2017 byl navysen tvazek
poskytovatele Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, o.p.s. o 0,74 uvazku v PP pro cely
Zlinsky kraj. Toto navyseni se promitlo v navyseni poctu kontaktu, a to konkrétné tak, Ze za rok 2017
bylo vykdzdno o 624 kontaktl vice neZ v roce 2016. Vystup (zvyseni poctu kontakt() byl planovdn
ve zvySeni min. o 122 kontaktii/rok. Opatreni bylo splnéno.
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PRIORITA OPATRENI PLNENi

2.4 Podpora pro pecujici osoby 2.4.1 Vznik kapacit sluzby
odborné socialni
denstvi . ... | ANO
oradenstvi pro pecujici v vy
P pro pecu CASTECNE

0 osoby zavislé na péci

jiné osoby

Vystupem mélo byt zajisténi minimdiné 1 540 hodin intervenci/rok, v odpovédnosti poskytovatele

vvvvv

vvvvv

2,00 uvazku v PP. Sluzba vykdzala 753 hodin intervenci za rok 2017. Opatreni bylo splnéno ¢dstecné,
protoze nebylo dosazeno pldnované hodnoty.

3.2.3 C(ilova skupina Rodiny s détmi

PRIORITA OPATRENI PLNENI
3.1 Udrzitelnost a podpora rozvoje ambulantnich | 3.1.1 Zvyseni kapacit

a terénnich sluzeb pro ohroZené rodiny sluzeb rané péce ANO

a déti, které zabranuji umisténi déti na Uzemi Zlinského kraje

do ustavnich pobytovych sluzeb

Vystupem mélo byt zvyseni poctu hodin intervenci minimdlné o 1147 hodin intervenci/rok,
v odpovédnosti poskytovateli Stredisko rané péce EDUCO Zlin z.s. a Centrum pro détsky sluch Tamtam,
0.p.s. V roce 2017 byl navysen uvazek poskytovatele Stiedisko rané péce EDUCO Zlin z.s. 0 1,23 uvazku
v PP a poskytovatele Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. o0 0,26 tvazku v PP, u obou poskytovatelli
se jednd o celé uzemi Zlinského kraje. Toto se promitlo v navyseni poltu hodin intervenci, a to konkrétné
tak, Ze za rok 2017 bylo u téchto dvou poskytovatelti vykdzdno o 1 830 hodin intervenci vice neZ v roce
2016. Vystup (zvyseni poctu hodin intervenci) byl pldnovdn ve zvyseni min. o 1 147 hodin intervenci/rok.
Opatreni bylo spinéno.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
3.1 Udrzitelnost a podpora rozvoje ambulantnich | 3.1.2 Vznik novych
a terénnich sluzeb pro ohrozené rodiny kapacit nizkoprahového ANO
a déti, které zabrariuji umisténi déti zafizeni pro déti a mlade? | CASTECNE
do ustavnich pobytovych sluzeb v ORP Kroméfiz

Vystupem mélo byt zajisténi minimdiné 1 155 kontakti/rok, v odpovédnosti poskytovatele Spolecnost
Podané ruce o.p.s. Sluzba druhu nizkoprahové zarizeni pro déti a middeZ poskytovatele Spolecnost
Podané ruce o.p.s. zahdjila ¢innost 1. 1. 2017 v kapacité 1,50 uvazku v PP. Sluzba vykdzala 946 kontakt(
za rok 2017. Opatreni bylo spinéno ¢dstecné, protoZe nebylo dosaZeno pldnované hodnoty.

20



PRIORITA OPATRENI PLNENi

3.1 UdrZitelnost a podpora rozvoje ambulantnich | 3.1.3 Roz3ifeni kapacit
a terénnich sluzeb pro ohrozené rodiny nizkoprahového zatizeni
a déti, které zabranuji umisténi déti pro déti a mladez NE
do ustavnich pobytovych sluzeb v ORP Holesov,

Luhacovice, Otrokovice,

Valasské Klobouky

Vystupem mélo byt zvyseni poctu kontaktd minimdlné o 4 081 kontakti/rok, v odpovédnosti
poskytovatelti Charita Holesov, R-Ego, z.s., Unie Kompas, Vzdéldvaci, socidlni a kulturni stredisko pfi Nadaci
Jana Pivecky, o.p.s. V roce 2017 byl navysen uvazek poskytovatele Charita Holesov o 0,50 uvazku v PP,
poskytovatele R-Ego, z.s. 0 2,30 uvazku v PP, poskytovatele Unie Kompas (pouze pro tuzemi Otrokovice
— samostatny identifikator sluzby) o 1,00 uvazku v PP a poskytovatele Vzdéldvaci, socidlni a kulturni stredisko
pfi Nadaci Jana Pivecky, o.p.s. o 1,50 uvazku v PP. Toto navyseni se dosud nepromitlo v navyseni poctu
kontaktu, a to konkrétné tak, Ze za rok 2017 bylo vykdzdno o 136 kontaktii méné neZ v roce 2016.
Opatreni bylo realizovdno, ale v roce 2017 nebylo dosaZeno pldnované hodnoty poctu kontaktd.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
3.1 UdrZitelnost a podpora rozvoje ambulantnich | 3.1.4 ZvysSeni kapacit
a terénnich sluzeb pro ohrozené rodiny socialné aktivizacni sluzby | ANO
a déti, které zabrariuji umisténi déti pro rodiny s détmi CASTECNE
do ustavnich pobytovych sluzeb v ORP Uherské Hradisté

Vystupem mélo byt zvyseni poctu hodin intervenci minimdlné o 770 hodin intervenci/rok,
v odpovédnosti poskytovatele Maltézskd pomoc, o.p.s. V roce 2017 byl navysen tvazek poskytovatele
Maltézskd pomoc, o.p.s. 0 1,00 uvazku v PP. Toto navyseni se promitlo pouze ¢dstecné v navyseni poctu
hodin intervenci, a to konkrétné navyseni o 248 hodin intervenci/rok. Vystup (zvyseni poctu hodin
intervenci) byl planovdn ve zvyseni min. o 770 hodin intervenci/rok. Opatreni bylo spinéno Cdstecné,
protoZe nebylo dosaZeno pldnované hodnoty.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
3.2 Podpora zvySovani odbornych kapacit sluzeb | 3.2.1 IndividudIni projekt
pro rodiny s ohrozenymi détmi Podpora transformace

B o ANO
pobytovych zafizeni

pro déti ve Zlinském kraji

Vystupem mélo byt zahdjeni realizace transformacnich plana zarizeni pro déti — pilotné poskytované
sluzby (socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, krizovd pomoc, odborné socidlni poradenstvi,
odlehcovaci sluzby). Individudlni projekt ZK ,,OhroZené déti a mlddeZ ve Zlinském kraji 11 byl zahdjen.
V ramci poskytovatele Détské centrum Zlin, pfispévkovd organizace vznikla sluZzba krizovd pomoc
od 1. 10. 2017 a socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi od 1. 6. 2017. V ramci poskytovatele
Centrum ACKO, pfispévkovd organizace vznikla sluzba odborné socidlni poradenstvi od 1. 6. 2017,
odlehcovaci sluzby (terénni forma) od 1. 9. 2017 a socidlni rehabilitace od 1. 1. 2018. Opatreni bylo spinéno.
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3.2.4 Cilova skupina Osoby ohroZené socialnim vyloucenim

na navykovych latkach
v ORP Valasské Klobouky

PRIORITA OPATRENI PLNENI
4.1 UdrZeni a rozvoj terénni socialni prace 4.1.1 Rozsifeni sluzby
terénni program
programy ANO
pro osoby zavislé . -
CASTECNE

Vystupem mélo byt zvyseni poctu kontakti minimdlné o 297 kontakti/rok, v odpovédnosti

poskytovatele AGARTA z. s. Sluzba druhu terénni programy — pro osoby zavislé na ndvykovych ldtkdch

poskytovatele AGARTA z. s. rozsifila kapacitu o 0,45 tvazku v PP. Sluzba vykdzala 1 421 kontakt(i za rok

2017 oproti roku 2016, kdy bylo vykdzdno 1 304 kontakt(. Opatreni bylo splnéno ¢dstecné, protoZe

nebylo dosazeno pldnované hodnoty, ale zvyseni o 117 kontakti/rok.

obvodech obci s rozsifenou plsobnosti
nad 30 tisic obyvatel

denni centrum v ORP
Uherské Hradisté

PRIORITA OPATRENI PLNENI
4.2 Rozvoj ambulantnich sluzeb pro osoby 4.2.1 Vznik kapacity
ohroZené socialnim vyloucenim ve spravnich | sluzby nizkoprahové NE

Vystupem mél byt vznik sluzby a zajisténi minimdlné 520 kontakti/rok, v odpovédnosti sluZzby druhu

nizkoprahové denni centrum v ORP Uherské Hradisté. Sluzba nevznikla a opatieni nebylo naplnéno.

obvodech obci s rozsifenou plsobnosti
nad 30 tisic obyvatel

denni centrum v ORP
Vsetin

PRIORITA OPATRENI PLNENI
4.2 Rozvoj ambulantnich sluzeb pro osoby 4.2.2 Rozsifeni kapacity
ohroZené socialnim vyloucenim ve spravnich | sluzby nizkoprahové ANO

Vystupem mélo byt zvyseni poctu kontakt minimdliné o 385 kontakti/rok. SluZzba druhu nizkoprahové

denni centrum poskytovatele Elim Vsetin, o.p.s. rozsifila kapacitu o 2,50 dvazku v PP pro tzemi RoZnov
pod Radhostém a Vsetin. SluZzba vykdzala 3 023 kontakt(i v roce 2016 a 4 330 kontakti za rok 2017.

Opatreni bylo spinéno a bylo dosaZeno pldnované hodnoty.
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PRIORITA OPATRENI PLNENi

4.4 Rozvoj kapacit specializovaného dluhového 4.4.1 Zvyseni kapacit
poradenstvi odborného socialniho
poradenstvi zaméreného
na dluhovou ANO
problematiku v ORP CASTECNE

Kroméfiz, Roznov
pod RadhosStém

vvvvv

Vystupem mélo byt zvysSeni poctu hodin intervenci o 1694 hodin intervenci/rok, v odpovédnosti
poskytovatelti Charita KroméFiz (do 31. 8. 2017 Oblastni charita Kroméfiz), ONZ — pomoc a poradenstvi
pro Zeny a divky, z.s., pobocny spolek Obcanskd poradna Pod kridly. V roce 2017 byl navysen uvazek
poskytovatele Charita KromériZ o 1,50 uvazku v PP a poskytovatele pobocny spolek Obcanskd poradna
Pod kridly o 0,20 uvazku v PP. Toto navyseni se promitlo v navyseni poctu hodin intervenci, a to
konkrétné tak, Ze za rok 2017 bylo vykdzdno 3 910 hodin intervenci a v roce 2016 bylo 3 422 hodin
intervenci. V této hodnoté je zapoditdn i pocet intervenci za poskytovatele ONZ — pomoc a poradenstvi
pro Zeny a divky, z.s. Vystup (zvyseni poctu hodin intervenci) byl pldnovdn ve zvyseni min. o 1 694 hodin

intervenci/rok, ale navyseni bylo pouze o 488 hodin intervenci/rok. Opatreni bylo spinéno ¢dstecné.

PRIORITA OPATRENI PLNENI
4.5 Podpora ambulantnich pfipadné vybranych 4.5.1 Vznik kapacit
pobytovych socialnich sluzeb v ORP pro pobytové sluzby nasledné
osoby zavislé na navykovych latkach péce v ORP Vsetin NE
Radhostém a Valasské
Mezifici

Vystupem mél byt vznik 6 lGZek sluZby ndsledné péce. Sluzba ndsledné péce v ORP Vsetin v pobytové
formé nevznikla a opatieni nebylo naplnéno.

Shrnuti vvhodnoceni vécnych opatieni roku 2017

Planované vystupy byly nastaveny na konkrétni hodnoty pro dany druh sluzby a pfislusné Gzemi.
Néktera vécnd opatieni nebyla naplnéna nebo byla naplnéna pouze ¢astecné. Nenaplnéni téchto
planovanych vystupli mlGZe mit vice pfFi€in. Jednou z nich mliZe byt nesoulad kapacity uvedené
v registru socidlnich sluzeb a kapacity v Zakladni siti (v registru ma poskytovatel vyssi kapacitu
neZ v Zakladni siti). DalSim diivodem miiZe byt to, Ze si poskytovatel nepozadal v rdmci programti
vyhlasovanych Zlinskym krajem na kapacitu uvedenou v Zakladni siti, a ztohoto dlvodu ani
nenaplnil planovanou vysi indikatoru uvedenou v opatieni Ak¢niho planu pro rok 2017.

Snahou a cilem kraje je mit sit socialnich sluzeb, ktera obsahuje sluzby, které plni svij uéel a Fesi tim
potieby obéand.
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3.3 Systémova opatreni pro rok 2018

Systémova opatireni, kterymi se realizuji systémové priority Stfednédobého planu 2016 — 2019 jsou
prabéiné Uspésné realizovana. Systémové priority jsou popsany v samostatné 5. kapitole tohoto
dokumentu.

V rdmci opatreni 1.S Financovdani dostupnosti Sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje v roce 2018 pozadal
Zlinsky kraj o dotaci ve vysi 1 148 075 tis. K. Zlinsky kraj obdrzel ¢astku 1 012 750 048 K¢.

V navaznosti na opatfeni 2.S Participace obci a kraje pfi hodnoceni sluzeb v aplikaci KISSoS probéhlo
hodnoceni sluzeb za skutecnost roku 2017 prostfednictvim aplikace KISSoS. Do tohoto hodnoceni byli
zapojeni také zastupci obci lll. typu, ktefi vyjadifovali sva stanoviska za ORP v ramci obhajoby specifik
jednotlivych socialnich sluzeb.

V roce 2018 pokracuje realizace individualnich projekt( Zlinského kraje (opatfeni 3.5, 4.5 a 5.5), a to
,Podpora a rozvoj vybranych druhl socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji“, projekt ,Transformace
pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“ a projekt ,Ohrozené déti
a mladez ve Zlinském kraji Il“. Pfedpokladané naklady sluzeb zapojenych v projektech pro rok 2018 ¢ini
154 694 tis. K.

v es

prabéiné s ohledem na proces tvorby strategickych dokumentd.

3.4 Vécna opatreni pro rok 2018
3.4.1 Cilova skupina Seniofi

Vroce 2018 pokracuje transformace stdvajicich kapacit pobytovych sluzeb pro seniory
s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci vyZadujicich celodenni péci jiné osoby ve SO ORP
Kromériz.

Zlinsky kraj dale podporuje vznik kapacit pobytovych sluzeb komunitniho typu ve SO ORP Vsetin
v kapacité 18 ltzek. Pobytové kapacity by mély vzniknout ve SO ORP Uherské Hradisté a Uhersky Brod.
Jednad se o feSeni nahrady za zruSeni 50 lGZek poskytovatele Socidlni sluzby Uherské Hradiste,
prispévkova organizace (Domov pro seniory Nezdenice). V roce 2018 by mélo vzniknout 27 IGzek DZR.

Zlinsky kraj také podpofil zdmér vzniku kapacit pobytovych sluieb pro seniory komunitniho typu
ve SO ORP Vsetin. Ma se jednat o vznik 5 lGZek pobytové odlehcovaci sluzby.

V souladu s vécnou prioritou 1.4 ma byt zvySen pocet hodin pfimé péce u pecovatelské sluzby

VVVVV

priority ma prispét i podpora rozvoje sluzby osobni asistence ve SO ORP Zlin, Vizovice, Otrokovice.
Cilem je podpora setrvani seniorll v pfirozeném prostredi, coZ je jednou z prednich avizovanych priorit
jednotlivych SO ORP.
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3.4.2 Cilova skupina Osoby se zdravotnim postiZenim

Pro cilovou skupinu Osoby se zdravotnim postizenim je velmi duleZité pokraCovat v podpore procesu
transformace velkokapacitnich sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim na pobytové sluzby
odpovidajici identifikovanym potfebam klientll a osobam v tzemi. Je planovan vznik novych kapacit
chranéného bydleni ve SO ORP Bystfice pod Hostynem a Uhersky Brod. Neni mozné realizovat proces
transformace bez dostatecné kompetentnich pracovnikl a k tomu maji byt realizovany vzdélavaci
aktivity financované zindividualniho projektu ZK ,Transformace pobytovych sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“.

Transformace zahrnuje i vznik navazujicich ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb a Zlinsky kraj
podporuje i rozvoj téchto kapacit. Jednd se napt. o vznik ¢i rozvoj sociadlné terapeutickych dilen, socialni
rehabilitace.

Je Zadouci, aby Zlinsky kraj spolupracoval pfi vzniku Center dusevniho zdravi, a to pfimou podporou
socialnich sluzeb pro specifickou cilovou skupinu osob s dusevnim onemocnénim nebo i koordinaci
postupl s poskytovateli socialnich sluzeb pfi realizaci jejich vlastnich projektd.

3.4.3 C(Cilova skupina Rodiny s détmi

Zajisténi udrzitelnosti a podpory rozvoje ambulantnich a terénnich sluzeb pro ohrozené rodiny a déti,
které zabranuji umisténi déti do Ustavnich pobytovych sluzeb, ma zajistit zvyseni kapacit sluzeb rané
péce na uzemi Zlinského kraje a rozsiteni kapacity sluzby odborné socialni poradenstvi ve Zlinském
kraji. Soucasti Zakladni sité socialnich sluzeb pro rodiny s détmi jsou nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez a v roce 2018 ma ve SO ORP Roznov pod Radhostém vzniknout tato socialni sluzba a ve SO ORP
Luhacovice ma byt rozsifena kapacita.

Podstatné je podporovat transformaci i v cilové skupiné Rodiny s détmi, a to prostfednictvim zvySovani
odbornych kapacit jim uréenych sluzeb.

3.4.4 Cilova skupina Osoby ohrozené socidalnim vylou¢enim

Velmi podstatné je pro cilovou skupinu Osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim podpora socidlnich
sluzeb prevence. Mezi tyto sluzby patfi i terénni programy nebo kontaktni centra. Bude rozsifena
sluzba terénni programy pro osoby zavislé na ndvykovych latkdch ve SO ORP Otrokovice, Vizovice, Zlin
a rozsifena kapacita kontaktniho centra v ORP Uherské Hradisté, Uhersky Brod.

Zlinsky kraj ve spolupraci s obcemi a dosud schvalenym poskytovatelem socidlni sluzby Armada spasy
v Ceské republice, z.s. hledd zplsob Fe$eni ubytovani s celodenni péci pro osoby se zavislostmi
(alkohol), omezenym pfijmem/bez pfijmu, bez rodinného zazemi, se Spatnym zdravotnim stavem.
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3.5 Cilové skupiny

Pro rok 2019 byly revidovany definované potfeby pro jednotlivé cilové skupiny. StéZejni zména
spocivala v rozclenéni vydefinovanych potreb, a to:

1) Potreb, které Ize uspokojit pomoci socialnich sluzeb.
2) Potfeb, tzv. meziresortnich, na které lIze reagovat pomoci jinych nastroji nez socialni sluzbou.

Dlivodem pro popsani téchto potreb v Akénim planu pro rok 2019 byla skutec¢nost, Ze se jedna
o potreby, které mohou ovliviiovat kvalitu Zivota dané cilové skupiny a ¢asto jejich brzké reseni mize
pravé socialnimu vyclenéni a cerpani socidlni sluzby predejit. Dale pak skutecnost, Ze i presto,
Ze nepUljde o nastroj socialni sluzby, je s touto oblasti Uzce spjata (jedna se napf. o oblast zdravotnictvi,
socialni prace, bydleni atd.).

Co se tyce potieb resitelnych socialnimi sluzbami, byly tyto potieby revidovany a doplnény o nové
potieby, které u cilovych skupin chybély.

StéZejnimi zdroji se pro revizi potreb stala setkani metodikl socidlni prace pro jednotlivé cilové
skupiny, a to na Urovni krajské a dale pak setkani socialnich pracovniki z jednotlivych obci s rozsifenou
plGsobnosti a dale se socidlnimi pracovniky z nemocnic ze Zlinského kraje, kterd probéhla v zafi
a fijnu 2017.

Navrhy novych potfeb pro jednotlivé cilové skupiny byly predany na pracovnich skupinach
koordinatoriim komunitniho pldnovani, aby se mohly jednotlivé pracovni skupiny k navrhu novych
potfeb vyjadfit a doplnit je. Nasledné byly navrhy potfeb projedndny na pracovnich skupinach
se zastupci SO ORP a konecna podoba znéni potfeb byla projedndna Tymem pro dohodu dne
15.11. 2017.

V obdobi od 9.10.2017 do 2.11.2017 probéhlo 13 setkdni pracovnich skupin rozdélenych
dle jednotlivych SO ORP. Cilem jednani pracovnich skupin byla priorizace potreb vydefinovanych
ve Stfednédobém planu 2016 — 2018 a nasledné v Akénim planu pro rok 2018 pro Ucely tvorby Akéniho
planu pro rok 2019 v ¢lenéni dle ctyf cilovych skupin: Seniofi, Osoby se zdravotnim postizenim,
Rodiny s détmi a Osoby ohroZené sociadlnim vyloucenim. Definice potieb byly, oproti definicim pro rok
2018, revidovany a navrh jejich definic prosel pfipominkovym Fizenim i pfes pracovni skupiny SO ORP.
Kazda pracovni skupina se vyjadfila k navrhu znéni potfeb pro jednotlivé cilové skupiny. Nasledné
vystupem kazdé pracovni skupiny byla priorizace potfeb pro danou cilovou skupinu, které dzemi vnima
jako nejpotfebnéjsi. Ta potieba, kterd je na Uzemi nejméné pokryta a nejvice problematickd pak
od ¢lent pracovnich skupin ziskala prioritu 1 a pak nasledné 2, 3 a dale. Vystupem pak byla priorizace
uvedenych potreb za jednotlivé cilové skupiny, a to vidy pro dané uzemi SO ORP.

Kazda pracovni skupina ddle priorizovala potfeby pres vsechny cilové skupiny. Tedy napfic¢ cilovymi
skupinami vybrala potreby, které reflektuje pro obdobi nasledujiciho roku jako nejvice nutné resit
a tém dava priority 1, 2, 3 a déle. Nejvyznamnéjsi potfeba pak ziskala prioritu Cislo 1.

Obecné nebyly pracovni skupiny SO ORP limitovany v poctu potieb, které priorizovaly. Vystupy
pracovnich skupin SO ORP pak projednal Tym pro dohodu a staly se nasledné vyznamnym podkladem
pro tvorbu Zakladni sité, Docasné sité a Zasobniku na obdobi roku 2019.
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3.5.1 Seniori

U cilové skupiny Seniofiv navrhu potieb bylo pifedmétem prirorizace pracovnich skupin SO ORP celkem

5 potreb. Kazdd pracovni skupina SO ORP sefadila tyto potfeby podle vyznamnosti na svém uzemi.

Potfeba oznacena jako priorita 1, byla Gzemim vnimdna jako nejméné pokryta, a proto nejpotiebnéjsi

k reseni.

Potreby, které lIze uspokojit prostiednictvim socialnich sluzeb

Definice potreb:

1)

2)

3)

4)

Celodenni péce pro osoby s demenci i Alzheimerovou chorobou a seniory s vysokou mirou
zavislosti na péci (3. a 4. stupném zavislosti) — zajisténi celodenni péce souvisi s vysokym
rozsahem potiebné podpory pfi uspokojovani zakladnich biologickych a fyziologickych potreb
seniora vCetné zajisténi potreb zdravi a poskytnuti zdravotni péce, kterd jiz presahuje moznosti
jejiho zajisténi v béZném domadacim prostredi, a to ani za pomoci terénnich a ambulantnich
sluZeb. Akcentovan byl rozsah potiebné podpory pfi zajistovani potfeb v kombinaci se
snizenou mobilitou ¢i imobilitou seniora a rovnéz v pripadé osob trpicich Alzheimerovou
chorobou a demenci, kdy je vyznamné zvySen rozsah pomoci a podpory pfi uspokojovani
téchto zakladnich potieb jinou osobou, rodinou ¢i blizkymi osobami seniora.

Odpocinek pro pecujici osoby — souvisi s potfebou odpocinku osob jinak pecujicich o osobu
blizkou, seniora. Jedna se o potiebu pecujicich osob mit zajistény podminky pro kratkodoby
(v Fadech dnq, tydn() oddech a v té dobé zajistény podminky, kdy je za pecujici osobu zcela
prebirana péce o osobu blizkou. Potfeba nejéastéji souvisi se situaci, kdy je pecujici osoba
nahle, z rlznych ddvodd (napf. zdravotnich) indisponovand, hospitalizovana ¢i potrebuje
soustavnéjsi odpocinek , dovolenou” a z téchto dlvodu je nutné zajistit péci o pecovanou
osobu.

Setrvani a péce v domacim prostiedi — podpora seniorl pfi udrZeni sobéstacnosti
pfi zachovani stavajici autonomie a socidlnich vazeb ve svém socialnim prostfedi tj. setrvani
v domdcim prostfedi i v pfipadé zhorsujici se sobéstacnosti. Nedostatecnost zajisténi potreb
byla vdzdna na dostupnost podpory ve vecernich hodinach, ve dnech pracovniho klidu
a ve vzdalenéjsich lokalitach (mimo vétsi obce).

Potfeba setrvdni a péce v domacim prostfedi zahrnuje rovnéz osoby, které sice bydli ve svém
pfirozeném prosttedi, ale jsou vystaveny stadlému vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota
v pfipadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti. V tomto pfipadé jde
zpravidla o potfebu poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pfi akutni krizi.

Péce o osobu, které se zhorsil zdravotni stav, a neni dostupna vhodna socialni sluzba —
jde o potfebu péce o osobu, které se natolik nepftiznivé zhorsil zdravotni stav, Ze jiz nemUze
naddle setrvat ve svém prirozeném prostiedi nebo vyuZivat stavajicich socialnich sluzeb, a neni
pro ni dostupna Zadna odpovidajici socialni sluzba. V souvislosti s vytizenim pobytovych popf.
terénnich socialnich sluZzeb dochazi k vyraznému navysSeni poptavky po socialnich lGzkach
ve zdravotnickych zafizenich, kterou neni mozné dostatecné uspokojit.
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5) Odborna rada, pomoc — osoby v seniorském véku se mohou potykat s nepfiznivou Zivotni
situaci, kterd vznikla nebo muze hrozit z nedostatku informaci v dané oblasti. Potfebuji tak
osobu, kterd by jim pomohla se v dané problematice zorientovat a pomoci nalézt feseni
prostiednictvim poradenstvi. Potfeba rady a pomoci rovnéZz zahrnuje osoby, které maji
z dlivodu véku sniZzenou schopnost orientace nebo komunikace a nedokazi si osobné vyfidit
vlastni zaleZitosti.

ZjiSténé potieby osob

Nejvyznamnéjsi potrebu, kterou vnimaji vSechny SO ORP k feseni, byla potfeba Setrvani a péce
v domacim prostiedi. Ktomu, aby mohl senior zlstat doma v pfirozeném prostredi, je nutné
zabezpecit dostatek terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb. Tuto potfebu vnima jako nejméné
pokrytou celkem 7 SO ORP ze 13. V pracovnich skupinach ¢lenové avizovali napfi¢ Uzemimi nedostatek
pecovatelskych sluZeb a sluzeb ambulantnich, které by napomohly seniorlim zlstat doma.
Pecovatelské sluzby nestaci reagovat na potireby z terénu.

Dalsimi vyznamnymi potfebami jsou pro cilovou skupinu seniord z pohledu SO ORP potieby Celodenni
péce pro osoby s demenci ¢i Alzheimerovou chorobou a seniory s vysokou mirou zavislosti na péci
(3. a 4. stupném zavislosti) a PécCe o osobu, které se zhorsil zdravotni stav, a neni dostupna vhodna
socialni sluzba. Vysokou priorizaci téchto potreb vyjadruji jednotlivé SO ORP nedostatecnou kapacitu
nejen pobytovych sluZzeb pro seniory, jejichZ zdravotni stav vyZaduje celodenni péci, ale také absenci
nastroja socialnich sluzeb, reagujicich na prechod osoby ze zdravotnickych sluzeb do systému sluzeb
socialnich. Na pracovnich skupinach zaznivaly informace, Ze prestoze v Uzemich existuji zdravotnicka
zafizeni, nemaji o poskytovani socialnich sluzeb dle § 52 zdkona o socialnich sluzbach zajem.

Tyto potieby ziskaly od jednotlivych ¢lenli pracovnich skupin SO ORP priority 2 a 3. Shodné na tomto
misté je oznacilo celkem 5 SO ORP.

Co stoji nepochybné za zminku je, Ze v pfipadé priorizaci vSech potieb napfi¢ cilovymi skupinami,
ze vsech SO ORP vychazi jednoznacné nejpalcivéjsi potfebou, na kterou je primarné nutné se soustredit

v oblasti rozvoje socidlnich sluZeb potfeba Setrvani a péfe v domacim prostfedi. Tuto potiebu
priorizovalo napfic cilovou skupinou vSech 7 SO ORP ze 13.
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Dostupné zdroje — socialni sluzby na tizemi vcetné rozvoje v roce 2018

v

Tabulka €. 1: Prehled poctu kapacit sluzeb pro cilovou skupinu Seniofi dle SO ORP zafazenych
v Zakladni siti a Docasné siti pro rok 2018 (3. aktualizace) véetné zafazenych opatreni (socialni sluzby,
které zahdjily poskytovani's Gcinnostiod 1. 1. 2017 a predpoklad zahajeni v pribéhu roku 2018 a 2019)

Valasské Mezifici
Vizovice
Vsetin

Ol

Druh socialni sluzby / ]

SO ORP

Bystrice pod Hostynem
Holesov
Krom
Luhadovice
Otrokovice
RoZnov pod Radhostém
Uherské Hradisté
Uhersky Brod
Valasské Klobouky
Zlin

Pobytové sluzby

Domovy pro seniory 58 118 366 40 233 226 360 159 130 69 0 278 281

Z toho predpoklad -40 -0 +20
zahdjeni rozvoje od od od
1.5.2018 |1.12.2018 1.7.2019

Domovy se zvlastnim
rezimem — pro osoby
s Alzheimerovou 16 52 159 0 24 0 82 27 22 60 0 23 230
chorobou a jinymi
typy demenci
Z toho predpoklad +32 27

od od

zahdjeni rozvoje
1.5.2018 {1.12.2018

Odlehcovaci sluzby 0 0 4 0 10 3 11 0 0 0 16 12 0
. +5
Z toho predpoklad
zahdjeni rozvoje od
1.7.2019
Ambulantni sluzby
ich
Centra dennic o | o 0 0 0 0 1 o | o 0 0 0 1
sluzeb
Denni stacionare 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 5 1
+1
Z toho predpoklad
zahdjeni rozvoje od
1.7.2019
Terénni sluzby (v¢. pfevazujici terénni formy)
mistn! 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 1 3 1
Osobni plisobnost
asistence | celokrajska 1
plisobnost
Pecovatelska sluzba 1 1 5 2 6 1 4 9 4 3 1 6 5

Legenda: Pobytové sluzby — pocet lGZek, ambulantni a terénni sluzby — pocet sluzeb.

Priorizace potfeb pro feseni v tzemi je soucasti dokumentu v Pfiloze €. 4.
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Meziresortni potieby

1) Samostatné bydleni pro sobéstacné, ¢i témér sobéstacné seniory s nizkymi prijmy — potieba
dostupného pfiméreného bydleni pro seniory v misté, které je seniorovi zndmé a kde je zvykly
Zit. Potfeba dostupného bydleni se zvySuje zejména v pripadé, kdy dochdzi k osaméni seniora.
Nedostatecnost naplnéni této potrfeby souvisela zejména s omezenou kapacitou bytl
v domech zvlastniho uréeni a omezenou dostupnosti cenové pfijatelnych najemnich
bezbariérovych bytl. Schazi pobytové socialni sluzby pro osoby bez pristfesiv seniorském véku
bez ptiznané vyplaty starobniho didchodu (bezdomovci, ktefi dovrsili seniorského véku a jiz
nemohou ze zdravotnich dlvodu Zit na ulici).

2) Potfeba dostupného zakladniho poradenstvi a individualizované podpory pfi feseni problému
seniorud souvisela s nedostatkem socidlnich pracovnikl na obcich, cozZ je mozné fesit posilenim
socialni prace na obcich. V pripadé dostatecného poctu socidlnich pracovnik(l na obcich
by nemusely byt nékteré nepftiznivé socialni situace reseny socidlni sluzbou.

3) Socialni kontakty v okrajovych lokalitach SO ORP — izolace a osaméni seniorU a jejich potreba
socialnich kontaktl byla identifikovana zejména v lokalitich mensich obci, v nichz nejsou
dostupné komunitni sluzby, které vytvareji podminky pro aktivizaci, zvySovani informovanosti
a prostiedi sdileni pro osamélé seniory.

4) Podpora pro pecujici osoby (podpora kompetenci se zaméfenim na péci o seniora,
zaméstnani pro pecujici osoby) — pecujici osoby mohou byt ohroZzeny vyclenénim
ze spolecnosti z ddvodu celodenni narocné péce o seniory, které probiha casto v radech
nékolika let. Pro pecujici osoby je velmi dlleZité osvojit si odborné kompetence potrebné
pro péci o seniory, mit moznost zapojeni se do komunitnich aktivit a po dobu téchto aktivit mit
mozZnost zajistit péci o blizkou osobu jinak. Problematické je rovnéz nalézt zaméstnani
na castecny Uvazek, které by mohla pecujici osoba vykondvat v dobé, kdy je o pecovanou
osobu postarano jinak. Zmifnovdna byla také potfeba zvySovani kompetenci pfi hledani
zaméstnani poté, co o seniora pecovat prestanou.

3.5.2 Osoby se zdravotnim postiZzenim

V Uvodu je tfeba uvést, Ze se jednd o cilovou skupinu, u niZ pracovni skupiny pracovaly s nejvétsSim
mnozstvim potreb. Dlvodem je nepochybné skutecnost, Ze do této cilové skupiny jsou pro Ucely planu
zahrnuty osoby vSech vékovych kategorii, kdy urcujici pro poskytovani socialni sluzby je u téchto osob,
néjaky zdravotni handicap ¢i nemoc limitujici je v plnohodnotném Zivoté. Potfebnou miru podpory
a pomoci pak tato osoba miiZe najit u blizkych osob, které o ni pecuji, ale bez pomoci odbornych sluzeb
(socidlnich ¢i zdravotnich, ambulantnich nebo terénnich) se rovnéZz neobejdou. Anebo pfimo
u socialnich sluzeb pobytovych, nebot zabezpeceni potfeb téchto osob jiz v pfirozeném prostiedi neni
mozné a jejich zdravotni stav vyzaduje odbornou péci poskytovanou pravé v pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb.

Pro ucely Akéniho planu 2019 byly do skupiny Osoby se zdravotnim postizenim zahrnuty i potieby déti
se zdravotnim handicapem, které byly v prfedchozich pldnech feseny v cilové skupiné Rodiny s détmi.
Dlavodem presunu byla skutecnostech urcujiciho problému pro poskytovani socialni sluzby (zdravotni
stav ditéte a jeho specifické potifeby) a také snaha Iépe naplanovat komplexy sluzeb pro tuto cilovou
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skupinu tak, aby sluzby na potfeby osob Iépe navazovaly a dafilo se zajistit jejich navaznost

a prostupnost.

Na jednanich pracovnich skupin SO ORP v ramci cilové skupiny Osoby se zdravotnim postizenim bylo

nakonec pracovano celkem s 10 definovanymi potfebami, které byly ze strany SO ORP oznacovany

prioritami dle vyznamnosti jejich feSeni. Prioritou SO ORP byly oznaceny ty potfeby, které se na daném

uzemi vnimaji jako stéZejni k fesSeni a které se nedafi uspokojovat.

Potreby, které Ize uspokojit prostfednictvim socialnich sluzeb

Definice potreb:

1)

2)

3)

4)

Podpora pfi socidlnim zaclefiovani osob s dusevnim onemocnénim a potieba dostupného
bydleni pro tyto osoby — potieba socidlniho zaclefiovani osob s dusevnim onemocnénim byla
definovana Uzce v souvislosti s potfebou sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho uplatnéni
a socidlnich kontaktd. Jednd se o potreby, které jsou identifikovany u osob s dusevnim
onemocnénim, které musely z divodd dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu setrvat
ve zdravotnickém zafizeni a podstoupit nékolikamésiéni lé¢bu. Casto v psychiatrickych
nemocnicich (nemocnicich) stravily nékolik let a nemaji se kam vratit, protoZze nemaji rodinu,
nebo jejich vztahy jsou zdravotnim handicapem naruseny. Dlouhodobym pobytem
v psychiatrickych nemocnicich se dostaly do izolace od spolecnosti. Primarni potrebou je
pro tyto osoby mit se kam vrétit (mit kde bydlet) a poté mit dostupnou podporu. V pripadé
chybéjiciho financné dostupného bydleni vyvstavad potieba po odpovidajicich pobytovych
socialnich sluzbach urcenych pro osoby s dusevnim onemocnénim. Po uspokojeni potreby
bydleni je pro tyto osoby stéZejni mit néjakou osobu, které dlvéruji, na kterou se mohou
spolehnout a obratit. Podporu je pak dobré zamérit na podporu sobéstacnosti, sebeobsluhy,
podporu pfi navazovani socialnich kontaktll, podporu pfi pracovnim uplatnéni, podporu
v rozhodovani, ale i na oblast pravidelné medikace, ktera je nezbytna pro Uspésny proces
socialniho zaclenéni téchto osob.

Zajisténi celodenni péce pro osoby s dusevnim onemocnénim, a to bez ohledu na vék —
tato potreba byla zminovana v pfipadé, kdy osoba s dusevnim onemocnénim Zije bézny Zivot
ve svém prirozeném prostiedi za podpory rodiny & ambulantnich a terénnich sluzeb.
V pfipadé, Ze se této osobé nahle zhorsi zdravotni stav a zvysi se potfeba podpory a péce
na celodenni a osoba vyzaduje rovnéz zdravotni péci, neni v soucasné dobé mozné tyto
potfeby aktualné zabezpedit.

Zajisténi celodenni péce pro osoby s mentalnim postizenim, a to bez ohledu na vék —
potieba byla identifikovana v situacich, kdy jiZz nelze péci o tuto osobu zabezpedit pomoci
rodinnych pfislusnikd nebo pomoci ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb.

Potfeba sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho uplatnéni a socialnich kontaktl
(vyjma osob s dusevnim onemocnénim) — potfeba souvisi s nezavislosti osob se zdravotnim
postizenim na socialnich sluzbach a snizenim potieby péce a pomoci druhé osoby. Mnohdy je
nutné vytvofit u osob se zdravotnim postizenim pracovni ndvyky a motivaci posunout se ddle.
Potfeba byla identifikovand obzvlasté v pripadé osob ukoncujicich skolni dochazku,
kde nastava problém s dalsim uplatnénim, a tim ke ztraté socialnich kontakta.
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5)

6)

7)

Osamostatnénim je rozuméno dosaZeni stavu minimalni zdavislosti osob se zdravotnim
postizenim na pomoci svého okoli. Mira podpory pfi napliovani této potfeby by méla reagovat
na zjisténé schopnosti a dovednosti daného jedince. S potfebou osamostatnéni, podporou
sobéstacnosti a sebeobsluhy nedilné souvisi vytvoreni pfileZitosti a podminek, aby se ¢lovék
mohl rozhodovat, dostaval podporu v rozhodovani, v samostatném pohybu a komunikaci.
Potreba socidlnich kontaktl byla zmifiovana u vSech osob s jakymkoli zdravotnim postizenim
(vyjma dusevniho onemocnéni) a bez ohledu na vék jako prevence proti socialnimu vylouceni
a potiebou zaclenéni do spolecnosti. Jde o to, aby osoby se zdravotnim postizenim nebyly diky
svému zdravotnimu postizeni omezeny v uspokojovani této potreby (napf. tim, Ze jsou
izolovany ve svém prirozeném prostiedi /doma/ nebo v pobytovém zafizeni), aby mély
pfilezitosti a moZnosti udrZovat rodinné a jiné socialni vazby, a aby mohly navstévovat verejné
sluzby. V pfipadé izolace v béiném prostfedi byly zminovany obavy a nedlvéra
k osamostatnéni a k ,,prepecujici” pristup blizkych osob v{ci osobé se zdravotnim postizenim,
v pfipadé ustavnich socialnich sluzeb byly identifikovany obdobné pficiny.

Odpocinek pro pecujici osoby — v pfipadé této potreby se jednalo o snizeni zatéze a umoznéni
kratkodobého odpocinku pecujici osobé z dlvodu intenzivni, dlouhodobé péce o osobu
se zdravotnim postizenim. Pecujici osobou je myslen rovnéz rodi¢ pecujici o nezletilé dité
se zdravotnim postizenim. Potfeba byla zmifovana prfedevsim v situacich, kdy je pecujici osoba
kratkodobé indisponovand (napf. ze zdravotnich ddvodl). Potfeba v pripadé této cilové
skupiny byla davana jednak do souvislosti s horsi adaptabilitou nékterych osob se zdravotnim
postizenim na zménu, a tedy potiebou zajistit odpocinek pecujicim osobdm bez nutné zmény
prostiedi pefované osoby, ale i s potfebou dlouhodobéjsiho odpocinku osob, kterou
s ohledem na finan¢ni dostupnost jiZz pecujici osoba nemuzZe uspokojit v béZzném prostiedi
osoby se zdravotnim postizenim.

Potfeby klientli v pobytovych zafizenich, zaclenéni do béiné spolecnosti v souvislosti
s transformaci — transformaci Ustavni péce bylo mysleno postupné nahrazovani Ustavniho
prostfedi prostfedim, které je pro vétSinu obyvatel bézné, pfirozenéjsi, s cilem umozZnit osobé
se zdravotnim postizenim Zit plnohodnotny Zivot a byt soucdsti spolecnosti. BéZny Zivot
se promita do oblasti bydleni, prace, socidlnich kontakt( a traveni volného ¢asu. K tomu, aby
tyto oblasti béZzného Zivota mohla osoba se zdravotnim postizenim prozivat, potfebuje mit
vytvoreny prilezitosti a podminky. Jednou z nich (stéZejni) je podpora osoby v komunikaci tak,
aby se byla schopna domluvit, ddle podpora osoby v rozhodovani tak, aby se byla schopna
rozhodovat sama nebo s podporou, a v neposledni fadé pak svobodné se pohybovat
(bud samostatné, s podporou pracovnikl ¢i kompenzacnich pomucek). Nezbytnou podminkou
pro to, aby ¢lovék mohl ,zit béZzny Zivot” a zallenil se do spole¢nosti, je vytvofit mu podminky
pro to, aby tyto oblasti mohl proZivat. S ohledem na miru jeho schopnosti a dovednosti pak
nastavit odpovidajici individudlni miru podpory.

V porovndni s potfebami 1 a 4 je v rdmci této potieby podporovan vznik takovych socialnich
sluzeb, které bezprostfedné souvisi s probihajici transformaci a rozsifuji tak komplex
naslednych sluzeb pro osoby s jakymkoli zdravotnim postizenim, véetné dusevniho
onemocnéni.

Zajisténi bezprostiedni péce po ukonéeni hospitalizace — potifeba odrdzi nedostatek
socidlnich l0Zzek ve zdravotnickych zafizenich, kdy osoba se zdravotnim postizenim neni
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schopna navratu do domaciho prostredi. Rozsiteni ¢i vznik téchto liZek by mohlo pomoci tuto
situaci preklenout do doby zajisténi vhodné terénni ¢i pobytové socidlni sluzby.

8) Zajisténi celodenni péce pro osoby se zdravotnim postiZzenim, a to bez ohledu na vék (vyjma
osob s dusevnim a mentalnim postiZzenim) — potieba byla zmifovana v pfipadé, kdy osoba
se zdravotnim postizenim Zije bézny Zivot ve svém pfirozeném prostredi za podpory rodiny,
ambulantnich ¢i terénnich sluZeb. V pfipadé, Ze se této osobé nahle zhorsi zdravotni stav
a zvysi se potteba podpory a péce na celodenni, pficemz osoba vyZaduje rovnéz zdravotni péci,
je tfeba tyto potfeby aktudlné zabezpedit prostiednictvim odpovidajici pobytové socidlni
sluzby.

9) Odborna rada a podpora rodicovskych kompetenci pfi péci o dité do 7 let — potfeba odborné
rady a podpory rodi¢ovskych kompetenci se tyka rodi¢l pecujicich o zdravotné postizené dité,
nebo dité, jehoz vyvoj je ohrozen v dlsledku nepfiznivého zdravotniho stavu. Jde o potiebu
podpory rodicim v obtizné Zivotni situaci tak, aby mohli vychovavat své dité v jeho pfirozeném
domacim prostiedi, a to s ohledem na jeho specifické potreby.

10) Potfeba feSeni akutni krize — setrvani v domacim prostiedi pro osoby se zdravotnim
postizenim s sebou mUZe nést riziko ohroZeni zdravi ¢i Zivota v pfipadé nahlého zhorseni jejich
zdravotniho stavu nebo schopnosti. V tomto pfipadé jde zpravidla o potiebu poskytnuti nebo
zprostiedkovani neodkladné pomoci pfi akutni krizi. Zajisténim odpovidajici socialni sluzby by
méli jeji uZivatelé pocit bezpedi v kazdodennim Zivoté a pocit klidu by dodala rovnéz jejich
blizkym, ktefi nemohou byt se svym pfibuznym v neustalém kontaktu.

Zjisténé potreby osob

Nejvice pracovnich skupin ORP se shodlo v priorizovani potifeby Podpora pfi socialnim zaclefiovani
osob s dusevnim onemocnénim a potieba dostupného bydleni pro tyto osoby, kdy ji oznacily jako
nejvyznamnéjsi. Priorizace této potreby odrazi neustdle snahu viech odbornikli umozZnit nastavenim
pottebnych socidlnich sluzeb podporu lidem s dusevnim onemocnénim v jejich pfirozeném prostredi,
a to zejména pomoci rozvoje sluzeb terénnich a ambulantnich, které byly vybrany k podpore pro rok
2019. To, co k dosazeni naplnéni této potfeby brani je vSak také provazanost téchto sluzeb s ndstroji
v oblasti zdravotnictvi a dale v oblasti bytové (viz nize Meziresortni potieby). Ve 4 SO ORP ziskala tato
potfeba Podpora pfi socialnim za€lenovani osob s duSevnim onemocnénim a potieba dostupného
bydleni pro tyto osoby prioritu 1, ve dvou SO ORP ziskala tato potfeba dvakrat prioritu 2 a dvakrat
prioritu 3.

Dalsi vyznamnou potfebou, kterd SO ORP trapi je Potfeba sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho
uplatnéni a socidlnich kontakti (vyjma osob s dusevnim onemocnénim). Snahou je umoznit
prostrednictvim socidlnich sluzeb, zejména sluzeb socidlni rehabilitace, socidlné terapeutickych dilen
adale pak osobni asistence osobam se zdravotnim postizenim Zit béznym zplsobem Zivota
s potiebnou podporou a moci vyuZivat prirozené zdroje v komunité a vefejné dostupné sluzby. Sest
SO ORP pfitadilo této potrebé prioritu 2, pouze jedno SO ORP prioritu 1.

Treti vyznamnou potiebou u této cilové skupiny byla oznacena priorita Odpocinek pro pecujici osoby,
ktera ddva podporu zejména osobam blizkym zvladnout narocnou péci o svého pfibuzného v domacim
prostredi. Jeden ze SO ORP této potiebé pridélil prioritu 1, tfi SO ORP se shodly na priorité 2
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a dva SO ORP na priorité 3. To, co pracovni skupiny reflektovaly, byla potfeba socidlnich sluzeb
na akutni potfebu reagovat neprodlené. Zterénu vsak od socidlnich pracovnik(i zaznivd praxe,
kdy na odlehcovacich lGzkach jsou opakované umistovany osoby, jez jsou ,Cekateli“ na pobytové
sluzby. Sluzba pak ,supluje” nedostatek pobytovych kapacit misto toho, aby reagovala na potfeby osob
pecujicich. Pracovni skupiny rovnéz upozoriiuji na potrebu sluzeb jak pro osoby se zdravotnim
postizenim, které jsou zavislé na pomoci druhé osoby, a o které se cely Zivot starali rodice, jejichz
pomoc a péce vsak vzhledem ke stafi a zhorsujicimu se zdravotnimu stavu prestava byt mozna. Tyto
osoby a rodiny pak maji zajem o to jit do pobytové sluzby spolecné.

Napri¢ vsemi cilovymi skupinami, ziskala nejvice podpory potifeba Odpocinku pro pecujici osoby,
kde priorizaci daly celkem tfi SO ORP.

Dostupné zdroje — socialni sluzby na tizemi vcetné rozvoje v roce 2018

Tabulka €. 2: Prehled poctu kapacit sluzeb pro cilovou skupinu Osoby se zdravotnim postiZzenim
dle SO ORP zarazenych v Zakladni siti a Docasné siti pro rok 2018 (3. aktualizace) véetné zarazenych
opatreni (socialni sluzby, které zahajily poskytovani s Gcinnosti od 1. 1. 2017 a predpoklad zah3jeni
v pribéhu roku 2018 a 2019)

£ ,g
g b 9 £ | 5
Z ° ° 9 0 T = B
3 > ;g L 2 S ® e 2 ] g c
Druh socialni sluzby / -:,:, >§ E >§ E < I = = S S = £
SO ORP S | 5 5 m s | 3| ¢ s | e | 2 8| £ | N
° T & = ] o ] @ » A >
o a o > o < - ©
o <] < = = ©
b s =] > =
> o)
@ 3
Pobytové sluzby
Domovy pro osoby
se zdravotnim 96 0 230 0 35 0 348 37 15 36 44 0 28
postizenim
-6
od
2 122018
od
-8 -11
Z toho predpoklad 1.2.2018
zahdjeni rozvoje od 4 od
1.7.2018 1.9.2018
od 6
132018 i
od
1.5.2019
Domovy se zvlastnim
rezimem - pro osoby | o | 69 | o 0 0 0 o |17 ] o 0 0 0
s dusevnim
onemocnénim
Domovy se zvlastnim
rezimem - pro osob
SZimem —proosoby | | 5 | 9 | o | 0o | o | o | 0o | o | o | o | 6 | 0
zavislé na navykovych
latkach
Chranéné bydleni 8 0 8 11 24 22 78 12 0 12 0 12 25
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+8
od
1.2.2018
+8 +4 +11
Z toho predpoklad
zahdjeni rozvoje od o od
1.7.2018 1.1.2018 1.9.2018
+6
od
1.5.2019
Odlehcovaci sluzby 0 0 4 0 0 0 0 0 0 38 4
+2
Z toho predpoklad
zahdjeni rozvoje od
[1.10.2018
Socialni rehabilitace 0 0 16 0 0 0 0 0 0 0 7
Socialni sluzby
poskytované
ve zdravotnickych 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0 10
zafizenich lGzkové
péce
Tydenni stacionare 0 0 4 0 0 0 0 12 0 0 11
Ambulantni sluzby (v¢. pfevaZujici ambulantni formy)
Cer:tra dennich 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 )
sluzeb
Denni stacionare 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 2
Odborné | mistni 1 2 1 1 1 2 1 1| 3 1
sociglni | Plsobnost
poraden- | colokrajské 1
stvi plsobnost
Odlehéovaci sluzby 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
+1
Z toho predpoklad
zahdjeni rozvoje od
1.10.2018
Socialné
aktivizacén| . . .
mistni
i sluzby plisobnost 0 1 0 0 1 1 0 0 2 1
pro
seniory
a osoby
se zdra- celokrajska 1
votnim pusobnost
postizenim
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£ 5
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Druh socidlni sluzby /| = 2 2 2 E o T > = = = = c
SO ORP S | 2| s | & | | B3| ¢ |l |e| 2| 8¢ |N
g | T | 2| 3|8 |28 28| 8"
2 2 Q =) © =
= o < © ©
e 85 = > =
> o
) o
Socialné
L s 0 0 1 0 1 1 4 1 1 1 0 2 2
terapeutické dilny
Socialni rehabilitace 1 1 1 0 1 3 2 1 1 5 1 4 1
Terénni sluzby (v¢. prevazujici terénni formy)
Odlehcovaci sluzby 1 0 0 0 0 2 0 0 0 3 1 3 0
Osobni asistence 0 0 1 1 1 2 1 1 1 2 0 2 1
Podpora
samostatného 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
bydleni
mistni
Socidlni | pgsobnost | © 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
rehabilita-
ce celokrajska 1
pUsobnost
mistni
Tlumoé- | pasobnost | © 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
nické
sluzby celokrajska 1
pusobnost

Legenda: Pobytové sluzby — pocet lGzek, ambulantni a terénni sluzby — pocet sluzeb.

Priorizace potfeb pro feseni v izemi je soucasti dokumentu v Priloze €. 4.

Meziresortni potieby

1)

2)

Moznosti samostatného bydleni pro osoby se zdravotnim postiZzenim — potieba autonomie,
soukromi a podminek pro vlastni rozhodovani byla spojovéna s potfebou zajisténi dostupného
bydleni pro osoby se zdravotnim postiZzenim. S touto potfebou souvisela i potfeba dostupné
podpory pro setrvani ve vlastnim, pfirozeném prostfedi, kterou osoba se zdravotnim
postizenim pro udrZeni samostatnosti potiebuje. Nedostatecnost zajiSténi této potreby byla
spojovana s financné nedostupnym bydlenim a bydlenim uzplsobenym individudlnim
potifebam zdravotné postiZzenych osob s ohledem na jejich postiZzeni. Pro osoby se zdravotnim
postizenim je mnohdy samostatné bydleni nedostupné napft. z financ¢nich divodd, bariérovosti
nebo nemozZnosti zajistit potfebnou miru podpory pfi péci o vlastni osobu nebo domacnost
v samostatném bydleni.

Podpora pro pecujici osoby (podpora kompetenci se zaméfenim na péci o osoby
se zdravotnim postiZzenim, zaméstnani pro pecujici osoby) — pecujici osoby mohou byt
ohrozeny vyclenénim ze spolecnosti z divodu celodenni naroéné péce o blizké osoby
se zdravotnim postizenim, které probiha ¢asto v fadech nékolika let. Pro pecujici osoby je velmi
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dllezité osvojit si odborné kompetence potiebné pro péci o osoby se zdravotnim postizenim,
mit moznost zapojeni se do komunitnich aktivit a po dobu téchto aktivit mit moZnost zajistit
péci o blizkou osobu jinak. Problematické je rovnéz nalézt zaméstnani na ¢astecny Uvazek,
které by mohla pecujici osoba vykondvat v dobé, kdy je o pecovanou osobu postardno jinak.
Pottfeba souvisi rovnéz se zvySovanim kompetenci pti hledani zaméstnani poté, co prestanou
pecovat o osobu se zdravotnim postizenim.

3.5.3 Rodiny s détmi

Cilova skupina Rodiny s détmi na vSech pracovnich skupinach fesila a pracovala s 5 vydefinovanymi

potiebami.

Potreby, které Ize uspokojit prostiednictvim socialnich sluzeb

Definice potreb:

1)

2)

3)

4)

Podpora rodinam s détmi pfi feSeni vychovnych a dusevnich probléma — problémy u ditéte
nejcastéji zaCne signalizovat Skolské zafizeni, které kontaktuje organ socidlné-pravni ochrany
déti. V nékterych pripadech kontaktuje organ socidlné-pravni ochrany déti policie, osoba
odpovédna za vychovu, zdravotnicky pracovnik nebo Sirsi okoli. U vychovnych obtizi se jedna
napr. o zaskolactvi, poruchy chovani, experimentovani s ndvykovymi latkami, poruchy pfijmu
potravy, kyberSikana, naduzivani elektronickych médii, prestupkovd a trestna Cinnost déti.
Problémy ditéte je proto tfeba fesit v kontextu pricin jejich vzniku a socidlniho prostredi ditéte,
coz s sebou nese také potiebu podpory rozvoje rodi¢ovskych kompetenci. Pro feSeni téchto
obtizi je ve vétsiné pripadd nutnd intervence odborného zafizeni nebo specialisty, ktery ma
zkuSenosti s popsanymi jevy i jejich pfi¢inami.

Podpora rodinam s détmi v konfliktnich nebo krizovych situacich — potfebou je myslena
terapeuticka prace s rodinou, ve které se vyskytuji dlouhodobé konfliktni situace ¢i vieklé spory
mezi rodi¢i, mezi rodi¢i a ditétem/détmi, mezi rodi¢i a SirSim socialnim okolim (nejcastéji
prarodici). Casto se jedna o spory pii uréeni, komu bude dité po rozchodu rodi¢t svéfeno
do péce, a pfri reSeni styku ditéte s rodici ¢i prarodi¢i. V rodinach se také vyskytuji dalsi
problémy napf. trestna ¢innost, domadci nasili, zavislosti, existenéni problémy. Potfeba byla
spojovana i s nedostatkem socidlnich pracovniki OSPOD, mediator( a také psychologl
a terapeut(. Pro ucinné feSeni konfliktl a krizovych situaci je dllezité, aby se odborné pomoci
dostalo rodiné komplexné (prace s celym rodinnym systémem) a vcas, kdy je problém resitelny
a rodiny jsou motivovany situaci resit.

Prevence socialné-patologickych jevli u déti a mladeze od 6 do 26 let — rizikové chovani
se u déti a mladeze vyskytuje zejména v podobé pouzivani vulgarismu, zaskolactvi nebo uzivani
navykovych latek (napf. tabak, alkohol, THC, pervitin), a to i ve stadiu experimentd. | pres
prevenci, ktera probiha ve skolskych zafizenich, se nedafi tyto jevy resit. Chybi ic¢inna primarni
prevence, ktera by mohla pomoci témto jeviim predchazet.

Potieba prechodného bydleni pro rodic¢e s détmi — jde o potfebu nalezeni bezpecného bydleni
pro rodi¢e s détmi v situaci, kdy pfisli o stfechu nad hlavou napf. v dlsledku vypovézeni
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najemni smlouvy nebo domaciho nasili. MoZnost prechodného bezpecného bydleni a odborné
pomoci (pfip. jeji zprostfedkovani), a tim vyreSeni nejzavaznéjsich prekazek pro samostatny
a plnohodnotny Zivot ve spolecnosti, umozni rodi¢iim s détmi preklenuti krizové Zivotni situace
ohrozujici fungovani rodin.

5) Podpora pfi péci o vicercata — podpora rodinam, ve kterych se narodily nebo rodina pfijala
do péce (ndhradni rodinna péce — péstounska péce, péstounska péce na prechodnou dobu,
porucnicka péce, osvojeni) soucasné tfi nebo vice déti, v péci o tyto déti, pfi zajisténi chodu
domadcnosti a pti zprostredkovani kontaktu se socidlnim prostfedim. Jedna se o podporu pouze
do 4 let véku ditéte.

ZjiSténé potieby osob

Uplné shodné, jako v roce 2017 byla za nejvyznamné;jsi, pokud se jedna o nedostate¢nost pfi jejim
zajistovani, identifikovana cleny pracovnich skupin potieba Podpory rodinam s détmi pfi FeSeni
vychovnych a dusevnich problému a Potieba podpory rodinam s détmi v konfliktnich nebo krizovych
situacich. Nedostatecné uspokojovani téchto potreb nepochybné souvisi s nedostatkem psychologd,
ktefi by mohli rodinam pomoci problémy fesit. Druhym faktorem, ktery skupiny zminovaly, byly rovnéz
skutecnosti, jako experimentovani mladych osob na zakladnich Skolach s drogami a v dlsledku toho
narGstani konfliktl v rodiné. Obé tyto potreby ziskaly napfi¢ Gzemimi SO ORP nejvyssi prioritu 1 a 2.

Dalsimi podobné vnimanymi v jednotlivych SO ORP byly pro tuto cilovou skupinu potfeby Prevence
socialné-patologickych jevi u déti a mladeze od 6 do 26 let a dile potfeba Potifeba prechodného
bydleni pro rodic¢e s détmi.

Prevence socialné-patologickych jevi u déti a mladeZe od 6 do 26 let byla ze strany SO ORP
reflektovana jako vyznamna, nebot pomaha détem ze socialné slabych rodin bézné fungovat a socialné
se zaclenit. Snahou je poskytnout témto détem a mladeZi bezpecny prostor pro setkavani s vrstevniky
a zabranit jejich nezadoucimu vyvoji. Celkem tuto potfebu priorizovalo 6 SO ORP, jeden SO ORP
s prioritou 1, tfi SO ORP s prioritou 2 a dva SO ORP s prioritou 3.

Vyznamnou potiebou, ktera u této cilové skupiny v poslednich letech nar(st3, je potfeba pfechodného
bydleni pro rodi¢e s détmi. Z jednani ze skupin vyplyva, Ze tato potfeba souvisi se skutecnosti,
Ze se ¢im dal castéji dostdvaji do krizovych situaci rodiny s détmi a hledaji moZnost pfechodného
bydleni. Souvisi to se zadluZzenim rodin a s nasilim v rodinach, které narUstaji. Prioritu této potrebé
nakonec vyjadfilo 7 SO ORP, z nichz 2 ji oznacily na prvnim misté, a ostatnich pét na misté s prioritou 3.

KdyzZ se podivdme na potreby této cilové skupiny pres priorizaci potifeb napftic¢ vsech cilovych skupin,
ziskala nejvice podpory potifeba Podpora rodindm s détmi v konfliktnich nebo krizovych situacich,
kdy ji priorizaci dalo celkem 5 SO ORP.
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Dostupné zdroje — socialni sluzby na tizemi vcetné rozvoje v roce 2018

Tabulka €. 3: Pfehled poctu kapacit sluzeb pro cilovou skupinu Rodiny s détmi dle SO ORP zarazenych
v Zakladni siti a Docasné siti pro rok 2018 (3. aktualizace) véetné zafazenych opatreni (socialni sluzby,
které zahdjily poskytovani's Gcinnostiod 1. 1. 2017 a predpoklad zahajeni v pribéhu roku 2018 a 2019)
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SO ORP S o 3 o [ o = 4 < = N g N
T ~ 5 ] o ] o ] ¥ >
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2 o < =) = ©
% SN2 s | >
> o
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Pobytové sluzby
Azylové domy 0 0 62 0 20 0 25 29 0 40 0 18 31
Ambulantni sluzby (v¢. prevazujici ambulantni formy)
Intervencni centra 1
Nizkoprahova
zafizeni pro déti 0 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 3 2
a mladez
Odborné | mistni 2 0 0 0 0 2 0 0 1 1 1 2 2
socialnj | PUsobnost
poraden- | celokrajska 5
stvi ptsobnost
Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny 1
s détmi
Intervenéni centra 1
Terénni sluzby (v¢. prevazujici terénni formy)
Krizova pomoc 1
mistnl 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 0 2 2
Rana plisobnost
péce celokrajska
o 2
plisobnost
Socialné aktivizacni 1+1
sluzby pro rodiny 2 3 |potasna| 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2
s détmi sit
Terénni programy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Legenda: Pobytové sluzby — pocet lGZzek, ambulantni a terénni sluzby — pocet sluzeb.

Priorizace potieb pro feseni v tzemi je soucasti dokumentu v Pfiloze €. 4.
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Meziresortni potieby

1)

2)

3)

4)

5)

Financné dostupné bydleni — jednad se o zakladni Zivotni potfebu a zdkladni predpoklad
pro osobni péci a vychovu ditéte. Socidlné slabé rodiny vzhledem k cendm za byty nedosahnou
na vlastni bydleni nebo v dlsledku exekuce o bydleni pfichazi. Pronajmy se z dlivodu vysokych
kauci, i u obecnich bytd, stavaji nedostupné. Pfekazkou pro ziskani dlouhodobého pronajmu
je ¢asto podminka bezdluznosti. Obecnich byt je omezeny pocet a podminky pro jejich
pfidéleni jsou pro rodiny s détmi v tizivé situaci obtizné splnitelné nebo nesplnitelné.
Neexistuje moznost dlouhodobéjsiho financné dostupného bydleni pro rodiny s détmi. Matky
s détmi vyuZivaji sluzeb azylovych domu, které jsou Casové omezené a pro pocetnéjsi rodinné
skupiny obtizné dostupné. U potieby finanéné dostupného bydleni je zaznamenana také
potieba podpory pro ziskdni a udrzeni bydleni prostfednictvim socidlni prace s rodinou.

Pomoc pfi hledani zaméstnani ohroZzenym rodinam — potreba zahrnuje nejen podporu k nalezeni
pracovniho uplatnéni, ale i motivaci rodin pracovat a udrZet pracovni navyky. Jako dalezita
se rovnéz jevila individualni podpora (napf. pfiprava na pohovor, zpracovani Zivotopisu).

Smysluplné vyuziti volného ¢asu u rodin s détmi — potreba se vztahovala predevsim na déti
ze socialné slabych rodin nebo rodin s problémy, které travi volny ¢as na ulici, a rodice jsou
Casové vytizeni nebo nemaiji finance na zajisténi volnocasovych aktivit pro své déti.

Predskolni vzdélavani pro déti Zijici v socialné vyloucenych komunitach — potreba reagovala
na absenci smysluplného vyuZiti volného casu u déti v predskolnim véku v socidlné
vylouéenych lokalitach a jejich nasledné uspésné zaclenéni do skolniho kolektivu.

Zajisténi odborné pomoci pro rodice a détmi — Orgdny socidlné-pravni ochrany déti
se dlouhodobé potykaji s problémem kapacit pobytové formy Stredisek vychovné
péce, Specidlné pedagogickych center a détskych psychologll (financné, casové a mistné
dostupnych), coz se projevuje v dlouhych cekacich dobach a omezenym ¢asem, ve kterém je
mozné s rodinou pracovat. V pfipadé poruch psychického zdravi je ve Zlinském kraji zcela
nedostatecna kapacita détskych psychiatrd.

3.5.4 Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim

Na jednani pracovnich skupin SO ORP v ramci cilové skupiny Osoby ohroZzené socidlnim vylou¢enim

byly oznaceny potreby, které se na daném Uzemi nedafi uspokojovat. Po revizi potfeb bylo u této cilové

skupiny predmétem jednani celkem 8 definovanych potreb.

Potreby, které lze uspokojit prostiednictvim socialnich sluzeb

1)

Zajisténi podminek pro osobni hygienu, prani pradla, zajisténi osaceni, stravy a docasného
bydleni — potfebou je mysleno zabezpeceni docasného bydleni nebo alespori vhodnych
prostor pro zajisténi osobni hygieny, pro pfipravu stravy ¢i moznosti poskytnout Cisté osaceni,
vyprani a usuSeni pradla z dlvodu zachovani lidské dulstojnosti a zabranéni hlubSimu
socidlnimu propadu.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Podpora pfi ziskani sobéstacnosti spojena se ziskavanim socialnich a pracovnich navyka —
potfeba spocivd zejména v dosaZeni samostatnosti, nezdvislosti a sobéstacnosti osob
ohroZenych socidlnim vyloucenim prostfednictvim rozvoje jejich specifickych schopnosti
a dovednosti, posilovanim navyk( a nacvikem vykonu béznych a pro samostatny Zivot
nezbytnych cinnosti zplUsobem vyuZivajicim jejich schopnosti, potencidld a kompetenci.
Dosazeni samostatnosti, nezdvislosti a sobéstacnosti je spojeno rovnéZz s postupnym
ziskavanim pracovnich navykl a uplatnénim se na trhu prace. Problémem pfti uspokojeni této
potfeby miZe sehrdvat na strané osoby ohroZené socidlnim vyloucenim napf. zavislost
na alkoholu ¢&i jinych navykovych latkach, pfislusnost k etniku, zanedbdvani osobni hygieny
a problém neschopnosti dodrZovat pracovni rezim.

Odborna rada, pomoc osobam ohroZzenym zavislostmi — potieba byla sméfovana predevsim
na osoby ohroZené latkovou i nelatkovou zavislosti (napt. alkohol, drogy, gambling), které jsou
motivovany k lé¢bé, a jejich rodinné pfislusniky. Potfeba také souvisi s absenci bezpecného
prostiedi, kde nejsou pfitomny negativni rizikové faktory, které u zavislych osob nepfiznivé
ovliviiuji schopnost abstinovat po absolvované ambulantni nebo pobytové |écbé a které
za pomoci odbornikll povede tyto osoby ke zméné zplsobu Zivota a odbourani nezadoucich
navykd.

Odborna rada, pomoc (pfedevsim dluhova problematika) — potfeba poradenstvi se tyka osob,
které se ocitly (nebo jim hrozi) v nepfiznivé financni situaci, a potfebuji pomoci s jejim fesenim.
Nejednd se pouze o poskytnuti rady, ale predevsim o osobni jednani a dlouhodobou
individualni praci s uzivatelem s cilem zlepsit jeho financni situaci zplisobenou dluhy ¢i Spatnym
financnim hospodarenim. Potfeba odborné rady a pomoci tykajici se dluhové problematiky
se vztahuje na vSechny cilové skupiny.

Odborna rada a pomoc osobam ohroZzenym socialnim vylouéenim — potreba odborné rady
apomoci byla definovdna pro osoby bez pfistfesi, osoby Zijici v socidlné vyloucenych
komunitach popfipadé jinak socidlné ohroZené skupiny vyjma osob ohroZenych zavislosti.
Potfebou je mysleno posileni dovednosti, znalosti a informovanosti uZivateld tak, aby byli
schopni samostatné a vlastnimi silami zvladat naroky spojené se socidlnim fungovanim, a to
zejména prostrednictvim pfimé prace s uZivateli v terénu a v poradné (pro ty klienty, ktefi
nemohou nebo nechtéji dochazet pravidelné do poradny).

Pfenocovani — potreba byla spojovdna zejména s osobami, které se ocitly v krizové Zivotni

situaci bez pfistfesi a socidlniho zazemi a s osobami, které dlouhodobé bydleni trvalého charakteru
nevyhleddvaji, a dostacuje jim pouze misto k pfespani, a to zejména v zimnich mésicich.

Pomoc pfi osamostatiiovani osobam do 26 let — potreba je definovana zejména pro mladistvé,
ktefi opoustéji péstounskou péci nebo Ustavni zafizeni z dlvodu zletilosti, a pro osoby do 26 let
vracejicich se z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné Ié¢by. Pomoc a podpora by méla
byt zamérena zejména na podporu samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti, napriklad
formou poradenstvi (prevence zadluZovani se, ziskani a udrzeni si bydleni, motivace k nalezeni
a udrzZeni si vhodného zaméstnani apod.).

Bydleni a péce pro osoby se zavislostmi (ndavykové latky vc. alkoholu), omezenym
pfijmem/bez pFijmu, bez rodinného zazemi, se Spatnym zdravotnim stavem (napf.
psychiatricka diagnoza, télesny handicap) — potieba souvisi zejména s potfebou osob, jez kvili
svému rizikovému zplsobu Zivota (chronické onemocnéni, zavislost na navykovych latkach)
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maji snizenou sobéstacnost a zhorseny zdravotni stav (fyzicky i dusevni). Akcentovana byla
potieba osob bez ohledu na vék ve ztizené socidlni situaci bez pfistiesi, které s ohledem
na zdravotni stav, imobilitu potfebuji pravidelnou dopomoc jiné fyzické osoby. Zajisténi
poskytovani zdravotni péce a vysokou miru potfeby dopomoci neni mozno zajistit v azylovych
domech, které jinak tyto osoby vyuZivaji. ZpUsob Zivota a Zivotni ndvyky neumoZiuji
bezproblémové zajisténi pobytové sluzby péce v béznych domovech pro seniory.

ZjiSténé potieby osob

Ze vSech SO ORP ve vztahu k této cilové skupiné zaznivala zvysena potreba Odborné pomoci (osoby
zavislé na navykovych latkach, ohrozené socidlnim vylou¢enim) a Odborné rady, pomoci (pfedevsim
dluhové problematiky). Zvysena potieba je nejcastéji dlsledkem nardstu poctu osob zavislych
na navykovych a nenavykovych latkach a také dlsledkem financni krize nékterych rodin a jedinc(, ktefi
fesi svou situaci lehce dostupnymi pljckami, které vSak nejsou schopny splatit a dostavaji se
do dluhové pasti. Nejprioritnéjsi potfebou této cilové skupiny, je odborna pomoc pro osoby zavislé,
jez ziskala prioritu 10 SO ORP ze vSech 13.

Dalsi potfebou, ktera je opakované identifikovana jiz v Akénim planu 2018, je potieba Bydleni a péce
pro osoby se zavislostmi (navykové latky vé. alkoholu), omezenym pfijmem/bez pfijmu, bez rodinného
zazemi, se Spatnym zdravotnim stavem (napf. psychiatricka diagnéza, télesny handicap).
Tuto prioritu vnima 8 SO ORP. Potreba je vysilana z pracovnich skupin na zakladé nemoZnosti umistit
tyto osoby do socialnich sluzeb, a to i presto, Ze tyto osoby spliiuji potrfebu zvysené oSetfovatelské
péce a jsou osobami zavislymi na pomoci ostatnich. Zastupci ze SO ORP reflektuji rovnéz situaci, kdy
se v terénu objevuje stéle vice seniord, jeZ jsou zavislymi na alkoholu, maji nizké pfijmy, pfipadné jsou
bez naroku na vyplatu dichodu, ale jsou jiZz neschopni se sami o sebe postarat. Tuto potrebu v rdmci
cilové skupiny Osoby ohroZenych socidlnim vylou¢enim oznacilo s prioritou 1 celkem 5 SO ORP, dale
dva SO ORP s prioritou 2 a jeden SO ORP s prioritou 3.

Napfti¢ vsemi definovanymi potfebami vsech cilovych skupin ziskala tato potfeba prioritu €. 3.
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Dostupné zdroje — socialni sluzby na tizemi vcetné rozvoje v roce 2018

Tabulka €. 4: Pfehled poctu kapacit sluzeb pro cilovou skupinu Osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim
dle SO ORP zarazenych v Zakladni siti a Docasné siti pro rok 2018 (3. aktualizace) v€etné zafazenych
opatreni (socidlni sluzby, které zahajily poskytovani s ucinnosti od 1. 1. 2017 a predpoklad zahajeni
v pribéhu roku 2018 a 2019)
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Pobytové sluzby
Azylové domy 0 0 45 0 37 0 51 0 0 0 0 36 14
Domovy se zvlastnim
rezimem -proosoby | 5 | o | 5 | 5 | o | o | 0o | 0o | o | o | ol o] 4
zavislé na navykovych
latkach
Domy na pul cesty 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 0 7 16
Sluzby nasledné péce| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0
Ambulantni sluzby (v€. pfevazujici ambulantni formy)
Kontaktni centra 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1
Nizkoprahova denni 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1
centra
Nocleharny 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1
Odborné so,clalnl 1 0 5 0 1 0 ) 0 1 ) 0 1 4
poradenstvi
Sluzby nasledné péce 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Socialni rehabilitace 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Terénni sluzby

Telefonicka krizova 1
pomoc
Terénni programy —
pro osoby zévislé 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1
na navykovych
latkach
Terénni mistni
programy | ocobnost 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 2 1
—pro osoby
ohrozené
socialnim celokrajska 1
vyloucenim pisobnost

Legenda: Pobytové sluzby — pocet lGZzek, ambulantni a terénni sluzby — pocet sluzeb.
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Priorizace potfeb pro feseni v tizemi je soucasti dokumentu v Priloze ¢. 4.

Meziresortni potieby

Potieby, které neni mozné uspokojit prostfednictvim socialnich sluzeb:

1)

2)

3)

Dostupné bydleni — finan¢né dostupné bydleni (i kratkodobého charakteru) pro osoby
vylouéené a pro osoby ohroZené vyloucenim (napf. osoby bez pfristiesi, ubytované
na ubytovnach, osoby zavislé, s nizkym pfijmem/bez pfijmu, zadluZzené, po vykonu trestu).
Potfeba dostupného bydleni souvisi i s potfebou podpory pro ziskani a udrzeni bydleni,
dodrzovanim pravidel souziti, , pomoci pfi hlidani vlastniho prahu” tzn. zprosSténi se
negativnich vazeb a vlivQ.

Vcéasnd lécba zavislosti — potfeba predstavuje mozZnost pro zdvislou osobu nastoupit
do lécebného programu v dobé, kdy se tak rozhodl a k |é¢bé je motivovan. Problémem jsou
dlouhé cekaci lhaty psychiatrickych ambulanci a nemocnic a naslednad ztrata motivace
dobrovolnou IéCbu podstoupit.

Posileni socidlni prace na obcich — potieba dostupného zakladniho poradenstvi
a individualizované podpory pfi feSeni problému OOSV souvisi s nedostatkem socidlnich
pracovnikd na obcich, coZ je mozné fesit navySenim personalni kapacity socialnich pracovnika.
V pripadé dostatecného poctu pracovnik(l na obcich, by nemusely byt nékteré nepfiznivé
socidlni situace OOSV feseny socialni sluzbou a jednalo by se o primarné preventivni opatreni,
coz je v souladu s aktualné platnou koncepci socialni politiky statu.
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4 FINANCOVANI ZAKLADNI SIiTE SOCIALNICH SLUZEB ZLINSKEHO
KRAJE

Predpokladané naklady na socidlni sluzby v roce 2019 a struktura jednotlivych zdrojli financovani v roce
2019 byly stanoveny v kontextu celkového stfednédobého vyhledu financovani socidlnich sluzeb
v letech 2016 — 2020. Tento vyhled byl ndsledné zpresnén v Akénim planu pro rok 2017 a Akénim planu
pro rok 2018 diky znalosti aktualnéjsich dat poskytovatell socidlnich sluzeb tak, jak je vykazali
prostiednictvim aplikace KISSoS.

4.1 Srovnani sKkutecnosti roku 2017 se skutecnosti roku 2016
a s planovanym finan¢nim vyhledem roku 2017

V ramci vyhledu financovani Zakladni sité pro obdobi 2017 — 2020, ktery byl souéasti Strednédobého
planu 2016 —2018, a ktery byl aktualizovan v Akénim planu pro rok 2017, byly pro rok 2017
predpokladany naklady sité ve vysi 1931656 tis. K¢, tato vySe byla z divodu vyznamné zmény
mzdovych naklad( danych zménami Natizeni vlady ¢. 564/2006 Sb. upravena na vysledny predpoklad
2 178 082 tis. K¢, coZ predstavuje meziro¢ni zménu ndakladl oproti roku 2016 ve vysi 15,64 %,
tj. 294 628 tis. K¢ a zdroje ve stejné vysi, coZ predstavuje meziro¢ni zménu zdrojd oproti roku 2016
ve vysi 16 %, tj. 300 451 tis. KC.

Dle dat za skutec¢nost roku 2017 ziskanych od poskytovatell socidlnich sluZeb prostfednictvim aplikace
KISSoS k 21. 2. 2018, Cinily skute¢né naklady 2 148 032 tis. K¢ a skutecné zdroje 2 146 415 tis. K¢.

Z uvedenych skutec¢nosti vyplyva, Ze v roce 2017 byla skutecna vyse naklad( oproti predpokladané vysi
nakladu pro rok 2017 nizsi 0 30 050 tis. K¢, tj. 0 1,38 %. A skutecna vyse zdrojl oproti pfedpokladanym
zdrojlm pro rok 2016 byla nizsi o0 31 667 tis. K¢, tj. 0 1,45 %.

Planované naklady a zdroje byly vyssi nez skute¢nost pravdépodobné z toho dlvodu, Ze ne vsSichni
poskytovatelé zvysili mzdové naklady v souladu s novelizaci Natizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., jelikoZ toto
narizeni se nevztahuje na vSechny poskytovatele socialnich sluZeb, ale pouze na verejné poskytovatele
(tedy obce, kraj a jejich pfispévkové organizace).

4.2 Aktualizace vyhledu financovani pro obdobi 2018 - 2023

Na zdkladé dat poskytovatell socidlnich sluzeb poskytnutych prostfednictvim aplikace KISSoS
za skute¢nost roku 2017 a rozvojovych zamér( pro rok 2019 projednanych a doporucenych
ke schvaleni Tymem pro dohodu, byl aktualizovan financni vyhled nakladd a zdroji Zakladni sité
do roku 2023.

Obecné zasady financovani socialnich sluzeb ve Zlinském kraji byly definovany ve Stfednédobém planu
2016 — 2019 a v Akénim planu pro rok 2019 se postupuje v souladu s témito zasadami.
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Tabulka €. 5: Skutec¢né naklady Zakladni sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje pro obdobi 2012 — 2017 a pfedpokladané naklady Zakladni sité socidlnich sluzeb Zlinského
kraje pro obdobi 2018 — 2023, véetné zdroja financovani (v tis. K¢)

SKUTECNOST PREDPOKLAD
ZDROJ FINANCOVANI
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Statni rozpocet (kapitola MPSV) 491 633 467 366 509 674 589 807 627 512 766913 | 1148075| 1163056 | 1344712 | 1416665| 1491824 | 1569573
Zlinsky kraj 17621 23901 14 986 20484 27 610 30294 70 610 73942 66 178 76 600 81 600 86 900
z toho: kofinancovani IP 0 0 0 0 2 146 6313 8142 8728 264 0 0 0
Individudlni projekty ZK (IP) 14 707 42 930 47 617 0 40776 119948 154 694 165 845 5011 0 0 0
Obec 67 949 64 738 72031 76 224 74 519 70382 71 086 78 194 107 289 110937 114 709 118 609
Uzivatelé 879 744 898 763 900 606 901 588 938 208 968 910 973 755 978 624 983 517 988 434 993 376 998 343
Fondy zdravotnich pojistoven 75 689 69 455 82 895 82729 98 015 116 069 116 649 117 232 120 749 124 372 128 103 131 946
Ostatni zdroje 79713 87599 85984 82 907 70991 73 899 30103 17 137 54771 56 414 58 107 59 850
Chybéjici zdroje / ztrata -6 796 -3570 -10 103 -3693 -5823 -1618 0 0 0 0 0 0
Zdroje bez SR 1416897 | 1430974 | 1337515 | 1356757 | 1375895| 1395648
Zdroje celkem 1627056 | 1654752 | 1713793 | 1753739 | 1877631 | 2146415| 2564972 | 2594030 | 2682227 | 2773423 | 2867 719 | 2965 222
Naklady celkem 1633852 | 1658322 | 1723896 | 1757432 | 1883454 | 2148032 | 2564972 | 2594030 | 2682227 | 2773423 | 2867 719 | 2965 222
Naklady bez rozvoje 2536999 | 2582359

Limit na rozvojové aktivity 27 973 11671 3968

Meziroéni zména naklada -2,30 % 1,76 % 3,95 % 1,95 % 717 % 14,05 % 19,41 % 1,13 % 3,40 % 3,40 % 3,40 % 3,40 %
PREDPOKLAD DLE SPRSS 1940820 | 1940820 | 1983917

Rozdil oproti predpokladu 624 152 653 210 698 310

% vyjadieni rozdilu 32,16 %| 33,66%| 3520%

Zdroj: Webova aplikace KISSoS, vlastni vypocty
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Naklady

Udaje za obdobi 2012 — 2017 predstavuji skute¢né naklady poskytovateld socialnich sluzeb, tak jak jsou
zadavany do aplikace KISSoS. Pfedpoklad roku 2018 uvedeny v Akénim planu pro rok 2018
je aktualizovan, jednd se o aktualizaci IV. varianty (z dlvodu vicero zmén ve mzdovych nakladech
danych mj. zménami Natizeni vlady ¢. 564/2006 Sb. bylo pro rok 2018 nutné zpracovat vice variant
financovani Zakladni sité socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji). V roce 2018 jsou rovnéz zohlednény
predpokladané naklady nové se rozvijejicich socidlnich sluzeb v prlbéhu roku 2018 (v souladu
s planovanym rozvojem ve Stfednédobém planu 2016 — 2018). Naklady roku 2019 vychazeji z predikce
nakladovosti stavajicich sociadlnich sluzeb, které byly zatazeny do Akéniho planu pro rok 2018
na zakladé hodnoceni (celkové naklady sité 2 564 972 tis. K¢) a predikce dopadd opatfeni Akéniho
pldnu pro rok 2019 (rozvojové aktivity, tedy nové socidlni sluzby v Zakladni siti ¢i zména kapacit téch
stdvajicich, ve vysi 11 671 tis. Kc).

Oproti predpokladu vyjadienému v predikci nakladovosti sité ve Stfednédobém planu 2016 — 2018
doslo k vyznamnému zvySeni naklad( sité mezi lety 2016 a 2017, rovnéZ v roce 2018 océekdavame
vyrazny rlst nakladovosti sité. Zasadnim pro tuto skutecnost jsou zmény pravnich predpisl v oblasti
mzdovych prostiedkd, které se nejvyznamnéji podileji na nakladech poskytovateld socidlnich sluzeb
v letech. Konkrétné se jedna o navyseni platovych tarifé od 1. 11. 2016, zasadnim je pak jejich navyseni
od 1.7.2017, konecné k (zatim) poslednimu navySeni doslo s platnosti od 1.11.2017. Vzhledem
k tomu, Ze platové tarify nejsou zavazné pro vSsechny poskytovatele, jevi se jako opravnény predpoklad,
Ze ne vsichni poskytovatelé socidlnich sluzeb k uvedenym datim nawvysili své mzdové naklady;
resp. ucinili tak zejména ti, pro které je nafizeni vlady, které tuto problematiku upravuje, zavazné.
Lze ocekavat, Ze rlst platl v jednom sektoru poskytovatell socidlnich sluzeb se bude prelévat v rist
mezd u ostatnich poskytovatell tak, aby tito byli schopni si své zaméstnance udriet, pfipadné
motivovat k pfichodu nové. Mimo jiné i z toho dlvodu se ocekdva pomérné vyrazny rist naklad(l téz
v roce 2019. Zaroven lze predpokladat, Ze rlst mzdové hladiny bude mit pozitivni efekt na celkovy rust
zaméstnanosti v sektoru socialnich sluzeb, kde se dlouhodobé ukazuje podzaméstnanost; toto
samoziejmé vyvola dalsi rdst celkovych nakladd socialnich sluzeb.

Pro dalsi obdobi je kalkulovan vliv inflace na provozni naklady, a to na drovni 2 % a vliv rlistu mzdovych
nakladd na drovni 4 % rocné. Nicméné pokud dojde ke zméné ndkladovosti sociadlnich sluzeb,
at uz z legislativnich ¢i makroekonomickych ddvodd, tato skute¢nost se negativné odrazi na rozsahu
mozného rozvoje v nasledujicich letech.

Pokud nedojde k zdsadni zméné v systému financovani, bude nezbytné rozvoj Zakladni sité usmérnovat
a podporovat predevsim takovy rozvoj, ktery vyuziva vnitinich zdroji Zakladni sité.

Predikce nakladd na rozvoj pro roky 2021 a nasledujici neni zpracovana, tuto problematiku bude fesit
novy Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2020 — 2022.

Zdroje financovani

e  Statni rozpocet (MPSV)

Na zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb na Uzemi jsou Zlinskému kraji poskytovany prostiedky
ze statniho rozpoctu. V roce 2018 obdrzel prozatim Zlinsky kraj 88 % z poZzadované ¢astky (namisto
pozadované castky 1 148 075 tis. K¢ se jednalo o ¢astku 1 012 750 tis. K¢).
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Pro rok 2019 je objem prostiedkl ze statniho rozpoctu predpokladan ve vysi 1 163 056 tis. K¢,
tato ¢astka je stanovena na zadkladé projekce nakladl Zakladni sité a dalSich zdrojd, které
se na financovani socidlnich sluzeb podileji.

Zdroje z rozpoctli izemnich samospravnych celki Zlinského kraje

Dle doporuceni MPSV by podil izemnich samosprav na financovani socidlnich sluzeb mél ¢init
minimalné 10 % z obvyklych naklad( socidlnich sluzeb. V roce 2017 pokryvaly prostfedky
Uzemnich samosprav (obce, kraj) cca 4,7 % naklad( poskytovatell socidlnich sluzeb.

Pfedpoklad navysSovani podilu Uzemnich samosprdv v ndsledujicim obdobi, do roku 2020,
byl vyjadren ve Stfrednédobém planu 2016 — 2018. Aktualizace je v souladu s vyjadfenou strategii,
dochazi pouze k Upravé nominalnich hodnot na zakladé predikce vyssich naklada.

Zdroje z podilu obci vychazi z pfedpokladu, Ze rozpocty obci jiz k datu zpracovani tohoto Akéniho
planu pro rok 2019 rozhodly o vysi podpory pro rok 2017. V roce 2018 a 2019 Zlinsky kraj jesté
neocekdva adekvatni navySeni ztohoto zdroje, protoZe predpokladd, Ze obce zareaguiji
na navyseni mezd a platl pracovnikd v socidlnich sluzbach postupné. V roce 2020 jiz vychazi
predikce zdroji od obci z predpokladaného podilu obci na financovani celkovych nakladi
socidlnich sluZeb. Pfi stanoveni podilu vychazime ze skute¢ného podilu obci na celkovych
nakladech Zakladni sité.

Prostfedky ze Zlinského kraje vychazeji v roce 2018 ze schvdleného rozpoctu kraje, v letech
2019 -2023 pak ze strednédobého vyhledu rozpoctu Zlinského kraje na roky 2019 —2023.
Meziro¢né dochazi k rlstu prostredki z tohoto zdroje, avsak soucasti celkové ¢astky z prostredkl
kraje je téZ spolufinancovani individudlnich projektd. Vzhledem k postupnému ukondéovani
stavajicich individualnich projektl dochazi k ukonéovani jejich kofinancovani ze strany kraje, tento
fakt mezi lety 2019 a 2020 tak vyvolal pokles v souctu celkové castky zdroji z prostredki
Zlinského kraje.

Individualni projekty ZK (IP)

V soucasné dobé je Zlinsky kraj zapojen do tfi individudlnich projektd. Prvnim z nich je ,,Podpora
a rozvoj vybranych druhlG socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji“, kdy je pro obdobi
1.8.2016 —31. 12. 2019 alokovana ¢astka ve vysi 450 mil. K¢. V roce 2017 bylo z projektu ¢erpano
cca 121 mil. K&, v roce 2018 je planovano Cerpani ve vysi 136 mil. K¢ a pro rok 2019 ve vysi
cca 150 mil. K¢.

Celkovy objem projektu ,Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
ve Zlinském kraji“ ¢ini cca 29 mil. K¢., z nichz je pro rok 2019 urceno necelych 11 mil. K¢. Doba
trvani projektu je od fijna 2016 do zafi 2019, s financovdnim do 30.6.2019. S uUcinnosti
od 1.7.2019 budou nové zfizené kapacity sluzby druhu chranéné bydleni v rdmci projektu
transformace podporeny z Programu pro poskytovani financni podpory z rozpoctu Zlinského kraje
k zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb na uzemi Zlinského kraje pro dany rok.

Financni prostfedky na vznik sluzeb druhu chranéné bydleni byly rozlozeny v letech 2017, 2018
a 2019 s predpokladem postupného vzniku téchto sluzeb. Pro rok 2017 byla ¢astka vycislena
na 5 178 tis. K& Aby mohla chranéna bydleni vznikat, je nutné ze strany poskytovatell zajistit
prostory, které by bylo mozné pro ucely téchto sluzeb pronajmout. S ohledem na tuto skutecnost,
dochazi k prodlevé zfizovani chranénych bydleni. Nedafi se nejenom nalézt v daném casu
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odpovidajici vhodné prostory, ale i uzavfit najemni smlouvu, kterda reflektuje pozZadavky
na registraci nové sluzby. Z toho divodu doslo v roce 2017 pouze k ¢erpani ¢astky 2 397 tis. K¢.

Pro rok 2018 je s ohledem na narUstajici poCet nové vznikajicich kapacit chranéného bydleni
alokovana ¢astka cca 15 mil. K¢.

Treti projekt ,,Ohrozené déti a mladez ve Zlinském kraji 11 je realizovan v letech 2017 — 2020.
Alokovana c¢astka na vSechny roky predstavuje 32 mil. K& V roce 2017 bylo Cerpano celkem
2,5 mil. K¢, oproti plvodnimu 4,5 mil. K& Nevycerpana cCastka je presunuta do nasledujicich let,
kdy v roce 2018 je planovano vycerpat necelych 11 mil. K¢ a v roce 2019 cca 13,5 mil. K¢ na socidlni
sluzby.

Na financovani vSech individudlnich projektt se podili Zlinsky kraj 5 %, statni rozpocet 10 %
a ESF 85 %.

Uzivatelé socialnich sluzeb

Uhrady od uzivatelG sluzeb socidlni péée jsou dominantnim zdrojem, ktery se na financovéni
socialnich sluzeb podili. Ve Strednédobém planu 2016 — 2018 byl predikovan 1% meziro¢ni narust
tohoto zdroje. V poslednich obdobich véetné roku 2017 roste vySe tohoto zdroje vyssim tempem
(cca 3 — 4 %), a to s ohledem na probihajici transformacni trend, avsak celkovy podil na kryti
naklad( Zakladni sité klesd, tj. naklady Zakladni sité rostou rychleji nez prijmy od uzivateld.
Lze ocekavat dalsi rlst tohoto zdroje na odhadované urovni 0,5 %, kdy je nutno vzit v Gvahu,
Ze transformacni trend vybranych druhi sluZzeb a souvisejici dopad na vynosy od uZivatell bude
v dalSim obdobi pokracovat. Také je vSak tfeba zohlednit to, Ze soucasna pravni Uprava limituje
Uhrady od uZivateld socidlnich sluZeb a u vybranych pobytovych sluzeb péce vymezuje minimalni
¢astku, kterou je poskytovatel povinen uZivateli ponechat. Rada poskytovateltl socialnich sluzeb
jiz nyni od uzivatel( s ohledem na jejich prijmy neni schopna vybrat stanovenou vysi prostiedk
za socialni sluzby.

Fondy zdravotnich pojistoven

V pfipadé vynost od zdravotnich pojistoven je trend pro nasledujici obdobi rovnéz upraven,
v minulych obdobich doslo kvyssimu rlGstu tohoto zdroje. Pro dalsi obdobi 2018 a 2019
je modelovan narlst tohoto zdroje o 0,5 % oproti pfedchozim letdm. V nasledujicich letech je
predikce narlstu ve vysi 3 %.

Ostatni zdroje

Predstavuji dalsi prostfedky, které se na financovani socidlnich sluzeb podili a kterymi
poskytovatelé dopliuji hlavni chybéjici zdroje. Jejich struktura a vysSe je pouze orientacni, jelikoz
jsou velmi obtizné predikovatelné.
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5  SYSTEMOVE PRIORITY STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE
SOCIALNICH SLUZEB VE ZLINSKEM KRAJI

5.1 Systémové priority pro obdobi 2016 - 2018

Priority, které vychazeji ze zjisténych potieb v Uzemi Zlinského kraje, byly formulovany ve Stfrednédobém

planu 2016 — 2018. Jedna se priority systémové a vécné. Jejich konkrétni popis obsahuje strategicka

¢ast (5. kapitola) Stfrednédobého pldnu 2016 — 2018. NiZe v tabulce je uveden jejich prehled.

Systémové priority

Cislo -
.. Definice
priority
1 Udrzitelny rozvoj Sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje
) Vytvoreni ramce participace obci a kraje jako verejnych zadavatell na zajisténi potreb
osob daného Uzemi prostfednictvim socialnich sluzeb
3 Podpora vzniku a rozvoje zejména terénnich a ambulantnich sluzeb a sluzeb komunitniho
typu v mistech, kde osoby Ziji
a Organizacemi zfizenymi Zlinskym krajem zajistovat predevsim pobytové sluzby urcené
specifickym skupindm obyvatel( s regionalnim presahem
5 Podpora rozvoje socialni prace, pfistupl a metod posilujicich kompetence osob k feseni
nepriznivé socidlni situace a interdisciplinarni spoluprace
6 Rozvoj nastroju méreni efektivity Sité socialnich sluzeb Zlinského kraje
Vécné priority
1. Seniofi
Podpora transformace stdvajicich kapacit pobytovych sluzeb pro seniory na sluzby
1.1. pro seniory s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci vyZadujicich celodenni péci
jiné osoby
Rozvoj aktivit zvysujici motivaci pobytovych sluzeb pro seniory k zajistovani podpory
1.2. predevsim osobdm s vysokou mirou podpory pfi zajisténi péce, kterou neni mozno zajistit
v domacim prostredi
1.3. Podpora rozvoje dostupnosti kapacit pobytovych sluzeb pro seniory komunitniho typu
1.4. Podpora casové a finan¢ni dostupnosti terénnich sluzeb
2. Osoby se zdravotnim postizenim
21 Podpora integrace osob s dusevnim onemocnénim formou ambulantnich, terénnich
o a vybranych pobytovych sluzeb
22 Podpora transformace kapacit Ustavnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
- na pobytové sluzby odpovidajici identifikovanym potfebam klient a osobam v Gzemi
23 Podpora integrace osob se zdravotnim postizenim prostfednictvim rozvoje
- ambulantnich, terénnich a vybranych pobytovych sluzeb v mistech, kde tyto osoby Ziji
2.4. Podpora pro pecujici osoby
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Vécné priority

3. Rodiny s détmi

Udrzitelnost a podpora rozvoje ambulantnich a terénnich sluzeb pro ohrozené rodiny
a déti, které zabranuji umisténi déti do Ustavnich pobytovych sluzeb

Podpora zvySovani odbornych kompetenci pracovnikl sluzeb pro rodiny s ohroZzenymi
détmi

3.1

3.2.

3.3. Podpora aktivit a sluzeb podporujicich nahradni rodinnou péci

4. Osoby ohrozené socialnim vyloucenim

4.1. UdrZeni a rozvoj terénni socidlni prace

4.2 Rozvoj ambulantnich sluzeb pro osoby ohroZzené socialnim vyloucenim ve spravnich
- obvodech obci s rozsifenou plsobnosti nad 30 tisic obyvatel

43 Zajisténi ubytovani s celodenni péci pro osoby se zavislostmi (alkohol), omezenym
o prijmem/bez pfijmu, bez rodinného zazemi, se Spatnym zdravotnim stavem

4.4. Rozvoj kapacit specializovaného dluhového poradenstvi

4.5 Podpora ambulantnich pfipadné vybranych pobytovych socidlnich sluzeb v ORP

pro osoby zavislé na ndvykovych latkadch

V ramci tvorby Akéniho planu pro rok 2017 doslo na zakladé analyzy potfeb na tzemich SO ORP
v porovnani se Stfrednédobym pldnem 2016 — 2018 k doplnéni priority 4.5 pro cilovou skupinu Osoby
ohrozZené socialnim vyloucenim. Vyse uvedené priority zUstavaji pro nasledujici obdobi beze zmén.

Systémové priority pro obdobi 2016 — 2018 byly aktualizovany pro tvorbu ptvodné pripravovaného
Stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2019 — 2021. Prodlouzenim
platnosti Strednédobého planu 2016 — 2018 o jeden rok zlstaly v platnosti Systémové priority uvedené
v kapitole 5.1 a soucasné jsou platné systémové priority v kapitole 5.2. Nejedna se o zdsadni zmény,
ale o uptesnéni definic systémovy priorit pro rok 2019 — 2021 a doplnéni novych systémovych priorit.
Pro novy Stfednédoby plan 2020 — 2022 mohou byt systémové priority jesté aktualizovany.

5.2 Systémové priority pro obdobi 2019 - 2021

1. Udrzitelny rozvoj sité socialnich sluzeb Zlinského kraje

Socialni sluzby citlivé reaguji na vykyvy financovani. Stabilita financnich prostfedk( je vyznamna
pro rozvoj sluzeb, jejich kvalitu a zvySovani efektivity. Prioritou Zlinského kraje je podporovat takovy
rozvoj sluzeb z dostupnych zdroju, ktery bude dlouhodobé udrZitelny. Pfi tvorbé udrzitelné Sité bude
kladen diiraz na vnitfni zdroje Sité a je tfeba maximalizovat snahu o zapojeni USC do financovani
socialnich sluzeb.

Udrzitelny rozvoj Sité znamend i systém vyuZiti Zasobniku rozvojovych zamér(, ze kterého bude
v pfipadé jinych financ¢nich zdrojl mozné za stanovenych podminek docasné rozsitit Sit, a to predevsim
v souvislosti s financovanim z evropskych fondd. Udrzitelnost Sité spocivd i v nastaveni mechanism(
pro vyfazeni socialnich sluzeb ze Sité, pokud nespliuji pfedem definované parametry a bude
zohlednéna i jejich potfebnost. Nebudou podporovény socidlni sluzby, které nevznikly v souladu
se strednédobym planovanim kraje.
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2. Vytvofeni ramce pro zapojeni obci p¥i zjistovani potieb osob daného uzemi

Obce jsou klicovym partnerem spoluprace pfi zjistovani potfeb a jako kliovy partner sehrévaji
vyznamnou roli pfi formulaci definice potfeb a navrhi jejich feSeni. Dle § 94, pism. f) zdkona
¢. 108/2006 Sb. obec spolupracuje s krajem pfi urcovani sité socialnich sluzeb na Gzemi kraje a za tim
ucelem sdéluje kraji informace o kapacité socialnich sluzeb, které jsou potrebné pro zajisténi potreb
0sob na Uzemi obce a spoluvytvari podminky pro zajisténi potreb téchto osob. Plisobnosti obci dle § 35
odst. 2 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zafizeni), je pecovat ve svém UGzemnim obvodu
o utvareni podminek pro rozvoj socidlni péce a uspokojovani potfeb svych obcanl. Vyznamnym
zdrojem jsou komunitni plany SO ORP, které by mély resit potieby ob¢ant dané ORP v socialni oblasti.
Cilem bude komunikace a koordinace procesnich postupll a priorit pro Uspésnou realizaci

Stfednédobého planu a komunitnich pland.

3. Podpora vzniku a rozvoje zejména terénnich a ambulantnich sluZzeb a pobytovych sluzeb (nikoliv
velkokapacitnich) v mistech, kde osoby Ziji

Prioritou Zlinského kraje, napftic¢ vSsemi cilovymi skupinami, je podpora vzniku a rozvoj takovych sluzeb,
které plné respektuji principy normality, jsou poskytovany v bézném prostiedi a sméruji k socialnimu
zaclenovani klient(. Podpora rozvoje téchto sluzeb je klicova pro udrZitelny zplsob zajistovani
socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji. Nadale jiz nebude podporovan vznik novych velkokapacitnich
zatizeni a rozvoj velkokapacitnich pobytovych sluzeb uUstavniho typu spocivajici v navyseni stavajicich
kapacit, které nenaplnuji principy normality, nesméruji k socidlnimu zaclenovani a vykazuji dstavni
prvky jako napft. izolace klientll od béiného prostfedi na zakladné spolec¢ného znaku a potlaceni
individuality ¢lovéka.

4. Organizacemi zfizenymi Zlinskym krajem zajistovat predeviim pobytové sluiby uréené
specifickym skupinam obyvatel s regionalnim presahem

Zlinsky kraj je zfizovatelem predevsim pobytovych socidlnich sluzeb péce. Pfevaina ¢ast sluzeb vznikala
historicky. Pobytové sluzby jsou poskytovany jak regionalné napf. cilové skupiné seniofi,
tak specifickym cilovym skupinam (osoby s dusevnim onemocnénim, osoby zavislé na navykovych
latkach). Rozsahlé kapacity Ustavnich zafizeni jsou zaméreny na poskytovani pobytovych sluzeb péce
osobam se zdravotnim postizenim. Potfeby osob v Uzemi, pfipadné potreby klientl Ustavnich
pobytovych sluzeb, Fesitelné vefejnymi nebo ambulantnimi ¢i terénnimi socidlnimi sluzbami nebudou,
za predpokladu dostupnosti jiného poskytovatele reSeny prispévkovymi organizacemi Zlinského kraje.
Organizacemi Zlinského kraje budou primarné poskytovany pobytové sluzby. Prioritou bude vyuzivani
synergickych efektl v Uzemi a podpora spoluprace mezi poskytovateli socialnich sluzeb. Také bude
podporovano Uspésné dokonceni transformace pobytovych sluzeb a v nezbytné mife podpora navazujicich
ambulantnich a terénnich sluZzeb na transformace.

5. Rozvoj nastroji méreni efektivity Sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje

Zlinsky kraj ma vytvofeny mechanismy a parametry pro hodnoceni sluzeb. Stavajici systém poskytuje
zakladni ramec, kterym je nahliZeno na socidlni sluzby pro Ucely jejich zafazovani do Sité socialnich
sluZeb Zlinského kraje a setrvani v Siti. Primarni hledisko téchto parametrl ma vykonovy charakter
a nemusi poskytovat odpovidajici nahled na obsah sluzby a motivovat poskytovatele k aktivitdm
socialni prace, které vedou k dosazZeni nezavislosti klienta na socialni sluzbé, ¢i realizaci takové podpory
klientlm, kterd zavislost na poskytované socialni sluzbé snizuje. Prioritou tohoto obdobi je rozvoj
a kultivace takovych nastrojl hodnoceni sluzeb, jimiz nebude mérena pouze ekonomicka efektivita,
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ale efektivita poskytované socidlni sluzby jako celku. Kraj také bude ve spolupraci s poskytovateli revidovat
a zefektiviiovat systém vykaznictvi, a to predevsim v aplikaci KISSoS.

6. Definovani principi pro tvorbu Optimalni Sité socialnich sluzeb

Ve Zlinském kraji bude v pribéhu realizace SPRSS 2019-2021 zahdjen proces tvorby ,,Optimalni Sité“,
kterd je definovana jako maximalni (Zadouci), optimalnim zplsobem zohlednujici readlné potreby
uzivatelU sluzeb v ramci kraje, tj. bez ohledu na vysi disponibilnich zdrojd financovani socidlnich sluzeb
(min. definovani druhd, kapacit a izemi).

7. Zajistit dostatecnou informovanost partnerid a obc¢ant Zlinského kraje

Kraj bude ve spolupraci s obcemi a mésty Zlinského kraje spolecné komunikovat smérem k partneriim,
odborné verejnosti a ob¢anlm o zasadnich rozhodnutich v oblasti socidlnich sluZzeb a snahou bude
realizovat cilené informacni kampané. Jedna se napftiklad o proces transformaci zafizeni, podporu
dobrovolnictvi nebo podporu integrace OZP do spole¢nosti.

8. Zlepsit kvalitu Zivota osob s dusevnim onemocnénim

V souvislosti s legislativnimi kroky Ministerstva zdravotnictvi by mélo byt dosazeno vzajemné
provazanosti zdravotnich a socialnich sluzeb, protozZe jen tak lze zamezit propadu klient(l na socialni
dno. Kraj se bude pfipravovat na vétsi mozZnost socialni integrace dusevné nemocnych ve spolecnosti.
Cilem je zlepsit kvalitu Zivota osob s duSevnim onemocnénim.

9. Zajisténi dostatecného poctu pobytovych sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
s cilem humanizace a deinstitucionalizace

Kraj bude podporovat koordinovany a vyvazeny rozvoj pobytovych sluzeb pro seniory, a to pfedevsim
pro osoby s demenci ¢i Alzheimerovou chorobou a seniory s vysokou mirou zavislosti na péci jiné osoby
a osob se zdravotnim postizenim s vysokou mirou zavislosti na péci jiné osoby pfi zohlednéni
udrzitelného rozvoje sité. Musi se jednat o bydleni, které plné respektuje principy normality,
je poskytovano v pfirozené komunité uZivatele, smértuje k socidlnimu zaélenovani klientd a je v souladu
s platnymi kritérii pro dany druh socialni sluzby.

10. Zajisténi potieb osob se zavislostmi, které Ziji rizikovym zplisobem Zivota, a maji snizenou
sobéstacnost

Cilem kraje je zajistit bydleni a péci pro osoby se zavislostmi (navykové latky v¢. alkoholu), omezenym
pfijmem/bez pfijmu, bez rodinného zazemi, se Spatnym zdravotnim stavem (napf. psychiatricka
diagndza, télesny handicap). Potfeba souvisi zejména s potiebou osob, jez kvili svému rizikovému
zpUsobu Zivota (chronické onemocnéni, zavislost na navykovych latkach) maji snizenou sobéstacnost
a zhorseny zdravotni stav (fyzicky i dusevni). Akcentovana byla potifeba osob bez ohledu na vék
ve ztizené socialni situaci bez pfistfesi, které s ohledem na zdravotni stav, imobilitu potfebuji
pravidelnou dopomoc jiné fyzické osoby.

11. Podpora pfi realizaci opatieni vedoucich ke zlepSeni bezbariérovosti socialnich sluzeb

Zlinsky kraj si je védom existujicich piekazek pro stdvajici i budouci uZivatele socialnich sluzeb. Témito
prekazkami mohou byt jak fyzické bariéry, tak i psychické bariéry. Cilem kraje je napomahat k tvorbé
prostredi, ve kterém nedochdzi k omezeni aktivit ¢i komunikace obcan( z dlivodu jejich handicapu.
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6  SIT SOCIALNICH SLUZEB ZLINSKEHO KRAJE PRO ROK 2019

Sit socialnich sluzeb je definovana ve Stfednédobém planu 2016 — 2019 v ¢asti 5.3, podrobnéji v 5.3.1,
tj. ,Sit socialnich sluzeb Zlinského kraje predstavuji ty socialni sluzby, které budou vyhodnoceny jako
potiebné, efektivni, kvalitni, a budou proto podporovany prostredky ze statniho rozpoctu (kapitola
MPSV) a Zlinského kraje, pfip. v ramci projektli realizovanych Zlinskym krajem a financovanych
z externich zdroj.” Pro Ucely Akéniho planu pro rok 2019 je timto myslena Zakladni sit a Docasna sit.

Zakladni sit je sit socidlnich sluZeb financovana z vefejnych zdrojl prostfednictvim dotace ze statniho
rozpoctu, dle § 101a zakona o socialnich sluzbach, z Program( pro poskytovani finan¢ni podpory
z rozpocCtu Zlinského kraje, z projektl Zlinského kraje nebo z Programu podpory B MPSV. Setrvani
socidlnich sluzeb v Zakladni siti na dany rok je v ptipadé socidlnich sluzeb, které provozuji ¢innost nebo
v daném roce ¢innost zahajily, podminéno Uspésnym splnénim nastavenych parametr( pro hodnoceni
socialnich sluzeb dle ¢asti 6.1 Akcéniho planu pro rok 2019. U socialnich sluzeb, které nezacaly poskytovat
socialni sluzbu dle pldnovaného terminu, je postupovano dle ¢asti 7.1 Akéniho planu pro rok 2019.

Docasna sit je sit socidlnich sluZeb, kterd je od roku 2018 tvofena novymi socidlnimi sluZzbami nebo
rozsifenymi kapacitami stavajicich socidlnich sluzeb nad ramec kapacit stanovenych v Zakladni siti,
které jsou na zakladé realizace neinvesti¢nich projekt( pIné hrazeny z financ¢nich prostfedkl Evropské
unie nebo maiji zajisténo financovani véetné verejnych zdrojd. Jedna se napfiklad o programy podpory
z Evropského socidlniho fondu, v rdmci Koordinovaného pftistupu k socidlné vylou¢enym lokalitam
za mistni podpory Agentury pro socialni zaélefiovani, v ramci strategii Komunitné vedeného mistniho
rozvoje Mistnich Akcnich Skupin apod., kde neni podminkou dlouhodoba udrzitelnost projektovych
aktivit. Zdrojem financovani mohou byt i ¢asové omezené vlastni prostfedky kraje rozdélované
prostiednictvim Program(l pro poskytovani financni podpory z rozpoctu Zlinského kraje, kterymi ma
byt feSeno mimoradné a ¢asové omezené téma. Setrvani v Docasné siti je podminéno zajisténym
zdrojem financovani z vySe uvedenych zdroju.

Zasobnik je tvofen od roku 2018 vZdy pouze na rok a bude po ukonceni hodnoceni rozvojovych zamérd
sestaven z téch rozvojovych zamér(, které splnily definovana hodnotici kritéria a nebyly zafazeny
do Zakladni sité s ohledem na zachovani financéné udrzitelné sité nebo nebyly zafazeny do Docasné
sité, a to z dlvodu nezajisténého financéniho kryti.

Budou-li k dispozici volné financni prostiedky (dalsi dotace ze statniho rozpoctu, kapitoly MPSV, Uspora
z ddvodu podporenych projekt kraje atd.) a budou pokryty naklady na Zakladni sit, bude vyuZit
Zasobnik. Pokud budou uréeny finanéni zdroje na konkrétni téma, pak mohou byt podpofeny zaméry,
i kdyZ nejsou pokryty ndklady na Zakladni sit.

K rozdéleni téchto financnich prostredk( bude svolan Tym pro dohodu. Na tomto jednani bude uréeno,
které rozvojové zaméry budou ze Zasobniku podporeny, a to na zdkladé znalosti potieb ve Zlinském
kraji ¢lenl Tymu pro dohodu. Predkladatelé rozvojovych zamérl ze Zasobniku budou oslovovani
v poradi uréeném na zdkladé konsenzu kraje a Tymu pro dohodu do vySe volnych finan¢nich
prostiedk(. Pokud néktery predkladatel rozvojového zaméru nebo Zadosti poskytovatele socialnich
sluZzeb o finan¢ni podporu z rozpoctu Zlinského kraje odmitne financéni prostredky, je osloven dalsi, a to
pravé do vyse disponibilni ¢astky.
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V kazdém roce mize byt vyhlasena mimoradna vyzva pro podani rozvojovych zaméra pro nasledujici
planovaci rok a podany rozvojovy zamér mulzZe byt po splnéni vSech poZadovanych kritérii zafazen
do Zakladni sité, Docasné sité nebo Zasobniku, a to pfedevsim dle zdroje financovani. Vyhlaseni vyzvy
pro podani Zadosti je zavislé na disponibilnich finanénich prostiedcich.

Pro vydani Povéreni k poskytovani sluzeb obecného hospodarského zajmu (dale také ,Povéreni”)
pro socidlni sluzby je tfeba, aby socialni sluzba byla zafazena do Zakladni sité nebo Docasné sité.

Postup pro vstup do Zakladni sité a Docasné sité

Zakladnim predpokladem pro vstup do Zakladni sité je podani rozvojového zaméru.
Zakladni predpoklady pro vstup do Docasné sité pro rok 2019:
e  Podani rozvojového zdméru.

e Zadost poskytovatele socidlnich sluzeb o finanéni podporu z rozpoétu Zlinského kraje
(dale jen ,Zadost”).

e Cestné prohlaeni a Zadost poskytovatele socidlni sluzby o vstup do Do&asné sité socialnich
sluZeb Zlinského kraje (ze Zasobniku rozvojovych zaméra), dale jen , Cestné prohlaseni.

Mimo vySe uvedené predpoklady pro vstup do Zakladni sité a Docasné sité mlze byt realizovano
vybérové fizeni.

6.1 Systém hodnoceni socialnich sluzeb dle parametri Zakladni sité
a Docasné sité socialnich sluzZeb Zlinského Kkraje

Systém hodnoceni socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji je dlouhodobé pouZivanym nastrojem pro tvorbu
Zakladni sité a Docasné sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje. Sluzby poskytovateld socidlnich sluzeb
jsou hodnoceny podle skutecnych udaji za uplynuly rok. Zakladni rdmec hodnoceni socialnich sluzeb
pro tvorbu Akéniho planu pro rok 2019 byl zachovan. Tzn., Ze socidlni sluzby byly hodnoceny
ve 3 parametrech:

o  Efektivita
e  Dostupnost a potfebnost
e  Predpoklad kvality

Kazdy parametr obsahuje ukazatele a jejich hodnoty. Ukazatele jsou definovany pro kazdy druh socidlni
sluzby.
V hodnoceni socidlnich sluZzeb pro tvorbu Akéniho planu pro rok 2019 se postupovalo nasledovné:
e Socialni sluzba byla hodnocena za predpokladu, Ze poskytovatel vyplnil vykaz Skutecnost
2017. V ptipadé, Ze socidlni sluzba byla registrovana v pribéhu roku, za ktery se hodnoceni
provadélo, a byla tedy poskytovana méné nez 12 kalendarnich mésicli, nebyl na vysledek

hodnoceni bran zfetel a tato socidlni sluzba byla do Zakladni nebo Docasné sité pro rok 2019
zarazena automaticky.

e  Pro uUcely hodnoceni byly, jako i v pfedchozich obdobich, socidlni sluzby seskupovany
dle spole¢nych znakd — druh sluzby, forma sluzby a cilova skupina sluzby. Kromé toho byly
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socidlni sluzby jesté clenény dle kapacity sluzby do skupin, které jsou soucasné vyuzivany
pfi nastaveni obvyklych nakladi socialnich sluzeb.

e Vramci hodnoceni skute¢nych dat roku 2017 byly aktualizovany maximalni hodnoty
ukazatelll v parametru efektivity tak, aby dochazelo ke sblizovani téchto hodnot s hodnotami
stanovenymi pro financovani socidlnich sluzeb (pro systém hodnoceni socialnich sluzeb byly
obvyklé naklady roku 2017 navyseny o 5 %).

6.2 Proces hodnoceni socialnich sluzeb dle parametri Zakladni sité
a Docasné sité socialnich sluzeb Zlinského kraje

Hodnoceni socidlnich sluzeb dle zakladnich parametr( — efektivita, dostupnost a potifebnost a predpoklad
kvality probihal automatizované na zakladé vystup( z dat poskytovatell uvedenych v aplikaci KISSoS.

Pokud na zdkladé hodnoceni socidlnich sluzeb pro zarazeni do Zakladni sité na nasledujici rok socialni
sluzba nenaplnila stanovené parametry do minimalni vyse 60 bodl ze 100 mozZnych, byl poskytovatel
vyzvan k vysvétleni mimoradnych okolnosti (obhajoba specifik), které vedly k nenaplnéni hodnocenych
parametrd, a to prostfednictvim formulafe k tomu uréeného. Tento formular nebyl rozeslan tém
poskytovatelim, jejichZ socialni sluzby v priibéhu roku 2017 vznikly nebo zanikly, a tém, jejichZ socialni
sluzby nebyly soucdsti Zakladni sité pro rok 2017 a ani prostfednictvim rozvojového zaméru o vstup
do Zakladni sité pro rok 2019 nezazadaly.

Vyhodnoceni specifik probihalo na Urovni pracovnich skupin obci s rozsitenou plsobnosti a na Urovni
odboru SOC KUZK. V p¥ipadé, Ze socidlni sluzba neziskala dodate¢né body v ramci daného ukazatele,
ktery obhajovala, a po vyhodnoceni specifik nedosdhla minimalné 60 bodl, bylo zarazeni socialni
sluzby do Akéniho planu pro rok 2018 projedndvdano Tymem pro dohodu. Nasledujici Tabulka €. 6
znazornuje pocet socialnich sluzeb v procesu hodnoceni.

Tabulka €. 6: Pocet hodnocenych socialnich sluzeb pro zatazeni do Akéniho planu pro rok 2019

Hodnoceni socialnich sluzeb

Celkem hodnoceno socialnich sluzeb 342

Pocet socialnich sluzeb, u kterych byl poskytovatel vyzvan k obhajobé specifik 21

Pocet socialnich sluzeb, které neziskaly dodatecné body vramci daného
ukazatele, ktery obhajovaly, a po vyhodnoceni specifik nedosahly minimalné

60 bodd, a jejichZ zarazeni do Akéniho planu pro rok 2018 bylo projednano d
Tymem pro dohodu.
Pocet nezarazenych socialnich sluzeb do Zakladni sité pro rok 2019 po jednani 0

Tymu pro dohodu

* Socidlni sluzba druhu socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich [Gzkové péce poskytovatele
“HVEZDA z.0.“ (identifikator sluzby 5217720) bude ponechédna v Zakladni siti v kapacité 10 lGzek, ale bez
uvedeni konkrétniho poskytovatele. K tomuto bylo pfistoupeno z dlivodu akceptace potreby, kterou Uzemi
SO ORP Zlin avizuje. Vyse uvedenému poskytovateli byl sdélen zadvér Tymu pro dohodu na vyfazeni této
sluzby ze Zakladni sité. Ze strany KUZK budou zahajena jednani o moznosti ziskani nového poskytovatele.
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7  ROZVOJOVA OPATRENI PRO ROK 2019

Rozvojova opatfeni predstavuji konkrétni zplsob napliiovani priorit Zlinského kraje na planovaci
obdobi 2016 —2019, a jsou uvedena v navrhové casti Stfednédobého planu 2016 —2019 nebo
v Akénich planech jako provadécich dokumentech Stfednédobého planu 2016 —2019. Déli se na dvé
zakladni skupiny: opatfeni systémovych priorit spolecné pro vice cilovych skupin a opatfeni k naplnéni
priorit v ramci Ctyf cilovych skupin tzv. vécnych priorit. Vyznamna ¢ast opatreni Akéniho planu pro rok
2019 vychazi ze schvalenych rozvojovych zamérl poskytovatell socidlnich sluzeb Zlinského kraje.

7.1 Rozvojové zaméry poskytovateli socidlnich sluzeb Zlinského kraje

V procesu podavani rozvojovych zamérd na rok 2018 doslo k zasadnéjsim zménam. Ty byly jiz vyhradné
podavany prostfednictvim aplikace KISSoS a byly do néj zapojeny ORP i jednotlivé obce, kterych se
rozvojovy zamér tykal. Takto bylo postupovano i pfi sbéru rozvojovych zamérd na rok 2019.

Rozvojové zdméry pro rok 2019 vypliovali poskytovatelé socidlnich sluzeb v prosinci roku 2017
do aplikace KISSoS. K takto vyplnénym rozvojovym zamérlim se nejprve vyjadrovaly dotéené obce
s rozsitenou pusobnosti. Obce s rozsifenou plsobnosti se vyjadfovaly, zda je rozvojovy zamér
poskytovatele v souladu s komunitnim planovanim obce.

Nasledné poskytovatelé socidlnich sluZzeb kontaktovali jednotlivé obce, kam mél sméfovat rozvoj
socidlni sluzby s Zadosti o vyjadfeni ke konkrétnimu rozvojovému zaméru. Stanoviska téchto obci
pak poskytovatelé vloZili do aplikace KISSoS a tim byl cely proces podavani rozvojovych zamérd
ukoncen. Celkovy proces podavani rozvojovych zamérd pro rok 2019 véetné termind demonstruje nize
uvedené schéma.

Schéma: Proces podavani rozvojovych zamérl pro rok 2019

Obec 1, ,
pcskytcvjatel kam RZ mifi posllk\,rtnuatel

KISSoS — it | KISSoS

Vyplnéni RZ: ' Vyjadieni souladu s KP: i I_ Doplnéni vyjadreni
4.-14.12.2017 ! 15.12.2017-5.1.2018 | | obci doKISSoS:
i ; ! Del2.2.2018
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V rdmci pracovni skupiny odboru SOC KUZK byly jednotlivé rozvojové zaméry vyhodnocovany
dle stanovenych kritérii. Rozvojovy zamér poskytovatele byl hodnocen v ndsledujicich okruzich:

Soulad zdméru se strategickymi dokumenty, splnéni formadlnich ndlezitosti — eliminaéni kritérium.

Dostupnost (max. 30 bodl) — zde je hodnocen soulad rozvojového zaméru s komunitnimi plany, a to
jaka je dostupnost dané socialni sluzby tam, kam dana socialni sluzba mi¥i.

Potfebnost (max. 50 bod() — zde je hodnocena priorizace potfeb ze strany jednotlivych SO ORP,
jedinecnost cilové skupiny a z jakych potfeb vychazi predloZeny rozvojovy zamér. Dalsi bodové
zvyhodnéni ziskaji rozvojové zaméry, které budou reagovat na potireby 1 — 3 daného SO ORP pres cilové
skupiny.

Predpoklady kvality (max. 40 bodd) — zde se hodnoti soulad se zakonnymi predpoklady, zkusenosti
predkladatele rozvojového zaméru s cilovou skupinou, pfipadnd inovativnost rozvojového zaméru,
a zda sluzba obhajovala specifika.

Pfipravenost/redlnost zdméru (max. 40 bodl) — zde se hodnoti technickd pfipravenost, realnost
rozpocCtu a bezbariérovost socialni sluzby.

Stanovisko obce (max. 20 bod).
Stanovisko kraje (max. 20 bodu).

Na webovych strankach Zlinského kraje byly zvefejnény informace k hodnoceni rozvojovych zaméru
vCetné systémovych priorit, krajskych témat a definic potteb v¢etné priorizaci.

Na jednani pracovnich skupin SO ORP, jejichZ cilem byla priorizace rozvojovych zamér(, byl ze strany
KUZK &lentim pracovnich skupin pfedstaven navrh postupu pro priorizaci rozvojovych zamér( vidy
pro jednotlivé SO ORP. Pfi tvorbé& navrhu vychazeli pracovnici KUZK z dostupnych informaci
o dostupnosti jednotlivych druhi socialnich sluzeb, potfeb Uzemi a z Udajl uvedenych v rozvojovych
zamérech.

Finalizace zarazeni rozvojovych zamérU poskytovatell do Zakladni sité, Docasné sité ¢i Zasobniku, které
jsou prilohami Akéniho planu pro rok 2019, s prihlédnutim k priorizaci rozvojovych zamér(, s ohledem
na opatreni ve stftednédobém planu, k prioritam kraje, k prioritdm pracovnich skupin a k absorpéni
kapacité Zakladni sité, probihala na jednani Tymu pro dohodu.

Tabulka €. 7: Prehled poctu rozvojovych zamérd poskytovateld socidlnich sluzeb

Rozvojové zaméry poskytovateli socialnich sluzeb

Pocet hodnocenych rozvojovych zaméru 118

Pocet rozvojovych zameér(, které nebyly v souladu se strategiemi
Zlinského kraje a prioritami Strednédobého planu 2016 — 2018 11
a systémovymi prioritami pro rok 2019 nebo byly nerelevantni

Pocet rozvojovych zamérd zarazenych do Akéniho planu pro rok 2019 15

Celkové predpokladané naklady na realizaci rozvojovych zamér(

v roce 2019 11 671 159 Kc
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Informace pro Zdkladni sit, Doéasnou sit a Zasobnik

Socialni sluzby v Zakladni siti a Docasné siti provozujici ¢innost maji povinnost vykazovat uUdaje
v aplikaci KISSoS dle podminek Verejnopravni smlouvy, pfipadné Rozhodnuti o poskytnuti pfispévku
na provoz nebo Povéreni.

Pokud nebude zahdjeno poskytovani socidlni sluzby zarazené v Zakladni siti v roce 2019 dle
planovaného terminu zahajeni, bude poskytovatel vyzvan k ndvrhu nového terminu a o tomto navrhu
bude jednat Tym pro dohodu. Socialni sluzba musi dale postupovat dle podminek uvedenych v aktualni
vyzvé k podani Zadosti poskytovatell socidlnich sluzeb o finanéni podporu z rozpoctu Zlinského kraje
k zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb na uzemi Zlinského kraje pro rok 2019.

Aktualizace Zakladni sité, Docasné sité a Zasobniku

Aktualizace Zakladni sité a Docasné sité je procesem, v jehoz ramci dochazi jednak k prehodnocovani
stavajicich siti na zakladé systému hodnoceni socialnich sluzeb, a jednak k reflexi vyvoje potreb v tzemi.
Na potreby, které jsou identifikovany na pracovnich skupindch SO ORP, reaguji poskytovatelé
socialnich sluZeb prostfednictvim podanych rozvojovych zamér( nebo Zadosti.

Pro aktualizaci Docasné sité (pfipadné prostfednictvim Zasobniku) mohou byt realizovany mimoradné
vyzvy, kdy ve vyhlasené mimoradné vyzvé bude uvedeno konkrétni zaméreni reSené situace.
Mimoradna vyzva mize byt vyhlasena, pokud dojde na Gizemi ke zméné potieb, a to pro socialni sluzby
nezarazené v Zakladni siti nebo rozsirené kapacity stavajicich socidlnich sluzeb nad ramec kapacit
stanovenych v Zakladni siti.

Podavani rozvojovych zamér(i nebo Zadosti bude umoZnéno viem poskytovateldm, aby nebyla
narusena transparentnost procesu. M(ze ale byt vyhlasena vyzva na konkrétni téma nebo Uzemi. Toto
mimoradné kolo bude podminéno tim, Ze podané rozvojové zaméry nebo Zadosti maji zajistény
financni prostfedky, véetné verejnych, dle definice Docasné sité. Mimo tyto konkrétné urcené
prostiedky donatora nebudou tedy poZzadovany zadné financni prostfedky z kraje ani po dobu realizace
ani po ukonceni realizace projektu.

Povéreni bude vyddno na omezenou dobu realizace projektu ¢i disponibilnich finan¢nich zdroja.
Ukoncéenim financovani z predlozenych zdroj dojde k vyrazeni z Docasné sité a kraj nebude garantem
udrzitelnosti.

Pokud poskytovatel vi, kdy bude ukonéeno financovani dané kapacity z Doc¢asné sité a chce usilovat
o vstup do Zakladni sité, je tfeba v dostatecném predstihu planovat poddani rozvojového zaméru
a dodrzet standardni proces pro vstup do Zakladni sité. Opétovné podani rozvojového zaméru je tieba
uskutecnit v pripadé, kdy poskytovatel si nezajistil financni prostfedky (napt. nebyla vypsana dotaéni
vyzva) a nemohl byt pfesunut ze Zasobniku do Docasné sité v roce platnosti Zasobniku.

Socialni sluzby zatazené do Zakladni sité a Docasné sité budou hodnoceny, ale pokud je sluzba plné
hrazena na zdkladé stanovené vyrovnavaci platby jinym subjektem nez Zlinskym krajem, poskytovatel
nebude vyzvan k obhajobé specifik v pfipadé nesplnéni parametri hodnoceni.
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7.2

a cile Strednédobého planu 2016 - 2019

Prehled opatreni Ak¢niho planu pro rok 2019 ve vazbé na priority

Priority a z nich vychazejici opatifeni napliuji cile a Vizi Zlinského kraje. NiZe v tabulce je znazornéno

schéma vazby opatfeni a priority na vydefinované cile Strednédobého p

anu 2016 — 2019.

Specificky cil

Cilova skupina
u vécnych priorit

Priority

Opatieni

I. Vytvaret a podporovat
Sit socialnich sluzeb

s ohledem

na hospodarnost

pti vynakladani financnich
prostredkl

Bez rozliseni

Systémové priority

Systémova opatieni

1. UdrZitelny rozvoj Sité socialnich
sluzeb Zlinského kraje

1.S Financovani dostupnosti Sité
socidlnich sluzeb Zlinského
kraje v roce 2019

2. Vytvoreni ramce participace obci

a kraje jako verejnych zadavatell

na zajisténi potfeb osob daného uzemi
prostiednictvim socialnich sluzeb

1. Seniofi

Vécné priority

Vécna opatreni

1.1. Podpora transformace stdvajicich
kapacit pobytovych sluzeb pro seniory
na sluzby pro seniory s Alzheimerovou
chorobou a jinymi typy demenci
vyZzadujicich celodenni péci jiné osoby

1.1.2. Zachovani poctu luzek sluzby
domovy pro seniory

1.2. Rozvoj aktivit zvysujici motivaci
pobytovych sluzeb pro seniory

k zajistovani podpory pfedevsim
0sobam s vysokou mirou podpory pfi
zajisténi péce, kterou neni mozno
zajistit v domacim prostredi

Specificky cil

Cilova skupina
u vécnych priorit

Priority

Opatieni

II. V souladu s principem
subsidiarity podporovat
reseni problém

co nejblize mistu,

kde vznikaji,

a prostiednictvim
subjektd, které jsou
schopny je fesit

Bez rozliseni

Systémové priority

Systémova opatieni

3. Podpora vzniku a rozvoje zejména
terénnich a ambulantnich sluzeb

a pobytovych sluzeb (nikoliv
velkokapacitnich) v mistech,

kde osoby ziji

3.S Financovani rozvoje vybranych
druh socidlnich sluzeb podporujicich
integraci osob se zamérenim

na ziskdvani dovednosti a znalosti
potiebnych pro zvyseni jejich
zaméstnatelnosti

4. Organizacemi zfizenymi Zlinskym
krajem zajistovat predevsim
pobytové sluzby uréené specifickym
skupinam obyvatelU s regionalnim
presahem

4.S Podpora vzniku chranénych bydleni
v ramci transformace pobytovych sluzeb
s koordinovanym pfistupem v Gzemi

9. Zajisténi dostatecného poctu
pobytovych sluzeb pro seniory

9.S Vznik vécnych opatieni
pro zachovani poctu lGzek v siti

1. Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim
s cilem humanizace
a deinstitucionalizace
Vécné priority Vécna opatreni
1.3. Podpora rozvoje dostupnosti 1.3.4. Podpora rozvoje pobytovych
kapacit pobytovych sluzeb sluZeb pro seniory komunitniho typu
1. Seniofi pro seniory komunitniho typu v SO ORP Vsetin

1.3.5. Podpora zaméru vzniku kapacit
pobytovych sluzeb pro seniory
komunitniho typu ve Valasské Polance
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Specificky cil

Cilova skupina
u vécnych priorit

Priority

Opatieni

IIl. Usilovat o zajisténi
specializované péce

pro specifické skupiny
uzivatell socialnich sluzeb

2. Osoby
se zdravotnim
postizenim

Systémové priority

Systémova opatreni

8. Zlepsit kvalitu Zivota osob
s dusevnim onemocnénim

8.S Participace kraje na spolecnych
jednanich s cilem zlepsit kvalitu Zivota
osob s dusevnim onemocnénim

3. Rodiny s détmi

Vécné priority

Vécna opatreni

3.2. Podpora zvysovani odbornych
kapacit sluzeb pro rodiny
s ohrozenymi détmi

3.3. Podpora aktivit a sluzeb
podporujicich ndhradni rodinnou
péci

4. Osoby
ohroZené socialnim
vylou¢enim

4.3. Zajisténi ubytovani s celodenni
péci pro osoby se zavislostmi
(alkohol), omezenym pfijmem/bez
pfijmu, bez rodinného zazemi,

se Spatnym zdravotnim stavem

4.4. Rozvoj kapacit specializovaného
dluhového poradenstvi

4.5. Podpora ambulantnich pfipadné
vybranych pobytovych socialnich
sluzeb v ORP pro osoby zavislé

na ndvykovych latkach

10.S Participace kraje na spolec¢nych
jednanich s cilem nalézt objekt a zajistit
poskytovatele

Specificky cil

Cilova skupina
u vécnych priorit

Priority

Opatieni

IV. Podporovat vytvareni
komplexu socidlnich
sluzeb ve smyslu
vzajemné propojenosti

a navaznosti sluzeb

Vécné priority

Vécna opatreni

2.1. Podpora integrace osob

2.1.2. Zvyseni kapacit socialni

2. Osob . . s .

Soby . s dusevnim onemocnénim formou rehabilitace v SO ORP Otrokovice,
se zdravotnim . . o .

ostisenim ambulantnich, terénnich Vizovice, Zlin
P a vybranych pobytovych sluzeb
4.2. Rozvoj ambulantnich sluzeb 4.2.2. Podpora zdméru vzniku sluzby

4. Osoby pro osoby ohroZené socialnim odborného socialniho poradenstvi
ohroZené socialnim | vylou¢enim ve spravnich obvodech | v SO ORP
vyloucenim obci s rozsitenou plisobnosti

nad 30 tisic obyvatel
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Specificky cil

Cilova skupina
u vécnych priorit

Priority

Opatieni

Vécné priority

Vécna opatreni

1.4. Podpora ¢asové a financni

dostupnosti terénnich sluzeb

1.4.4. Zvyseni Casové dostupnosti
pecovatelské sluzby pro seniory
v SO ORP Uherské Hradisté, Uhersky

V. Prostrednictvim
poskytovanych socialnich
sluZzeb podporovat
samostatnost

a nezavislost osob,
preferovat sluzby
poskytované v pfirozeném
prostiedi osob

1. Seniofi Brod a Valasské Mezifici
1.4.5. Zvyseni ¢asové dostupnosti
osobni asistence pro seniory v SO ORP
Otrokovice, Vizovice, Zlin
2.2. Podpora transformace kapacit 2.2.4. Podpora transformace
ustavnich sluzeb pro osoby pobytovych sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim se zdravotnim postizenim v SO ORP
na pobytové sluzby odpovidajici Kromériz
identifikovanym potfebam klient( 2.2.5. Podpora transformace
2. Osoby a osobam v uzemi pobytovych sluZzeb pro osoby se
se zdravotnim zdravotnim postiZzenim v SO ORP Zlin
postizenim 2.3. Podpora integrace osob 2.3.2. Podpora vzniku socialni sluzby

se zdravotnim postizenim
prostiednictvim rozvoje

ambulantnich, terénnich sluzeb
v mistech, kde tyto osoby Ziji

socidlné terapeutické dilny v SO ORP
Bystfice pod Hostynem

2.4. Podpora pro pecujici osoby

3. Rodiny s détmi

3.1. Udrzitelnost a podpora rozvoje
ambulantnich a terénnich sluzeb
pro ohroZené rodiny a déti, které
zabranuji umisténi déti do Ustavnich

pobytovych sluzeb

3.1.5. Podpora zaméru vzniku sluzby
odborného socidlniho poradenstvi

v SO ORP Luhacovice a Valasské
Klobouky a rozsiteni kapacity v SO ORP
RoZnov pod Radho$tém

3.1.6. Podpora zaméru rozsifeni
kapacity sluzby nizkoprahového zafizeni

pro déti a mladez v SO ORP Kroméfiz

4. Osoby
ohrozené socialnim
vyloucenim

4.1. Udrzeni a rozvoj terénni socialni

prace

Specificky cil

Cilova skupina
u vécnych priorit

Priority

Opatfeni

VI. Dosahnout dobré kvality
socidlnich sluzeb

a informovanosti

o poskytovanych socialnich
sluzbach

Bez rozliseni

Systémové priority

Systémova opatieni

kraje

5. Rozvoj nastroji méreni efektivity
Sité socialnich sluzeb Zlinského

5.S Zlepseni nastrojd pro méreni
efektivity sluzeb, které tvofi
a rozsifuji Sit

6. Definovani principl pro tvorbu
Optimalni Sité socidlnich sluzeb

6.S Definovani principl pro tvorbu
Optimalni Sité socialnich sluzeb

7. Zajistit dostatec¢nou

Zlinského kraje

informovanost partner( a ob¢an(

7.S Sdileni dobré praxe v procesu
transformace

vedoucich ke zlepseni

11. Podpora pfi realizaci opatfeni

bezbariérovosti socialnich sluzeb

11.S Priprava postupu pro vstup do sité
socidlnich sluzeb, které jsou
bezbariérové.
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7.3 Systémova opatreni pro rok 2019

Nasledujici pfehled obsahuje informace o opatfenich Akéniho planu pro rok 2019. V Gvodni ¢asti jsou
konkrétni systémova opatreni pro rok 2019, kterymi budou napliovany systémové priority. Soucasti
jsou vycislené naklady na plnéni daného opatreni a uveden zdroj, ktery se na zajisténi plnéni opatreni
bude podilet.

PRIORITAC. 1 Udrzitelny rozvoj Sité socialnich sluzeb Zlinského kraje

OPATRENI 1.5 Financovani dostupnosti Sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje v roce
2019

VYSTUP Schvalend podpora poskytovatellim socialnich sluzeb ve Zlinském kraji
v roce 2019

ODPOVEDNOST Odbor socidlnich véci Krajského uradu Zlinského kraje

PREDPOKLADANE "

NAKLADY 2019 1163 056 000 K¢

ZDROJ KRYTi NAKLADU Statni rozpocet CR — kapitola MPSV

* Jednd se o hodnotu uvedenou v Tabulce ¢&. 5.

Podpora vzniku a rozvoje zejména terénnich a ambulantnich sluzeb a

PRIORITA . 3 pobytovych sluzeb (nikoliv velkokapacitnich) v mistech, kde osoby Ziji

Financovani rozvoje vybranych druh( socidlnich sluzeb podporujicich
OPATRENI 3.5 integraci osob se zaméfenim na ziskavani dovednosti a znalosti
potfebnych pro zvyseni jejich zaméstnatelnosti

VYSTUP Podpora 4 druh( socidlnich sluzeb
ODPOVEDNOST Odbor socidlnich véci Krajského uradu Zlinského kraje
PREDPOKLADANE

NAKLADY 2019 142 584 000 K¢

Evropsky socidlni fond — Operacni program Zaméstnanost, Zlinsky kraj,
ZDROJ KRYTi NAKLADU IndividudIni projekt Zlinského kraje ,Podpora a rozvoj vybranych druh(
socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji“
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Organizacemi zfizenymi Zlinskym krajem zajistovat predevsim pobytové

AL sluzby urcéené specifickym skupinam obyvatell s regionalnim presahem
VYSTUP Podpora 1 druhu socialnich sluzeb

ODPOVEDNOST Odbor socidlnich véci Krajského uradu Zlinského kraje
:‘:E(?_:g$L§)ZQNE 10 394 000 K¢

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Evropsky socialni fond — Operacni program Zaméstnanost, Zlinsky kraj,
Individualni projekt Zlinského kraje , Transformace pobytovych sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji“

Rozvoj nastroji méreni efektivity Sité socialnich sluzeb Zlinského

PRIORITA ¢. 5 .

kraje
OPATRENI 5.5 Zlep$eni nastroji pro méfeni efektivity sluzeb, které tvofi a rozsituji Sit

. Podani projektové Zadosti do vyzvy voperaénim programu

VYSTUP . ey . o .

Zaméstnanost — rozsifeni moduld aplikace KISSoS
ODPOVEDNOST Odbor socidlnich véci Krajského uradu Zlinského kraje
PREDPOKLADANE y
NAKLADY 2019 10000 ke

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Zlinsky kraj

PRIORITA C. 6 Definovani principl pro tvorbu Optimalni Sité socialnich sluzeb

OPATRENI 6.5 Definovani principd pro tvorbu Optimalni Sité socialnich sluzeb

VYSTUP Podavnl projektové Zadosti do vyzvy voperachim programu
Zameéstnanost

ODPOVEDNOST Odbor socidlnich véci Krajského uradu Zlinského kraje

PREDPOKLADANE .

NAKLADY 2019 10 000 ke

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Zlinsky kraj
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PRIORITAC. 7

Zajistit dostatecnou informovanost partnert a obcanti Zlinského kraje

OPATRENI 7.5 Sdileni dobré praxe v procesu transformace

. Seminaf v rdmci projektu , Transformace pobytovych sluzeb pro osoby
VYSTUP , . .

se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji

ODPOVEDNOST Odbor socidlnich véci Krajského ufadu Zlinského kraje
PREDPOKLADANE y
NAKLADY 2019 10000 ke
ZDROJ KRYTi NAKLADU Zlinsky kraj

PRIORITAC. 8 Zlepsit kvalitu Zivota osob s dusevnim onemocnénim

OPATRENI 8.5 Part|C|pacve kra}Je na spolec[wyf:h jednanich s cilem zlepsit kvalitu Zivota
0sob s dusevnim onemocnénim

VYSTUP Ucast. nf‘:\ ,akt,lyltaCh vramci projektu MZ Deinstitucionalizace
psychiatrické péce

ODPOVEDNOST Zlinsky kraj, Ministerstvo zdravotnictvi

PREDPOKLADANE e

NAKLADY 2019 Bez financniho nakladu

ZDROJ KRYTi NAKLADU

nerelevantni

Zajisténi dostatecného poctu pobytovych sluzeb pro seniory a osoby

PRIORITAC. 9 se zdravotnim postiZzenim s cilem humanizace a deinstitucionalizace

OPATRENI 9.5 Vznik vécnych opatieni pro zachovani poctu IGzek v siti

VYSTUP Vec'nev'opatrem 1.1.2. v Akénim planu pro rok 2019 v cilové skupiné
Seniofi

ODPOVEDNOST Odbor socidlnich véci Krajského uradu Zlinského kraje

PREDPOKLADANE L

NAKLADY 2019 10971 000 ke

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet CR — kapitola MPSV
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PRIORITA €. 10

Zajisténi potreb osob se zavislostmi, které Ziji rizikovym zplGsobem
Zivota, a maji snizenou sobéstacnost

Participace kraje na spole¢nych jednanich s cilem nalézt objekt a zajistit

OPATRENI 10.S
poskytovatele
. Setkdni se zdastupci Statutarniho mésta Zlin a s obcemi, které maji
VYSTUP . ‘y
vhodnou nemovitost pro tento ucel
ODPOVEDNOST Zlinsky kraj
PREDPOKLADANE o
NAKLADY 2019 Bez finanéniho nakladu

ZDROJ KRYTi NAKLADU

nerelevantni

PRIORITA €. 11

Podpora pfi realizaci opatieni vedoucich ke zlepSeni bezbariérovosti
socialnich sluzeb

Pfiprava postupu pro vstup do sité socidlnich sluzeb, které jsou

OPATRENI 11.S Ny
bezbariérové
. Stanoveni postupu pro vstup do sité socidlnich sluzeb, s ohledem
VYSTUP . N
na bezbariérovost socidlni sluzby
ODPOVEDNOST Odbor socidlnich véci Krajského uradu Zlinského kraje
PREDPOKLADANE e
NAKLADY 2019 Bez financniho nakladu

ZDROJ KRYTi NAKLADU

nerelevantni

66




7.4 Vécna opatreni prorok 2019

Vécna opatreni pro rok 2019 jsou tvorena opatfenimi, kterd se zaméruji na zajisténi dostupnosti
socidlnich sluzeb na Uzemi Zlinského kraje a systémovymi opatfenimi, jejichz cilem je plnéni
prarezového tématu v ramci priorit cilové skupiny.

7.4.1 Cilova skupina Seniofri

Krajska témata pro rok 2019 — Cilova skupina Seniofi

1. Podpora terénnich sociadlnich sluzeb — (pecovatelska sluzba — pokud je jiz plné vyuzity fond
pracovni doby ve vztahu k provozni dobé, bude podporovan rozvoj, ktery rozsiti provozni dobu,
a pokud je provozni doba na maximu, pak lze i navysit kapacity — prioritni je pokryti vecernich hodin,
vikendU a svatkl; dale také podpora osobni asistence a odlehéovaci sluzby). Cilem je vytvofit takové
podminky, aby co nejvice seniorl mohlo setrvat v domacim prostredi co nejdéle.

2. Luzka pro seniory s cilem udriitelného rozvoje sité socialnich sluzeb — (domovy pro seniory
a domovy se zvlastnim rezimem pro klienty s Alzheimerem a jinymi typy demenci a odlehéovaci sluzby).
Cilem je pfehodnotit dostupna lGZzka v Gzemi, pfehodnotit obsazenost a fesit ,bild mista” s ohledem
na pocty obyvatel a jejich pokryti v Uzemi. V aktualnim stfednédobém planu nebylo mozné navySovani
lGZek. Stale ale nebudou podporovana velkokapacitni zafizeni a zafizeni, kterd nevznikla v souladu
se stfrednédobym planovanim.

3. Socialni lizka podle § 52 zakona o socialnich sluzbach — zdravotnicka zafizeni disponuji pocty
lGZek v jednotkach. Socialni lGZka ve zdravotnickych zafizenich maji slouZit k pfeklenuti situace, nez se
rodina/socialni sluzba ptipravi na péci o seniora, pripadné zajisti pobytovou socialni sluzbu.

Podpora transformace stdvajicich kapacit pobytovych sluzeb
PRIORITA ¢. 1.1. pro seniory na sluzby pro seniory s Alzheimerovou chorobou a jinymi
typy demenci vyzadujicich celodenni péci jiné osoby

OPATRENI 1.1.2. Zachovani poctu lGzek sluzby domov( pro seniory

19 lGZek pobytovych sluzeb Domovy pro seniory ve SO ORP Uhersky
Brod

VYSTUP 4 |Gzka pobytovych sluzeb Domovy pro seniory vSO ORP Uherské
Hradisté (pozn.: jedna se o pokracovani opatfeni 1.1.1 z roku 2017
s realizaci i v roce 2018 — dle vyhodnoceni roku 2017 a z pohledu poctu
lGZzek nad avizovanou hodnotu -75)

ODPOVEDNOST Poskytovatelé socidlnich sluzeb
PREDPOKLADANE .
NAKLADY 2019 10971 000 ke

ZDROJ KRYTi NAKLADU Statni rozpocet, USC (obce, kraj), uZivatelé, FZP, ostatni zdroje
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PRIORITA €. 1.3.

Podpora rozvoje dostupnosti kapacit pobytovych sluZzeb pro seniory
komunitniho typu

OPATRENI ¢&. 1.3.4.

Podpora udrzeni kapacit pobytovych sluzeb pro seniory komunitniho
typu ve SO ORP Vsetin

18 lGzek sluzby Domov pro seniory poskytovatele Charita Novy
Hrozenkov (pokracovadni humanizace v organizaci Socidlni sluzby

VYSTUP oy
STU Vsetin, prispévkova organizace — pokles o 18 lUZek vroce 2019
v Domové pro seniory Karolinka)
ODPOVEDNOST Poskytovatelé socidlnich sluzeb
PREDPOKLADANE .
NAKLADY 2019 8 586 000 ke

ZDROJ KRYTi NAKLADU

Statni rozpocet, USC (obce, kraj), uZivatelé, FZP, ostatni zdroje

PRIORITA €. 1.3.

Podpora rozvoje dostupnosti kapacit pobytovych sluzeb pro seniory
komunitniho typu

OPATRENI ¢&. 1.3.5.

Podpora zaméru vzniku kapacit pobytovych sluzeb pro seniory
komunitniho typu ve Valasské Polance*

Podporeny investicni zamér vzniku 20 lGZek pobytové socialni sluzby

VYSTUP . . . . ]
(nadhrada kapacit utlumeného Domova pro seniory Podlesi)

ODPOVEDNOST Zlinsky kraj

PREDPOKLADANE Bez financnich naroka

NAKLADY 2019

ZDROJ KRYTi NAKLADU

* Opatreni prechadzi z roku 2016 i roku 2017 (1.3.1).
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PRIORITA €. 1.4. Podpora ¢asové a financni dostupnosti terénnich sluzeb
L ZvySeni casové dostupnosti pecovatelské sluzby pro seniory

OPATRENI ¢. 1.4.4. ve SO ORP Uherské Hradisté, Uhersky Brod a Valasské MeziFici

. Zvyseni poctu hodin v pfimé péci véetné cesty minimalné o 1 971 hodin
VYSTUP vi vy oy

primé péce véetné cesty/rok

ODPOVEDNOST Charita Valasské Mezifici, Oblastni charita Uherské Hradisté
PREDPOKLADANE y
NAKLADY 2019 1520000 ke
ZDROJ KRYTi NAKLADU Statni rozpocet, USC (obce, kraj), uZivatelé, ostatni zdroje

PRIORITA €. 1.4. Podpora ¢asové a financni dostupnosti terénnich sluzeb

Zvyseni casové dostupnosti osobni asistence pro seniory ve SO ORP

OPATRENI ¢. 1.4.5. Otrokovice, Vizovice, Zlin

Zvyseni poctu hodin v pfimé péci véetné cesty minimalné o 2 955 hodin

VYSTUP v e

primé péce véetné cesty/rok
ODPOVEDNOST ABAPO, s.r.0.
PREDPOKLADANE .
NAKLADY 2019 1758 000 ke

ZDROJ KRYTi NAKLADU Statni rozpocet, USC (obce, kraj), uzivatelé, ostatni zdroje

7.4.2 Cilova skupina Osoby se zdravotnim postiZenim

Krajska témata pro rok 2019 — Cilova skupina Osoby se zdravotnim postizenim

1. Sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim (vSechny formy) — cilem je zaclenit tyto osoby
do béZné spolecnosti, aby z divodu absence pfislusnych socidlnich sluzeb (véetné pobytovych),
nemuseli setrvavat v psychiatrickych nemocnicich.

2. ZlepSeni dostupnosti sluzby rana péce — vazba na nové screeningové metody, které odhali
poruchy autistického spektra v raném stadiu a pokud se s ditétem zacne vcas pracovat (do dvou let
véku ditéte), Ize nemoci predejit nebo ji vyrazné zmirnit. Tim by nedochazelo k pozdéjsimu zatizeni
systému socidlnich sluzeb. Sluzby rané péce avizuji nedostatek kapacit k okamzitému uzavieni smlouvy
s Zadatelem.

3. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim pouze pro déti 0-18 let s handicapem - vizi kraje je
humanizace podminek pro déti, které maji takové postizeni, Ze neni mozné umisténi v nahradni
rodinné péci nebo u péstounl. LGzkova kapacita je i ve stavajicich zafizenich, ale problém jsou
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neodpovidajici podminky, kdy jsou déti v téchto zafizenich spolu s dospélymi a na pokojich po 6 i vice.
Déti maiji své specifické potieby. V soucasné dobé eviduji pobytova zafizeni cca 40 déti s handicapem
za kraj a cilem by bylo vytvoreni jednoho zafizeni v ramci kraje komunitniho typu (do 18 lGzek).

4. Navazné terénni a ambulantni socialni sluzby na transformace Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim — jde napf. o rozvoj sluzeb Socidlné terapeutickych dilen, osobni asistence, socidlni
rehabilitace, a to tak, aby se osoby se zdravotnim postizenim mohly co nejvice pfibliZit béZnému Zivotu.

5. Sluzby pro osoby s poruchou autistického spektra starsi 7 let — ve vSech Uzemich neni dostatecné
pokryto. Potfebnost vyuZiti sluzeb se mizZe projevit ve chvili, kdy budou déti dospivat. Mlze dojit
k nardstu agresivity, kterou jiz rodi¢e nebudou schopni zvladat. Dalsim problémem je starnuti/mrti
rodicl pecujicich o své jiz dospélé déti s poruchou autistického spektra a pak chybi odpovidajici socialni

vvvvv

pro vzdalené Gzemi.

Podpora integrace osob s dusevnim onemocnénim formou

PRIORITA €. 2.1. ambulantnich, terénnich a vybranych pobytovych sluzeb

Zvyseni kapacit socialni rehabilitace ve SO ORP Otrokovice, Vizovice,

OPATRENI ¢&. 2.1.2. ]
Zlin

Zvyseni poctu hodin poskytnutych intervenci minimdlné o 1 478 hodin

VYSTUP . .
intervenci/rok
ODPOVEDNOST Centrum sluZeb a podpory Zlin, 0.p.s.
PREDPOKLADANE .
NAKLADY 2019 1084 590 ke

ZDROJ KRYTi NAKLADU Statni rozpocet, USC (obce, kraj), uZivatelé, ostatni zdroje

Podpora transformace kapacit ustavnich sluzeb pro osoby
PRIORITA ¢. 2.2. se zdravotnim postizenim na pobytové sluzby odpovidajici
identifikovanym potifebam klientti a osobam v tzemi

Podpora transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim

OPATRENI . 2.2.4. postizenim ve SO ORP Kroméfiz

Transformace 8 l0zZek sluzby Domovy pro osoby se zdravotnim
VYSTUP postizenim Barborka, poskytovatele Socidlni sluzby mésta Kromérize,
prispévkova organizace, na 8 llizek odlehcovaci sluzby

ODPOVEDNOST Socialni sluzby mésta Kromérize, prispévkova organizace
PREDPOKLADANE ,
NAKLADY 2019 608 000 Ke

ZDROJ KRYTi NAKLADU Statni rozpocet, USC (obce, kraj), uzivatelé, ostatni zdroje
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Podpora transformace kapacit ustavnich sluzeb pro osoby
PRIORITA €. 2.2. se zdravotnim postizenim na pobytové sluiby odpovidajici
identifikovanym potirebam klientli a osobam v tzemi

Podpora transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim

OPATRENI €. 2.2.5. postizenim ve SO ORP Zlin

Transformace 4 |0zek sluzby Hradek, domov pro osoby se zdravotnim
postizenim  FryStak, poskytovatele Sociadlni sluzby pro osoby

VYSTUP ) e vate ( _ 0
se zdravotnim postlzenlm, prlspevkova organizace, na 4 |Gzka
chranéného bydleni

ODPOVEDNOST SocidIni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pispévkova
organizace

PREDPOKLADANE o

NAKLADY 2019 —4 000 KE (dspora)

ZDROJ KRYTi NAKLADU -

Podpora transformace kapacit uUstavnich sluzeb pro osoby se
PRIORITA ¢. 2.2. zdravotnim  postizenim na pobytové sluzby odpovidajici
identifikovanym potifebam klientti a osobam v uzemi

Podpora transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim ve SO ORP Uherské Hradisté*

Vznik 6 llzZek sluzby Chranéné bydleni, poskytovatele Socialni sluzby
VYSTUP Uherské Hradisté, prispévkova organizace (obec Borsice) a soucasné
sniZeni kapacity v DOZP Medlovice

Socialni sluzby Uherské Hradisté, prispévkova organizace

OPATRENI &. 2.2.6.

ODPOVEDNOST

PREDPOKLADANE - 492 000 K¢ (uspora)

NAKLADY 2019

Lo o Statni rozpocet, USC (obce, kraj), uZivatelé, ostatni zdroje
ZDROJ KRYTI NAKLADU

* Opatreni vznika ze schvdlené kapacity v Zdkladni siti roku 2018, kterd nebyla dosud realizovdna, a byl
vyddn umysl povérit.
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Podpora integrace osob se zdravotnim postiZzenim prostrednictvim

PRIORITA €. 2.3. rozvoje ambulantnich, terénnich sluzeb v mistech, kde tyto osoby Ziji

Podpora vzniku socidlni sluzby socidlné terapeutické dilny ve SO ORP

PATRENI €. 2.3.2. . .
0 ¢.2.3 Bystrice pod Hostynem

VYSTUP Zajisténi poctu kontaktd ve vysi 821 kontaktd/rok
ODPOVEDNOST Rodinné centrum Knoflik, z.s.

PREDPOKLADANE .

NAKLADY 2019 1207769 K

ZDROJ KRYTi NAKLADU Statni rozpocet, USC (obce, kraj), uZivatelé, ostatni zdroje

7.4.3 Cilova skupina Rodiny s détmi

Krajska témata pro rok 2019 — Cilova skupina Rodiny s détmi

1. ZlepSeni dostupnosti odborného socidlniho poradenstvi se zamérenim na dluhové poradenstvi
a latkové a nelatkové zavislosti — v obdobi 2019 — 2021 by chtél Zlinsky kraj mifit spiSe na nelatkové
zavislosti, kterych pribyva (gamgling, pocitacové hry, atd.). Také je tfeba fesit slozitou financni situaci
rodin, kterd muze vzniknout i z dvodu neplaceni alimentd.

2. Zlepseni dostupnosti intervencniho centra — posileni kapacit intervencniho centra tak, aby byla
zajiSténa dostupnost sluzby na vsech Uzemich.

Udrzitelnost a podpora rozvoje ambulantnich a terénnich sluieb
PRIORITA ¢C. 3.1. pro ohrozené rodiny a déti, které zabranuji umisténi déti do Ustavnich
pobytovych sluzeb

Podpora zadméru vzniku sluzby odborného socidlniho poradenstvi
OPATRENI ¢&. 3.1.5. ve SO ORP Luhadovice a Vala$ské Klobouky a rozsifeni kapacity
ve SO ORP RozZnov pod Radhostém

Zvyseni poctu hodin poskytnutych intervenci minimalné o 1 379 hodin

VYSTUP intervenci/rok

ODPOVEDNOST ONZ - polm?c a. porasi.enstw F)ro zenY avdlvky, z.s.; Vzdélavaci, socidlni
a kulturni stfedisko pfi Nadaci Jana Pivecky, o.p.s.

PREDPOKLADANE .

NAKLADY 2019 1573 200 ke

ZDROJ KRYTi NAKLADU | Statni rozpocet, USC (obce, kraj), ostatni zdroje
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Udrzitelnost a podpora rozvoje ambulantnich a terénnich sluzeb
PRIORITAC. 3.1. pro ohroZené rodiny a déti, které zabranuji umisténi déti do Ustavnich
pobytovych sluzeb

Podpora zaméru rozsifeni kapacity sluzby nizkoprahového zafizeni

PATRENI ¢&. 3.1.6.
0 ¢.3.1.6 pro déti a mladez ve SO ORP Kroméfiz

VYSTUP Zvyseni poctu kontaktl minimalné o 1 149 kontaktl/rok
ODPOVEDNOST Spolecnost Podané ruce o.p.s.
PREDPOKLADANE

NAKLADY 2019 1330 500 ke

ZDROJ KRYTi NAKLADU Statni rozpocet, USC (obce, kraj), ostatni zdroje

7.4.4 Cilova skupina Osoby ohrozené socialnim vyloucenim

Krajska témata pro rok 2019 — Cilova skupina Osoby ohroZzené socialnim vyloucenim

1. Domov se zvlastnim reZimem pro osoby se zavislosti na alkoholu — z pohledu planovani
je alokovano 40 lGzek, nicméné se zatim nepodafilo zdmér realizovat — problémy jsou se ziskanim
vhodné budovy, a to predevsim kvili obavam obyvatel v lokalité, kde je nemovitost dostupna. Prioritou
kraje toto zUstava, nebot potfebnost zazniva napti¢ vsemi Gzemimi.

2. Zlepseni dostupnosti odborného socialniho poradenstvi pro nelatkové zavislosti napr. gambling
— aktudlné neni v siti Zddna odpovidajici sluzba.

Rozvoj ambulantnich sluzeb pro osoby ohrozené socialnim
PRIORITA¢. 4.2. vylouéenim ve spravnich obvodech obci s rozSifenou pulsobnosti
nad 30 tisic obyvatel

Podpora zadméru vzniku sluzby odborného socidlniho poradenstvi

OPATRENI ¢. 4.2.2. ve SO ORP Uhersky Brod

VYSTUP Zajisténi poctu hodin poskytnutych intervenci 996 hodin intervenci/rok
ODPOVEDNOST Oblastni charita Uhersky Brod

PREDPOKLADANE .

NAKLADY 2019 1075 100 ke

ZDROJ KRYTi NAKLADU | Statni rozpocet, USC (obce, kraj), ostatni zdroje
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7.4.5 Dalsi opatfeni
Jako daldi opatfeni, mimo jiz definované v akénich planech, si dava KUZK ve spolupraci
s poskytovateli socialnich sluzeb a dot¢enymi subjekty za cil:

e Organizaci kulatého stolu se zastupci Ufadu prace ve vazbé na klienty socialni sluzby druhu
socialné terapeutické dilny.

e Pokracovani v systematické komunikaci s poskytovateli socidlnich sluzeb pro osoby
s dusevnim onemocnénim v souvislosti s pfipravou projektu.

e  Presnéjsi metodické vedeni poskytovatell v oblasti nastaveného vykaznictvi pro jednotlivé
druhy sluZeb, véetné revize vykazovanych ukazatel(.

¢ Nastaveni efektivnéjsiho systému hodnoceni socidlnich sluzeb.

Financovani mimoradnych situaci

Pfi daném systému planovani a financovani Zakladni sité a Docasné sité mulze dojit
k nepredpoklddanym situacim, které nebylo mozno planovat ani jim predchazet. Jedna se o situace,
kdy je tfeba zachovat vyvazenou a efektivni Zakladni sit a Docasnou sit, nebo se jedna o celokrajskou
plsobnost, a také mimoradnou situaci mohou byt socialni sluzby pro specifickou cilovou skupinu
(ojedinélé postizeni nebo nemoc), kde pro obec je to neefektivni financovani s ohledem na cetnost
potieb. A zejména jsou timto mysleny situace, kdy by mohlo dojit k ohroZeni zdravi a Zivota a feSeni
nesnese odklad.

Proto Ize predpokladat, ze pro vyreseni téchto mimoradnych situaci bude tfeba realizovat jiny postup,
nez jaky je nastaven pro Zakladni sit, Docasnou sit a Zasobnik a jejich aktualizaci a rozvoj.

Na odbor SOC KUZK bude piedan podnét, Ze nastala nepfedpoklddana situace (podnét bude obsahovat
zdGvodnéni v&. podkladd a navrhu opatteni). Ze strany odboru SOC KUZK bude zpracovano stanovisko
a toto bude predano zastupci Rady Zlinského kraje pro socialni oblast.

V pfipadé, Ze se podnét ukdZe jako oprdvnény, bude dale projednan v Tymu pro dohodu, Radou
Zlinského kraje, Vyborem socidlnim a Zastupitelstvem Zlinského kraje.

Pokud se maji zfidit v této mimoradné situaci nova l(zka i Uvazky, bude vidy nezbytné jasné definovat
i Casovy horizont tohoto opatfeni i s ohledem na financni zdroje.

Podani rozvojového zdméru nebo Zadosti pro jiny ne? planovany rok (nap¥. na rok nésledujici) ma byt
feSenim predevsim pro navazujici socialni sluzby na investicni projekty a timto miZe byt deklarovana
podpora pro poskytovatele socialni sluzby vici poskytovateli financ¢nich zdroju.
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Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2019 predstavuje jednolety provadéci
dokument Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2016 — 2019
a spolu s nim je prostfedkem pro tvorbu kvalitni, efektivni a dostupné Zakladni sité a Docasné sité
socidlnich sluzeb Zlinského kraje, ktera reflektuje potfeby obyvatel Zlinského kraje, a to s ohledem
na dostupné financni zdroje.

Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2019 je poslednim provadécim
dokumentem Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2016 — 2019.
Nasledné bude zpracovan Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi
2020 —2022. Obsahem nového Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji bude
i vyvhodnoceni tohoto Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi
2016 —2019. Vysledky vyhodnoceni budou tvofit zakladnu pro nastaveni vize a cill pro obdobi
2020 —2022, nebot i pro nadchazejici obdobi bude snahou, aby byly na Gzemi Zlinského kraje
poskytovany socialni sluzby efektivni, kvalitni a dostupné osobdm v nepfiznivé Zivotni situaci s cilem
zabranéni jejich socialnimu vylouceni a podporujici co nejvyssi kvalitu Zivota.
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