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Vazené damy, vazeni panove,

k zakladnim ukoltm Zlinského kraje v socialni oblasti patfi vybudovani kvalitni a dostupné
sité socialnich sluzeb a zajisténi jejiho efektivnino fungovani. Jednim z nastroji pro dosa-
zeni tohoto Ukolu je zpracovani krajského strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb,
a to vintencich zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Ke zpracovani tohoto vyznamného strategického dokumentu pro oblast socialnich sluzeb
bylo vyuzito finan¢nich prostredkld Evropského socialnino fondu prostrednictvim Ope-
racniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpo&tu Ceské republiky,
a to diky individualnimu projektu ,,Podpora procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb
na mistni a regionalni urovni ve Zlinskem kraji*.

Tento projekt podporil nejen zpracovani a vydani tohoto ,,Strednédobého planu rozvoje so-
cialnich sluzeb ve Zlinskeém kraji na obdobi 2012-2014", ale také nabidl moznost vzdélavani
v oblasti planovani a rozvoje socialnich sluzeb. Zaméril se na osoby odpovédné za tuto ob-
last na mistni a regionalni Urovni i na ostatni zainteresované osoby. Ve snaze i do budoucna
zapojit do procesu planovani co nejvétsi pocet obci, zacala probihat pravidelna setkani
k vyméné zkusSenosti dobré praxe a na portalu Zlinského kraje byla vytvorena samostatna
sekce, ktera umoznuje sdilet aktualni informace a nové trendy v této oblasti.

Jednim z podkladll pro tvorbu Strednédobého planu se staly vystupy z provedené a zpraco-
vané analyzy informovanosti obyvatel o socialnich sluzbach a zjisténi jejich potreb, ktera byla
nasledné poskytnuta vSem obcim k pfipadnému vyuziti pro planovani na mistni urovni.
Poslanim Zlinského kraje je zajistovat verejné sluzby vedouci ke spokojenosti ob¢an( a k vSe-
strannému rozvoji kraje. Vérim, ze dokument, ktery nyni drzite v rukou, k tomu napomaha.
Dékuji vSem, kterfi se na jeho tvorbé jakymkoliv zptisobem podileli.
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I. OBECNA CAST

STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE
SOCIALNICH SLUZEB VE ZLINSKEM KRAJI
PRO OBDOBI 2012-2014

UvoD

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb je vyznamny strategicky dokument pro oblast
poskytovani socialnich sluzeb v daném regionu, jehoz Ukolem je mimo jiné vymezit soci-
alni sluzby, které budou v urc¢itém obdobi na Uzemi daného kraje podporovany. Zpraco-
vani strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb je upraveno v zakoné ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o socialnich
sluzbach®). Dulezitost dokumentu tohoto charakteru vyplyva jiz ze zakotveni zakonné po-
vinnosti k jeho zpracovani, ktera je adresovana krajim. Soulad s planem je pak jednim
z hlavnich kritérii pfi rozdélovani finanénich prostredku v ramci dotacniho fizeni.

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012-2014 (dale
takeé ,,strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb®, ,stfrednédoby plan®, ,plan®, , material”,
,dokument*) vznikal v ramci projektu Podpora procesu planovani rozvoje socialnich slu-
Zeb na mistni a regionalni urovni ve Zlinském kraji ', reg. ¢.: CZ.1.04/3.1.00/05.00039.
Jako jeden z podkladu pri tvorbé dokumentu byla vyuzita Analyza informovanosti obyvatel
0 socialnich sluzbach a zjisténi jejich potreb ve vztahu k socialnim sluzbam, véetné zjis-
téni potreb stavajicich uzivatelt socialnich sluzeb v jednotlivych ORP na tzemi kraje (dale
»+Analyza informovanosti a potfeb obyvatel ZK*), kterou, na zakladée verejné zakazky v ramci
téhoz projektu, zpracovala firma Factum Invenio, s. r. o.

Schvaleny stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb je vystupem aktivniho zjistovani po-
treb a analyzy existujicich zdroji. Dokument byl zpracovavan v souladu se zakonem o soci-
alnich sluzbach a strategickymi dokumenty na narodni a krajské urovni. Pri jeho tvorbé byla
vyuzita znalost Uzemi zastupct jednotlivych obci s rozsifenou plsobnosti v ramci Zlinské-
ho kraje a zkusenosti jak poskytovatel(l socialnich sluzeb, tak zastupct osob, kterym jsou

1 Vice informaci k projektu je na www.kr-zlinsky.cz.




socialni sluzby uréeny, i dalSich odbornik(l na problematiku jednotlivych cilovych skupin,
kteri se na tvorbé materialu podileli.

Dokument je urc¢en predevsim odborné verejnosti plsobici v oblasti socialnich sluzeb.
Sklada se ze tfi ¢asti: obecné, navrhové a provadéci. Obecna ¢ast dokumentu je struk-
turovana do kapitol, které jsou usporadany tak, aby korespondovaly s postupem pfi zpra-
covani planu. Prvni kapitola je vénovana vyhodnoceni planu z predchoziho obdobi. Druha
kapitola obsahuje zakladni informace o zptsobu tvorby stfrednédobého planu na obdobi
2012-2014, v¢. odkazu na pravni predpisy a strategické dokumenty. Treti kapitola ma za cil
analytické shrnuti ziskanych poznatk(i a obsahuje rovnéz socialné demografickou charak-
teristiku kraje. Ctvrta kapitola uvadi strategii v oblasti rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském
kraji na nasledujici obdobi. Pata kapitola se pak zabyva konkretizaci a aktualizaci planu.
Nedilnou soucasti dokumentu je jeho druha a treti ¢ast, pricemz navrhova ¢ast obsahuje
plan opatreni na trileté obdobi a provadéci ¢ast ma podobu akcénich pland (aktualné aké-
niho planu na rok 2012). Jednotlivé ¢asti dokumentu vznikaly a byly v organech Zlinského
kraje schvalovany postupné.



1. ZHODNOCENIi STREDNEDOBEHO
PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB
VE ZLINSKEM KRAJI PRO OBDOBI
2009-2011

Pozornost této kapitoly je zamérena zejména na vyhodnoceni opatreni v ramci stanove-
nych priorit v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na obdobi 2009-2011. Prvni podkapi-
tola ma pripomenout strategii procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb, podle které byl

strednédoby plan v predchozim obdobi tvoren a vyhodnocovan. Cilem dalSich podkapitol

je shrnuti toho, co se za uplynulé obdobi podarilo v oblasti socialnich sluzeb ve Zlinském

kraji (dale také ZK) zrealizovat. Soucasti vyhodnoceni je také finan¢ni zhodnoceni.

1.1. Schéma procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2009-2011
(dale takeé ,SPRSS 2009-2011%) obsahuje dlouhodobou Koncepci rozvoje socialnich slu-
zeb ve Zlinském kraji do roku 2020 (déale , Koncepce")?. Jeji soucasti je vize socialnich
sluzeb do roku 2020 v kraji, dale globalni cil pro socialni sluzby, ktery rika, ze pomoc lidem
v nepriznivé socialni situaci prostrednictvim socialnich sluzeb ma byt hospodarna, kvalitni
a ma byt poskytovana v souladu se zakladnimi zasadami zakona o socialnich sluzbach?.
Dale byly vytyceny specifické cile pro socialni sluzby, v¢. strategie pro naplnéni vize a ciltl
do roku 2020. V ramci procesu planovani byly stanoveny priority a konkrétni opatreni, je
jichz cilem bylo v obdobi 2009-2011 resit naléhavé probléemy a prispét tak k dosazeni vize.
Nasledujici obrazek ¢. 1 zobrazuje proces tvorby SPRSS 2009-2011 - vychodiska planu
(analyzy a narodni priority), vlastni koncepci, ale také potrebu pribézného monitoringu re-
alizace planu a jeho aktualizace. Vlastni Koncepce rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském
kraji byla strukturovana hierarchicky, pricemz jednotlivé ¢asti jsou vzajemné skladebné
a nizsi uroven vzdy specifikuje uroven vyssi. Vrcholové Casti této pyramidy tvori vize, glo-
balni cil, specifické cile a strategie pro napInéni vize a cill, které jsou formulovany do roku
2020. Spodni ¢ast pyramidy tvori priority a opatreni, ktera byla koncipovana na trileté ob-
dobi platnosti sttednédobého planu. Toto schéma bylo pouzito i pro tvorbu strednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2012-2014.

2 Viz Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2009-2011, schvaleny Zastupitelstvem Zlinského
kraje, ¢. u. 0707/222/08.
3 § 2 zakona o socialnich sluzbach.




Obrazek €. 1: Schéma procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji
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Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Zlinského kraje pro obdobi 2009-2011 byl
pribézné vyhodnocovan a aktualizovan formou akénich plan 2010 a 2011. Na vyhodno-
covani planu a jeho aktualizaci se podilely také obce a poskytovatelé socialnich sluzeb,
nominovani do pracovnich skupin, které byly za timto uc¢elem ustanoveny. V ramci pri-
pravy akénich pland se na pracovnich skupinach projednavaly rovnéz projektové zaméry
obci a poskytovatell socialnich sluzeb a rozhodovalo se o jejich zarazeni ¢i nezarazeni
do stfrednédobého planu.




1.2. Priority a opatreni pro roky 2009-2011

V SPRSS 2009-2011 bylo definovano celkem 29 priorit, z toho 5 systémovych priorit
spole¢nych pro vSechny cilové skupiny a 24 priorit v ramci jednotlivych cilovych skupin
(seniori - 6, osoby se zdravotnim postizenim - 7, rodiny s détmi - 5, osoby ohrozené
socialnim vylouéenim - 6), priCemz stanovené priority reagovaly jednak na identifikova-
né problémy systémového charakteru, ale také na problémy ve vybavenosti uzemi kraje
socialnimi sluzbami pro jednotlivé cilové skupiny. Priority byly dale rozpracovany do kon-
krétnich opatreni. Vzhledem k tomu, Ze mnoha opatreni maji termin plnéni do konce roku
2011 ajejich vyhodnocovani probihalo ke konci brezna 2011, je velka ¢ast téchto opatreni
oznacena za probihajici. Predpoklada se pritom, ze v souladu s terminem pinéni budou
zrealizovana do konce roku 2011. Vyhodnoceni opatreni, tykajicich se jednotlivych typu
socialnich sluzeb, je soucasti analytické ¢asti tohoto dokumentu.

Stav plnéni systémovych opatreni spole¢nych pro vSechny cilové skupiny

Graf ¢. 1: PInéni systémovych opatireni spoleénych pro vS§echny cilové skupiny

spinéno probiha pinéni

Zdroj: Udaje Odboru socialnich véci KUZK

Z celkového poctu 12 systémovych opatreni v ramci 5 priorit spolecnych pro vSechny cilo-
vé skupiny probiha, v souladu s terminy, pInéni 8 opatfeni, mezi néz patfi podpora procesu
usnadnujicich aplikaci standard( kvality socialnich sluzeb, podpora vzdélavani pracovni-
kd v socialnich sluzbach a dalSich osob pracujicich v oblasti socialnich sluzeb, dale pak




podpora procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb. Vyznamnou aktivitou je probihajici
realizace projektu viceletého financovani vybranych sluzeb socialni prevence a realizace
projektu podprogramu na podporu nestatnich neziskovych organizaci na useku rozvoje
obc&anské spolednosti. Udasti na riiznych komisich a élenstvim v pracovnich skupinach je
podporovana také meziresortni spoluprace v ramci Zlinského kraje. Ob¢ané jsou prostred-
nictvim rlznych periodik priibézné informovani o socialnich sluzbach a jejich vyznamu,
zejména pak o vyznamu terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb.

Ve stanoveném terminu byla spinéna 4 opatreni. V uplynulém obdobi se podarilo zavést
systém méritelnych ukazatel( v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, realizaci projektu
byla zajiSténa podpora vzdélavani socialnich pracovnik(. Pro zlep$eni informovanosti o so-
cialnich sluzbach byl vydan Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje a na Ministerstvu
prace a socialnich véci CR (dale také ,MPSV*) bylo iniciovano feseni problematiky navrat-
nosti prispévku na péci do systému socialnich sluzeb.

Stav pInéni opatreni pro jednotlivé cilové skupiny

Z celkového poctu 25 opatreni v ramci 6 priorit pro cilovou skupinu ,seniofi“ probinha,
v souladu se stanovenymi terminy, plnéni 20 opatreni. Patfi mezi né opatreni resici pro-
blematiku pecovatelskeé sluzby, dale opatreni zamérené na propagaci terénnich a ambu-
lantnich sluzeb pro seniory. Cinény jsou rovnéz kroky smérem k transformaci vybraného
domova pro seniory s vysokou kapacitou a nevyhovujicimi podminkami pro poskytovani
socialnich sluzeb. Dale probihaji opatreni, kterymi jsou podporovany socialni sluzby pro
seniory, které byly na zac¢atku predchoziho planovaciho obdobi vyhodnoceny jako dobré
a potrebné, a které nové vznikly nebo se rozsirily v souladu s planem rozvoje. V daném
terminu byla splnéna 3 opatreni. Obce byly motivovany k vétsimu podilu na spolufinan-
covani pecovatelské sluzby, byla iniciovana zména zakona o socialnich sluzbach ve véci
zajisténi stravy, které samo o sobé nemuze byt povazovano za socialni sluzbu, obce byly
rovnéz upozornény na to, ze kapacity domovi pro seniory, vzniklé nad ramec sité social-
nich sluzeb definované strednédobym planem, nebudou podporeny dotacemi ze statniho
rozpoctu. Ve stanoveném terminu nebyla naplnéna 2 opatreni smérujici k poskytovatelim
pecovatelské sluzby. Jedno z nich se tyka lepsiho zohlednéni ekonomicke efektivity po-
skytované sluzby a revize klientll a druhé zahrnuje motivaci k zajisténi lepsi c¢asové dostup-
nosti této sluzby.

Pro cilovou skupinu ,,osoby se zdravotnim postizenim* bylo pfijato 28 opatreni v ramci
7 priorit. V souladu s terminem probiha pInéni u 26 opatreni. Tato opatreni jsou zamérena
na podporu socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, které byly vyhodnoce-
ny jako dobré a potrebné, a na podporu sluzeb nové vzniklych nebo rozsirenych v souladu
s planem. Vyznamnou aktivitou je rovnéz probihajici proces transformace dvou domovt
pro osoby se zdravotnim postizenim zfizovanych Zlinskym krajem, a to v ramci projektu
MPSV. Ve stanoveném terminu bylo splnéno 1 opatreni, kterym bylo iniciovano reseni



problematiky financovani socialni slozky péce poskytované v zarizenich hospicového typu.
Casteéné bylo splnéno 1 opatfeni tykajici se problematiky chranénych bydleni zfizovanych
Zlinskym krajem.

Z celkového poc¢tu 13 opatreni v ramci 5 priorit pro cilovou skupinu ,rodiny s détmi“,
v souladu s danym terminem, probiha pInéni 11 opatreni, ktera jsou zamérena na podpo-
ru socialnich sluzeb pro rodiny s détmi, které byly vyvhodnoceny jako dobré a potrebné,
a na podporu sluzeb, které v uplynulém obdobi nové vznikly nebo se rozsirily v souladu
s planem. Ve stanoveném terminu bylo spinéno 1 opatreni, kterym byla, bohuzel bezvy-
sledné, iniciovana zména zakona o socialnich sluzbach ve smyslu vyclenéni azylového
domu pro matky s détmi jako samostatného typu sluzby s odpovidajici definici zakladnich
¢innosti. Opatreni, jehoz cilem bylo usporadani kulatého stolu na téma rodinného poraden-
stvi a mediace v rodinnych sporech, se podarilo ¢astecné naplnit.

Cilové skupiny ,,osoby ohrozené socialnim vylou¢enim® se tykalo 24 opatreni v ramci 6 pri-
orit. Ve stanovenych terminech probiha pinéni 21 opatreni, kterymi jsou podporovany socialni
sluzby pro osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim, které byly vyhodnoceny jako dobré a po-
trebné. Podporovany jsou rovnéz socialni sluzby noveé vzniklé nebo rozsirené v souladu s roz-
vojovymi opatienimi na dané planovaci obdobi. V daném terminu se podarilo spinit 1 opatreni,
v jehoz ramci byl zpracovan navrh modelu zabezpeceni sluzby krizové pomoci na uzemi Zlin-
ského kraje. Casteéné bylo splnéno 1 opatieni, jehoz vystupem méla byt analyza poskytovani
sluzeb odborného socialniho poradenstvi ve Zlinském kraji. Opatreni, které si kladlo za cil
formalni sjednoceni provadéni sluzby typu terénni programy pro osoby se zavislosti na navy-
kovych latkach, bylo vyhodnoceno jako takove, které nelze zrealizovat.

1.3. Systémové priority a opatreni pro roky 2009-2011 -
finan€ni zhodnoceni

Financ¢ni zhodnoceni bylo provedeno u téch systémovych opatreni, kde vznikly naklady
nad ramec béznych provoznich vydaji Zlinského kraje. Do nize uvedené tabulky tedy ne-
jsou zahrnuty aktivity beznakladové a aktivity, jejichz naklady byly hrazeny v ramci rezijnich
vydajl Zlinského kraje. Z tabulky Ize vycist, jaka ¢astka byla na realizaci opatreni predpo-
kladana, kolik prostredkl a z jakych zdroju ve skutec¢nosti v ramci stanovenych opatreni
kraj ziskal. Predpoklada se, ze celkova ¢astka bude ¢init 300 718 476 K¢. Finanéni vyhod-
noceni opatreni tykajicich se sité socialnich sluzeb, je uvedeno v kapitole ¢. 3.




Tabulka €. 1: Finanéni zhodnoceni vybranych systémovych opatreni

Cislo Aktivita Obdobi Plan Skutecnost

opatreni realizace Naklady (K¢)/Zdroj Naklady (K¢)/Zdroj

1141 Zavedeni systému méfitelnych ukazateld 2009 bude hrazeno v ramci 1913 600 | rozpocet ZK
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb rezijnich vydaji ZK

12.2 Podporovat vzdélavani socialnich pracovniki | 2009-2011 | 4,8 mil. ESF 3286 418 ESF a SR

1.2.3 Podporovat vzdélavani pracovnikii 2009-2011 | bude hrazeno v ramci 19 231 870 ESFa SR
v socialnich sluzbach rezijnich vydaji ZK (rozpocet projektu)

124 Podporovat vzdélavani dalSich osob pracujicich | 2009-2011 | bez nakladi 3099 160 ESFa SR
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb

1.3.2 Podporovat procesy planovani rozvoje 2009-2011 | bude hrazeno v ramci 4961 500 ESF a SR
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji rezijnich vydaji ZK (rozpocet projektu)

1.3.3 Pfipravit a zahdjit realizaci projektu 2009-2011 | 372 mil. ESF 265949 648 ESF a SR
viceletého financovani vybranych sluzeb (rozpocet projektu)
socialni prevence

1.41 Vydat a distribuovat katalog socialnich 2009 500 tis. ZK 499 900 | rozpocet ZK
sluzeb Zlinského kraje

1.5.1 Realizace podprogramu na podporu NNO 2009-2011 | 1,5 mil. (2009-2010) | ZK 1679 000 | rozpocet ZK
na Useku rozvoje ob¢anské spole¢nosti 253.000 (2011)

513 Navrhnout model optimalniho zabezpeceni 2009 bude hrazeno v ramci 97 380 | rozpocet ZK
sluzby krizové pomoci na tizemi Zlinského kraje rezijnich vydaji ZK

Zdroj: Interni podklady KUZK




2. TVORBA STREDNEDOBEHO PLANU
ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB
VE ZLINSKEM KRAJI PRO OBDOBI
2012-2014

Tato kapitola uvadi nejdrive prehled pravnich norem a strategickych dokument(i pro oblast so-
cialnich sluzeb, s nimiz je strednédoby plan v souladu. Pro lepsi porozumeéni dokumentu jsou
v kapitole vymezeny nékteré zakladni pojmy, dale jsou zde uvedeny také ramcové informace
o zpUsobu zpracovani planu, popsana organizacni struktura a uveden harmonogram tvorby
planu.

2.1. Pravni normy a strategické dokumenty upravujici
oblast socialnich sluzeb

Pravni normy

Oblast socialnich sluzeb ma svoiji vlastni pravni upravu:

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl

e Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni zakona o social-
nich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu

Mezi souvisejici predpisy patfi zejména:

e Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjsich predpisl

e Zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje rozsah zakladnich ¢innosti celkem pro 33 typu so-
cialnich sluzeb, které soucasné definuje a rozdéluje do tfi zakladnich druh(: socialni pora-
denstvi, sluzby socialni péce (14), sluzby socialni prevence (18). Socialni sluzby mohou byt,
za zakonem stanovenych podminek, poskytovany formou terénni, ambulantni, pobytovou,
pripadné v kombinaci. Zakon o socialnich sluzbach rovnéz vymezuje pasobnost pri zajisto-
vani socialnich sluzeb na urovni obci, krajad a MPSV. V ramci poskytovani socialnich sluzeb
je zvlastni dlraz kladen na kvalitu poskytovanych sluzeb, ktera je definovana a mérena
pomoci standardu kvality socialnich sluzeb.




Zakladni zasady pro poskytovani socialnich sluzeb*

Zakladni zasady uvedené v § 2 zakona o socialnich sluzbach vytvareji v systému poskyto-

vani socialnich sluzeb zcela novou kvalitu. Jsou v obecné poloze voditkem, na jehoz zakla-

dé byly vypracovany standardy kvality socialnich sluzeb. Dodrzovani zakladnich zasad ma

pri poskytovani socialnich sluzeb zarudit:

e bezplatné socialni poradenstvi pro kazdeho,

e zachovavani lidské dlstojnosti a respekt k lidskym a ob¢anskym praviim a opravnénym
zajmam,

e individualni pristup,

e aktivizaci a podporu samostatnosti,

e podporu pri zakotveni v pfirozeném socialnim prostredi,

* rovnopravnost,

e dobrovolnost.

Koncepc¢ni a strategické dokumenty®

S cilem zajistit vzajemnou provazanost a soulad byla na zac¢atku analytické faze zpraco-
vani dokumentu provedena analyza aktualnich koncepcnich a strategickych dokumentt
pro oblast socialnich sluzeb. Nékteré dokumenty se tykaji vice cilovych skupin, jiné resi
specifické problémy dané cilové skupiny. Nasledujici prehled dokument( je uveden v abe-
cednim poradi, nikoliv podle dUlezitosti jednotlivych dokument.

Narodni dokumenty

¢ Bila kniha v socialnich sluzbach (2003)

e Koncepce péce o ohrozené deéti a déti zijici mimo vlastni rodinu (2006)

¢ Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich
sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni
uzivatele do spolecnosti (2007)

¢ Narodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na ob-
dobi 2009 az 2011

¢ Narodni koncepce podpory rodin s détmi

¢ Narodni koncepce rodinné politiky (2005)

¢ Narodni plan vytvareni rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na ob-
dobi 2010-2014

« Narodni program Evropského roku boje proti chudobé a socialnimu vylouéeni Ceska
republika (2009)

e Kvalita zivota ve stari, Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2008-2012

* Priority rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi 2009-2012

IN

Srov. Socialni sluzby, Krutilova, D., Camsky, P., Sembdner, J., Praha 2008, ISBN 978-80-254-3427-7, s. 26,
Kompletni citace dokumentt jsou uvedeny v Seznamu literatury a zdrojd na konci tohoto materialu.
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Dokumenty Zlinského kraje

Koncepce prevence kriminality ve Zlinském kraji na Iéta 2009-2011

Koncepce protidrogove politiky ve Zlinském kraji na léta 2010-2014

Koncepce romskeé integrace ve Zlinskem kraji na Iéta 2009-2013

Koncepce rozvoje vybranych sluzeb socialni prevence ve Zlinském kraji pro obdobi
2012-2014

Krajsky plan vyrovnavani prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim Zlinského kra-
je pro obdobi 2011-2012

Program rozvoje uzemniho obvodu Zlinského kraje 2010-2012

Strategie rozvoje Zlinského kraje 2009-2020

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2009-2011

2.2. Vymezeni zakladnich pojmu

V dokumentu jsou pouzivany pojmy, které pfimo vychazi ze zakona o socialnich sluzbach
a pojmy, které s poskytovanim a planovanim socialnich sluzeb souviseji. Vybrané pojmy
jsou pro ucely tohoto materialu vymezeny nasledujicim zptisobem:

Pojmy ze zakona o socialnich sluzbach

Socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujici pomoc a podporu
osobam za ucelem socialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
Socialni vylouceni je vyclenéni osoby mimo bézny zivot spolecnosti a nemoznost se
do néj zapoijit v disledku nepriznivé socialni situace.

Socialni za¢lenovani je proces, ktery aktivné zajistuje, Zze osoby socialné vylou¢ené
nebo socialnim vylou¢enim ohrozené dosahnou prilezitosti a moznosti, které jim napo-
mahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho zivota spolecnosti a zit
zpusobem, ktery je ve spolec¢nosti povazovan za bézny.

Sluzby socialni péce jsou vybrané socialni sluzby, které napomahaji osobam zajistit
jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire
zapojeni do bézného zivota spole¢nosti a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, za-
jistit jim dUstojné prostredi a zachazeni.

Sluzby socialni prevence jsou vybrané socidlni sluzby, které napomahaji zabranit so-
cialnimu vylouc¢eni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni
navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spoleénosti, socialné znevyhodnuijici pro-
stredi a ohrozZeni prav a opravnénych zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni
situace a chranit spolec¢nost pred vznikem a Sifenim nezadoucich spole¢enskych jevu.
Nepfizniva socialni situace je oslabeni nebo ztrata schopnosti z diivodu véku, nepri-
znivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zplisob Zivota




vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné znevyhodnuijici prostredi, ohrozeni prav
a zajmu trestnou c¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodu, resit
vzniklou situaci tak, aby toto reSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred
socialnim vylou¢enim.

Prirozenym socialnim prostiedim je rodina a socialni vazby k osobam blizkym, do-
macnost osoby a socialni vazby k dalsim osobam, se kterymi sdili domacnost a mista,
kde osoby pracuiji, vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity.

Poskytovatel socialnich sluzeb je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera je opravné-
na poskytovat socialni sluzbu, a to na zakladé rozhodnuti o registraci (vyjimka je napr.
u socialni sluzby typu socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich ustavni
péce, kdy se rozhodnuti o registraci nevydava).

Registr poskytovatell socialnich sluzeb je informacni systém verejné spravy, ktery
je veden v listinné a elektronické podobé. Pro verejnost je zpristupnén na webu MPSV,
pricemz verejnym seznamem je v ¢asti, ktera obsahuje udaje o poskytovateli socialni
sluzby, socialni sluzbé, vysledku provedené inspekce, vysi poskytnuté dotace.
Inspekce poskytovani socialnich sluzeb je statni kontrola, provadéna krajskymi ura-
dy (v zakonem vymezenych pripadech MPSV) u poskytovatel( socialnich sluzeb. Pred-
métem inspekce je plnéni zakonnych povinnosti poskytovatele a kvalita poskytovanych
socialnich sluzeb.

Plan rozvoje socialnich sluzeb jako vysledek procesu aktivniho zjiStovani potreb
osob ve stanoveném Uzemi a hledani zplisobu jejich uspokojovani s vyuzitim dostup-
nych zdrojl. Obsahem planu je popis zplsobu jeho zpracovani, popis a analyza existu-
jicich zdroju a potfeb osob, kterym jsou socialni sluzby urceny, véetné ekonomického
vyhodnoceni, strategie zajisStovani a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti zuc¢astné-
nych subjektl, zplsob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu a zpUsob, jakym Ize
provést zmeény v poskytovani socialnich sluzeb.

Pojmy uzce souvisejici s problematikou socialnich sluzeb

Komunitni planovani je metoda, jejimz zakladem je spoluprace zadavatel(i (obci, kra-
j) s uzivateli (klienty) a poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) socialnich sluzeb pfi
vytvareni planu, vyjednavani o budouci podobé sluzeb a realizaci konkrétnich krokd.
Spole¢nym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich socialnich sluzeb. Plany rozvoje so-
cialnich sluzeb obci nebo mikroregiontl ¢asto byvaji tvofeny za pomoci této metody,
v nazvu pak také ¢asto nesou oznaceni ,komunitni plan®.

Uzivatel je osoba, ktera pro svoji nepriznivou socialni situaci vyuziva socialni sluzby na za-
kladé uzavrené smlouvy (s vyjimkou téch déti, kterym je socialni sluzba poskytovana na za-
kladé rozhodnuti soudu o nafrizeni Ustavni vychovy nebo predbézného opatreni).

Pfima péce se v dokumentu pouziva ve smyslu pfimé prace s klientem, kterou zajistuji
pracovnici vykonavajici odbornou c¢innost v socialnich sluzbach dle zakona o social-
nich sluzbach (socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotnicti pra-



covnici, pedagogicti pracovnici, manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici,
kteri primo poskytuji socialni sluzby).

Nepfima péce je chapana ve smyslu pasobeni v socialnich sluzbach na pozicich, kde
se nepredpoklada odborna prace primo s klientem, popsana v zakoné o socialnich
sluzbach (vedouci pracovnik, administrativni pracovnik, u¢etni apod.).

DalSi souvisejici pojmy

Obec je zakladnim Uzemnim samospravnym spolecenstvim obc¢and; tvofi Uzemni ce-

lek, ktery je vymezen hranici Uzemi obce. (t. ¢. ve Zlinském kraji 305 obci).

Obec s rozsifenou pusobnosti (dale také ,ORP“ t. ¢. ve Zlinském kraji 13 ORP) -

obec lll. stupné vykonavajici statni spravu v prenesené pusobnosti. Jedna se o obec

nasledujici ORP: Bystrice pod Hostynem, HoleSov, Kromériz, Luhacovice, Otrokovice,

Roznov pod Radhostém, Uherské Hradisté, Uhersky Brod, Valasské Klobouky, Valas-

ské Mezirici, Vizovice, Vsetin a Zlin.

Okres je vymezen na zakladé vyhlasky Ministerstva vnitra CR &. 564/2002 Sb. vyétem

Uzemi obci, které jej tvofi. Uzemi Zlinského kraje je rozdéleno do &ty okrest.

Kraj je uzemnim spolec¢enstvim obc¢and, které méa pravo na samospravu. Ve vécech,

které stanovi zakon, vykonavaji organy kraje na svém Uzemi prenesenou plsobnost

- statni spravu. Zlinsky kraj je vymezen uzemim okrest Kromériz, Uherské Hradisté,

Vsetin a Zlin.

Nestatni neziskova organizace (dale také ,NNO") - organizace nevytvarejici zisk

k prerozdéleni mezi svymi ¢leny, vlastniky, spravci nebo zakladateli. Organizace m{ize

zisk vytvorit, ale musi ho zase vlozit zpét k rozvoji organizace a plnéni jejich cilll. Za NNO

se v oblasti socialnich sluzeb (resp. jejich poskytovani) nej¢astéji povazuiji organizace

s touto pravni formou:

e obc¢anska sdruzeni podle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obc¢an(, ve znéni
pozdéjsich predpisu,

e obecné prospésné spolecnosti podle zakona ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospés-
nych spole¢nostech a o zméné a doplnéni nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisu,

e cirkevni pravnické osoby podle zakona ¢. 3/2002 Sb., o svobodé nabozenského
vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych spolec¢nosti a o0 zméné néekterych zako-
nd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Benchmarking - tento pojem se v dokumentu uziva v souvislosti s webovou aplikaci

KISSOS, prostrednictvim které byly ziskany udaje od poskytovatell socialnich sluzeb

za Uucelem zpracovani ekonomickeé analyzy a strednédobého planu (jeho obecné ¢asti).

V ramci tvorby téchto dokument( nebyl vyuzit jako obecna srovnavaci metoda, za uce-

lem vyhodnocovani jednotlivych sluzeb a poskytovatel(. Timto zplsobem je tato meto-

da vyuzita az pri tvorbé akcnich pland.




¢ Individualni projekt (dale také ,IP“) - v ramci tohoto dokumentu je uvedeny pojem
pouzivan vyhradné pro projekt Poskytovani sluzeb socialni prevence ve Zlinském kraji
realizovany v letech 2009-2012. Prostrednictvim zminéného projektu je v téchto letech
zajistovana sit vybranych sluzeb socialni prevence a projekt tak vyznamné zasahl do sité
socialnich sluzeb kraje. Tento pojem tak zde neni pouzivan v obecném vyznamu typu
projektu.

V dokumentu jsou dale pouzivany ekonomické pojmy, které jsou vysvétleny v Podrobné
ekonomické analyze socialnich sluzeb ve Zlinském kraji za obdobi 2007-2011°¢ (dale
také ,,ekonomicka analyza®), ktera je jednim z podklad(l sttednédobého planu.

2.3. Zpracovani dokumentu

Metodika uréena vyluéné pro tvorbu krajskych strednédobych plan(i rozvoje socialnich
sluzeb dosud neexistuje, proto byly pfi zpracovani tohoto dokumentu vyuzity metody
a pristupy, které zarucuji naplnéni pozadavk( zakona o socialnich sluzbach, a které se
v minulém obdobi osvédcily. Do jisté miry tak byly uplatnény také pristupy a metody,
které obsahuje metodika MPSV’, vydana predevsim pro ucely komunitniho planovani
socialnich sluzeb.

Tvorbu strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2012-2014 je mozné
shrnout do nasledujicich bodud. Podrobnéjsi popis zplisobu tvorby planu je pak obsahem
jednotlivych ¢asti a kapitol dokumentu.

¢ Dokument byl zpracovavan v ramci projektu Podpora procesu planovani rozvoje soci-
alnich sluzeb ve Zlinském kraji na mistni a regionalni urovni.

¢ Strednédoby plan se zabyva vyhradné socialnimi sluzbami podle zakona o social-
nich sluzbach, a to bez ohledu na pravni formu poskytovatele. (Vnimana je vSak také
potrebnost sluzeb souvisejicich). Jednotlivé typy socialnich sluzeb byly, pro ucel zpra-
covani strednédobého planu, rozdéleny® podle cilovych skupin uzivatel(®: seniofi,

6 Analyza zpracovana Odborem socialnich véci Krajského uradu Zlinského kraje. K dispozici na webovych strankach Zlinského

kraje www.kr-zlinsky.cz.

Metodiky pro planovani socialnich sluzeb, MPSV CR, Praha, 2007.

8 Pri rozdéleni bylo zohlednéno, pro kterou cilovou skupinu je dana socialni sluzba primarné uréena (napf. v domovech se
zvlastnim rezimem mohou byt i seniofi, ale sluzba je primarné uréena osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, osobam
se stareckou demenci, Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci, proto je tato sluzba zarazena do cilové skupiny ,,0soby
se zdravotnim postizenim®). Vyjimky jsou v textu uvedeny. V pfipadé nékterych typ( sluzeb se cilové skupiny prolinaji, proto byla
sluzba zarazena do té cilove skupiny, ktera v jejim ramci prevazuje (napf. pecovatelska sluzba - ,seniofi). Vybrané sluzby jsou
feseny v ramci vice cilovych skupin (napf. osobni asistence - ,seniofi“ i ,,0soby se zdravotnim postizenim®, sluzby nasledné
péce - ,0soby se zdravotnim postizenim*“ i ,,osoby ohrozené socialnim vylou¢enim* apod.).

9 Pokud se v textu hovori o sluzbach pro danou cilovou skupinu, neni tim mysleno, ze potencialni uzivatel jiné cilové skupiny, pfi
splnéni zakonnych podminek, nemdze vyuzivat ostatni typy sluzeb, které jsou v tomto planu feseny v ramci jiné cilové skupiny.
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osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, osoby ohrozené socialnim vylou¢enim.
Sluzba typu odborné socialni poradenstvi byla v urcité fazi zpracovani planu resena
samostatné'®.

¢ Material je vystupem dlouhodobého procesu (znazornén v kapitole 1), ktery byl za-
lozen na spolupraci se zastupci obci, poskytovatelt socialnich sluzeb, osob, kterym
jsou socialni sluzby ur¢eny a rovnéz na spolupraci s dalsimi odborniky na problematiku
cilovych skupin. Spoluprace spocivala zejména v aktivni uc¢asti uvedenych zastupct
na jednanich pracovnich skupin a Tymu pro dohodu, které byly za timto u¢elem usta-
noveny (Ctyri pracovni skupiny zamérené na problematiku jednotlivych cilovych skupin
a pracovni skupina pro odborné socialni poradenstvi, ktera je napfri¢ cilovymi skupina-
mi). Na vzniku stirednédobého planu se tak prfimo podilelo cca 116 osob. Dalsi osoby
byly zapojeny v ramci verejného pripominkovani navrhu dokumentu. Organizacni struk-
tura tvorby planu je blize popsana v nasledujici podkapitole.

e Zpracovani dokumentu bylo rozdéleno do tfi etap. Cilem prvni etapy bylo zpracova-
ni jeho obecné casti. Tato etapa zahrnovala fazi pripravnou, analytickou, strategickou,
zpracovatelskou, pripominkovaci a schvalovaci. V ramci druhé etapy (navrhové faze) byl
zpracovan plan opatreni na trileté obdobi. Vystupem treti etapy zpracovani strednédo-
bého planu jsou akéni plany - na rok 2012, 2013 a 2014. Treti etapa (implementacni
faze) zahrnuje rovnéz distribuci a propagaci vzniklého dokumentu jako celku (aktualné
vé. akéniho planu 2012). Casovy harmonogram jednotlivych fazi a hlavni milniky jsou
uvedeny v podkapitole 2.5.

e Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb vznikal na zakladé podkladu a za vyuzi-
ti dostupnych zdroju, které jsou uvedeny v jednotlivych ¢astech dokumentu. Nékteré
z podkladt byly zpracovany primo pro ucely tohoto materialu. Jednim z nich, kromé
Analyzy informovanosti a potreb obyvatel ZK, je také Podrobna ekonomicka analyza
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji za obdobi 2007-2011. Ekonomické analyze, resp.
jejim vystuplm, je vénovana pozornost témér ve vSech ¢astech tohoto dokumentu.

¢ Pred projednanim zpracovaného dokumentu v organech Zlinského kraje probéhlo ve-
rejné pripominkovaci fizeni, kterého se mohly zucastnit vSechny zainteresované sub-
jekty. Po vyporadani pripominek byl material predlozen na jednani Komise pro zdravotnée
postizené Rady Zlinského kraje a na jednani Vyboru socialniho Zastupitelstva Zlinského
kraje. Finalni podobu vSech tfi ¢asti dokumentu (aktualné po akéni plan 2012) postupné
schvalila Rada Zlinského kraje a Zastupitelstvo Zlinského kraje.

10 Byla ustanovena samostatna pracovni skupina pro odborné socialni poradenstvi, a to za u¢elem zmapovani a zanalyzovani
odborného socialniho poradenstvi na uzemi kraje.




2.4. Organizacni struktura

Organizacni strukturu, sestavenou pro ucely zpracovani obecné casti strednedobého
planu, tvoril Pripravny tym, Tym pro dohodu a pét pracovnich skupin. Nominace ¢lent
do Tymu pro dohodu a do pracovnich skupin probihala na dvou urovnich. Obce s rozsi-
fenou plsobnosti nominovaly své zastupce do Tymu pro dohodu a do &tyr pracovnich
skupin zamérenych na seniory, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi a osoby
ohrozené socialnim vylou¢enim. Zastupce do paté specifické pracovni skupiny, zamérené
na problematiku odborného socialniho poradenstvi, a do Pripravného tymu, nominoval
Zlinsky kraj. Zlinsky kraj nominoval zastupce také do ostatnich pracovnich skupin, a to
z fad dalsich odbornikd na problematiku jednotlivych cilovych skupin (jednalo se napr.
o pracovniky z psychiatrické lécebny, z nemocnice). Clenstvi v pracovnich skupinach bylo
stvrzeno podpisem etického kodexu.

Tym pro dohodu }—{ Pfipravny tym/UZSi pfipravny tym

C \ \ \ R
PS ,seniofi* PS ,0s0by se PS ,rodiny PS ,0soby PS ,odborné
zdravotnim s détmi“ ohrozené socialni
postizenim“ socialnim poradenstvi*
vylouc¢enim*

Pripravny tym

Slozeni: radni Zlinského kraje, vedouci Odboru socialnich véci KUZK, vedouci oddéleni

planovani a rozvoje socialnich sluzeb Odboru socialnich véci KUZK, ¢lenové projektového

tymu (dva odborni koordinatori, odborny konzultant, asistent), garant za ekonomiku, garant

za strategii, pét manazer( pracovnich skupin. Pripravny tym je soucasti Tymu pro dohodu.

PInéné ukoly:

e priprava organizacni struktury, personalni obsazeni, priprava etického kodexu,

e prace na vSech ¢astech dokumentu ve spolupraci s pracovnimi skupinami a Tymem
pro dohodu,

e priprava podkladl pro jednani pracovnich skupin a Tymu pro dohodu,

¢ projednani vystupl z jednani pracovnich skupin,

e rteSeni spornych otazek,

e textové zpracovani dokumentu.

V pribéhu zpracovani planu se v ramci Pripravného tymu utvofril UZSi pripravny tym, ktery

zejmeéna urcoval strategie tvorby planu a pripravoval podklady na jednani Pripravného tymu,

pracovnich skupin a Tymu pro dohodu.



Tym pro dohodu

Slozeni: 13 zastupcl obci s rozsifenou pusobnosti a ¢lenové Pripravného tymu''.

PInéné ukoly:

e projednani a schvaleni vystupl z jednotlivych etap tvorby planu (SWOT analyza social-
nich sluzeb, strategie zajisténi a rozvoje socialnich sluzeb v letech 2012-2014, priority),

e pripominkovani dokumentu.

Pracovni skupiny zamérené na problematiku cilovych skupin

Slozeni: manazer, zastupce manazera, asistent, nominovani zastupci z 13 ORP, dalsi od-
bornici na problematiku dané cilové skupiny nominovani ZK.

PInéné ukoly:

e spoluprace na vyhodnoceni SPRSS 2009-2011,

e spoluprace na analytické ¢asti dokumentu,

e spoluprace na strategické ¢asti dokumentu - formulace priorit,

e pripominkovani dokumentu.

Pracovni skupina pro odborné socialni poradenstvi

Slozeni: manazer, zastupce manazera, asistent, odbornici na problematiku odborného so-

cialniho poradenstvi nominovani ZK.

PInéné ukoly:

e analyza odborného socialniho poradenstvi ve Zlinskem kraji,

e spoluprace na analytické ¢asti dokumentu (v¢. projednani vystupt z pracovnich skupin,
zamérenych na cilové skupiny),

e spoluprace na strategické ¢asti dokumentu - formulace priorit,

e pripominkovani dokumentu.

11 Jeden ¢len Pripravného tymu s hlasovacim pravem.




2.5. Harmonogram tvorby strednédobého planu na obdobi
2012-2014

Etapa Faze Obdobi Milnik

1. Pfipravna faze prosinec 2010 - leden 2011 vytvofeni organizaéni struktury a etického kodexu
e personalni obsazeni - nominace

zhodnoceni stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb pro

obdobi 2009-2011

zpracovani Analyzy informovanosti a potfeb obyvatel ZK

zpracovani ekonomické analyzy

vytvoreni teoretickych modeld komplexd sluzeb

analyza odborného socialniho poradenstvi

analyza socialnich sluzeb v ramci cilovych skupin, v¢. definice

a kvantifikace cilovych skupin

* identifikace problém0 v ramci cilovych skupin a odborného
socialniho poradenstvi

» vytvoreni SWOT analyzy socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji

Strategicka faze cerven 2011 * schvaleni strategie planovani rozvoje socialnich sluZeb na obdobi
2012-2014

 zpracovani finan¢niho vyhledu na obdobi 2012-2014

 stanoveni priorit

Analyticka faze prosinec 2010 - ¢erven 2011

Zpracovatelska faze | cerven - ¢ervenec 2011 ¢ textové zpracovani dokumentu
Pfipominkovaci faze | ervenec 2011 * vefejné pfipominkovaci fizeni
e vyporadani pfipominek
Schvalovaci faze srpen - zafi 2011 * schvaleni obecné ¢asti dokumentu v organech kraje
2. Névrhova faze z&fi 2011 - prosinec 2011  zpracovani a schvéleni planu opatfeni na obdobi 2012-2014
v organech kraje
3.1 Implementaéni faze | zafi 2011 - prosinec 2014  zpracovani a schvaleni akéniho planu 2012 v organech kraje'

* tisk, propagace a distribuce Stfednédobého plénu rozvoje
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012-2014

* propagace a distribuce Analyzy informovanosti a potieb obyvatel ZK

* realizace planu opatfeni

e monitoring plnéni opatieni a zpracovani akénich plant na rok 2013
a2014

¢ zhodnoceni stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
za obdobi 2012-2014

 pfiprava na tvorbu dokumentu na dalSi obdobi

12 Ve 3. etapé tvorby strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb 2012-2014 je v ramci projektu Podpora procesu planovani
rozvoje socialnich sluzeb na mistni a regiondalni Urovni ve Zlinském kraji zpracovavan pouze akcéni plan na rok 2012 a jeho
tisk, propagace a distribuce spolu s obecnou a navrhovou ¢asti dokumentu. A dale pak propagace a distribuce Analyzy
informovanosti a potreb obyvatel ZK.

13 V organech kraje bude akéni plan pro rok 2012 schvalovan spolu s planem opatfeni na obdobi 2012-2014.




3. ANALYTICKA CAST

Nasledujici kapitola obsahuje analytické shrnuti tykajici se zejména sité socialnich sluzeb
ve Zlinském kraiji a jejiho vyvoje od roku 2008", kdy byl zpracovan predchozi strednédoby
plan rozvoje socialnich sluzeb. Prvni podkapitola je vénovana socialné demografické cha-
rakteristice kraje. Druha podkapitola obsahuje souhrn obecnych poznatkl z ekonomické
analyzy. DalSi ¢tyri podkapitoly shrnuji analyzu socialnich sluzeb v ramci jednotlivych ci-
lovych skupin. Samostatna podkapitola je vénovana problematice odborného socialniho
poradenstvi.

Zpracovani analytické ¢asti strednédobého planu probihalo v nasledujicich krocich, kdy
soucasné vznikaly dil¢i podklady pro tvorbu planu. Nejdrive probéhlo vyhodnoceni stied-
nédobého planu z predchoziho obdobi (ve spolupraci s pracovnimi skupinami), dale
byla zpracovana Analyza informovanosti a potifeb obyvatel ZK (vznikala na zakladé do-
taznikového Setreni'® na uzemi vSech ORP Zlinského kraje), byla provedena analyza ko-
munitnich planti'® a analyza strategickych dokumenti na narodni a krajské Grovni'’.
Dalsimi dulezitymi kroky bylo zpracovani ekonomické analyzy'®, a také analyza pro-
blematiky odborného socialniho poradenstvi ve Zlinském kraji. Z uvedenych podklad
a zdroji se vychazelo pri nasledné analyze socialnich sluzeb podle cilovych skupin,
na které se, kromé Pripravného tymu, podileli také ¢lenové pracovnich skupin, v&. pracovni
skupiny pro odborné socialni poradenstvi a ¢lenové Tymu pro dohodu.

K datu zpracovani analyzy socialnich sluzeb, k 31. 3. 2011, bylo na uzemi Zlinského kraje
poskytovano celkem 334 socialnich sluzeb, které zajistovalo 110 poskytovatel.

V ramci analyzy socialnich sluzeb byla postupné formulovana definice cilovych sku-
pin a byla resena problematika jejich kvantifikace (pro ucely kvantifikace cilovych sku-
pin probéhlo dotaznikové Setreni'® k ziskani udaje o potencialnich uzivatelich jednotlivych
typl socialnich sluzeb), pro jednotlivé cilové skupiny a podskupiny byly dale vytvofreny
teoretické modely komplext socialnich sluzeb (modely tvorili clenové pracovnich sku-

14 Cast ekonomické analyzy je zpracovana od roku 2007.

15 Vyzkum provedla dodavatelska firma, ktera uvedenou analyzu zpracovavala, dotazovani byli potencialni i stavajici uzivatelé
socialnich sluzeb, dale také poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb.

16 Pro tvorbu stfrednédobého planu byly vyuzity ty komunitni plany obci, které svym obdobim, na které byly zpracovany, alespon
castecné korespondovaly s obdobim 2012-2014 (jednalo se o komunitni plany v ramci obci Brumov - Bylnice - Valasské
Klobouky, Otrokovice, Uherské Hradisté, Uhersky Brod, Vsetin a Zlin). Komunitni plany nebyly v té dobé vibec zpracovany
v ORP Bystfice pod Hostynem, Luhacovice a Vizovice. Pfehled komunitnich pland uvedenych obci je uveden v Seznamu
literatury na konci dokumentu.

17 Jejich vycet je uveden v kapitole 1 a v Seznamu literatury.

18 V kompletni podobé je Podrobna ekonomicka analyza socialnich sluzeb ve Zlinském kraji za obdobi 2007-2011 dostupna
na webovych strankach Zlinského kraje www.kr-zlinsky.cz.

19 Dotaznikove Setreni probéhlo elektronickou formou, respondenty byli stavajici poskytovatelé socialnich sluzeb ve Zlinském kraji.
Vysledky dotaznikového Setfeni se staly jednim ze zdroja pro kvantifikaci cilové skupiny.




pin; slouzily k popisu zivotnich situaci a potfeb osob v ramci jednotlivych cilovych skupin;
jednotlivé typy socialnich sluzeb byly v ramci komplexd priorizovany; ziskany vystup bude
pomuckou pri modelovani sité socialnich sluzeb). Nasledné byly identifikovany hlavni
problémy systémového charakteru, problémy ve vybavenosti kraje socialnimi sluzbami°
a problémy souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb. Na zakladé identifikovanych pro-
blém byly sestaveny diléi SWOT analyzy socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové sku-
piny, které se staly podkladem, spolu s definovanymi problémovymi oblastmi, riziky a pri-
nosy v ramci odborného socialniho poradenstvi, pro vytvoreni souhrnné SWOT analyzy
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji a zaroven tak byly podkladem pro stanoveni priorit
na dalsi planovaci obdobi (viz kapitola ¢. 4).

Pri zpracovani analytické ¢asti dokumentu byly, kromé vyse uvedenych diléich podkladd,

vyuzity také dalsi podklady a zdroje:

e Podrobna analyza socialnich sluzeb ve Zlinském kraji 2008,

» Strfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2009-2011,
vé. akénich plan(??,

e kapacitni normativy a normativy vybavenosti pouzité pri tvorbé SPRSS 2009-201123,

e vystupy z jednani pracovnich skupin a Tymu pro dohodu,

¢ Registr poskytovatell socialnich sluzeb MPSV,

¢ webova aplikace KISSOS,

e verejné dostupna statisticka data.

3.1. Socialné demograficka charakteristika Zlinského kraje

Podkapitola shrnuje zakladni udaje o regionu a jeho obyvatelstvu, které jsou zachyceny,
zanalyzovany a graficky znazornény v Analyze informovanosti a potreb obyvatel ZK. Uve-
dena analyza je hlavnim zdrojem, z néhoz bylo pfi psani této kapitoly ¢erpano.?* Dale byly
vyuzity idaje zvefejnéné na webovych strankach CSU?5, Ceské narodni banky a Asociace
obc¢anskych poraden.

20 Vzhledem k tomu, Ze chybi nastroj, pomoci néhoz by bylo mozné vyhodnotit pfiméfenost a potfebu dalsiho rozvoje socialnich
sluzeb, byly v ramci analyzy socialnich sluzeb vyuzity kapacitni a vyskytové normativy z predchoziho obdobi, a to pouze jako
orientacéni.

21 Kdispozici na www.kr-zlinsky.cz.

22 Kdispozici na www.kr-zlinsky.cz.

23 Kdispozici na www.kr-zlinsky.cz jako Priloha ¢. 3 Podrobné analyzy socialnich sluzeb ve Zlinském kraji 2008.

24 Srov. Analyza informovanosti obyvatel o socialnich sluzbach a zjisténi jejich potfeb ve vztahu k socialnim sluzbam, véetné
zjisténi potreb stavajicich uzivatell socialnich sluzeb v jednotlivych obcich s rozsifenou plsobnosti na Gzemi Zlinského kraje.
Souhrnna zavérecna zprava pro Zlinsky kraj. Praha, 2011.

25 http://www.zlin.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/t/F500310675/$File/72101110ccz.pdf, ze dne 21. 7. 2011.



Charakteristika lokality

Uzemi Zlinského kraje, o vymére 396 356 hektard, je rozdéleno do &ty okrestl (Kroméfiz,
Uherské Hradisté, Vsetin, Zlin), v ramci nichz je tfinact spravnich obvodi ORP. V plasobnosti
Zlinského kraje se nachazi celkem 305 obci. K 31. 12. 2009 zilo ve Zlinském kraji 591 042
obyvatel. Hustota zalidnéni 149,1 obyvatel na km? vyrazné prevysuije republikovy priimeér.
Rozlozeni obyvatel je dilezité vzhledem k planovani budouci sité socialnich sluzeb. Pozor-
nost by méla byt zamérena predevsim na hustéji obydlené lokality a lokality odlehlejsi, kde
je vyznamna zejména dostupnost terénnich sluzeb. Tento ukazatel musi byt posuzovan
spolec¢né s objektivni potrebnosti socialnich sluzeb u obyvatel daného regionu. Nejvyssi
zalidnénost je v okrese Zlin (186,7 obyvatel/km?) a nejnizsi pak v okrese Vsetin (127,5 oby-
vatel/km?). Nejvétsi koncentrace obyvatel je v krajském mésté Zlin a v okolnich obcich.
Mezi tri silngji zalidnéné oblasti Zlinského kraje patri obec Zlin a okoli, Uherské Hradisté
a okoli, a také sever kraje mezi obcemi Valasské Mezifi¢i a Roznov pod Radhostém. Na-
opak mensi hustota je zaznamenana v obcich v oblasti Chribl, Hostynsko-Vsetinské hor-
natiny, a také v oblasti Beskyd.

V prosinci roku 2009 bylo v kraji registrovano 33 836 uchazecu o praci. Mirna vétsina byla
muzu a jen 7 % z nich mélo vysokoskolské vzdélani. 23% z uchazecu hledalo praci déle
nez 12 mésicl. Mira nezaméstnanosti ¢inila 11,1 %.

Na uzemi ORP se na konci roku 2009 nachazelo 131 870 ekonomickych subjektu. Vétsi-
na z toho byly fyzické osoby. 18 % ekonomickych subjekt( tvorily pravnické osoby, z toho
vice nez polovina obchodni spolecnosti.

PrirGstek/ubytek obyvatelstva

Sledovani priristku a Ubytku obyvatel v obdobi 2003-2009 ukazalo, ze v porovnani s CR
je hruba mira migra¢niho salda ve Zlinském kraji o mnoho nizsi. Trend vyvoje prirozeného
prirGstku ve Zlinském kraji odpovida vyvoji v celé CR. Ve srovnani s CR byl véak pfirozeny
prirGstek Zlinského kraje zaznamenan nizsi, do kladnych disel se dostal pouze v letech
2007 a 2008. Pocty zemrelych jsou ve Zlinském kraji vySsi nez pocty nové narozenych,
prirozenou mérou tedy populace Zlinského kraje spise ztraci.

Pocet obyvatel a vékova struktura

Celkové pocty obyvatel Zlinského kraje odrazeji vyse uvedené zjisténi celkového prirdistku/
Ubytku obyvatel. V obdobi 2003-2006 dochazi ke snizovani poct obyvatel, nasleduje
prirGstek. Mezi roky 2003 a 2009 doslo v kraji k poklesu obyvatel pouze o cca 830 osob.
V pripadé vékové struktury jde o regresivni typ vékové pyramidy, kdy je podil détské slozky
maly a naopak nejvétsi pocty osob se vyskytuji na konci reprodukcniho a v post-repro-
dukénim véku. Zvlasté patrné jsou vyssi pocty osob ve véku 30-40 let (,,Husakovy déti*)
a ve véku 50-60 let (povalecna vysoka plodnost). Vzhledem k relativné vysSim poctliim
osob ve véku 30-40 let, tedy ve véku, kdy ocekavame narozeni déti, Ize v nejblizSich
letech predpokladat prechodné zvyseni plodnosti, které bude mit vSak kratkodoby efekt.




Vékova struktura Zlinského kraje je v porovnani s vékovou strukturou CR srovnatelna, bez
vyznamnéjsich rozdild.

Zaznamenana zména pocetniho stavu populace v ramci jednotlivych ORP 2003-2009
(Udaje v %)

o
Valasské
Mezitici

[¢]
Roznov
pod Radhostém

o Bystrice
pod Hostynem

o
Kromériz

L] L] H ] o

2,14 - 1,57 -1,57 - -0,47 -0,47 - 0,57 0,57 - 1,31 1,31 - 3,38

Zdroj: Factum Invenio, s. r. 0., CSU

V obdobi 2003-2009 nejvice populacné ztracely ORP okolo Zlina, predevsim ORP Lu-
hac¢ovice a ORP Valasské Klobouky. ORP v severni ¢asti kraje (Bystfice pod Hostynem,
Valasské Meziri¢i, Roznov pod Radhostém) a ORP Kromériz ztracely méné. Pouze tfi ORP
v tomto obdobi vykazaly populacéni riist. V. mensi mife se to tykda ORP Uherské Hradisté
a ORP Holesov, populace v ORP Vizovice roste vice.




Projekce poctu a struktury obyvatel

Projekce poctu a struktury obyvatel Zlinského kraje (obdobi 2009-2034) zaznamena-
va snizovani poctu obyvatel. Od roku 2009 do roku 2019 se predpoklada pokles o cca
14 500 osob. Z projekce vyplyva zavazny fakt tykajici se zmény vékove struktury. Do roku
2029 by se mély snizit predevsim pocty osob ve véku 15-35 let. Nejvétsi narlst pak
nastane ve vékovych skupinach 40-50 let a 65 a vice let. V souvislosti se zlepSovanim
zdravotniho stavu populace dojde k prodluzovani véku obyvatel, a tim ke starnuti populace.
Narust je o¢ekavan ve vSech ,seniorskych” vékovych skupinach - u starsich osob dojde
vSak k narastu vyraznéjSimu.

Predpokladana zména pocetniho stavu populace v ramci jednotlivych ORP 2009-2034
(Udaje v %)

(o]
Valasskeé
Mezifici

[e]
Roznov
pod Radhostém

o Bystfice
pod Hostynem

(o]
Valasské
Klobouky

Luhacovice
[e]

n ] L] ] H

-10,5- -9,66 -9,66- -7,72 -7,72--5,36 -5,36- -2,04 -2,04-3,03

Zdroj: Factum Invenio, s. r. 0., CSU




Zména stavu populace mezi roky 2009 a 2034 ukazuje, ze populacné ztrati vSechny ORP
v kraji. K nejvétsimu poklesu populace dojde v ORP Zlin a v ORP Kromériz, nasleduji ORP
Otrokovice a ORP Vsetin. Relativné nejméneé ztrati ORP Vizovice.

K nejvyssimu narlistu podilu osob ve véku 60-69 let v nasledujicich 25 letech Ize oceka-
vat u populace v ORP Vizovice a v ORP Valasské Klobouky. V téchto ORP se podil osob
uvedené vékové skupiny zvysi témér o polovinu (ORP Vizovice). Narust mezi 15-18% je
ocekavan v ORP Uhersky Brod, ORP Uherské Hradisté a také v ORP HoleSov. Nejmensi
narlst populace ve véku 60-69 let zrejmé nastane v ORP Zlin a v ORP Roznov pod Rad-
hostém. Podily osob starsich 80 let se béhem 25 let zvySi vyrazné vice, pravdépodobné
nejvice pak v ORP Valasské Mezirici, ORP Otrokovice a ORP Vizovice, a to az o0 130%
(ORP Otrokovice).

Snatec¢nost a rozvodovost?°

Ze statistické rocéenky Zlinského kraje 2010 vyplyva, ze pocet snatku v kraji ma klesajici
tendenci, rozvodovost kolisa. V roce 2007 bylo celkem 2 966 snatku, v roce 2008 o 256
snatk(l méné a v roce 2009 o 398 snatkll méné nez v roce 2007. V roce 2007 bylo v kraji
rozvedeno 1 536 paru, v roce 2008 se pocet rozvodu zvysil o 57 av roce 2009 bylo o 75
rozvod( méné nez v roce 2007.

Zadluzenost obyvatel

Jednim z aktualnich problému soucasné doby je zadluzenost obyvatel. Z nize uvedeného
grafu je patrna rostouci tendence zadluzenosti domacnosti v Ceskeé republice.?” Se zadlu-
zenosti se potykaji také obyvatelé Zlinského kraje. Za tfi ¢tvrtleti roku 2010 bylo v porad-
nach reseni svych dluht konzultovat 801 osob, coz je o 36% vice nez za stejnou dobu
predchoziho roku, kdy pocet konzultaci v ramci dluhového poradenstvi dosahl 589 klienta.
Jen ve Zliné zaznamenala ob¢anska poradna narlst o 39,3 % dotaz(i ohledné feseni dluh,
a to ze 196 klient(i na konci zari roku 2009 na 273 klient(i na konci zafi roku 2010. Také
ve Valasském Mezifiéi je situace obdobna. Pocet klientt resicich zadluzeni zde vzrostl
0 16,5% z 328 na 382 klientli ve sledovaném obdobi. V Uherském Hradisti mezirocni
narlst klientl dluhového poradenstvi vzrostl o 124,6 %, kdy ke konci zafi roku 2009 evi-
dovala obcanska poradna 65 pripadl dluhového poradenstvi, zatimco ke konci zari 2010
jiz 146 pripad(.2®

26 http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/publ/0001-10-.

27 http://www.cnb.cz/cnb/STAT.ARADY_PKG.VYSTUP?p_sestuid=1538&p_uka=1,2,3&p_strid=AD&p_sort=1&p_
0d=2005128&p_do=201106&p_period=12&p_des=50&p_format=3&p_decsep=,&p_lang=CS, ze dne 9. 8. 2011.

28 http://dluhy.obcanskeporadny.cz/index.php/clanky/34-clanky/83-vyznam-dluhoveho-poradenstvi-ve-zlinskem-kraji-roste,
ze dne 9. 8. 2011.



Graf &. 2: Celkové zadluzeni domacnosti v CR (v mil. K&)
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3.2. Shrnuti poznatki z ekonomické analyzy socialnich
sluzeb ve Zlinském kraji

lyzy socialnich sluzeb ve Zlinském kraji za obdobi 2007-2011, ktera byla v ramci
zpracovavani strednédobého planu provedena a je zverejnéna na webovych strankach
kraje. Tato analyza je jednim z vychodisek pro naslednou strategii zajisténi poskytovani
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji v nasledujicich letech.

V ramci analyzy byla pouzita data, ktera byla ziskana od poskytovatell socialnich sluzeb
ve Zlinském kraji a byla ¢erpana ze Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlin-
ském kraji pro obdobi 2009-2011, pfip. jednotlivych akénich plant rozvoje socialnich slu-
zeb ve Zlinském kraji pro roky 2010 a 2011 a z webové aplikace KISSOS (benchmarking).
Socialni sluzby byly zarazovany do cilovych skupin dle prevazujiciho poctu uzivatel(, ktery
byl ze strany poskytovatelll za dané obdobi vykazan. Na zakladé této skutec¢nosti docha-
zelo v nékterych pripadech k prerazeni sluzeb v ramci sledovanych obdobi do riznych ci-
lovych skupin. Jednalo se o typy sluzeb, které mohou byt dle zakona o socialnich sluzbach
poskytovany vice cilovym skupinam (napf. domovy se zvlastnim rezimem, odborné socialni
poradenstvi, odlehCovaci sluzby atd.).

Tato skuteCnost se projevila tim, ze ovlivnila ekonomicky vyvoj nékterych sledovanych uka-
zatel( (napfr. naruast lGzek v dané cilové skupiné na Ukor poklesu v jiné cilové skupiné, na-
rast ivazkd apod.)

Nejvétsi vliv na tyto zmény mély domovy se zvlastnim rezimem, které mohly byt dle tohoto
kriteria zarazeny jak do cilové skupiny seniofi, tak do cilové skupiny osob se zdravotnim
postizenim nebo osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim.

V kapitole jsou uvedeny vystupy a zavéry z téchto oblasti - naklady, zdroje financovani,
uzivatelé, uvazky, lGzka, a to dle rGznych hledisek a kritérii (forma poskytovani, vékova
skupina, cilova skupina apod.).



Naklady v letech 2007-2011

Tabulka ¢. 2: VySe nakladul na socialni sluzby v letech 2007-2011 dle cilovych skupin

Absolutni
Ukazatel Néklady 2007 | Néklady 2008 | Naklady 2009 | Naklady 2010 | Néklady 2011 zména % zména
(v tis. KE) (v tis. K¢) (v tis. K¢) (v tis. K¢) (v tis. K¢) 2011 /2007 | 2011 /2007
(v tis. K¢)
Seniofi 659 367 821344 854 241 901 551 913 225 253 858 39%
Osoby se
zdravotnim 476 808 510 427 553 985 593 880 599 672 122 864 26 %
postizenim
Rodiny s détmi 54 843 61056 77 447 98 617 103 431 48 588 89%
Osoby ohrozZené
socialnim 34 502 37 653 44139 71477 75012 40 510 17%
vylou¢enim
Néklady celkem 1225520 1430 480 1529 812 1665 525 1691 340 465 820 38%

Zdroj: webova aplikace KISSOS, vlastni Setfeni a vypocty

* Celkové naklady vzrostly od roku 2007 o 38%, tj. 0 465 820 tisic K&, nejvétsi pro-
centualni narist byl zaznamenan u cilové skupiny osoby ohroZené socialnim
vylou¢enim (117 %), a to zejména z dlivodu mozného financovani z |IP, a také prera-
zenim jedné sluzby s kapacitou 85 Izek (domov se zvlastnim rezimem) z cilové skupiny
0sob se zdravotnim postizenim.

¢ Od roku 2009 byl nejvyssi procentualni nartst naklad( zaznamenan u sluzeb po-
skytovanych ambulantni formou (32 %, 33 632 tisic K&) a terénni formou (22 %,
32 252 tisic K¢), coz je v souladu se strategii SPRSS 2009-2011 (rozvoj ambulantnich
a terénnich sluzeb). Z hlediska absolutnich hodnot je ale nejvy$si nartst nakladu
(cca 95 644 tisic K¢, 7 %) a nejvyssi procentualni podil z celkovych nakladt (g 82 %)
zaznamenan u sluzeb poskytovanych pobytovou formou.

* Z hlediska skupiny sluzeb byl od roku 2009 nejvyssi procentualni nartst nakladu
zaznamenan u sluzeb socialni prevence, coz souvisi opétovné predevsim s moznos-
ti financovani v ramci IP (37 %). V absolutnim objemu predstavuji nejvyssi narlist
(108 887 tisic K¢&) a nejvyssi podil na celkovych nakladech (g 89 %) naklady na sluzby
socialni péce.

¢ Na narlst nakladi méla prevazné vliv realizace velké ¢asti rozvojovych opatreni uve-
denych v SPRSS 2009-2011 a s tim souvisejici nartst poctu l0zek, uzivatel(l, ivazku
v primé péci i neprimé pédi. Tyto ukazatele se nenavySovaly pouze u rozvojovych opat-
feni, ale také u stavajicich socialnich sluzeb.




Graf ¢. 3: Vy$e nakladul na socialni sluzby v letech 2007-2011 dle cilovych skupin
(v tis. K¢&)
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Zdroj: webova aplikace KISSOS, vlastni Setfeni a vypocty

Naklady na socialni sluzby v letech 2007-2011 rostly postupné. Nejvétsi nartst byl za-
znamenan mezi roky 2007 a 2008, kdy naklady vzrostly o 204 960 tisic K¢, tj. o 17 %.
Naopak nejmensi narlst byl mezi roky 2010 a 2011, kdy vzrostly jen o 25 814 tisic K¢, tj.
0 2%. Zde je nutno si uvédomit, ze rok 2011 vychazi z predpokladu poskytovatell, kte-
ry ¢astecné kopiruje skute¢nost roku 2010 a znamou vysSi dotace ze statniho rozpoctu
k 31. 3. 2011.




Graf ¢. 4: Procentualni podil nakladi na celkovych nakladech v roce 2010 dle
formy poskytovani socialnich sluzeb

Ambulantni Pobytova Terénni

Zdroj: webova aplikace KISSOS, vlastni vypocty

Nejvyssi podil nakladl na celkovych nakladech predstavuji naklady na sluzby poskytova-
né pobytovou formou (82%, 1 361 089 tisic K&). Podil nakladt u sluzeb poskytovanych
ambulantni (8%, 137 063 tisic K¢) a terénni formou (10%, 167 373 tisic KC¢) je témér vy-
rovnany. V grafu je uvedeno srovnani roku 2010, ale i v ostatnich letech (2009 a 2011) se
tento trend nemeéni.

Podrobnéjsi informace o vyvoji nakladd v letech 2007-2011 jsou uvedeny v kapitole ¢. 1,
podkapitole ¢. 1.1. av kapitole ¢. 2, podkapitolach 2.2. a 2.3. ekonomické analyzy.




Zdroje financovani v letech 2007-2011

Tabulka ¢. 3: Prehled vyvoje zdroja financovani v letech 2007-2011 dle cilovych
skupin (v tis. K&)

Ukazatel MPSV ZK IP Obec ul;ihvr:t?llé FzP Ostatni zdroje
Seniofi

2007 271838 110 0 32177 345203 9 697 15 810
% podil 41% 0% 0% 5% 51% 1% 2%
2011 244 661 3499 0 38 794 534 800 41 303 52 648
% podil 27% 0% 0% 4% 58% 5% 6%
Osoby se zdravotnim postizenim

2007 213 312 6 499 0 19 549 205 365 13 068 27 609
% podil 44% 1% 0% 4% 42% 3% 6%
2011 173 078 1945 26 360 15 346 299732 36 516 46 766
% podil 29% 0% 4% 3% 50% 6% 8%
Rodiny s détmi

2007 25229 1858 0 5637 2736 0 18 923
% podil 47% 3% 0% 10% 5% 0% 35%
2011 18799 793 57 363 3085 13017 0 10 425
% podil 18% 1% 55% 3% 13% 0% 10%
Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

2007 6973 1268 0 311 4 300 0 18 839
% podil 20% 4% 0% 9% 12% 0% 55%
2011 14 415 1822 28 681 5674 15718 780 7922
% podil 19% 2% 38% 8% 21% 1% 1%
Celkem 2007 517 352 9735 0 60 473 557 604 22 766 81181
Celkem 2008 531 652 23 281 0 59 302 704 925 38392 76 825
Celkem 2009 504 175 15 667 15515 65 802 777 873 71468 78 046
Celkem 2010 479 749 13630 103 437 63 752 854 254 74 545 72 305
Celkem 2011 450 953 8059 112 404 62 899 863 267 78 598 117 761
o oar - 66 399 1676 112 404 2426| 305663 55 832 36 580
;/"0212”?"26‘007 -13% 7% 100% 4% 55% 245% 45%

Zdroj: webova aplikace KISSOS, vlastni Setfeni a vypocty



Meziro¢ni zmény ve vysi celkovych zdrojl financovani de facto kopirovaly zmeény a rist
nakladd.

u sluzeb pro cilovou skupinu rodiny s détmi. Jednim z divodU je samoziejmé financo-
vani vybranych typu sluzeb socialni prevence v ramci IP. Je ale evidentni, ze na sluzby,
které mohou byt hrazeny pouze ze statniho rozpoctu a nemohou byt hrazeny z IP, je
vynakladano kazdoro¢né stale méné financnich prostredkd.

Podpora z rozpoc¢tu Zlinského kraje méla mirné sestupnou tendenci, nejvice u slu-
zeb poskytovanych pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim. V nejvyssi mire
jsou podporovany socialni sluzby uréené pro cilovou skupinu senioru.

Velmi silnym zdrojem financovani, ktery umoznil znacny rozvoj a posileni socialnich
sluzeb, byl IP, jehoz realizace zacala ve V. ¢tvrtleti roku 2009 a prevaznou cast sluzeb
socialni prevence (nejvice pro cilovou skupinu rodin s détmi) pokryval v letech 2010
a 2011 v celkové vysi cca 104 000 tisic a 112 000 tisic K& ro¢né.

Podpora socialnich sluzeb z obecnich zdrojii viceméné stagnuje, kazdoro¢né mirné
kolisa a pohybuje se v celkové vysi okolo 60 000 - 65 000 tisic K& ro¢né. V nejvétSim
objemu jsou z tohoto zdroje podporovany sluzby pro cilovou skupinu seniora.

Uhrady od uzivatell zaznamenaly mezirodné nejvyssi narlst (g o 12 %), coz bylo zp(i-
sobeno s nejvétsi pravdépodobnosti zménou struktury uzivatelt zejména v pobytovych
socialnich sluzbach (snizovani uzivatelld s zadnym &i |. stupném zavislosti) a zvySovanim
pramérné uhrady na 1 uzivatele zejména v sluzbach socialni péce uréenych zejména
pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim a cilovou skupinu senior.

Uhrady z fond@ zdravotnich pojistoven zaznamenaly nebyvaly nar(ist v prvnich le-
tech ucinnosti zakona o socialnich sluzbach - rok 2008 a 2009. Od roku 2009 se
objem téchto Uhrad pohybuje v rozmezi 71 000 - 78 000 tisic K& rocné. NavysSovani
téchto Uhrad nasvédcéuje také narlstu poctu uzivatell ve vysSSim stupni zavislosti, ktefi
potrebuiji vice zdravotni péce a lepsim a efektivnéjsim vykazovanim zdravotni péce ze
strany poskytovatel(l socialnich sluzeb ve vztahu ke zdravotnim pojistovnam, jelikoz
hodnota bodu se v pribéhu let postupné snizovala.

Ostatni zdroje maji v souhrnu klesajici trend. Nejmarkantnéjsi je to u sluzeb uréenych
pro cilovou skupinu osob ohrozenych socialnim vylou¢enim a cilovou skupinu rodin
s détmi, a to v dusledku mozného financovani z IP. U ostatnich sluzeb zamérenych
na dalsSi cilové skupiny uzivatel(l je mozno pozorovat podporu z téchto zdrojii kazdoroc-
né v priblizné stejné vysi. V roce 2011 je objem téchto zdrojl vysSsi nez v predchozich
letech. Je to zplsobeno zahrnutim predpokladanych ,chybéjicich zdroji* ze strany
poskytovatell do této polozky.




Graf ¢. 5: Procentualni podil zdroju financovani na celkovych zdrojich financovani
v letech 2007-2011
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Hlavnim zdrojem financovani socialnich sluzeb byly v obdobi 2007-2011 Uhrady od uziva-
telll (g 49 %) a dotace ze statniho rozpoctu (g 33 %). Ostatni zdroje se na financovani soci-
alnich sluzeb podilely @ 6 %, obce a fondy zdravotnich pojistoven @ 4%, IP @ 3% a Zlinsky
kraja 1 %.

Podrobnéjsi informace o vyvoji zdroji financovani v letech 2007-2011 jsou uvedeny v kapi-
tole ¢. 1, podkapitole ¢. 1.2. av kapitole ¢. 2, podkapitolach 2.2. a 2.3. ekonomické analyzy.




Graf ¢. 6: Primérné roc¢ni Uhrady od uzivateli na 1 uzivatele v letech 2009-2011
dle cilovych skupin (v K¢)
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Zdroj: webova aplikace KISSOS, vlastni vypocty

tech 2009-2011 jsou uvedeny v kapitole ¢. 2, podkapitole ¢. 2.1. ekonomické analyzy.

Uzivatelé

Srovnhanim 2011/2009, pfip. v obdobi 2009-2011 Ize pozorovat nasledujici skute¢nosti:

e Z hlediska formy poskytovani sluzeb byl zaznamenan nejvyssi narust u sluzeb po-
skytovanych ambulantni formou (18 %, 2 824 uzivatel() a terénni formou (7 %, 568
uzivateld), u pobytové formy témér nezménéno (1 %, 62 uzivatel().

e Z hlediska skupiny sluzeb byl nejvyssi nartst u sluzeb socialni prevence (28 %,
2 260 uzivatell) a socialniho poradenstvi (14%, 1 327 uzivatel(), u sluzeb socialni
péce minimalni pokles (1%, 133 uzivatell).

e Vramci celkového poctu uzivatell (g 33 tisic) maji nejvy$si procentualni zastoupeni
seniofi (g 29 %), dale osoby se sluchovym postizenim (13 %), osoby v krizi (10 %) a ro-
diny s détmi (8 %), z hlediska véku pak uzivatelé ve véku 60-84 let (2 35 %), dale
osoby ve véku 27-59 let (33 %) a osoby starsi 85 let (11 %).




Procentualni zména poc¢tu uzivatell cinila narlst 11 %, z toho nejvétsi podil mély
osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci (40 %, 148 uzivatel(), osoby
do 26 let véku opoustéjici Skolska zarizeni pro vykon Ustavni péce (40 %, 19 uzivateld)
a osoby s chronickym dusevnim onemocnénim (35 %, 196 uzivatell), z hlediska véku
pak osoby ve véku 18-26 let (35 %, 957 uzivatell) a 15-17 let (19 %, 135 uzivatel().
Celkovy pocet uzivatelli v roce 2011 ¢inil 35 045 (v ¢lenéni dle cilovych skupin)
a 34 187 (v ¢lenéni dle véku). Rozdil je zplsoben tim, ze u nékterych druh( socialnich
sluzeb nejsou uzivatelé dle véku sledovani. Procentualni podil uzivatela v jednot-
livych cilovych a vékovych skupinach na celkovém poctu uzivateld se kazdoroéné
témér nemeni.

Pocet uzivatell dle pfispévku na péci (stupné zavislosti)

Uzivatelé dle stupné zavislosti jsou v ramci benchmarkingu sledovani pouze u vybra-
nych typu socialnich sluzeb, tj. domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zarizenich ustavni péce a tydenni stacionare.

Pokles uzivatelll bez naroku na prispévek na péci (23 %, 115 uzivatela) a v I. stup-
ni zavislosti (3 %, 29 uzivatel() a narast uzivatelt ve Il. stupni zavislosti (1 %, 8 uzivate-
1G), Ill. stupni (8%, 74 uzivatel(l) a IV. stupni (13 %, 130 uzivatel().

Nejvetsi podil na zméné struktury uzivateld mély domovy pro seniory a domovy se
zvlastnim rezimem. | pres tuto skute¢nost ztistava v domovech pro seniory cca 35%
uzivatell bez naroku na prispévek nebo v |. stupni zavislosti (948 uzivatell z celkového
poctu 2 753 uzivateld).

Tento ukazatel se odrazi a ma vliv minimalné u vyse uvedenych péti druht socialnich
sluzeb na zvy$Senou naroénost poskytovani sluzeb, na narlst Gvazkd v pfimé péci,
nakladu i zvysenych uhrad od uzivatel(.



Graf ¢. 7: Pocet uzivatell dle prispévku na péci (stupné zavislosti) v letech 2009-2011
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Zdroj: webova aplikace KISSOS, viastni vypocty

jsou uvedeny v kapitole ¢. 2, podkapitole ¢. 2.6. ekonomické analyzy.
Pocet uzivatell dle uzemi, ze kterého prichazeji do sluzby

V ramci benchmarkingu je tento ukazatel sledovan u pobytovych sluzeb typu domovy

pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem
a tydenni stacionare.

¢ Nejvétsi procentualni podily uzivatell Ize pozorovat v ORP byvalych okresnich
mést, coz souvisi predevsim s velikosti a poc¢tem obyvatel v ramci daného uzemi. ORP
Zlin (@ 19%, pocet obyvatel k 1. 1. 2010 - 99 tisic), ORP Uherské Hradisté a Kromériz
(14 %, 91 a 70 tisic) a ORP Vsetin (8 %, 67 tisic).

¢ U ORP Zlin a Kroméfiz ¢ini v roce 2009 procentualni podil uzivatel(l na poc¢tu obyvatel
cca 1%, u zbylych dvou ORP ¢&ini procentualni podil cca 0,6 - 0,7 %.




e Vysoky procentualni podil (cca 15%) Ize pozorovat také u uzivatell, kteri jsou v zafri-
zenich Zlinského kraje umistovani z ostatnich krajéi CR. V ramci domovd pro osoby
se zdravotnim postizenim je @ 45 % uzivatell z jinych kraju. Tato skute¢nost je z velké
¢asti dana historii koncentrace tohoto typu socialni sluzby v okrese Uherské Hradisté.
Zvyseny pocet uzivatelll z jinych kraju Ize také pozorovat u zarizeni, ktera jsou na pome-
zi jednotlivych kraja ¢&i v blizkosti hranice.

* Nejvyssi procentualni narist uzivatell byl z ORP Luhacovice (43 %) a ORP HoleSov
(27 %), naopak pokles byl zaznamenan u uzivatell z ORP Zlin (10 %) a jinych kraju.

v letech 2009-2011 jsou uvedeny v kapitole ¢. 2, podkapitole ¢. 2.7. ekonomické analyzy.

Pracovnici

Srovnanim 2011/2009, pfip. v obdobi 2009-2011 Ize pozorovat nasledujici skutecnosti:

e Narust uvazkl v pfimé péci byl zaznamenan u sluzeb vsech forem poskytovani, nej-
vice pak u ambulantni formy (30%, 65 uvazk(), a také ve vSech skupinach sluzeb
(péce, prevence, poradenstvi).

* Z hlediska cilovych skupin byl nejvyssi absolutni narast zaznamenan u socialnich
sluzeb pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim (121 Gvazk{, 13 %) a cilovou
skupinu seniorl (84 Uvazku, 6 %), pokud se tyka nejvyssi procentualni zmény, tak
se jedna o sluzby urcené pro cilovou skupinu osob ohrozenych socialnim vylou¢enim
(36 %, 35 uvazku) a cilovou skupinu rodin s détmi (30 %, 46 Gvazk().

e Narust Gvazkd byl vy$si u pracovnika v pfimé péci (11 %, 286 uvazk(), v nepfimé
péci Cinil procentualni nartst 2%, tzn. 25 Gvazka.

e Procentualni podil uvazka v pfimé péci na celkovém poctu Gvazkd se navysil o 2 %.

e V ramci vSech kategorii se nejvice navysily uvazky socialnich pracovnikii o 75
(31 %), naopak poklesly Uvazky u ostatnich pracovnikil o 16 (2 %), coz je pozitivni zjis-
téni a Ize se domnivat, Ze je to jeden z krok(l sméfujicich ke zvyseni kvality poskytova-
nych socialnich sluzeb.



Tabulka €. 4: Primérny pocet prepoctenych Gvazka a procentualni podil priimérného
poctu pfepoétenych tvazki v letech 2009-2011 dle kategorie pracovniho zafazeni

% podil primérného poctu prepoctenych Gvazki
Pracovni zafazeni na celkovém poctu

2009 2010 2011
Socialni pracovnici 6% 7% 8%
Pracovnici v socidlnich sluzbach 48% 49% 49%
Zdravotnicti pracovnici 1% 1% 10%
Pedagogicti pracovnici 1% 1% 1%
ManzZelsti a rodinni poradci a dalSi odborni pracovnici 1% 1% 1%
Celkem pfima péce 67 % 69 % 69 %
THP 9% 9% 9%
Ostatni 24% 22% 22%
Celkem nepfima péce 33% 31% 31%
Celkem primérny pocet prepoctenych avazkil 3783 3970 4094

Zdroj: webova aplikace KISSOS, vlastni vypocty

2011 jsou uvedeny v kapitole ¢. 2, podkapitole ¢. 2.8. ekonomické analyzy.

Lizka

Vyvoj poétu ltzek v letech 2009-2011

e Narust o 76 lGzek.

¢ Nejvétsi podil na této skutecnosti mély domovy se zvlastnim rezimem a domy
na ptl cesty.

e Pocet lizek k 31. 3. 2011 je 5 817 (v¢. lUzek v azylovych domech pro rodiny s détmi).
V ramci benchmarkingu jsou u azylovych domu pro rodiny s détmi sledovany bytové
jednotky, nikoliv lGZzka. K uvedenému datu se konkrétné jedna o 73 bytovych jedno-
tek s kapacitou 216 l(izek. V pripadé, ze byly do tohoto ukazatele zahrnuty v ramci ana-
lyzy bytové jednotky, je celkovy stav ltzek / bytovych jednotek k 31. 3. 2011 - 5 674.

e Zmény poctu luzek u jednotlivych cilovych skupin nebyly zplsobeny jen vznikem no-
vych ¢&i zruSenim stavajicich kapacit. Svij podil sehral také jiz zminény presun jednotli-
vych sluzeb na zakladé kazdoroéné se méniciho prevazujiciho poctu uzivatelt v cilové
skupiné. Zejména se to tykalo domovu se zvlastnim rezimem.




3.3. Analyza socialnich sluzeb pro seniory ve Zlinském kraji

Ve vyspélych zemich je dlouhodobym trendem ve vyvoji primérného véku doziti obyvatel-
stva jeho postupny narlst. Vyssiho véku je dosahovano zejména diky vyspélé zdravotni
péci, ale svlj podil maji i dalsi vlivy, provazejici sou¢asny zptisob zivota. Naopak velmi
negativné je vniman vzestupny trend starnuti populace z pohledu primérného véku spo-
le¢nosti, ktery vyplyva z neuspokojiveho pomérného zastoupeni jednotlivych vékovych
skupin obyvatelstva ve spole¢nosti a je ovlivnén zejména snizujici se porodnosti. Statistiky
a projekce obyvatelstva Zlinského kraje dokladaiji, ze se bude zvySovat podil senior(i star-
Sich 65 let, coz muze vést ke zvysené poptavce po socialnich sluzbach, které mohou po-
moci resit urcité potreby seniorll. V souladu s mezinarodni klasifikaci je, pro ucely tohoto
dokumentu, vékova hranice cilové skupiny vymezena vékem 65 +. Cilovou skupinu senior(
tvori osoby, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace vy-
zaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Z dostupnych statistickych udaji vyplyva, ze primérny pocet seniorl se ve Zlinském kraji
v obdobi let 2007-2009 pohyboval okolo 91 500. V souc¢asné dobé predstavuji seniofi
druhou nejpocetnéjsi skupinu uzivatelt socialnich sluzeb ve Zlinském kraji (10 341), a to
hned po osobéach se zdravotnim postizenim (11 661)2°.

Potrebnou pomoc a podporu nabizi seniorim pomérné siroka skala socialnich sluzeb, ze-
jména sluzeb socialni péce (viz tabulka ¢. 5). V ramci planovaného rozvoje socialnich
sluzeb pro seniory vzrostla v uplynulém obdobi ve dvou okresech Zlinského kraje kapacita
domovl pro seniory, vznikly dva nové domovy se zvlastnim rezimem?° a ve trech pripadech
byla tato sluzba nové zaregistrovana v souvislosti s transformaci llzek ve stavajicich domo-
vech pro seniory na ltzka sluzby typu domovy se zvlastnim rezimem. Ve vSech okresech
Zlinského kraje se také staly dostupnéjsi pobytové odleh&ovaci sluzby. Aktualni prehled
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro seniory je zobrazen v nasleduijici tabulce.

29 Udaje z benchmarkingu, duben 2011.

30 Osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci, kterym jsou uvedené sluzby domova se zvlastnim rezimem urceny,
byly v predchozim strednédobém planu zarazeny do cilové skupiny senior(i, nyni v ramci cilové skupiny osob se zdravotnim
postizenim, proto se tento typ sluzby v tabulce ¢. 5 jiz nevyskytuje.



Tabulka €. 5: Prehled socialnich sluzeb poskytovanych v jednotlivych ORP
Zlinského kraje seniorim (stav k 31. 3. 2011)

£
:E; ° 2| s =
L 3 2 5| 8|8 E
Typ socidlni sluzby “;_ N % = n‘r::- % 3 3 %
s 2|€|5|S|8|5\2|3|8|e8|8|5§
Pobytové sluzby
domovy pro seniory - | 178 | 477 | 453 | 209 | 220 | 229 | 197 | 50 | 247 | 130 421
odlehovaci sluzby - 4 6 8 - - - 12 - 10 - 11
tydenni stacionare
Ambulantni sluzby
centra dennich sluzeb - - - 15 - - - - 3 10 - - 10
denni stacionare 10 - - - 10 - 10 | 39 - - 10
odborné socialni poradenstvi
SAS pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim | - - - - 20 | 12 | 15
Terénni sluzby
odleh&ovaci sluzby - - - - - - - x
osobni asistence - - x - - - x x - x x - x
pecovatelska sluzba x x x x x x x x x x x x x
tisfiova péce

Pozn.: U pobytovych sluZeb je uvedena kapacita (pocet lizek), u ambulantnich sluZeb je uvedena kapa-
cita (pocet mist v dany okamzik - tdaje ziskany od poskytovatell socialnich sluZzeb) a u terénnich sluzeb
je kiizkem zaznacen vyskyt sluzby (pokryti).

Zdroj: Registr poskytovateli socialnich sluzeb MPSV, interni podklady KUZK

Kromé socialnich sluzeb uvedenych v tabulce ¢. 5 mohou seniofi vyuzivat, podle potreby
a charakteru své nepriznivé socialni situace, i dalSich typud socialnich sluzeb, které jsou
zarazeny v ramci ostatnich cilovych skupin. Jedna se napf. o sluzby intervencnich center,
krizové pomoci, telefonické krizové pomoci, socialni rehabilitace, dale o prlivodcovské
a predcitatelské sluzby, sluzbu typu domovy se zvlastnim rezimem nebo socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zarizenich. Potreby senior(i vSak presahuji i mimo oblast
socialnich sluzeb, zejména pak do oblasti zdravotnickych sluzeb.




Soucasna situace ve vybavenosti uzemi Zlinského kraje socialnimi
sluzbami pro seniory, vé. zachyceni vyvoje za uplynulé planovaci obdobi

Domovy pro seniory jsou dostupné ve vSech okresech ZK. Ve srovnani s normativy
pouzitymi pro predchozi strednédoby plan je normativ vyraznéji prekrocen®' v ORP
Kromériz. V souladu s rozvojovymi opatfenimi vzrostla za uplynulé obdobi kapacita
v ORP Otrokovice a Vsetin. K vyraznéjsimu snizeni kapacity doslo v ORP Zlin, a to pre-
devsim v dusledku transformace domovu pro seniory na domovy se zvlastnim rezimem.
Pomoc rodinam, které pecuji o nesobéstacné seniory, je dostupna formou pobytové
odlehéovaci sluzby ve vSech okresech ZK. V souladu s rozvojovymi opatrenimi vyraz-
néji vzrostla kapacita sluzby v ORP Uherské Hradisté, Vsetin a Otrokovice. Ke zruseni
pobytové odleh¢ovaci sluzby doslo v ORP Zlin. Zde doslo ke zruseni také terénni
formy odlehcovaci sluzby, ktera je tak v sou¢asné dobé poskytovana pouze na uzemi
ORP Vsetin.

Tydenni stacionare pro seniory se podobné, jako v predchozim obdobi, na Uzemi kraje
nevyskytuiji. V ramci provedené analyzy nebyla potreba vzniku této sluzby zaznamenana.
Centra dennich sluzeb jsou v sou¢asné dobé seniorim dostupna ve ¢tyrech ORP.
Denni stacionare jsou senioriim dostupné na uzemi péti ORP. Za uplynulé obdobi doslo
ke snizeni poctu téchto sluzeb. Na vlastni zadost poskytovatele byly zruseny denni stacio-
nare v ORP HoleSov, Kromériz a Zlin. Denni stacionar v ORP Luhacovice byl z diivodu pre-
vazuijici cilové skupiny zarazen do cilové skupiny osoby se zdravotnim postizenim. Jednim
z divodU ruseni dennich stacionart maze byt jejich malé vyuziti seniory, a to z finan¢nich
dlvodu, coz vyplynulo i z provedené Analyzy informovanosti a potfeb obyvatel ZK.
Odborné socialni poradenstvi urcené vyhradné seniorlim se na uUzemi kraje nevy-
skytuje. V minulém obdobi byla tato sluzba poskytovana v ORP Zlin, ale vzhledem
ke zméné prevazujici cilové skupiny byla prefazena do cilové skupiny osoby ohrozené
socialnim vylouc¢enim. Neznamena to vSak, Ze senior, ktery potrebuje resit urcity pro-
blém, by se nemél kam obratit. Z analyzy odborného socialniho poradenstvi vyplyva,
ze sluzba odborného socialniho poradenstvi je obecné prevazné zamérena na urcitou
problematiku, ne na cilovou skupinu. Z analyzy rovnéz vyplyva, ze lidé v seniorském
véku vyhledavaiji sluzbu poradny zejména z diivodu osamélosti a z ni plynouci potfeby
komunikace.

Sluzba typu socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim posti-
Zenim je dostupna na uzemi tfi ORP. V uplynulém obdobi byla na zadost poskytova-
tele zrusena sluzba v ORP Uherské Hradisté. Nova sluzba vznikla v ORP Roznov pod
Radhostém, zamér na jeji vznik byl podporen v ramci akéniho planu, avsak bez vazby
na financni prostredky na bézné vydaje souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb
[viz priloha ¢. 4 Akcni plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2011
(dale takeé AP)].

31 K 31. 3. 2011 je v ramci okresu Kromériz normativ piekro¢en o 142 lizek, coz je prekroc¢eni o 22 %.



- V ORP Valasské Meziric¢i vznikla nova sluzba nad ramec rozvojovych opatreni.

¢V soucasné dobé je sluzba osobni asistence poskytovana seniorlim v Sesti ze tfinacti
ORP. Za uplynulé obdobi doslo k vetsimu pokryti Uzemi kraje touto sluzbou. Problematic-
kou se vsak jevi finan¢ni a ¢asova dostupnost sluzby pro cilovou skupinu senior(i. Formou
vzniku nové sluzby doslo k rozsireni osobni asistence na uzemi ORP Valasské Mezifici.
- V ORP Otrokovice a Zlin vznikla nova sluzba nad ramec rozvojovych opatreni.

¢ Pecovatelska sluzba je poskytovana na uzemi vSech ORP Zlinského kraje, podobné
jako v predchozim obdobi. Jako problematicka se ukazala zejména finan¢ni a ¢asova
dostupnost této sluzby.

¢ Sluzba tisnové péce pro seniory se nevyskytuje v zadném ORP kraje. Prestoze se
jedna o socialni sluzbu, ktera byla pracovni skupinou oznac¢ena za dulezitou pro cilovou
skupinu, v ramci provedené analyzy nebyla zaznamenana potreba jejiho vzniku. Jednim
z divodi mlze byt i to, Ze potrebu saturuji obdobné sluzby poskytované v ramci kraje,
které nejsou socialni sluzbou. Jedna se napf. o zavedeny systém tisnového volani.

Shrnuti poznatkl z ekonomické analyzy vztahujici se k cilové skupiné ,seniofi“

Srovnanim 2011/2009, pfip. v obdobi 2009-2011 Ize pozorovat nasledujici skutecnosti:

e Byl zaznamenan celkovy pokles uzivatelll o 2% (164 uzivatel). Nejvice se na tom
podilela pecovatelska sluzba. O 100% byl snizen pocet uzivatelll u odborného soci-
alniho poradenstvi, jelikoz sluzba byla prefazena do cilové skupiny osob ohrozenych
socialnim vylou¢enim. Naopak k nejvétSimu narlstu (110%) doslo u sluzby socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, a to z ddvodu vzniku
nove sluzby v roce 2010 v ORP Valasské Mezifici.

« Uvazky v pfimé pécéi vzrostly o 6% (84 Uvazk(). Nejvétsi narlist Uvazkl byl zazna-
menan u domovu pro seniory a domovl se zvlastnim rezimem. Divodem bylo jednak
rozsireni kapacit (domovy se zvlastnim rezimem), ale také zména struktury uzivatelll
(zvySovani poctu uzivatelll s vysSim stupném zavislosti - Ill. a IV. stupen a uzivatelé
s vysSimi naroky na péci v domovech se zvlastnim rezimem). Naopak pokles je zazna-
menan u odlehc¢ovacich sluzeb - pobytovych.

e Pocet lUzek vzrostl o 1%, tj. o 30 ltzek. Nejvyssi naruast I0zek byl u sluzby domovy se
zvlastnim rezimem o 42 % (78 I0zek) z dlivodu prerazeni jedné sluzby z cilové skupiny osob
se zdravotnim postizenim a vzniku nové sluzby v ORP Zlin v roce 2011. K poklesu doslo
u odlehcéovacich sluzeb - pobytovych o 27 % (19 l0zek), coz bylo zplsobeno snizovanim
kapacit u nekterych socialnich sluzeb a upravou kapacit tak, aby byly v souladu s registrem.
Dale nastal pokles lizek u domovl pro seniory o 1% (29 l0zek). Zde sehrala hlavni roli
transformace ¢asti stavajici kapacity smérem do domova se zvlastnim rezimem.

¢ U nakladl byl zaznamenan narust o 7 % (58 984 tisic K¢). Nejvice se na tom po-
dilely domovy se zvlastnim rezimem (119 %), coz souvisi s vySe uvedenymi komenta-
fi (navySeni poctu lGzek, Uvazku, uzivatelll, vznik nové sluzby) a pecovatelska sluzba,
kdy naklady v absolutnim objemu vzrostly o 12 413 tisic K&. K poklesu nakladt doslo




u sluzby odborné socialni poradenstvi (100 %) a u sluzby odleh¢ovaci sluzby - terénni

(40%) z dlivodu zruSeni sluzeb. S naristem nakladui souvisi nartst priimérnych ro¢nich

nakladd na lizko o 35 789 K¢.

K poklesu ve zdrojich financovani doslo u dotace z rozpoc&tu Zlinského kraje o 66 %

(6 895 tisic K&). U dotace MPSV byl zaznamenan jen minimalni nartst, tj. o 248 tisic K&

(0,1 %). K narlstu také doslo u Uhrad od uzivateld, ato o 7% (32 715 tisic KJ&).

V ucetnim obdobi roku 2009 i 2010 vykazaly socialni sluzby pro tuto cilovou

skupinu zaporny hospodarsky vysledek, a to v celkové vysi 1 070 tisic K¢ v roce

2009 a 1 078 tisic K¢ v roce 2010. Nejhorsi hospodarske vysledky v roce 2010 do-
sahly domovy pro seniory, pecovatelska sluzba a osobni asistence.

Domovy pro seniory - vramcitohoto typu sluzby nastala ve 4 pripadech transformace

stavajici kapacity na kapacitu v domovech se zvlastnim rezimem. | pres znacny pokles

IGZzek je mozno pozorovat narlst Uvazkl v pfimé péci, a tim padem velmi nizky pokles

naklad(, ktery neodrazi snizeni kapacit. Vétsina poskytovatel( socialnich sluzeb pred-
pokladala pfi stejné ¢i nizsi kapacité shodny ¢i vyssSi pocet uvazk(. Pri¢inou je zvyse-
ny stupen zavislosti u stavajicich uzivatell. Pocet uzivatell bez prispévku a v I. stupni

zavislosti klesl o 103, naopak pocet uzivatel(i ve zbyvajicich stupnich zavislosti vzrostl

0 129. Tato skute¢nost ale zcela neodpovida uhradam od uzivatel(, predevsim pokud

se tyka prispévku na péci, ktery vzrostl pouze o 435 tisic K&. Planované uhrady od uzi-
vatell jsou nepfimo umérné nartstu poctu uzivatel ve vysSim stupni zavislosti. Posky-
tovatelé socialnich sluzeb predpokladaji v roce 2011 pokryti nakladd - diky poklesu

dotace ze statniho rozpoctu, Zlinského kraje i nizkym uhradam od uzivatel( z ostatnich

zdroj(, resp. rozdil je uvadén jako ,,chybéjici zdroje".

Domovy se zvlastnim rezimem - v navaznosti na snizené kapacity v domovech pro

seniory nastalo navyseni kapacit, Uvazk(, naklad(, Iizek z divodu transformace a vzni-
ku nové sluzby.

Pecovatelska sluzba - zde je predpoklad nartstu nakladd a ve velmi malé mire i nartst
Uhrad od uzivatell, coz mize byt ovlivnéno ¢astecné poklesem poctu uzivatell. V na-
vaznosti na snizenou dotaci ze statniho rozpoctu a Zlinského kraje je situace s dokrytim

nakladd obdobna jako u domovi pro seniory. Poskytovatelé predpokladaji v roce 2011

financovani z ostatnich zdrojU, resp. rozdil je uvadén jako ,,chybéjici zdroje”.



Graf ¢. 8: Procentualni podil zdrojl financovani na celkovych zdrojich financovani
v letech 2009-2011 pro cilovou skupinu ,seniofi“
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Zdroj: webova aplikace KISSOS, vlastni vypocty
Podrobnéjsi informace o vyvoji ukazatell v letech 2009-2011, vztahujicich se k cilové
skupiné seniorq, jsou uvedeny v kapitole ¢. 3 ekonomické analyzy.

Problémy zjis§téné v ramci procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb pro seniory
Z analyzy socialnich sluzeb pro seniory vyplynuly nasledujici problémy, které se staly pod-
kladem pro vytvoreni SWOT analyzy socialnich sluzeb a pro nasledné stanoveni priorit (viz
kapitola ¢. 4).

V ramci socialnich sluzeb pro seniory lze identifikovat tyto systémové problémy:

e V praxi je nedostate¢né uplatnovan princip preference terénnich a ambulantnich slu-
zeb. Problém spociva také ve finanéni a ¢asové nedostupnosti téchto forem sluzeb
(nizké dlchody seniord na uhradu).

¢ Problém umisténi senior(i dlouhodobé pobyvajicich v psychiatrické 1é¢ebné do zarize-

vvvvvv

uvedené v lékarskeé zpravé.




Nemoznost posuzovani stupné zavislosti u osob umisténych dlouhodobé ve zdravot-
nickych zarizenich - poskytovatelé se brani prijeti tohoto uzivatele bez priznaného

prispévku na péci do socialni sluzby.

Pocet zadosti o umisténi do domova pro seniory neodrazi skute¢nou aktualni potrebu

poskytovani socialni sluzby (pocet zadosti je vysSsi nez pocet osob, které by do zari-
zeni aktualné nastoupily). Ke zkresleni skute¢né potreby sluzby domova pro seniory
dochazi z nékolika divodud. Jednim z nich je i nedostate¢na kvalita jednani se zajem-
cem, coz dokladaji vysledky inspekci.®? Dalsim divodem, pro¢ pocet zadosti do do-
movl pro seniory neodrazi skute¢nou aktualni potrebu, je zjiSténa skutec¢nost, ze

velky pocet zadosti je podan jako urcita ,,pojistka do budoucnosti®, a to pro pripad, ze

by u seniorll mohlo dojit ke zhorseni jejich zdravotniho stavu a nemél by se kdo o né
postarat. Skutecnou potrebu dale zkresluje i fakt, ze mnozi seniofi si podavaji zadosti

do vice zafrizeni.

V domovech pro seniory je velky procentualni podil uzivatel s nizkou mirou zavislosti

(cca 35% bez naroku na prispévek a v |. stupni zavislosti), ktefi nepotrebuji tak velkou

podporu. Touto skute¢nosti jsou zkresleny odhady potieby I0zek do budoucna. Velké-
mu procentu z téchto uzivatelt by pravdépodobné mohly byt jejich potreby zajistény
formou terénni nebo ambulantni sluzby.

Problém pri vyhodnoceni dostatecného poctu I0zek pro seniory, ktery vznika v souvis-
losti s prelévanim poctu lizek a poctu uzivatell do cilové skupiny osoby se zdravotnim

postizenim. Zejména jde o domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem - oso-
by s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci.

Hlavni problémy ve vybavenosti Uzemi kraje socialnimi sluzbami pro seniory:

Problém nevyvazenosti sité socialnich sluzeb na uzemi kraje.
Nadmérna kapacita Iizek v domovech pro seniory v okrese Kromériz.

Dalsi problémy souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb:

Tézka financni situace seniord.

Bariérovost (architektonicka, komunikacni a dalsi).

Nedostupnost vhodného bydleni pro osoby s nizkymi prijmy.

Nedostupna domaci hospicova péce.

Obecné zhorsujici se obsluznost verejnou dopravou a s tim souvisejici Spatna dostup-
nost navaznych sluzeb (ordinace Iékaru).

Vyhledove zvySovani poctu seniorti a s tim predpokladany nartst uzivatelt socialnich sluzeb.

32

Bylo zjisténo, Zze v procesu jednani se zajemcem o sluzbu neprobiha cilené zjistovani pozadavk(i, o¢ekavani a osobnich cilll
zadatele, k tomu dochazi az po pfijeti do zartizeni. Praxe ve vétsiné pfipadl ukazuje, ze zajemci o sluzbu si zadost o umisténi
do domov( pro seniory pouze v zafizeni vyzvednou nebo stahnou z webovych stranek a nasledné zaslou poskytovateli
prostrednictvim elektronické posty, pisemné, nebo doruci zadost osobné (popf. rodinni prislusnici) do zarizeni bez toho, aby
probéhl proces jednani se zajemcem o sluzbu.



¢ Nedostupnost nékterych ambulantnich a pobytovych socialnich sluzeb z diivodu archi-
tektonickych bariér prfimo v zarizenich socialnich sluzeb.

* Problém zajistit potreby osob napr. po uraze, po mozkove prihodé, které vyzaduiji vel-
kou miru zdravotnich sluzeb a podporu v sebeobsluze (rehabilitacni zarizeni).

Z analyzy socialnich sluzeb pro seniory vyplyvaji oblasti, které by se mely stat predmétem
zajmu v nastavajicim planovacim obdobi. Patfi mezi né zejména problematika rovhomérného
pokryti Uzemi kraje socialnimi sluzbami pro seniory, problematika finan¢ni a ¢asové dostup-
nosti terénnich a ambulantnich sluzeb pro seniory, oblast zvySovani kvality pobytovych slu-
zeb pro seniory nebo problematika vyfizovani a kontroly vyuziti prispévku na péci. Naléhavym
tématem se ukazala také problematika poskytovani sociélnich sluzeb senioriim dlouhodobé
umistéenym v psychiatricke lecebné. V neposledni fadé se bude treba zabyvat problematikou
systému financovani socialnich sluzeb, a také zvySovanim povédomi o socialnich sluzbach
a moznostech resit jejich prostrednictvim nepfiznivé socialni situace senioru.

3.4. Analyza socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim ve Zlinském kraiji

Zdravotni postizeni je pojem velmi Siroky, coz vyplyva z rliznorodé skladby a skaly potreb
cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim, ktera byla pro ucely strednédobého planu
definovana nasledujicim zplsobem. Osoby se zdravotnim postizenim jsou osoby, které
maji dlouhodobé zavazné snizeni funkéni schopnosti v disledku nemoci, Urazu nebo vro-
zenée vady. Do cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim patfi osoby s télesnym, men-
talnim, dusevnim, smyslovym nebo kombinovanym postizenim, jehoz dopady Cini nebo
mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby. Osoby se zdravotnim postizenim a oso-
by pecuijici®® potrebuji podporu a pomoc pfri socialnim zacleriovani a ochranu pred social-
nim vyloucenim.

V pribéhu tvorby strednédobého planu se ukazala potreba dalsi specifikace a strukturace
cilové skupiny na tyto podskupiny: osoby se zrakovym postizenim, osoby se sluchovym
postizenim, osoby s télesnym postizenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby s chronic-
kym dusevnim onemocnénim (osoby s poruchou autistického spekira, osoby s demenci,
osoby se zavislosti®*, osoby s psychotickym onemocnénim), osoby s kombinovanym po-
stizenim.

Na narodni a krajské urovni dosud neexistuje uceleny soubor potrebnych statistickych dat
o podtech osob se zdravotnim postizenim a jejich strukture, coz znacné komplikuje proces

33 ,0Osoba pecujici“ chapana ve smyslu blizka osoba, ktera zajistuje péci jako laik (ne profesné).
34 Pro ucely strednédobého planu je podskupina ,,osoby se zavislosti“ ¢aste¢né resena i v ramci ciloveé skupiny ,,0soby ohrozené
socialnim vyloué¢enim®.




planovani socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Dostupné zdroje, které sleduji pocty
invalidnich dichod(, pocty vydanych mimoradnych vyhod, ¢i pocty pfijemcd davek pro
osoby se zdravotnim postizenim, neuvadeji zcela presné informace, jez by mohly slouzit
k uréeni potfeby odpovidajici péce o osoby s rliznymi typy zdravotniho postizeni. Pro ucely
strednédobého planu byla ziskana, alespon jako orientacni, data o poctech prijemct da-
vek pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji za obdobi 2008-2010. Ve Zlin-
ském kraji se jedna cca o 17 az 18 tisic takovychto osob.

Dalsimi ukazateli mlze byt pocet stavajicich uzivatelt socialnich sluzeb pro osoby se zdra-
votnim postizenim (11 661)3® nebo pocet potencialnich uzivatel( téchto sluzeb. Pocet po-
tencialnich uzivatel( byl zjistovan dotaznikovym Setfenim mezi poskytovateli socialnich slu-
zeb v ramci uzemi Zlinského kraje. Ze Setreni vyplynulo, ze pri uvolnéni kapacity pobytove
sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim by do tydne od osloveni tuto nabidku vyuzilo
116 evidovanych zajemcu o sluzbu, v pfipadé ambulantnich sluzeb se jednalo o 3 zajemce
a terénni sluzby by nevyuzil ve sledovaném obdobi zadny zajemce. U terénni a ambulantni
formy sluzeb poskytovatelé uvadéli, ze nevedou poradniky potencialnich zajemc o sluzby,
nebot jsou schopni poskytnout potrebnou sluzbu vétSinou okamzité nebo v kratkém c¢ase,
pripadné neni kapacita naplnéna.

Osobam se zdravotnim postizenim je uréena nejSirSi Skala socialnich sluzeb. Rozvoj so-
cialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim byl v planovacim obdobi 2009-2011
zameéren zejména na vznik novych ambulantnich a terénnich sluzeb. V pripadé pobytovych
sluzeb byl s podporou dotaci MPSV planovan rozvoj odlehcovacich sluzeb a chranéného
bydleni. Mnoha rozvojova opatfeni vSak zlstala bez odezvy. To mize, i s ohledem na vyse
uvedené vysledky dotaznikového Setfeni o potencialnich uzivatelich, ukazovat na malou
poptavku po terénnich a ambulantnich sluzbach, ktera mlize signalizovat budto dostatec-
né pokryti témito sluzbami, nebo také financni nedostupnost terénnich a ambulantnich
sluzeb pro cilovou skupinu. Vyznamny rozvoj zaznamenala pouze bezuhradova sluzba typu
socialni rehabilitace pro osoby s dusevnim onemocnénim. V souvislosti s probihajici trans-
formaci dvou domovi pro osoby se zdravotnim postizenim se v nasledujicim obdobi pred-
poklada rozvoj alternativnich sluzeb, zejména pak sluzeb typu chranéné bydleni a socialné
terapeutické dilny. Aktualni situace ve vybavenosti Zlinského kraje socialnimi sluzbami pro
osoby se zdravotnim postizenim je uvedena v nasledujici tabulce.

35 Udaje z benchmarkingu, duben 2011.



Tabulka €. 6: Prehled socialnich sluzeb poskytovanych v jednotlivych ORP
Zlinského kraje osobam se zdravotnim postizenim (stav k 31. 3. 2011)

£ £
< 2
= ) '8 5 ”E
SE1E s 2 R%} S = 3
Typ socialni sluzby < = 38 S 3 =
s w | |2 a3 g 8|2
gl =% % 2|3/ 2|2 |3 &
= B = = = = ] = = S it 3
12 = S (%} 5} N L 0y = = Lo =
> oS & = = o © 7] =S = © £ =
o = x o o oc = > — o = > N
Pobytové sluzby
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 114 - 283 | 509 | 50 13 - - 34 15 47 26
domovy se zvlastnim rezimem - - 161 50 - - 18 | 105 - 12 92 - 147
chrénéné bydleni* - - - - - - 96 | 40 - 120 - - 206
odlehcovaci sluzby - - 4 - - - 36 | 1 - - -
sluzby nasledné péce - - - - - - - - - - -
socialni rehabilitace - - - - - - - - - - -
socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych 20 i i 42 i i i . i 14

zafizenich Ustavni péce
tydenni stacionafe 5 - 4 5 14 - - 10 - 8 - - 20

Ambulantni sluzby

centra dennich sluzeb - - - 16 - - - - 4 - - - 53
denni stacionare 4 - 17 14 7 - 7 42 6 7 - - 45
odborné socidlni poradenstvi - - 5 1 1 - 3 2 - - - - 6

SAS pro seniory a 0soby se zdravotnim postizenim - - 25 2 1 - 65 45 - - - - 105
sluzby nasledné péce - - - - 10 - - - - - -

socialné terapeutické dilny - - - - 15 28 27 15 - 17 - - 72
socidlni rehabilitace - - 15 32 - 10 8 29 - - - - 12

Terénni sluzby
odlehcovaci sluzby - - - - - x x x - - -
osobni asistence x x x x x x x x x x x x x

podpora samostatného bydleni - : - - - - - - - . R

kokk

privodcovskeé a piedéitatelské sluzby - - - - . - . . B . . B x

socialni rehabilitace x x x x x x x x x x x x x

tisfiova péce - - - - - - - - - - R

tlumognickeé sluzby x x x x x x x x x x x x x

Pozn.: U pobytovych sluzeb je uvedena kapacita (pocet Iuzek), u ambulantnich sluZeb je uvedena kapa-

cita (pocet mist v dany okamzik - tdaje ziskany od poskytovatell socialnich sluZzeb) a u terénnich sluzeb

je kiizkem zaznacen vyskyt sluzby (pokryti).

*  Z celkového poctu 462 Izek chranéného bydleni &ini kapacita byvalych domov( - penzion( pro
ddchodce 436 luZek.

**  Ztoho je 28 liZek hospicovych, v ramci kterych bylo dfive poskytovano odborné socialni poradenstvi.

*** Sluzba v ORP Zlin poskytovana do 15. 6. 2011.

Zdroj: Registr poskytovateli socialnich sluzeb MPSV, interni podklady KUZK




Pro osoby se zdravotnim postizenim jsou urceny i dalsi typy sluzeb, které jsou v tom-
to strednédobém planu feseny v ramci jinych cilovych skupin. Jedna se zejména o pe-
Sovatelskou sluzbu (viz cilova skupina seniord), ranou pédi (cilova skupina rodin s détmi)
a terapeutické komunity (cilova skupina osob ohrozenych socialnim vylou¢enim). V pfripa-
dé potieby mohou osoby se zdravotnim postizenim dale vyuzivat sluzeb typl intervencni
centra (viz cilova skupina rodin s détmi), krizova pomoc a telefonicka krizova pomoc (viz
cilova skupina osob ohrozenych socialnim vylou¢enim). Kvalitu zivota osob se zdravotnim
postizenim mohou zvySovat nejen socialni sluzby, ale také sluzby souvisejici, predevsim
sluzby zdravotnické a rehabilitacni péce, skolska zarizeni, chranéna pracovisté apod.

Soucasna situace ve vybavenosti Uzemi Zlinského kraje socialnimi sluzbami pro
osoby se zdravotnim postizenim, vé. zachyceni vyvoje za uplynulé planovaci obdobi

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim se vyskytuji v deviti ORP. Jejich pocet
se v uplynulém obdobi nezménil, celkova kapacita se mirné snizila. Vznik nové sluz-
by, ani jeji rozsireni, nebyl v ramci rozvojovych opatreni planovan. V souvislosti s pro-
bihajici transformaci a humanizaci pobytovych socialnich sluzeb se predpoklada po-
stupné snizovani kapacity této sluzby v ORP Vsetin a Uherské Hradisté a jeji nahrazeni
jinymi typy sluzeb, zejména sluzbou typu chranéné bydleni.

Domovy se zvlastnim rezimem jsou zastoupeny v sedmi ORP. Ve trech ORP (Valas-
ské Klobouky, Vsetin, Kromériz) je sluzba poskytovana osobam s chronickym dusev-
nim onemocnénim (zejména psychoticka onemocnéni), ve dvou ORP (Valasské Klo-
bouky, Vsetin) je sluzba uréena osobam se zavislosti a v Sesti ORP (Kromériz, Uherské
Hradisté, Valasské Mezirici, Vsetin, Otrokovice a Zlin) je sluzba poskytovana osobam
s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci. Za uplynulé obdobi doslo k vyraz-
nému narustu kapacit domovl se zvlastnim rezimem, a to zejména pro cilovou skupinu
osob s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci.

Sluzba typu chranéné bydleni je v sou¢asné dobé dostupna na uzemi ¢tyr ORP. | pres
urc¢ité zmény v uplynulém planovacim obdobi zlstala celkova kapacita sluzby nezmé-
néna (kapacitu tvori také chranéna bydleni, ktera vznikla v roce 2007 transformaci
z pGvodnich domovid - penzionl pro dichodce). V souladu s rozvojovymi opatrenimi
vzrostla kapacita chranénych bydleni v ORP Otrokovice. Rozvojova opatreni na vznik
novych sluzeb v ORP Valasské Mezirici, Uhersky Brod a Roznov pod Radhostém ne-
byla zrealizovana. V ORP Zlin doslo k zaniku jedné sluzby. Ve Zlinském kraji aktualné
neexistuje chranéné bydleni pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, pro néz
se tato sluzba ukazuje jako velmi dilezita. Rozvoj chranénych bydleni se v nastavajicim
obdobi predpoklada v souvislosti s jiz zminovanou transformaci domov( pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Odlehéovaci sluzby pobytovou formou jsou poskytovany na uzemi tfi ORP. Celkova
kapacita sluzby se v uplynulém obdobi mirné zvysila. V souladu s rozvojovym opatre-
nim vznikla nova sluzba v ORP Kromériz. Jedna sluzba tohoto typu zanikla v ORP Zlin.



Pobytové odleh¢ovaci sluzby jsou osobam se zdravotnim postizenim poskytovany také
v ORP Uherské Hradisté a Otrokovice, avSak s ohledem na prevazujici cilovou skupinu,
kterou v soucasné dobé tvori seniofri, je vyskyt sluzby uveden pouze v tabulce ¢. 5.
Ambulantni forma odleh¢ovacich sluzeb neni ve Zlinském kraji zastoupena, jeji rozvoj
planovan nebyl. Terénni odlehcovaci sluzbou je pokryto uzemi tfi ORP. V uplynulém
obdobi zanikla sluzba v ORP Zlin. Nova sluzba vznikla v souladu s rozvojovymi opatre-
nimi v ORP Valasské Meziri¢i. Odleh¢ovaci sluzby jsou jedinym typem socialni sluzby,
ktera je primarné ur¢ena pecujicim osobam. Cilem sluzby je umoznit pecujici osobé
nezbytny odpocinek.

Na uzemi Zlinského kraje dosud neni poskytovana pobytova forma sluzby socialni
rehabilitace pro osoby se zdravotnim postizenim. Ambulantni a terénni forma sluzby
(zpravidla v kombinaci) je zastoupena v ramci Sesti ORP, a to zejména pro osoby s chro-
nickym dusevnim onemocnénim. Osobam se zrakovym postizenim je terénni sluzba
poskytovana jednim poskytovatelem s plsobnosti na Uzemi celého kraje. Prispénim
rozvojovych opatreni doslo k vyznamnému rozvoji sluzby pravé pro osoby s chronic-
kym dusevnim onemocnénim (nové sluzby vznikly v ORP Uherskeé Hradisté, Kromériz,
Valasské Mezifici a Vsetin).

Sluzba typu socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni
péce je ve Zlinském kraji dostupna v ramci tfi ORP. V uplynulém obdobi zanikla tato
sluzba v ORP Uhersky Brod a Vsetin, presto se celkova kapacita sluzby mirné zvysila.
Rozvoj tohoto typu sluzby planovan nebyl.

-V ORP Valasské Meziri¢i doslo k navyseni poctu IUzek nad ramec rozvojovych opatreni.
Tydenni stacionare se nachazi na uzemi sedmi ORP. V uplynulém obdobi doslo u to-
hoto typu sluzby k mirnému snizeni kapacity. Rozvoj sluzby planovan nebyl.

Centra dennich sluzeb jsou v sou¢asné dobé dostupna na uzemi tfi ORP. V uplynulém
obdobi zanikla sluzba v ORP Otrokovice. V ORP Uherské Hradisté doslo k rozsireni kapacity
sluzby dle rozvojového opatreni bez vazby na financni prostredky (priloha ¢. 4 AP 2011).
Denni stacionare se vyskytuji na uzemi deviti ORP. V uplynulém obdobi nevznikla nova
sluzba tohoto typu, prestoze byl jeji vznik planovan v ORP Roznov pod Radhostém.
Odborné socialni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim je ve Zlinském
kraji zastoupeno v Sesti ORP. Kromé toho je sluzba dostupna osobam se zdravotnim
postizenim také v ORP Luhacovice (z divodU prevazuijici jiné cilové skupiny je vyskyt
této sluzby zaznamenan pouze v tabulce v podkapitole ¢. 3.6.). Rozvoj sluzby planovan
nebyl. Presto vznikly dvé nové sluzby odborného socialniho poradenstvi (jedna z nich
pro cilovou skupinu osob se sluchovym postizenim). Dvé sluzby v uplynulém obdobi
také zanikly, a to v ORP Holesov a Zlin.

- Sluzby V ORP Valasské Mezific¢i a Zlin vznikly nad ramec rozvojovych opatreni.
Socialni sluzba typu socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravot-
nim postizenim je v sou¢asné dobé, stejné jako v predchozim obdobi, poskytovana
v ramci Sesti ORP. Prestoze rozvoj sluzby planovan nebyl, nové vznikly dvé sluzby (jed-




na z nich pro osoby se zrakovym postizenim). V ORP Valasské MezificCi jedna sluzba
zanikla.
- Sluzby v ORP Kromériz a Zlin vznikly nad ramec rozvojovych opatreni.

e Socialni sluzba typu sluzby nasledné pécée mize byt, po zméné legislativy v uplynu-
Iém planovacim obdobi, poskytovana ambulantni nebo pobytovou formou (dfive terénni
forma). Ve Zlinském kraji je zastoupena pouze ambulantni forma sluzby, a to v ORP
Uhersky Brod. Jedna se o jedinou sluzbu tohoto typu, ktera je dostupna osobam
s chronickym dusevnim onemocnénim. Sluzba vznikla v souladu s rozvojovym opatre-
nim v ramci cilové skupiny osob ohrozenych socialnim vylou¢enim (cilovou skupinou
jsou rovnéz osoby se zavislosti - proto uvedeno i v ramci podkapitoly 3.6.).

¢ Socialné terapeutickeé dilny jsou ve Zlinském kraji dostupné v ramci Sesti ORP. V sou-
ladu s rozvojovym opatrenim vznikla nova sluzba v ORP Vsetin, kde nebyl tento typ sluz-
by do té doby zastoupen. V souvislosti s transformaci dvou pobytovych zarizeni v ORP
Uherské Hradisté a Vsetin se predpoklada rozvoj socialné terapeutickych dilen.

¢ Sluzba osobni asistence plisobi ve vSsech ORP Zlinského kraje. V uplynulém obdobi
vznikly, v souladu s planem, nové sluzby v ORP Kromériz, Otrokovice, Valasské Mezifi-
¢i (zde sluzba uréena i cilové skupiné ,,seniofi*) a Uhersky Brod.

e Terénni sluzba typu podpora samostatného bydleni dosud nebyla a neni na Uzemi
Zlinského kraje poskytovana. Vzhledem k charakteru sluzby a jejimu vyznamu pro ci-
lovou skupinu osob se zdravotnim postizenim se jevi jako dUlezité podporovat rozvoj
sluzby tohoto typu v nastavajicim planovacim obdobi.

* Privodcovské a predcitatelské sluzby nejsou v souc¢asné dobé ve Zlinském kraiji po-
skytovany. Jedina sluzba tohoto typu, ktera byla poskytovana v ramci ORP Zlin, zanikla
v ¢ervnu 2011. Planovany vznik sluzby v ORP Uhersky Brod nebyl zrealizovan.

e Socialni sluzba typu tisnova péce neni ve Zlinském kraji dosud poskytovana. Rozvojo-
vé opatreni na vznik sluzby v ORP Otrokovice bylo naplnéno jinou formou (zavedenim
systému tisnoveho volani, coz neni registrovana socialni sluzba).

¢  Tlumocnické sluzby jsou v sou¢asné dobé dostupné v kazdé ORP Zlinského kraje
(v predchozim obdobi pouze v ORP Kromériz a Zlin). Od roku 2009 rozsifili své plso-
beni dva poskytovatelé na uzemi celého kraje.

e K rozsireni sluzby doslo nad ramec rozvojovych opatreni.

Shrnuti poznatkll z ekonomické analyzy vztahujici se k cilové skupiné ,,osoby se

zdravotnim postizenim*

Srovnanim 2011/2009, pfip. v obdobi 2009-2011 Ize pozorovat nasledujici skutecnosti:

e Celkovy narust poc¢tu uzivatell o 20% (1 886 uzivatel(), narlist Uvazku v primé pédi
0 13% (121 uvazku) a s tim souvisejici také narlist nakladd o 8% (45 687 tisic KS&).

e Pocet lazek klesl o 3% (66 llzek), a to zejména v domovech se zvlastnim rezi-
mem (53) a chranéném bydleni (11). Ddvodem poklesu IGzek o 18 % u sluzby do-
movy se zvlastnim rezimem byla skute¢nost, Ze jedna sluzba s kapacitou 85 lGzek



byla v roce 2010 prefazena do jiné cilové skupiny - ,,osoby ohrozené socialnim
vylouc¢enim®,

Nejvétsi nartst nakladl byl zaznamenan u sluzeb nasledné péce (646 %), u tlu-
mochnickych sluzeb (317 %) a socialni rehabilitace - ambulantni (164 %). Divodem je
rozsSireni stavajicich sluzeb (Uvazky, uzivatelé) nebo v pripadé socialni rehabilitace vznik
dvou novych sluzeb v roce 2010 v souvislosti s moznosti financovani v ramci IP.

K poklesu ve zdrojich financovani doslo u dotace ze statniho rozpoétu o 15% (30
606 tisic K&), a také u dotace z rozpoctu Zlinského kraje o 20% (483 tisic K&), a to
z dlivodu, Ze ¢ast socialnich sluzeb spadaijici do této cilové skupiny je od IV. Gtvrtleti
roku 2009 financovana z IP - nartist o 719 % (23 140 tisic K&). Kromé tohoto zdroje se
na kompenzaci poklesu dotace ze statniho rozpoctu a rozpoctu Zlinského kraje podile-
ly také uhrady od uzivatelll o 12% (32 735 tisic K&), coz mize souviset s narastem po-
¢tu uzivatell a s navysSenim jednotlivych Uuhrad. Prispévek na pédi, ktery by signalizoval
zvyseni stupné zavislosti jednotlivych uzivatel(, se podilel na celkovém narlstu pouze
6,5%, zatimco ostatni uhrady 17 %. Tyto zavéry ale nevypovidaji 0 mozném zvyseni
stupné zavislosti v kontextu vsech uzivatel( Zlinského kraje. Divodem je skutecnost,
ze Uhrady od uzivatelll jsou evidovany a vykazovany samostatné (prispévek na péci x
ostatni Uhrady) predevsim u sluzeb socialni péce poskytovanych pobytovou formou.
U ambulantnich a u terénnich sluzeb nejsou poskytovatelé povinni zjistovat vysi pri-
spévku na péci - uzivatelé hradi socialni sluzby ze svého prijmu bez vazby na prispévek.
V Ucetnim obdobi roku 2009 i 2010 vykazaly socialni sluzby pro tuto cilovou
skupinu zaporny hospodarisky vysledek, a to v celkové vysi 464 tisic KE v roce
2009 a 1 805 tisic K& v roce 2010. Nejhorsi hospodarské vysledky v roce 2010 do-
sahly socialné terapeutickeé dilny, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zari-
zenich ustavni péce, denni stacionare a domovy se zvlastnim rezimem.

Denni stacionafe - i pres pokles uzivatelll o 42 jsou predpokladany vyssi Uhrady
od uzivatelll, coz by znamenalo navyseni Uhradové sazby za poskytované sluzby.
Domovy se zvlastnim rezimem - pokles uzivatell, uvazk( i lGzek byl zplisoben pre-
fazenim sluzby do jiné cilové skupiny.

Chranéné bydleni - je mozné si povSimnout zvySenych uhrad od uzivatel(i socialnich
sluzeb. Souvisi to predevsim se zarizenimi, které byly od 1. 1. 2007 (ucinnost zakona
o socialnich sluzbach) transformovany z ptvodnich domov(i - penziond pro diichodce
na chranéné bydleni.

Odleh¢ovaci sluzby - pobytové - narlist Uvazk( o 89 % byl pravdépodobné zplso-
ben chybnym uvedenim dat ze strany jednoho poskytovatele v roce 2011.

Sluzby nasledné péce - rozsireni kapacity (Uvazk( a poctu uzivatel(l) u jediného po-
skytovatele tohoto typu sluzby v této cilové skupiné.

Socialné terapeutické dilny - pres narlst uzivatel(l znacné poklesly Uhrady od nich.
V ramci této sluzby se jedna o uhrady za poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi
stravy. Tento zdroj mohl byt pravdépodobné nahrazen dotaci z IP.




Graf ¢. 9: Procentualni podil zdrojli financovani na celkovych zdrojich financovani
v letech 2009-2011 pro cilovou skupinu ,,osoby se zdravotnim postizenim“
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Zdroj: webova aplikace KISSOS, viastni vypocty

piné osob se zdravotnim postizenim jsou uvedeny v kapitole ¢. 4 ekonomické analyzy.

Problémy zjisténé v ramci procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim

Z analyzy socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim vyplynuly nasledujici pro-
blémy, které se staly podkladem pro vytvoreni SWOT analyzy socialnich sluzeb a pro na-
sledné stanoveni priorit (viz kapitola &. 4).

V ramci socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim lze identifikovat tyto

systémové problémy:

¢ Neexistence potrebnych statistickych udajl o kvantifikaci cilové skupiny.

¢ Nizka informovanost verejnosti, zastupcl samosprav, poskytovatel(l socialnich sluzeb
o procesu transformace domovi pro osoby se zdravotnim postizenim a reSeni navazuiji-




cich sluzeb pro klienty téchto zarizeni v¢. vlivu na sit socialnich sluzeb ve Zlinském kraji
(finanéni zajisténi).

Obecné nizka mira znalosti a vyuzivani alternativni a augmentativni komunikace v so-
cialnich sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim, napfr. pro osoby se smyslovym
postizenim.

V komunitnich planech nékterych obci nejsou zahrnuty stavajici kapacity socialnich
sluzeb zfizovanych Zlinskym krajem, coz neodrazi realitu vyskytu a kapacit socialnich
sluzeb.

Financné nedostupné sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, zejména pro oso-
by s chronickym dusevnim onemocnénim (s psychotickym onemocnénim, autismem)
a pro rodiny s détmi s chronickym onemocnénim (celiakie, diabetes).

Malé zastoupeni poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi jsou zaméreni na specifickou
podskupinu osob s dusevnim onemocnénim (psychoticka onemocnéni, demence, za-
vislosti a poruchy autistického spektra) a zadné zastoupeni poskytovatell, ktefi by po-
skytovali sluzby pro osoby s kombinaci chronického dusevniho onemocnéni s jinym
druhem postizeni.

Nedostate¢na specifikace cilové skupiny v registru poskytovatel socialnich sluzeb ze
strany poskytovatele mize vést ke zkresleni nabidky socialnich sluzeb pro danou sku-
pinu. Problémem je zejména zajisténi kvalitnich socialnich sluzeb pro osoby s kombi-
novanym postizenim - poskytovatelé uvadéji kombinace, pro které nemaji kvalifikovany
personal; nékteri uzivatelé jsou odmitani, protoze poskytovatelé neumi pracovat s téz-
kou kombinaci jednotlivych postizeni, mize tak dojit k vyuzivani méné vhodnych sluzeb.
Problémem je neexistence navaznych socialnich sluzeb v pripadé mozného ukonceni
lécby v psychiatrickeé lécebné.

Problém umisténi osob se zdravotnim postizenim do zarizeni socialnich sluzeb na za-
dobé kompenzovaneé, ale uvedené v Iékarské zpravé. Problem se tyka rovnéz osob
v seniorském véku dlouhodobé pobyvajicich v psychiatrické 1écebné.

Problém pfi vyhodnoceni adekvatniho poctu lGzek v domovech pro osoby se zdravot-
nim postizenim (maze byt ovlivnéno zastoupenim klientt z jinych kraju, vice nez 40 %).
Neexistence mezigeneracniho centra pro starnouci rodi¢e pecuijici o osobu se zdravot-
nim postizenim.

Poskytovatelé, kteri jsou zaméreni nebo pracuji s uzivatelem, ktery vyzaduje narocnéj-
Si pédi nebo s uzivatelem bez prijmu, nemaji toto zohlednéno ve finan¢ni podpore.
Neni zmapovana potieba domova pro osoby s télesnym postizenim.

Neni zmapovana potreba socialni sluzby ve zdravotnickych zarizenich.

Neni zmapovana potreba socialni sluzby domovy se zvlastnim rezimem pro osoby s chro-
nickym dusevnim onemocnénim (psychoticka onemocnéni, zavislosti, demence).




Hlavni problémy ve vybavenosti uzemi kraje socialnimi sluzbami pro osoby se zdra-
votnim postizenim:

Pokryti jednotlivych oblasti Zlinského kraje sluzbami pro osoby se zdravotnim postize-
nim je velmi nerovnomérné.

Chybi socialni sluzby pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, zejména psy-
chotickym onemocnénim s poruchami chovani.

Chybéjici sluzby nasledné péce - v pripadé vzniku této sluzby pro osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim (pro osoby s psychotickym onemocnénim a pro osoby se
zavislosti) se doporucuje jeji zajisteni ambulantni formou.

Chybéjici sluzby socialné terapeutické dilny pro osoby s mentalnim postizenim a pro
osoby s psychotickym onemocnénim v ORP Uherské Hradisté a Kromériz.
Neexistence socialnich sluzeb zamérenych na osoby s poruchou autistického spektra,
zejména se jedna o nasleduijici sluzby: terénni - podpora samostatného bydleni a so-
cialni rehabilitace; pobytové - domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné
bydleni a odleh¢ovaci sluzby.

Neexistence socialni sluzby chranéné bydleni pro osoby s chronickym dusevnim one-
mocnénim: pro osoby s psychotickym onemocnénim; nedostatek této sluzby pro oso-
by s mentalnim postizenim a kombinovanym postizenim.

Nedostatek socialni sluzby socialni rehabilitace (terénni, ambulantni) pro osoby s téles-
nym postizenim, mentalnim postizenim, kombinovanym postizenim a pro cilovou skupinu
osoby s chronickym dusevnim onemocnénim - osoby s psychotickym onemocnénim.
Neexistence socialni sluzby socialni rehabilitace pobytové pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Neexistence sluzby podpora samostatného bydleni pro osoby s télesnym postizenim,
mentalnim postizenim, kombinovanym postizenim a pro cilovou skupinu osoby s chro-
nickym dusevnim onemocnénim - osoby s psychotickym onemocnénim.
Nedostatecna podpora pecujicich osob formou socialni sluzby odlehc¢ovaci sluzby.
Nedostatek sluzby odborné socialni poradenstvi se zamérenim na osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim (psychoticka onemocnéni, zavislosti, demence).

Neexistence socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim: socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, odborné socialni poradenstvi
(problémem je i nedostatek pomdcek pro tuto skupinu v pljéovnach kompenzacénich
pomucek, vé. nedostateéného zaskoleni o jejich pouzivani).

DalSi problémy souvisejici s poskytovani socialnich sluzeb:

Resortismus - nizka mira spoluprace resortu socialnich véci, zdravotnictvi a skolstvi.
Problém zajistit potfeby osob napfr. po uraze, po mozkové prihodé, které vyzaduiji vel-
kou miru zdravotnich sluzeb a podporu v sebeobsluze (rehabilitacni zarizeni).
Nedostacujici nabidka edukativnich program(i zamérenych zejména na pecujici osoby,
svepomocné skupiny.



¢ Nedostupnost vhodného bydleni a pracovniho uplatnéni pro osoby se zdravotnim postizenim.

* Bariérovost (architektonicka, komunikacni a dalsi).

¢ Nedostupnost nékterych ambulantnich a pobytovych socialnich sluzeb z diivodu archi-
tektonickych bariér prfimo v zarizenich socialnich sluzeb.

¢ Problém s mistni dostupnosti sluzeb v odlehlych lokalitach kraje.

e Problém dopravy osob se zdravotnim postizenim jako souvisejici sluzby (verejné autobu-
sy, vlaky, automobilova doprava osob se zdravotnim postizenim na mista, kam potrebuiji).

¢ Nedostatek dobrovolnikd.

¢ Nedostatec¢né vyuzivana metoda case management - koordinovana péce, zejména u pod-
skupiny uzivatell s psychotickym onemocnénim, ktera je vyuzivana pfi spolupraci s klien-
tem k dosazeni cile stanoveného v individualnim planu pro zlepseni klientovy situace.

» Spatna finanéni situace osob s chronickym dusevnim onemocnénim, které nedosahuiji
na prispévek na péci, maji narok na nizky nebo zadny ddchod.

Analyza socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim upozornila na rfadu pro-
blém(. V nasledujicim planovacim obdobi se proto bude treba zabyvat dllezitymi tématy,
jako je napf. podpora integrace osob se zdravotnim postizenim prostrednictvim socialnich
sluzeb, problematika neexistence komplexu sluzeb pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim, problematika nerovhomeérného pokryti Uzemi kraje socialnimi sluzbami pro
osoby se zdravotnim postizenim, problematika nedostate¢né podpory pecujicim osobam
nebo problematika bariérovosti. V neposledni radé by méla byt zameérena pozornost také
na zvysovani povedomi o socialnich sluzbach.

3.5. Analyza socialnich sluzeb pro rodiny s détmi
ve Zlinském Kkraji

Za rodinu je povazovana mala neformalni socialni skupina s ditétem, kterou poji pokrevni,
manzelske, partnerské ¢i adoptivni svazky. Jedna se predevsSim o manzele s détmi, ne-
sezdané souziti rodicu s détmi, déti zZijici s jednim z rodic, déti Zijici u jiné fyzické osoby
nez rodice a déti zijici u osob, které je prijaly do péstounské ¢i porucnické péce. Socialni
sluzby jsou poskytovany zejména rodinam dysfunkénim, afunkénim a rodinam, které se
potykaji s docasnymi problémy. Pro ucely strednédobého planu jsou do cilové skupiny
rodiny s détmi zarazeny rovnéz rodiny s ditétem se zdravotnim postizenim, t&éhotné Zeny,
obéti domaciho nasili, a také déti a mladez ohrozena spolec¢ensky nezadoucimi jevy.

Kvantifikovat po¢ty moznych uzivatelll socialnich sluzeb pro rodiny s détmi je problema-
tické. S ohledem na definici cilové skupiny lze predpokladat, ze znacna ¢ast uzivateld
socialnich sluzeb pro rodiny s détmi bude v evidenci organt socialné-pravni ochrany déti
na Uzemi Zlinského kraje. Jako jeden ze zdrojd ke stanoveni poétu moznych uzivatel so-




cialnich sluzeb pro rodiny s détmi tak maze slouzit Ro¢ni vykaz o vykonu socialné-pravni
ochrany déti, ze kterého vyplyva, ze v roce 2010 organy socialné-pravni ochrany déti
na uzemi Zlinského kraje evidovaly 10 415 rodin. Tento udaj je vSak pouze orientacni,
nebot ne kazda rodina evidovana u organu socialné-pravni ochrany déti je zaroven uzi-
vatelem socialni sluzby. Dalsim ukazatelem mohou byt pocty uzivatell socialnich sluzeb
pro rodiny s détmi planované poskytovateli socialnich sluzeb na rok 2011 (predpoklad
celkem cca 4 842 klient().

Co se tyce socialnich sluzeb pro rodiny s détmi, obecné je mozné konstatovat, ze za uply-
nulé planovaci obdobi doslo ve Zlinském kraji k jejich pomérné vyraznému rozvoji. Vyznam-
nym zpUsobem k tomu prispél také individualni projekt Poskytovani sluzeb socialni preven-
ce ve Zlinském kraji. Nejvétsi rozvoj pritom zaznamenaly sluzby typu socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi a nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez. Rozvoji socialnich
sluzeb pro rodiny s détmi je treba vénovat pozornost i v nastavajicim obdobi, a to nejen
ve smyslu rozsireni a vzniku novych sluzeb (v odlvodnénych pripadech), ale také ve smy-
slu zkvalitnéni poskytovani socialnich sluzeb, zejména pak s dlirazem na kvalitu socialni
prace. Aktualni pokryti uzemi kraje jednotlivymi typy socialnich sluzeb, které byly reseny
v ramci cilové skupiny pro rodiny s détmi, zobrazuje nasledujici tabulka.



Tabulka €. 7: Prehled socialnich sluzeb poskytovanych v jednotlivych ORP
Zlinského kraje rodinam s détmi (stav k 31. 3. 2011)
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Pobytové sluzby
azylové domy - - 64 | 25 | 21 37 | 18 20 31
socialni rehabilitace - - 48
Ambulantni sluzby
intervenéni centra - - - - - - - - - - - - 1
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez - - - 15 | 20 - 23 | 65 | 27 | 40 - 30 | 50
odborné socialni poradenstvi - - 2 2 1 3 1 3 - - - - 12
socialni rehabilitace
Terénni sluzby

intervenéni centra® x
rana péée x x x x x x x x x x x x x
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi - x x x x - x x - x - - x
terénni programy - - - - - - - - - - - - x

Zdroj: Registr poskytovateli socialnich sluzeb MPSV, interni podklady KUZK

Pozn. 1: U pobytovych sluZeb je uvedena kapacita (pocet liZek), u ambulantnich sluZeb je uvedena kapa-
cita (pocet mist v dany okamZik - Gdaje ziskany od poskytovateli socialnich sluZeb) a u terénnich sluzeb
je kiizkem zaznacen vyskyt sluzby (pokryti).

Pozn. 2: Néktera nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji sluzbu jak ambulantni, tak i terénni
formou, coZ muZe byt ¢astecné chapano i jako nahrada za samostatnou sluzbu terénni programy.

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze vSechny socialni sluzby pro rodiny s détmi, kromé odbor-
ného socialniho poradenstvi, jsou sluzbami socialni prevence. Oproti minulému obdobi byla

v ramci cilové skupiny rodin s détmi nové zarazena sluzba rané péce (v predchozim stredné-
dobém planu v ramci cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim). Ze sluzeb socialni péce

mohou rodiny s détmi podle potreby vyuzivat zejména pecovatelskou sluzbu (feSena v ramci

cilové skupiny senior(l). Kromé socialnich sluzeb mohou cilové skupiné v reSeni nebo pred-
chazeni nepriznivé socialni situace vyznamnym zplsobem napomoci také sluzby souvisejici,
jako napt. sluzby zamérené na vzdélavani v péci o dité, materska a rodinna centra, svépo-
mocné skupiny, Skoly a Skolska zarizeni, organy socialné-pravni ochrany déti a s ohledem

na Sifi definované cilové skupiny, také policie a probacni a mediacni sluzba.

36 Terénni a ambulantni sluzbu poskytuje jeden poskytovatel se sidlem ve Zling, s plisobnosti v ramci celého kraje.




Soucasna situace ve vybavenosti uzemi Zlinského kraje socialnimi sluzbami
pro rodiny s détmi, v€. zachyceni vyvoje za uplynulé planovaci obdobi

Azylové domy pro matky s détmi (prip. t€hotné zeny nebo otce s détmi ve vlastni

péci) se vyskytuji na uzemi sedmi ORP. V souladu s rozvojovymi opatrenimi vzrostla ka-
pacita azyloveho domu pouze v ORP Vsetin, k planovanému navyseni kapacity v ORP
Uherské Hradisté nedoslo. V ostatnich ORP z(stala kapacita nezménéna.

Socialni rehabilitace je, stejné jako v predchozim obdobi, rodinam s détmi poskyto-
vana v ORP Kromériz, a to pouze pobytovou formou. Ambulantni forma sluzby zanikla

jiz na konci roku 2008. Kapacita pobytové socialni rehabilitace zlstala nezménéna,
rozvoj sluzby nebyl planovan.

Sluzba typu intervencni centra, ur¢ena predevsim osobam ohrozenym nasilnym cho-
vanim jiné osoby obyvajici s ni spole¢né obydli, ma své sidlo v ORP Zlin, jeji plsobnost

je vsak pro cely Zlinsky kraj. Sluzba je zajisténa ambulantni a terénni formou. Rozvoj

sluzby nebyl na uplynulé obdobi planovan. Dostupnost zejména terénni formy sluzby se

v soucasné dobé jevi jako problematicka.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez se nachazi na uzemi osmi ORP. V souladu

S rozvojovymi opatrenimi vznikla dvé nizkoprahova zafrizeni, a to v ORP Uhersky Brod

a Valasské Mezirici, kde byla tato sluzba do té doby nedostupna. Za podpory projektu

Poskytovani sluzeb socialni prevence ve Zlinském kraji vznikla dalsi sluzba tohoto typu

v ORP Luhacovice. Naopak k zaniku nizkoprahového zafrizeni pro déti a mladez doslo

v roce 2009 v ORP Kromériz.

Odborné socialni poradenstvi je dlouhodobé poskytovano na uzemi sedmi ORP.
V uplynulém obdobi doslo k zaniku jedné sluzby tohoto typu na uzemi ORP Valasské

Mezifici, presto zde zUstala sluzba rodinam s détmi dostupna.

Sluzbou typu rana péce je v soucasné dobé pokryto celé Uzemi Zlinského kraje. V uplynu-
lém obdobi vznikla nova sluzba v ORP Uherské Hradisté a k rozsireni sluzby doslo v ORP
Zlin - v ramci rozvojoveho opatreni bez vazby na financ¢ni prostredky (priloha ¢. 4 AP 2011).

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou aktualné poskytovany na uzemi

osmi ORP. | presto, ze v uplynulém obdobi doslo ke znaénému rozsireni této sluzby, je

signalizovana potreba jejiho dalSiho rozvoje. V souladu s rozvojovymi opatrenimi vznikly

novée sluzby v ORP HoleSov, Uherské Hradisté a Uhersky Brod. K rozsireni sluzby do-
Slo v ORP Holesov, Kromériz a Zlin.

Socialni sluzba typu terénni programy pro déti a mladez je poskytovana pouze na Uze-
mi ORP Zlin. Planovany vznik nové sluzby v ORP Otrokovice nebyl realizovan, terén-
ni prace je zde vSak zabezpecovana terénni formou nizkoprahového zarizeni pro déti

amladez. Terénni prace s détmi a mladezi obecné je na uzemi Zlinského kraje zajistéena

nedostatec¢né, coz opodstatnuje zaznamenanou potrebu sluzby typu terénni programy;,
a to i presto, ze je alespon ¢aste¢né saturovana poskytovateli v ramci terénni formy

nizkoprahoveho zarizeni pro déti a mladez.



Shrnuti poznatk( z ekonomické analyzy vztahuijici se k cilové skupiné ,rodiny s détmi“

Srovnanim 2011/2009, pfip. v obdobi 2009-2011 Ize pozorovat nasledujici skutecnosti:

e Byl zaznamenan celkovy nartst poc¢tu uzivatel o 11 % (740 uzivatel). K narlstu
uzivatel( doslo témér u vSech sluzeb - nejvice u socialné aktiviza¢nich sluzeb pro
rodiny s détmi o 56 % (165 uzivatel(l). K poklesu uzivateli doslo jen u dvou typu slu-
zeb, a to u sluzby azylové domy pro rodiny s détmi a socialni rehabilitace - pobytova.
V obou pripadech se jednalo o pokles 10 %.

o Uvazky v pfimé pééi vzrostly o 30% (46 Uvazk(). K narGistu Gvazkd doslo u véech slu-
zeb - k nejvétSimu nartstu doslo u socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
o 71 %, coz je zplsobeno narlstem uzivatell v této sluzbé. Hlavnim dlivodem je také moz-
nost financovani vzniku novych sluzeb a rozsifovani stavajicich diky podpore z IP.

¢ U nakladl byl zaznamenan naruast o 34 % (25 984 tisic K¢&). Minimalni pokles nakla-
dl 0 5% (799 tisic K¢&) byl zaznamenan jen u jednoho typu sluzby v této cilové skupinég,
a to u socialni rehabilitace - pobytové. U ostatnich sluzeb byl zaznamenan narist nakla-
dl - nejvice u socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi 0 94 % (11 322 tisic Kd).
NarGst nakladt ve vétsiné pripadl opétovné souvisi s moznosti financovani z IP.

e |Lze konstatovat, Ze narlst poctu uzivatel(i, Gvazk( v pfimé pédci a s tim souvisejicich
naklad(l byl zpisoben vznikem novych sluzeb a rozsifenim stavajicich sluzeb v roce
2010, popf. vroce 2011.

¢ K poklesu ve zdrojich financovani doslo u dotace ze statniho rozpoctu o 49%
(17 881 tisic K¢), a také u dotace z rozpoctu Zlinského kraje o 28% (307 tisic K¢), a to
z dlivodu, Ze ¢ast socialnich sluzeb spadaijici do této cilové skupiny je od IV. Gtvrtleti
roku 2009 financovana z IP, coz je patrné z vyvoje IP - nartist o 635 % (49 555 tisic K¢&).
K navyseni doslo také v pfipadé uhrad od uzivatelti o 263 % (9 427 tisic K&), coz mélo
vliv na narlst pramérnych roénich thrad od uzivatelli na 1 uzivatele o 198 %, tj.
0 5 386 K¢. Zpusobeno to bylo predevsim socialni rehabilitaci - pobytovou. U sluzeb,
které jsou financovany z IP, Ize pozorovat snizeni primérnych ro¢nich Uhrad od uziva-
teld na 1 uzivatele.

¢V ucetnim obdobi roku 2009 vykazaly socialni sluzby pro tuto cilovou skupinu
kladny hospodaisky vysledek, a to v celkové vysi 308 tisic K&, v roce 2010 naopak
zaporny v celkové vysi 335 tisic KE. Nejhorsi hospodarske vysledky v roce 2010 dosahla
nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez a socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.




Graf ¢. 10: Procentualni podil zdroju financovani na celkovych zdrojich financovani
v letech 2009-2011 pro cilovou skupinu ,rodiny s détmi*
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Zdroj: webova aplikace KISSOS, vlastni vypocty

piné rodin s détmi jsou uvedeny v kapitole ¢. 5 ekonomické analyzy.

Problémy zjisténé v ramci procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb

pro rodiny s détmi

Z analyzy socialnich sluzeb pro rodiny s détmi vyplynuly nasledujici problémy, které se
staly podkladem pro vytvoreni SWOT analyzy socialnich sluzeb a pro nasledné stanoveni
priorit (viz kapitola ¢. 4).

V ramci socialnich sluzeb pro rodiny s détmi Ize identifikovat tyto systémové problémy:

e Zakladni ¢innosti sluzby typu azylové domy vymezené v § 57 zakona o socialnich sluz-
bach neodpovidaji potrebam cilové skupiny rodi¢l (matek) s détmi. S ohledem na jeji
potreby je v praxi treba této cilové skupiné poskytovat i ¢Cinnosti zamérené na posileni
rodi¢ovskych kompetenci a péci o dite.




Nedostatecna provazanost mezi jednotlivymi sluzbami pro rodiny s détmi se zdravotnim
postizenim.

Chybi odborné socialni poradenstvi a respitni péce pro osoby nahrazujici vychovu rodic.
Vétsina socialnich sluzeb pro rodiny s détmi je poskytovana bezuhradoveé s ohledem
na cilovou skupinu, které jsou sluzby poskytovany, coz ale neni zohlednéno ve vysi
finan¢ni podpory, zejména v ramci dotaci statniho rozpoctu.

Neni zmapovana potireba pobytové formy intervenéniho centra.

Hlavni problémy ve vybavenosti uzemi kraje socialnimi sluzbami pro rodiny s détmi:

Chybi sluzba azylového domu pro matky s détmi v ORP Roznov pod Radhostém.
Chybéjici sluzby typu nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez na uzemi okresu Kromé-
fiz, ORP Valasské Klobouky a ORP Roznov pod Radhostém.

Nedostatecné zajisténi terénni prace s détmi a mladezi na Uzemi kraje, zejména v ORP
Bystrice pod Hostynem, Valasské Klobouky, Luhacovice, Uhersky Brod, HoleSov, Kro-
meériz a Roznov pod Radhostém.

Nedostatecny rozsah socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi zejména v ORP
Bystrice pod Hostynem, Luhacovice, Roznov pod Radhostém, Valasské Klobouky
a Vizovice.

Nedostupné odborné socialni poradenstvi (dluhové, rodinné, mediace). Problém dlou-
hych ¢ekacich Ihdt v poradnach. Nedostatek odbornika.

Problematicka dostupnost terénni formy intervencniho centra na Uzemi kraje.

DalSi problémy souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb:

Nedostatecny pocet socialnich pracovnik( organ(i socialné-pravni ochrany déti.
Existencni problémy rodin (bytové, nezameéstnanost, finanéni problémy), které se odra-
zeji do zvyseneé potreby pomoci ze strany statu, potazmo socialnich sluzeb.
Nedostatek financ¢né dostupného bydleni pro rodiny s détmi opoustéjici azylové domy
a rodiny ve financni tisni.

Schazi programy pracuijici s pachateli domaciho nasili.

Z analyzy socialnich sluzeb pro rodiny s détmi vyplyvaji dlilezité oblasti, kterym bude potre-
ba vénovat pozornost v nastavajicim planovacim obdobi. Mezi né patfi nejen problematika
systému financovani socialnich sluzeb, ale také problematika narlistu rodin s existencni-
mi problémy, problematika dostupnosti vybranych socialnich sluzeb pro rodiny s détmi
a v neposledni radé také problematika informovanosti o socialnich sluzbach. Z predeslého
obdobi zlstava i nadale naléhavym tématem otazka zmény legislativy v souvislosti s posky-
tovanim sluzby azylovych domu pro matky s détmi.




3.6. Analyza socialnich sluzeb pro osoby ohrozené
socialnim vylou¢enim ve Zlinském kraji

Socialnim vylou¢enim muze byt za urcitych okolnosti ohrozen kazdy jednotlivec nebo
skupina osob. Socialni vylouceni je definovano jako vyclenéni osoby mimo bézny zivot
spoleénosti a nemoznost se do néj zapoijit v disledku nepfiznivé socialni situace.®” Pro
ucely strednédobého planu jsou do cilové skupiny osob ohrozenych socialnim vylouce-
nim zarazeny osoby, které jsou zavislé, nebo jsou ohrozeny zavislosti (zejména na navyko-
vych latkach, véetné alkoholu, patologickym hra¢stvim), osoby bez pristresi (dle typologie
ETHOS®®), osoby propusténé z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody, osoby
propusténé ze skolského zarizeni pro vykon ustavni, ochranné vychovy a osoby odchaze-
jici z péstounskeé péce z dlivodu dosazeni zletilosti. Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim
¢asto trpi dlouhodobou nezaméstnanosti a/nebo chudobou. V ramci cilové skupiny docha-
zi také ¢asto ke kumulaci rliznych uvedenych znevyhodnéni.

Kvantifikace cilové skupiny je, podobné jako u cilové skupiny osob se zdravotnim postize-
nim, zna¢né obtizna. Jedna se o velmi riznorodou skupinu osob, neni snadné ji podchytit
a o poctu jejich ¢lenl neexistuji zadna oficialni statisticka data. V ramci jednotlivych pod-
skupin bylo mozné ziskat z dostupnych zdroji pouze diléi Udaje rizné miry presnosti, pfi-
¢emz nejvetsi problém byl zaznamenan v pripadé podskupiny osob bez pristresi, kde stati-
sticka data neexistuji viibec. Ve Zlinském kraji dosud neprobéhlo zadné Setfeni podrobnéji
mapujici cilovou skupinu osob ohrozenych socialnim vylou¢enim. Nasledujici Udaje o po-
étu ¢lend jednotlivych podskupin je treba brat z vyse uvedenych divodi jako orientacéni.

Z udajll od poskytovatel(i socialnich sluzeb vyplyva, ze pocty osob uzivajicich navykoveé lat-
Ky maji rostouci tendenci. PocCet osob zavislych na nealkoholovych drogach Ize odhadovat
podle poctu uzivatelll kontaktnich center a terénnich programd na 1 600. Z udaje o poctu
osob, které byly v roce 2009 ambulantné Iéceny pro svoji zavislost na alkoholu Ize vyvodit,
ze ve Zlinském Kraji je minimalné 2 273 osob s timto druhem zavislosti. Co se ty¢e poctu
osob bez pristresi, z prizkumu zaméreného na stanoveni kvalifikovaného odhadu podctu
téchto osob v jednotlivych ORP (ktery provadéla pracovni skupina, podilejici se na zpraco-
vani strednédobého planu ve spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb, obcemi, policii
a ubytovnami) vyplynulo, ze se ve Zlinském kraji pohybuje cca 1 315 osob bez pristresi
(v roce 2006 byl pocCet osob bez pristresi odhadovan na 600). Rostouci tendence byla
zaznamenana i v pripadé poctu osob propusténych z vykonu vazby nebo vykonu trestu
odnéti svobody. Statistické vykazy MPSV CR uvadi 417 osob v roce 2008 a v roce 2010

jiz 569 osob. Diky statistickym vykazdim MPSV CR Ize ziskat presnéjsi udaje také o poc&tu

37 § 3 zakona o socialnich sluzbach.
38 ETHOS = Evropska typologie bezdomovstvi a vylouéeni z bydleni v prostiedi CR. Typologie byla vytvoiena Evropskou federaci
narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci (FEANTSA).



osob propusténych ze Skolského zarizeni pro vykon ustavni, ochranné vychovy a osoby
odchazejici z péstounské péce z diivodu zletilosti. Ve sledovaném obdobi 2008-2010 byl
pocet téchto osob dohromady vzdy cca 50, nebyly zde zaznamenany zadné jednoznacneée
identifikované tendence nebo vykyvy.

Ke zvySovani poctu osob spadajicich do cilové skupiny osob ohrozenych socialnim vylou-
¢enim vede prohlubujici se zadluzenost obyvatel, ktera klade vétsi naroky na reseni této
problematiky v ramci socialnich sluzeb. Trendy zadluzovani se zacinaji objevovat i u déti/
mladistvych.

Pro cilovou skupinu osob ohrozenych socialnim vylou¢enim jsou uréeny zejména sluzby so-
cialni prevence. Ty zaznamenaly (prispénim projektu Poskytovani sluzeb socialni prevence)
na uzemi kraje od konce roku 2009 znacny rozvoj. Rozvoj spocival nejen ve vzniku novych
sluzeb a rozsireni kapacit, ale také ve zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Doslo k vyznam-
nému posileni sluzeb poskytovanych zejména osobam bez pristresi, zlepsila se vzajemna
navaznost sluzeb ve smyslu zajisténi komplexu sluzeb: terénni programy - nizkoprahova
denni centra - nocleharny - azylove domy - socialni rehabilitace. Do budoucna se proto
doporucuje zamérit se na doplnéni spektra téchto sluzeb tam, kde jiz sluzby pro osoby bez
pristresi funguji. Zajisténa je také minimalni a nezbytna sit sluzeb typu kontaktni centra a te-
rénni programy pro osoby zavislé na nealkoholovych navykovych latkach. Ve Zlinském kraji
je dosud nedostatek sluzeb nasledné péce (véetné sluzeb pro osoby zavislé na alkoholu).
Situaci ve vybavenosti Zlinského kraje socialnimi sluzbami pro osoby ohrozené socialnim
vylou¢enim ilustruje nasledujici tabulka.




Tabulka €. 8: Prehled socialnich sluzeb poskytovanych v jednotlivych ORP
Zlinského kraje osobam ohrozenym socialnim vylou¢enim (stav k 31. 3. 2011)
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Pobytové sluzby

azylové domy - - | 45 | 51 32 37 14
domy na pil cesty - - - - - - 120 9 B B . - | 16
krizova pomoc
socialni rehabilitace
terapeutické komunity

Ambulantni sluzby
kontaktni centra - - 8 | 15 - - - 6 - - - - 6
krizova pomoc* x
nizkoprahova denni centra - - 6 - 10 - 19 | 8 - - - - 5
nocleharny - - 4 - - - 120 | 12 - 4 - - 6
odborné socialni poradenstvi - - x x - B x x x x - . x
sluzby nasledné péce - - - - . . 10
socialni rehabilitace - - - - - N x

Terénni sluzby

socialni rehabilitace - - - - - N x
telefonicka krizova pomoc x x x x x x x x x x x x x
terénni programy - osoby zavislé na navykovych latkach | x x x x x x x x x x x x x
terénni programy - ostatni - x - - - - x x N x - - x

Pozn.: U pobytovych sluzeb je uvedena kapacita (pocet Iuzek), u ambulantnich sluZeb je uvedena kapa-
cita (pocet mist v dany okamzik - tdaje ziskany od poskytovatell socialnich sluZzeb) a u terénnich sluzeb
je kiizkem zaznacen vyskyt sluzby (pokryti)

*V uvedeném ORP sluzba poskytovana do 30. 6. 2011.

Zdroj: Registr poskytovatelti socialnich sluzeb MPSV, interni podklady KUZK

Jak z tabulky vyplyva, pro ucely strednédobého planu byla rozdélena sluzba typu terénni
programy zvlast pro osoby zavislé na navykovych latkach a zvlast pro ostatni osoby, nebot
cilova skupina sluzby zde vyznamné ovliviuije jeji celkové zaméreni a sluzby nelze zaméno-
vat ani nahrazovat (neni mozné, aby sluzba uréena osobam bez pristresi provadéla vymeén-
ny program u uzivatel(l drog apod.).

Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim mohou vyuzivat i dalsi typy socialnich sluzeb, jako
napr. domovy se zvlastnim rezimem (zarazeny v ramci cilové skupiny osob se zdravotnim
postizenim) nebo intervenc¢ni centra (viz cilova skupina rodiny s détmi). Pro osoby ohroze-



né socialnim vylou¢enim jsou velmi vyznamné rovnéz sluzby souvisejici, jako napf. sluzby
psychiatrické péce, svépomocné aktivity, sluzby kurator(i pro dospélé, socialni bydleni
apod.

Soucasna situace ve vybavenosti uzemi Zlinského kraje socialnimi sluzbami pro osoby

ohrozené socialnim vylou¢enim, v¢. zachyceni vyvoje za uplynulé planovaci obdobi

¢ Azylové domy jsou zastoupeny v péti ORP. Jejich pocet se v uplynulém obdobi ne-
zménil, celkova kapacita se mirné snizila. Rozvojova opatreni na vznik dvou novych
azylovych dom( nebyla naplnéna.

-V ORP Kromériz doslo k navyseni kapacity nad ramec rozvojovych opatreni.

¢ V soucasné dobé jsou domy na ptul cesty dostupné ve trech ORP. V uplynulém ob-
dobi doslo k rapidnimu narlistu poctu i kapacit domua na pUl cesty, a to i diky rozvojo-
vym opatrenim, v jejichz souladu vznikly nové domy na ptl cesty v ORP Zlin a Vsetin.
S vyjimkou ORP Uhersky Brod, kde je zfizeni tohoto typu sluzby prioritou komunitniho
planu obce, poptavka po rozsireni tohoto typu sluzby nebyla zaznamenana.

¢V soucasné dobé je sluzba typu krizova pomoc na Uzemi kraje nedostupna. V uplynu-
lém obdobi byla sluzba poskytovana pobytovou a ambulantni formou pouze v ORP Ho-
leSov. Poskytovatel vSak postupné sluzbu zrusil (vr. 2010 jeji pobytovou formu a v ¢erv-
nu 2011 ambulantni).

¢ Ve Zlinském kraji dosud neexistuje pobytova forma sluzby socialni rehabilitace,
prestoze byl jeji vznik - pro osoby bez pristresi - planovan. Potrebu této sluzby do jisté
miry saturuje diim na pul cesty pro osoby bez pristresi v ORP Vsetin (planovana zména
registrace od 1. 10. 2011 na jiny typ socialni sluzby lépe odpovidajici potfebam cilové
skupiny). Ambulantni a terénni formou je socialni rehabilitace osobam bez pristresi
poskytovana v ORP Valasské Meziri¢i, kde tato sluzba vznikla nové, v souladu s rozvo-
jovymi opatrenimi.

e Socialni sluzba typu terapeutické komunity dosud nebyla a neni na Uzemi Zlinského
kraje poskytovana. Vznik této sluzby ani nebyl v ramci rozvojovych opatreni planovan. Byt
se jedna o sluzbu oznac¢enou pracovni skupinou za dulezitou, jeji zfizeni se v souc¢asné
dobé nejevi jako prioritni, nebot se zajemce dari umistovat v zarizenich v jinych krajich.

e Vkraji plsobi ¢tyri kontaktni centra, ktera funguji dlouhodobé. Jejich pocet se za uply-
nulé obdobi nezménil. Vznik novych sluzeb planovan nebyl.

¢ Nizkoprahova denni centra se vyskytuji na Uzemi péti ORP. V souladu s rozvojovymi
opatrenimi vznikla v uplynulém obdobi nova sluzba tohoto typu v ORP Vsetin a Zlin.
Rozvojova opatreni na vznik nové sluzby s vazbou na volné finan¢ni prostredky v ramci
individualniho projektu nebyla v ORP Holesov a Otrokovice dosud realizovana.

¢ Nocleharny jsou zastoupené v ramci péti ORP. Rozvoj tohoto typu sluzby nebyl plano-
van. V uplynulém obdobi doslo ke dvéma zménam. Zrusena byla nocleharna v ORP Lu-
hacovice, naopak vznikla v ORP Zlin, a to diky transformaci ¢asti lizek azylového domu.
-V ORP Zlin vznikla sluzba nad ramec rozvojovych opatreni.




Sluzba odborného socialniho poradenstvi je pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim
dostupna v sedmi ORP. Za uplynulé obdobi doslo ke vzniku dvou sluzeb tohoto typu, a to
v ORP Valasské Mezirici a Otrokovice. Sluzba v ORP Otrokovice, zamérena na dluhové
poradenstvi, vznikla dle rozvojového opatieni bez vazby na finan¢ni prostredky na bézné
vydaje souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb (viz pfiloha ¢. 4 AP 2011).
- Sluzba v ORP Valasské Mezirici vznikla nad ramec rozvojovych opatreni.
Sluzby nasledné péce jsou osobam ohrozenym zavislosti nebo zavislym na navy-
kovych latkach dostupné na uzemi ORP Valasské Mezifi¢i. V souladu s rozvojovymi
opatrenimi tato sluzba nové vznikla pro osoby se zavislosti v ORP Uhersky Brod*°.
- Vznik sluzby v ORP Valasske Mezifi¢i byl nad ramec rozvojovych opatreni.
Sluzba typu telefonicka krizova pomoc svym charakterem pokryva uzemi celého
Zlinského kraje. V pribéhu posledniho planovaciho obdobi doslo ke zruseni jedné
sluzby telefonické krizové pomoci, a to v ORP Vsetin. Zbyvajici dvé sluzby v ORP Zlin
a Kromeériz zlistaly beze zmén. Rozvoj téchto sluzeb planovan nebyl.
Terénni programy pro osoby zavislé na navykovych latkach jsou v ur¢itém rozsahu
(napr. jeden den v tydnu) dostupné ve vsech ORP. Terénni programy funguji pfi stava-
jicich &tyrech kontaktnich centrech. Vznik nové sluzby pro uvedenou cilovou skupinu
nebyl planovan.
Terénni programy pro ostatni osoby ohrozené socialnim vylou¢enim pokryvaji
uzemi péti ORP. V souladu s rozvojovymi opatfenimi doslo v uplynulém obdobi ke vzni-
ku sluzby pro osoby bez pristresi v ORP Vsetin, Valasské Meziri¢i a HoleSov. V ORP
Vsetin vznikly dvé nové sluzby, z toho jedna je uréena osobam Zzijicim v socialné vylou-
¢enych lokalitach. Planovany vznik sluzby v ORP Kromériz nebyl dosud zrealizovan,
sluzba je Castecné zajisténa v ramci nizkoprahového denniho centra, které je zde po-
skytovano i terénni formou. Sluzba terénnich programu pro etnické mensiny vznikla
v ORP Zlin.
- Terénni programy pro etnické mensiny v ORP Zlin vznikly nad ramec rozvojovych
opatreni.

Shrnuti poznatk( z ekonomické analyzy vztahujici se k cilové skupiné ,,osoby
ohrozené socialnim vylou¢enim*“
Srovnanim 2011/2009, pfip. v obdobi 2009-2011 Ize pozorovat nasledujici skutecnosti:

Celkovy pocet uzivatell vzrostl o 23% (1 092 uzivatel(l). Pokles nastal u sluzby
terénni programy pro osoby zavislé na navykovych latkach o 15 9%, socialni rehabilita-
ce - ambulantni o 17 % (prerazeni jedné sluzby do cilové skupiny osob se zdravotnim
postizenim) a u sluzby kontaktni centra o 13 %. U ostatnich druh(i socialnich sluzeb
patricich do cilové skupiny osob ohrozenych socialnim vylou¢enim byl zaznamenan

39 Z adajli v benchmarkingu vyplyva, Ze aktualné v této sluzbé prevazuje cilova skupina osob s jinym chronickym dusevnim

onemocnénim, nez je zavislost, proto je sluzba v ramci ekonomické analyzy uvedena a fesena u cilové skupiny osob se
zdravotnim postizenim.



narlist poctu uzivatel(. Divodem narUstu poctu uzivatell o 100% u sluzby nasledné
péce a 104 % u sluzby domy na pUl cesty byl vznik novych sluzeb v roce 2010. U do-
movu se zvlastnim rezimem nastal presun jedné stavajici sluzby z cilové skupiny osob
se zdravotnim postizenim na zakladé prevazujicino poctu uzivatel(.

Lze konstatovat, ze nartist poétu uvazkl o 38% a poctu llizek o 46 % byl stejné
jako u uzivatelll zpiisoben predevsim vznikem novych sluzeb v roce 2010 a roz-
Sitenim sluzeb stavajicich a pfipadnym pifesunem.

S narlistem poctu uzivatell, uvazk( a lGzek také souvisi nartst nakladu, které vzrost-
ly 0 72% (31 940 tisic Ké&). Nejvétsi narlist nakladd byl zaznamenan u sluzby domy
na pul cesty o 173%, odborné socialni poradenstvi o 130%, domovy se zvlastnim
rezimem a sluzby nasledné péce o 100%. Naopak k poklesu nakladi doslo u sluzby
socialni rehabilitace - ambulantni o 37 %, telefonicka krizova pomoc o 14 % a u sluzby
kontaktni centra o 4 %.

Vétsina zdroju financovani vzrostla - dotace z rozpoctu Zlinského kraje o0 4 % (77 tisic
K¢&), dotace z IP 0 539% (24 195 tisic K&), uhrady od uzivatel(l o 202% (10 516 tisic
K¢&). Pokles zaznamenaly pouze dotace ze statniho rozpoctu o 26 % (4 983 tisic K¢).

V ucetnim obdobi roku 2009 i 2010 vykazaly socialni sluzby pro tuto cilovou sku-
pinu zaporny hospodaisky vysledek, a to v celkové vysi 40 tisic K¢ v roce 2009
a 635 tisic K& v roce 2010. Nejhorsi hospodarskeé vysledky v roce 2010 dosahla nizko-
prahova denni centra, terénni programy, azylové domy, krizova pomoc a nocleharny.
Azylové domy - muzi, Zeny - na poklesu Uvazkll o 6 - navzdory narGstu poctu uzivate-
11, poctu l0zek i narfistu naklad(i - se podili z hlavni ¢asti jedna sluzba, ktera v roce 2009
uvedla pocet uvazk(l 11,3 a v roce 2010 i 2011 3,7 pfi témér totozné vysi mzdovych
nakladu a kapacité. S nejvétsi pravdépodobnosti doslo vtomto pripadé k chybé ze strany
poskytovatele. U ostatnich socialnich sluzeb je pocet Uvazkl témér beze zmény.
Terénni programy pro osoby zavislé na navykovych latkach - dvé ze tfi sluzeb
predpokladaji v roce 2011 pokles uzivatel pfi zachovani stavajiciho pocétu tvazka.




Graf ¢. 11: Procentualni podil zdrojl financovani na celkovych zdrojich financovani
v letech 2009-2011 pro cilovou skupinu ,,osoby ohrozené socialnim vylou¢enim“
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piné osob ohrozenych socialnim vylou¢enim jsou uvedeny v kapitole ¢. 6 ekonomické

analyzy.




Problémy zjisténé v ramci procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb pro osoby
ohrozené socialnim vylou¢enim

Z analyzy socialnich sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim vyplynuly nasledu;ji-
ci problémy, které se staly podkladem pro vytvoreni SWOT analyzy socialnich sluzeb a pro
nasledné stanoveni priorit (viz kapitola ¢. 4).

V ramci socialnich sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim lze identifiko-

vat tyto systémové problémy:

¢ Nejsou znamy udaje o poctu osob spadajicich do cilové skupiny osob ohrozenych soci-
alnim vyloucenim. Zcela pak chybéji exaktni Udaje o jejich strukture a potfebach?®. Tato
skutec¢nost nasledné komplikuje, az znemoznuje, vyhodnoceni primérenosti stavajici
sité socialnich sluzeb a potreb jejiho dalSiho rozvoje.

¢ U jednotlivych osob ¢asto dochazi ke kumulaci rGznych problém( (napr. osoba bez pri-
stresi je zaroven zavisla na navykovych latkach). Sluzby, které se vsak orientuji na pomoc
uzivateli pri feseni téchto jednotlivych problému, vzajemné malo spolupracuiji, neexistuje
koordinace pomoci jednotlivym uzivatelim tak, aby byla uéinna. Pri reSeni tohoto problé-
mu je pak treba se mj. zabyvat i problematikou predavani osobnich udaji klientd.

e V ramci stavajiciho systému socialnich sluzeb se jevi jako velmi komplikované az ne-
mozné zajistit adekvatni sluzby nasledujicim specifickym podskupinam cilové skupiny
osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim, jejichz velikost nardsta:

- Osoby bez pristresi, ktereé jsou v seniorském veku a potrebuji oSetrovatelskou pédci,
mnohdy vSak nemaiji narok na vyplatu dlichodu. Stavajici azylové domy oSetrovatel-
skou péci nezaijistuji, do ,,béznych” domovi pro seniory tyto osoby pak z riznych
dlvodl ¢asto nemohou nastoupit.

- Osoby bez pristresi, u nichz dochazi ke kumulaci problému (napf. zdravotni posti-
zeni vé. dusevniho onemocnéni, s potfebou pomoci pri sebeobsluze v kombinaci
s rliznymi typy zavislosti).

e Chybi navazné sluzby pro osoby, které neni mozno vzhledem ke kumulaci jejich problému
(dluhy, zdravotni postizeni, bez pristresi atd.) integrovat do spole¢nosti bez dalsi podpory.

Hlavni problémy ve vybavenosti uzemi kraje socialnimi sluzbami pro osoby ohroze-

né socialnim vylou¢enim:

e Chybéjici azylovy diim pro osoby bez pristresi v ORP Valasské Mezifici.

¢ Chybéjici nizkoprahové denni centrum v Otrokovicich a v Holesové.

¢ Chybéjici navazujici sluzby na azylové domy v ORP Uherské Hradisté.

e Chybéjici nocleharny a nedostatecna kapacita azyloveho bydleni pro zeny (bez déti)
bez pristresi.

40 Vice je zmapovana pouze cilova skupina osob zavislych na nealkoholovych navykovych latkach, a to diky Analyze stavu drogové
scény Zlinského kraje zpracované v roce 2010.




Chybéjici nocleharna v ORP Uhersky Brod.

Potreba transformace domu na pul cesty pro osoby bez pristresi ve Vsetiné na jiny typ
pobytové sluzby Iépe odpovidajici potrebam cilové skupiny.

Chybéjici dim na pUl cesty v ORP Uhersky Brod.

Zvysuijici se potreba zajisténi sluzeb poskytujicich dluhové poradenstvi, pomoc pfri za-
jisténi splaceni dluha.

Potreba stabilizace a posileni poctu pracovnikl u sluzeb typu kontaktni centra/terénni
programy pro osoby zavislé na navykovych latkach.

Chybi nasledna péce pro osoby zavislé na navykovych latkach opoustéjici leécbu
a/nebo terapeutické komunity.

Nedostatek terénnich sluzeb pro osoby bez pristiesi se zamérenim na vyhledavani
a zajisténi nasledné zdravotni péce pro osoby s dusevnim onemocneénim.

DalSi problémy souvisejici s poskytovani socialnich sluzeb:

Nedostatek socialnich byt vede mnohdy ke zvySovani poc¢tu osob bez pristfesi a po-
ptavky po socialnich sluzbach ur¢enych pro tuto cilovou skupinu.

Chybi sluzby navazujici na socialni sluzby pro osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim
(napr. lekarska péce pro osoby bez pristresi, diagnostika a psychiatricka lécba pro
osoby bez pristresi s dusevnim onemocnénim). U existujicich sluzeb spadajicich pod
jiné resorty chybi navaznost na socialni sluzby (napf. problematika osob bez pristresi
umisténych v psychiatrické lécebné).

V souvislosti s FeSenim problematiky osob ohrozenych socialnim vylou¢enim je treba
resit zejména problém jejich (ne)zaméstnanosti. Jednim z vhodnych nastrojt by mohla
byt podpora socialniho podnikani.

Stavajici objekty azylovych domu nejsou bezbariérové. Neni v nich proto mozné uby-
tovat osoby bez pristfesi s omezenou/snizenou pohyblivosti (t&lesnym postizenim), byt
by byly v pripadé existence bezbariéroveho objektu sobéstacné.

Soucasny pravni systém CR (zejména tykajici se socialnich davek a nelegalniho za-
méstnavani) nemotivuje klienty k reSeni nepriznivé socialni situace.

Nedostatecné zajisténi osetreni a 1&écby (potencialnich) uzivatell s parazitarnimi one-
mocnénimi (zejména vsi a svrab).

Zavérem lze k socialnim sluzbam pro cilovou skupinu osob ohrozenych socialnim vylou-
¢enim fici, ze kromé problematiky systému financovani socialnich sluzeb a kvantifikace
cilové skupiny patfi mezi hlavni témata, jimiz se bude tfeba v budoucnu zabyvat, zejména
problematika nar(istu poctu osob s kumulovanymi problémy, problematika bezdomovectvi
zen a problematika sluzeb nasledné péce.



3.7. Analyza odborného socialniho poradenstvi na uzemi
Zlinského kraje

Podle zakona o socialnich sluzbach je odborné socialni poradenstvi poskytovano se za-
mérfenim na potfeby jednotlivych okruht socialnich skupin, a to:

e v obc¢anskych poradnach,

* v manzelskych a rodinnych poradnach,

e v poradnach pro seniory,

e v poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim,

e v poradnach pro obéti trestnych ¢in( a domaciho nasili

a zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zplsob zivota mlze vést ke konfliktu se
spolecénosti. Soucasti odborného poradenstvi je i ptjcovani kompenzacénich pomcek.

Odborné socialni poradenstvi uzivatelim zprostiedkovava kontakt se spolec¢enskym pro-
stredim, poskytuje poradenstvi v oblasti orientace v socialnich systémech, v oblasti prava,
psychologie a vzdélavani, pomaha pri vyrizovani béznych zalezitosti a pfi obnoveni a upev-
néni kontaktl s pfirozenym socialnim prostredim. Cilem odborného socialniho poradenstvi
je, aby klient v co nejkratsi mozné dobé prevzal zodpovédnost sam za sebe, pricemz je
posilovana kompetence klienta tak, aby byl schopen resit problém vlastnimi silami.

Odborné socialni poradenstvi podle cilovych skupin

Sluzbu odborného socialnino poradenstvi zajistuje ve Zlinském kraji celkem 22 posky-
tovatel(l. Sluzby jsou az na jednu poskytovany ambulantné, jsou poskytovany uzivatelim
celého kraje s tim, ze zazemi pro poskytovani ambulantni sluzby je prevazné v okresnich
méstech. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano prevazné se zamérenim na pro-
blematiku, tzn. ze se vyluéné nezaméruje na cilovou skupinu. Pouze poradny pro osoby
se zdravotnim postizenim se zaméruji na specifické podskupiny podle typu zdravotniho
postizeni.

Cilova skupina ,,seniofi“ sluzbu nejcastéji vyhledava z divodu mezigeneracnich a vzta-
hovych problémd (rodinnych a sousedskych). Castym ddvodem pro vyhledani odborné
pomoci je i domaci nasili, zneuziti podomnimi prodejci a zadluzenost. Pro reSeni téchto
problém( je mnohdy zapotrebi poradenstvi v oblasti prava. Velkym problémem senior( je
osamélost, kvUli které se také obraci na odborné poradny a telefonickou krizovou pomoc.
Ve Zlinském kraji neni poradna, ktera by se vyhradné zabyvala problematikou senioru.

Cilova skupina ,,osoby se zdravotnim postizenim“ v sobé zahrnuje celou radu podsku-
pin podle zdravotniho postizeni. Osoby se zdravotnim postizenim vyhledavaji pomoc pre-
devsim v ramci své komunity a poraden zamérenych na problematiku daného postizeni,
které v nékterych pripadech zapUjcuji kompenzacni pomUicky a jsou navazany na dalsi




sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim. Poradny pro osoby se zdravotnim postizenim
¢asto zabezpecuje poskytovatel s celorepublikovou ptsobnosti.

Osoby s mentalnim postizenim a osoby s kombinovanym postizenim vyhledavaiji také
manzelské a rodinné poradny a ob¢anské poradny, kde resi problémy spojené s hledanim
partnera ¢i zameéestnani, problémy spojené s financemi a zajistéenim vhodného bydleni. Po-
skytovani poradenstvi je zavislé od mentalni Urovné dané osoby.

Specifické potreby v ramci odborného socialniho poradenstvi maji osoby s poruchou
autistického spektra, které vyzaduji zcela individualni pristup. Pro nékteré osoby tak
muze byt neprijatelné a nelucelné poskytovani sluzby ambulantni formou. Kromé poradny
LOGOS ve Zling, ktera je urCena pro déti a jejich rodi¢e, neexistuje ve Zlinském kraji spe-
cializovana poradna a dalsi navazuijici sluzby pro osoby s poruchou autistickeho spektra.
Manzelské a rodinné poradny vyhledavaji osoby s duSevnim onemocnénim, zejména
lidé trpici depresemi a lidé s psychotickym onemocnénim. Predpokladem pro poskytovani
sluzby témto osobam je jejich stabilizovany stav a péce psychiatra. V pripadé akutniho
stavu poskytne odborné socialni poradenstvi krizovou intervenci a nasméruje uzivatele
na kompetentniho odbornika. Pro tyto osoby jsou vhodné socialni sluzby typu centra den-
nich sluzeb a socialné terapeuticke dilny, které jim umozni bezpecny socialni kontakt a ko-
munikaci.

Odborné socialni poradenstvi pro cilovou skupinu ,rodiny s détmi“ poskytuji zejména
manzelské a rodinné poradny a ob¢anské poradny. Cilova skupina se nejCastéji potyka se
vztahovymi problémy, rozpadem rodiny, zadluzenosti a finan¢ni nedostate¢nosti, se ztra-
tou bydleni. Dale rodiny vyhledavaji odbornou pomoc pri problémech souvisejicich s vy-
chovou déti, s prijetim a pééi o zdravotné postizené dité a s problematikou domaciho nasili.
V ramci reSeni problematiky domaciho nasili je treba Uzce propojit odborné socialni pora-
denstvi se sluzbou typu intervenéni centrum. Jednim z ddvodl je, ze intervenéni centrum
poskytuje sluzbu pouze dospélym osobam, ale problematika se dotyka také déti a celého
rodinného systému. Dalsim divodem je zaznamenana nedostupnost intervenéniho centra
na uzemi kraje. Za nedostate¢né zabezpecené se jevi odborné poradenstvi pro nahradni
rodiny a pro nezletilé pachatele trestnych ¢inll. Ve Zlinském kraji je 7 poskytovateld, je-
jichz sluzby odborného socialniho poradenstvi se zaméruji vyhradné na problematiku rodin
s détmi.

Odborného socialniho poradenstvi mize vyuzit rovnéz cilova skupina ,osoby ohrozené
socialnim vylou¢enim®. Za odborné socialni poradenstvi je povazovana i socialni prace
s osobami, u nichz hrozi konflikt se spole¢nosti. Této cilové skupiné je poradenstvi po-
skytovano prevazné formou socialni prace, ¢aste¢né jsou vyuzivany sluzby poskytované
obc¢anskymi poradnami. Za uplynulé planovaci obdobi byly zaregistrovany dvé sluzby vy-
hradné zamérené na tuto cilovou skupinu. Jedna se o dluhové poradenstvi, které terénni



formou poskytuje Charita sv. Anezky v Otrokovicich (sluzba vznikla dle rozvojovych opat-
feni bez vazby na finan¢ni prostredky na bézné vydaje souvisejici s poskytovanim soci-
alnich sluzeb, viz priloha ¢. 4 AP 2011) a poradna pro osoby ohrozené zavislosti, kterou
ve Vsetiné a Valasském Mezifigi poskytuje Modry kfiz v CR, o. s. (sluzba vznikla nad ramec
rozvojovych opatreni).

Napfri¢ vSemi cilovymi skupinami vyvstava potreba odborného socialniho poradenstvi pro
pribuzné a osoby pecujici, jakozto podpora a prevence syndromu vyhoreni téchto osob.

Shrnuti problému v ramci odborného socialniho poradenstvi

V ramci odborného socialniho poradenstvi Ize identifikovat nasledujici problémy:

¢ Mala informovanost o sluzbach odborného socialniho poradenstvi.

¢ Nejisté a nedostatec¢né financovani, které neumoznuje dalsi rozvoj a rozsireni sluzby
o dalsi kvalifikované pracovniky.

e Sluzbu poskytuji pfevazné nestatni neziskové organizace, které mohou pruzné reago-
vat na poptavku, ale jejich vznik mize byt neplanovany a nefizeny.

¢ Sluzba ve svém nazvu nese slovo ,,odborné*, proto je zde potreba dbat na to, aby byla
poskytovana odbornymi pracovniky, ktefi splnuji kvalifikacni predpoklady, priibézné se
vzdeélavaji a prohlubuji své odborné kompetence.

¢ Ne vsechny poradny maji podminky pro poskytovani socialni sluzby osobam se zdra-
votnim postizenim. Pracovisté nejsou bezbariérova a ne vSichni poskytovatelé maji vy-
tvoreny podminky pro komunikaci s osobami se zdravotnim postizenim, které vyzaduiji
specifické komunikacéni znalosti a dovednosti. Odborné socialni poradenstvi je treba
poskytovat v komplexu dalSich socialnich sluzeb.

¢ Odborné socialni poradenstvi neni dostupné pro nékteré specifické podskupiny osob
se zdravotnim postizenim a pro nahradni rodiny.

¢ Pri poskytovani sluzby je treba brat v Givahu rizika spojena s poskytovanim sluzby:
- riziko vzniku zavislosti klienta na sluzbé, pripadné na poradci
- nejasné hranice mezi zakladnim socialnim poradenstvim, odbornym socialnim po-

radenstvim a terapii
- sluzbu opakované vyhledavaji ob¢ané, kteri nechtéji nebo nemohou situaci vyresit
presto, ze reseni zavisi predevsim na nich samotnych.

¢ Odborné socialni poradenstvi presahuje do jinych obor(i a oblasti, pfi jeho poskytovani
je treba uplatnovat multidisciplinarni pristup a meziresortni spolupraci.

¢ Otazkou je bezplatnost sluzby, coz zajistuje finan¢ni dostupnost sluzby vSem obca-
nam. Je zde ale takeé riziko nizsi motivace uzivatele prevzit odpovédnost za reSeni své
nepriznivé situace a riziko naduzivani sluzby movitymi obc¢any, v jejichz moznostech je
zajistit si odborné poradenstvi, zejména v oblasti prava, v komerénim sektoru.




3.8. Shrnuti systémovych problému identifikovanych v pribéhu
procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb v ramci vice
cilovych skupin

V prabéhu procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb byly identifikovany systémové pro-
blémy spole¢né pro vice cilovych skupin. Jsou shrnuty v této samostatné podkapitole.
Uvedené problémy se rovnéz staly podkladem pro vytvoreni SWOT analyzy socialnich
sluzeb a pro nasledné stanoveni priorit (viz kapitola ¢. 4).

¢ Nejistota ve financovani, neexistuje stabilni systém financovani socialnich sluzeb z ve-
fejnych zdrojd (ukoncéeni individualniho projektu u vybranych sluzeb socialni prevence,
coz bude mit mj. dopad i na ostatni socialni sluzby).

¢ Nedostate¢nost ve financovani socialnich sluzeb z verejnych zdrojl (pokles dotace ze
statniho rozpodctu, rozpoctu Zlinského kraje, zdroje z obecnich rozpodctl stagnuji).

¢ Nedostatecna informovanost laickeé i odborné verejnosti o socialnich sluzbach.

* Neni k dispozici analyza kvality vS§ech socialnich sluzeb.

» Spatna mistni dopravni dostupnost pro poskytovatele v odlehlych lokalitach.

¢ Nenivytvoren systém navaznosti jednotlivych socialnich sluzeb na tizemi daného regionu.



4. STRATEGICKA CAST

Nasledujici kapitola obsahuje vizi, cile a strategie pro naplnéni vize a cil(l do roku 2020,
obsahuje SWOT analyzu socialnich sluzeb ve Zlinském kraji, ktera je vystupem analytic-
ké faze zpracovani strednédobého planu. Na SWOT analyzu navazuji stanovené priority
na obdobi 2012-2014. Zavér kapitoly je pak vénovan vyhledu financovani socialnich slu-
zeb ve Zlinském kraji na planované obdobi.

Predkladany strednédoby plan na obdobi 2012-2014 kontinualné navazuje na predchozi
strategicky dokument*' a sméruje k naplnéni vize, globalniho cile a specifickych cilti podle
strategie nastavené do roku 2020.

Pro zpracovani analyticke i strategickeé ¢asti planu bylo pouzito Schéma procesu planovani
rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji (viz kapitola 1) s tim, Ze opatreni na dalsi ob-
dobi jsou obsahem navrhové a provadéci ¢asti dokumentu. Stanovené priority pro obdobi
2012-2014 reaguji na aktualni identifikované problémy v oblasti socialnich sluzeb a jsou
v souladu s narodnimi i krajskymi strategickymi dokumenty.

Na tvorbé priorit se podilely pracovni skupiny, Pripravny tym, Uzsi pfipravny tym a Tym pro
dohodu. Na zakladé analytického shrnuti ve SWOT analyzach cilovych skupin a na zakladé
analytického shrnuti problematiky odborného socialniho poradenstvi byla vybrana nejak-
tualnéjsi témata k reseni a pro né byly formulovany systémové a vécné priority. Systémove
priority se tykaji systému socialnich sluzeb jako celku, pripadné se vztahuiji k problematice
vice nebo vsech cilovych skupin. Vécné priority se vztahuji vylu¢né k problematice dané
cilové skupiny.

Pracovni skupina pro odborné socialni poradenstvi byla Uzce zamérena a jeji problema-
tika se tykala vSech cilovych skupin. Priority formulované touto pracovni skupinou byly
zapracovany do systémovych priorit a priorit cilovych skupin. Skupina se shodla na priori-
tach, které by mely napomoci stabilnimu financovani socialnich sluzeb, lepsi meziresortni
spolupraci a zvyseni kvality poskytované sluzby. Skupina preferuje poradenstvi pro rodiny
véetné mediace a reSeni vychovnych problém( déti a rozvoj sluzeb pro rodiny, které pre-
vzaly dité do nahradni rodinné péce. Za prioritni bylo ozna¢eno zvyseni informovanosti
o odborném socialnim poradenstvi a poskytovani sluzby terénni formou pro specifické
podskupiny osob se zdravotnim postizenim a poskytovani sluzby pecujicim osobam jako
prevence syndromu vyhoreni.

41 Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2009-2011, schvalen Zastupitelstvem Zlinského
kraje dne 18. 6. 2008, ¢&. u. 0707/222/08.




41. Vize, cile, strategie pro naplnéni vize a cilil do roku 2020

Vize socialnich sluzeb ve Zlinském kraji v roce 2020:

Efektivni, kvalitni a dostupné socialni sluzby poskytované ve Zlinském kraji osobam v ne-
priznivé zivotni situaci s cilem zabranéni jejich socialnimu vylou¢eni a podporujici co nej-
vysSi kvalitu zivota.

Globalni cil pro socialni sluzby ve Zlinském kraji do roku 2020:

Pri zohlednéni G¢inného vynakladani verejnych financnich prostredki zajistit osobam v ne-
priznivé socialni situaci primérenou a kvalitni pomoc, ktera bude vychazet z individu-
alné uréenych potieb osob, bude podporovat rozvoj jejich samostatnosti a motivovat je
k takovym c¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani ne-
priznivé socialni situace.

Specifické cile pro socialni sluzby ve Zlinském kraji do roku 2020:

I.  Vytvaret a podporovat sit socialnich sluzeb s ohledem na hospodarnost pri vynaklada-
ni financnich prostredkd.

Il. V souladu s principem subsidiarity podporovat reSeni problémd co nejblize mistu, kde
vznikaji, a prostrednictvim subjektd, které jsou schopny je resit.

lll.  Usilovat o zajisténi specializované péce pro specifické skupiny uzivatel socialnich sluzeb.

IV. Podporovat vytvareni komplex(l socialnich sluzeb ve smyslu vzajemné propojenosti
a navaznosti sluzeb.

V. Prostrednictvim poskytovanych socialnich sluzeb podporovat samostatnost a neza-
vislost osob, preferovat sluzby poskytované v prirozeném prostredi osob.

VI. Dosahnout dobré kvality socialnich sluzeb a informovanosti o poskytovanych social-
nich sluzbach.

Strategie pro naplnéni vize a cilti do roku 2020:

e Stavajici sluzby budou kontinualné hodnoceny z hlediska ekonomického, uzemniho,
kapacitniho a kvalitativniho. Sluzby, které nebudou odpovidat pozadavkiim hodnoceni,
nebudou nadale podporovany.

¢ Podporovat verejnymi dotacnimi prostredky (zejména statni rozpocet, rozpocet Zlinskeé-
ho kraje a dotace EU) pouze takovou sit socialnich sluzeb, ktera je pro kraj potrebna
av jejim ramci ty sluzby, které budou na zakladé systému méritelnych ukazatell vyhod-
noceny jako efektivni.

* Rozvojoveé aktivity, tzn. sluzby, které v kraji chybi nebo jsou poskytovany v nedostacu-
jicim rozsahu, a které je treba rozvijet, budou podporovany v souladu s ur¢enou vizi,
globalnim a specifickymi cili.

e Socialni sluzby budou podporovany s ohledem na disponibilni mnozstvi financnich
prostredku.



¢ Dotacnimi prostredky z rozpoc¢tu kraje podporovat sluzby terénni a ambulantni a sluzby
regionalniho charakteru uréené pro specifické skupiny uzivatelu.

e Qrganizacemi zfizenymi Zlinskym krajem zajistovat predevsim pobytové sluzby uréené
specifickym skupinam obyvatel, které maji regionalni charakter.

¢ Splnéni vytyéenych cil( bude podporovano systémovymi podpUtrnymi prioritami.

4.2. SWOT analyza socialnich sluzeb ve Zlinském kraiji

Pro shrnuti analytickych poznatki byla vyuzita metoda SWOT analyzy, ktera obsahuje jak
vnitfni analyzu (silné a slabé stranky), tak vnéjsi analyzu (prilezitosti a ohrozeni). SWOT
analyza byla nejprve vytvorena pro kazdou cilovou skupinu samostatné. Nasledné byla vy-
tvorena celkova SWOT analyza socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. Jednotlivé body SWOT
analyzy nejsou sefazeny podle dulezitosti ¢i priorit.

Silné stranky Slabé stranky
e Existence sité socialnich sluzeb s potencialem e Nerovnomeérné pokryti Uzemi kraje socialnimi
dalsiho rozvoje. sluzbami.
e Pozitivni prinos individualniho projektu o Nedostate¢na informovanost verejnosti
,Poskytovani sluzeb socialni prevence ve ZK* o socialnich sluzbach.
(finanéni zajisténi, kvalita a rozvoj socialnich e Neni k dispozici analyza kvality socialnich
sluzeb). sluzeb.
e Zavedeni systému sledovani a vyhodnocovani e Nedostatec¢na finanéni podpora z rozpoctu
méritelnych ukazatel( v oblasti poskytovani Zlinského kraje.
socialnich sluzeb (benchmarking). e Neexistence relevantnich udajd o velikosti
e Zajisténi podpory zvySovani kompetenci a strukture cilové skupiny osob ohrozenych
pracovnik( v socialnich sluzbach formou socialnim vylou¢enim.
vzdélavani. o Nedostate¢na podpora pecujicich osob v¢.
e Probihajici (komunitni) planovani rozvoje osob, které prevzaly do péce nezletilé déti.
socialnich sluzeb na urovni vétsiny obci/ e Nedostupnost terénnich a ambulantnich sluzeb
mikroregion(, zpracovany a pravidelné v¢. odborného socialniho poradenstuvi.
aktualizovany strednédoby plan rozvoje o Neexistence komplexu sluzeb pro osoby
socialnich sluzeb kraje. s chronickym dusevnim onemocnénim.
e Zmapovani sité socialnich sluzeb v Katalogu o Nedostatecné pokryti sluzbami (zejména
poskytovatelll socialnich sluzeb. pobytovymi) pro osoby propusténé
e ZlepsSeni a zvySeni intenzity komunikace ZK z psychiatrické lécebny a osoby ohrozené
s poskytovateli socialnich sluzeb. socialnim vylou¢enim s kumulovanymi
e Komunikace a vyména zkusenosti mezi problémy.
poskytovateli. e Bariérovost.
e Motivace poskytovatel(l a pracovnikd socialnich
sluzeb v pfimé péci.




Prilezitosti

Ohrozeni

e Transformace pobytovych sluzeb
nevyhovuijicich standardiim moderné
poskytovanych socialnich sluzeb ve sluzby
poskytované v pfirozeném prostredi uzivatelU.

e Zapojeni rodinnych prislusnik( do reseni
nepriznivé socialni situace blizkych osob.

e Zavadeéni legislativnich opatreni podporujicich
terénni a ambulantni sluzby do praxe.

e \V/zajemné provazani socialnich sluzeb
a zajisténi navaznosti na dalsi sluzby (zejména
zdravotnictvi a Skolstvi).

e Zména vybranych ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach.

e Zlepseni kontroly u¢elového vyuziti prispévku
na péci.

e Podpora dobrovolnictvi.

e VetSi angazovanost obci.

e Moznost vyuziti dat z existujiciho verejného
registru MPSV a moznost vyuziti dat z vykaz(
o poskytovanych socialnich sluzbach z nového
zdroje MPSV OK poskytovatel.

Mozny nardst uzivatel socialnich sluzeb

v souvislosti se starnutim populace.
Snizovani financ¢ni podpory ze vSech zdrojl
financovani (dotace z verejnych rozpodta,
dlchody, pfijmy od zdravotnich pojistoven
atd.)

Nejistota, nestabilni systém a nedostate¢né
financovani socialnich sluzeb.

Nezajisténi moznosti pokracovani
individualniho projektu ,,Poskytovani sluzeb
socialni prevence ve Zlinském kraji“.
Financovani a podpora socialnich sluzeb bez
ohledu na naro¢nost a beztuhradovost sluzby.
Prohlubuijici se existencni problemy osob

vV nepriznivé socialni situaci a jejich rodin
(napf. bydleni, nezaméstnanost, zhorseni
zdravotniho stavu, zadluzenost).
Resortismus pretrvavajici v reseni
problematiky osob nachazejicich se

V nepriznivé socialni situaci.

Spatna dopravni dostupnost pro poskytovatele
v odlehlych lokalitach.

Neexistence potrebnych statistickych

udajl o kvantifikaci cilové skupiny osob se
zdravotnim postizenim, v&. specifickych
podskupin.

Neumeérné zatézovani narUstajici
administrativou na Ukor socialni prace.

4.3. Priority na obdobi 2012-2014

Nasledujici podkapitola obsahuje priority na obdobi 2012-2014. S ohledem na jejich vy-
hodnocovani z hlediska kvality, kvantity a ¢asu je dulezité jejich rozpracovani do konkrét-
nich opatreni, ktera jsou uvedena v navrhové ¢asti dokumentu.

1. Systémové priority

1.1. Podpora aktivit smérujicich k vytvoreni stabilniho viceletého systému financovani so-
cialnich sluzeb pri zohlednéni jejich kvality.

Podpora vétsi angazovanosti Uizemnich samospravnych celk( v aktivitach zacilenych
na oblast socialnich sluzeb.

1.2.



1.3. Podpora procesu planovani, zvysSovani kvality a odbornosti socialnich sluzeb a zlep-
Sovani informovanosti o socialnich sluzbach.

1.4. Vytvoreni systému navaznosti a dostupnosti jednotlivych socialnich sluzeb na zakla-
dé stanovenych kritérii a podpora stavajicich socialnich sluzeb, které byly dle téchto
kritérii vyhodnoceny jako vhodné k podpore.

1.5. Podpora a iniciace legislativhich zmén v socialni oblasti na zakladé identifikovanych
problém( a zkusenosti z praxe.

1.6. Podpora multidisciplinarniho pristupu a meziresortni spoluprace.

1.7.  ZvySovani kvality zivota osob v nepriznivé socialni situaci podporou pecujicich a bliz-
kych osob, dobrovolnictvi a projektll zamérenych na odstrafovani bariér.

1.8. Podpora aktivit zamérenych na prevenci a feseni problému vznikajicich v souvislosti
s prohlubovanim zadluzenosti obyvatel.

Ad 1.1.

Priorita reaguje na stavajici problematické financovani socialnich sluzeb, které je provaze-
no zna¢nou nejistotou zplsobenou jednoletym financovanim socialnich sluzeb a nepravi-
delnymi splatkami schvalenych dotaci. Stavajici situace neumoznuje planovani socialnich
sluzeb a ma vliv na personalni a provozni zabezpeceni sluzby, coz se mize negativné od-
razit v jeji kvalité. Predpokladem pro zajisténi sité sluzeb a jeji rozvoj je vytvoreni stabilniho
systému, ktery v sobé bude obsahovat viceleté financovani pri zohlednéni kvality. Priorita
je v souladu se Strategii pro naplhovani vize a cilt do roku 2020.

Ad 1.2.

Obce a kraje disponuiji prostredky, s jejichz pomoci by mohlo dojit k podpore socialnich sluzeb.
Nejedna se jen o prostredky financni, i kdyz tyto velmi zasadné ovliviuiji Uroven socialnich slu-
zeb. Jde ale také o dalsi aktivity, které mohou prispét k rozvoji socialnich sluzeb ve ZK. Napr. se

mUze jednat o informovanost o sociélnich sluzbach prostrednictvim regionalniho tisku, o rlizné

formy spoluprace mezi poskytovateli a Uzemnimi samospravnymi celky, o nabidku vhodnych

prostor k poskytovani socialnich sluzeb nebo navazujicich ¢innosti souvisejicich se zaclenova-
nim osob v neprizniveé socialni situaci, zejména existenci socialniho bydleni. Priorita je v souladu

se Specifickym cilem pro socialni sluzby ve Zlinském kraji do roku 2020 - bod II.

Ad 1.3.

Priorita sméruje ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a ke zvySovani povédomi
o socialnich sluzbach a o moznosti reseni nepfriznivé socialni situace jejich prostrednic-
tvim. Ke zvysSovani kvality mohou prispét vzdélavaci aktivity podporujici procesy planovani
socialni sluzeb jak na krajské urovni, tak na Urovni obci, které by meély vést k vzajemné
soucinnosti. K lepsimu vyuziti socialnich sluzeb vede i kvalitni vybér konkrétni socialni
sluzby pro konkrétni osobu na zakladé jejich potreb a poskytnuti co mozna nejuplnéj-
Sich informaci o celém spektru socialnich sluzeb. Informace o sluzbach musi smérovat




jak k potencionalnim uzivatelim, jejich rodinnym prislusnikiim, tak k odborné verejnosti.
Priorita je v souladu se Specifickym cilem pro socialni sluzby ve Zlinském kraji do roku
2020 - bod VI.

Ad 1.4.

Prijata Vize socialnich sluzeb ve Zlinském kraji v roce 2020 predpoklada existenci efek-
tivni, kvalitni a dostupné sité socialnich sluzeb. Cilem je zabezpecdit takovou sit socialnich
sluzeb, ktera bude obsahovat vySe zminéné charakteristiky (efektivita, kvalita, dostupnost).
Pro dosazeni vize je treba urcit kritéria, s jejichz pomoci bude mozno existujici sluzby vy-
hodnocovat a utvaret efektivni, kvalitni a dostate¢nou sit socialnich sluzeb ve ZK. Priorita je
v souladu se Specifickymi cili pro socialni sluzby ve Zlinském kraji do roku 2020 a Strategii
pro naplnéni vize a cili do roku 2020.

Ad 1.5.

Priorita vychazi ze zavér( pracovnich skupin, jejichz ¢lenové na zakladé poznatk(i z praxe

navrhuji konkrétni naméty sméruijici k Upravé legislativy. Jedna se o zmény zakona o soci-

alnich sluzbach tykajici se napriklad:

e Upravy priznani prispévku na péci a jeho vyuzivani,

e zapracovani role pecujicich osob,

e Upravy ve smyslu specifikace azylovych domd pro matky (otce) s détmi jako samostat-
neho typu socialni sluzby.

Dale se mlze jednat o podporu legislativnich zmén v socialni oblasti tykajicich se reseni

existencnich problémi vcéetné socialniho bydleni. Priorita je v souladu se Specifickymi

cili pro socialni sluzby ve Zlinském kraji do roku 2020 a Strategii pro naplnéni vize a cil(

do roku 2020.

Ad 1.6.

Socialni sluzby jsou pouze jednou z oblasti, ktera mlize nabidnout pomoc osobé v nepfriz-
nivé socialni situaci. Ke zvyseni kvality a efektivity pomoci je tfeba vice rozvijet meziresortni

spolupraci, zejména s resortem zdravotnictvi a skolstvi. Pri reseni situace konkrétni osoby

je treba volit multidisciplinarni pristup, pricemz osoba, které se reSeni tyka, ma v procesu

hledani reseni a jeho realizaci své nezastupitelné misto. Priorita je v souladu se Specificky-
mi cili pro socialni sluzby ve Zlinském kraji do roku 2020 a Strategii pro naplnéni vize a cild

do roku 2020 - bod IV. a V.

Ad 1.7.

Pro podporu kvality Zivota osob v nepfiznivé socialni situaci sehravaji vyraznou roli osoby
blizké a osoby zajistujici osobni pé¢i mimo zarizeni socialnich sluzeb a dobrovolnici. Je tre-
ba podporovat a rozvijet aktivity na podporu téchto osob, které nezastupitelnym zplisobem
doplnuii sit socialnich sluzeb. Zivot osobam v nepfiznivé socialni situaci ztézuje mnozstvi



bariér, a to architektonickych, komunikac¢nich ¢&i jinych, napriklad zplsobenych predsudky
ostatnich lidi nebo instituci. Je tfeba cilené pracovat na odstranéni téchto bariér, a tak na-
pomahat socialnimu zac¢lenovani a kvalitneéjSimu zivotu osobam v nepriznivé socialni situaci.
Priorita je v souladu se Specifickymi cili pro socialni sluzby ve Zlinském kraji do roku 2020
a Strategii pro naplnéni vize a cilll do roku 2020 - bod V. a VI.

Ad 1.8.

Rodiny i jednotlivé osoby se stale Castéji ocitaji v existencnich problémech, které resi
pUjckami s vysokymi Uroky, které pak nejsou schopni splacet a jsou vymahany exekutory.
Lidé prichazi o svij majetek a o bydleni, coz ma za nasledek jejich velky socialni propad.
Je treba podporit aktivity, které budou mit preventivni charakter, ale také ty, které pomahaji
lidem se z jejich obtizné situace dostat. Muze jit o napf. podporu dluhového poradenstvi.
Priorita je v souladu se Specifickymi cili pro socialni sluzby ve Zlinském kraji do roku 2020
a Strategii pro naplnéni vize a cilll do roku 2020 - bod V. a VI.

2. Vécné priority pro cilovou skupinu , seniofi“

2.1. Podpora vytvareni komplext navaznych socialnich sluzeb na uzemi daného regionu
a zajisténi jejich vyvazeného pokryti.

2.2. Podpora finan¢ni a ¢asové dostupnosti ambulantnich a terénnich sluzeb.

2.3. Podpora humanizace pobytovych sluzeb smérem ke zvySovani kvality poskytovani
socialnich sluzeb a transformace na sluzby Iépe odpovidajici potrebam uzivatelt.

2.4. Podpora aktivit smérujicich k vySsi mire prijimani senior(i pobyvajicich v psychiatric-
ké lécebné ze socialnich divodua a v azylovych domech do domov( pro seniory.

Ad 2.1.

Priorita reaguje na nerovnomérné pokryti Uzemi kraje socialnimi sluzbami pro seniory, a to
jak pobytovymi, tak ambulantnimi i terénnimi. Zna¢na nevyvazenost byla zaznamenana ze-
jména v pripadé poctu lizek domov( pro seniory a v pfipadé odlehcovacich sluzeb poby-
tovych i terénnich. Priorita si klade dva spolu souvisejici cile. Podporu vytvareni komplext
socialnich sluzeb ve smyslu vzajemné propojenosti a navaznosti sluzeb a zajisténi jejich
vyvazeného pokryti. Priorita je v souladu s Vizi, se Specifickym cilem pro socialni sluzby
ve Zlinském kraji do roku 2020 - bod IV. a se Strategii pro napInéni vize a cilll do roku
2020.

Ad 2.2.

K umoznéni zivota seniorua v jejich prirozeném prostredi prispivaji socialni sluzby poskyto-
vané ambulantni a terénni formou. K nejvice vyuzivanym terénnim sluzbam patfi pecova-
telska sluzba, ktera by méla byt dostupna jak po strance ¢asove, tak i financni. Priorita je
v souladu s Vizi, se Specifickym cilem pro socialni sluzby ve Zlinském kraji do roku 2020
- bod V. a se Strategii pro naplnéni vize a cilll do roku 2020.




Ad 2.3.

V kraji se stale vyskytuji pobytové sluzby, které nevyhovuji pozadavkim na kvalitni, mo-
derni socialni sluzbu, respektujici diistojnost kazdého uzivatele. Jde o sluzby poskytova-
né ve starych budovach, s vicellzkovymi pokoji, se socialnim zarizenim na chodbé apod.
Prioritou je vytvaret pro poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, aby tyto sluzby
byly pro uzivatele dostupné a dlstojné. Priorita je v souladu s Vizi, se Specifickym cilem
pro socialni sluzby ve Zlinském kraji do roku 2020 - bod V. a se Strategii pro naplnéni vize
a cilt do roku 2020.

Ad 2.4.

Dlouhodobym problémem je prijeti osob s problematickou minulosti, zejména osob po-
byvajicich v psychiatrické lécebné a uzivatell sluzby typu azylovy diim, do socialni sluzby
typu domov pro seniory, pricemz pro nékteré z téchto osob by socialni sluzba byla vhod-
nym feSenim jejich nepriznivé socialni situace. Je treba se touto problematikou zabyvat
a nalézt zpusoby reseni, které by umoznily oteviené;jsi pristup k socialni sluzbé typu domov
pro seniory a soucasné by vyloucily prijeti osob, pro néz tato socialni sluzba neni vhod-
na. Priorita je v souladu s Vizi, se Specifickym cilem pro socialni sluzby ve Zlinském kraji
do roku 2020 - bod lll. a se Strategii pro naplnéni vize a cil do roku 2020.

3. Vécné priority pro cilovou skupinu ,,osoby se zdravotnim postizenim*

3.1. Podpora vytvareni komplex( navaznych socialnich sluzeb na uzemi daného regionu
a zajisténi jejich vyvazeného pokryti.

3.2. Podpora integrace osob se zdravotnim postizenim formou ambulantnich, terénnich
a vybranych pobytovych sluzeb (napr. socialni rehabilitace, nasledna péce).

3.3. Podpora vzniku a rozsireni komplexu sluzeb pro osoby s chronickym dusevnim one-
mocnénim vcéetné osob s poruchou autistického spektra.

3.4. Podpora vzniku a rozsireni socialni sluzby typu podpora samostatného bydleni
a chranéné bydleni pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim.

3.5. Zmapovani poc¢tu osob spadajicich do specifickych podskupin osob se zdravotnim
postizenim a zjisténi potreb téchto osob.

3.6. Podpora humanizace pobytovych sluzeb smérem ke zvysSovani kvality poskytovani
socialnich sluzeb a transformace na sluzby Iépe odpovidajici potfebam uzivateld.

3.7. Podpora odborného socialniho poradenstvi poskytovaného terénni formou pro spe-
cifické podskupiny (napf. osoby s poruchou autistického spektra, osoby s télesnym
postizenim).

Ad 3.1.

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim predstavuji ve Zlinském kraji druhou
nejvetsi skupinu sluzeb poskytovanych osobam v nepfiznivé socialni situaci. Sit socialnich
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim je, co se tyka dostupnosti, nevyvazena. Na-



priklad historicky vznikla v kraji pomérné vysoka kapacita pobytovych zarizeni, zejména
domovl pro osoby se zdravotnim postizenim na Uherskohradistsku. V nékterych ¢astech
kraje je vSak tato pobytova sluzba nedostupna. Obdobné priklady by bylo mozné najit
i ujinych sluzeb. Cilem této priority proto je postupné vytvareni komplexu logicky vzajemné
na sebe navazujicich potrebnych sluzeb. Priorita je v souladu s Vizi, se Specifickym cilem
pro socialni sluzby ve Zlinském kraji do roku 2020 - bod Il. a IV. a se Strategii pro naplnéni
vize a cili do roku 2020.

Ad 3.2.

Socialni integrace osob v nepfriznivé socialni situaci je jednim z hlavnich cilt, ktery vyplyva
ze strategickych material(l a zakona o socialnich sluzbach. Prioritou tedy je, aby osobam
se zdravotnim postizenim byly dostupné sluzby, které jim budou napomahat zit zplisobem,
ktery je spole¢nosti povazovan za bézny. Z analyzy socialnich sluzeb ve Zlinském kraji
vyplynulo, zZe tyto sluzby, zejména sluzby typu socialni rehabilitace, sluzby nasledné péce,
podpora samostatného bydleni, jsou nedostatec¢né. Priorita je v souladu s Vizi, se Speci-
fickym cilem pro socialni sluzby ve Zlinském kraji do roku 2020 - bod V. a se Strategii pro
naplnéni vize a cilll do roku 2020.

Ad 3.8.

Stavajici sit socialnich sluzeb ve Zlinském kraji zahrnuje v nedostate¢ném rozsahu socialni
sluzby pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, mezi které radime osoby s po-
ruchou autistického spektra, osoby s demenci v¢. Alzheimerovy choroby, osoby zavislé
a osoby s psychotickym onemocnénim. Na uzemi Zlinského kraje jsou pro osoby s po-
ruchou autistického spektra a osoby s psychotickym onemocnénim v nedostatecné mire
zastoupeny zejména ambulantni a terénni sluzby. Priorita je v souladu s Vizi, se Specific-
kym cilem pro socialni sluzby ve Zlinském kraji do roku 2020 - bod Ill. a se Strategii pro
naplnéni vize a cili do roku 2020.

Ad 3.4.

Pres pomérné vysokou kapacitu sluzby typu chranéného bydleni, v niz jsou vsak zapo-
éitany kapacity byvalych domovi - penzion( pro diichodce, sluzba chranéného bydleni,
ktera naplnuje pozadavky dle zakona o socialnich sluzbach, je dostupna pouze v ORP Zlin

a Otrokovice. Zvysenou potrebu kapacit sluzby typu chranéné bydleni vyvola také aktualné
probihajici transformace pobytovych socialnich sluzeb - domov(i pro osoby se zdravotnim

postizenim na Velehradé a v Zasové, pripadné dalSich domovd, které se do procesu trans-
formace v budoucnu také zapoiji. V sou¢asné dobé vibec neexistuje sluzba typu podpora

samostatného bydleni, ktera je terénni sluzbou poskytovanou primo v pfirozeném prostre-
di klientd. Priorita je v souladu s Vizi, se Specifickym cilem pro socialni sluzby ve Zlinském

kraji do roku 2020 - bod V. a se Strategii pro naplnéni vize a cilii do roku 2020.




Ad 3.5.

Pri zpracovani analytické i strategické ¢asti dokumentu se vyskytovaly problémy souvi-
sejici s neexistenci relevantnich udaju o velikosti a strukture cilové skupiny osob se zdra-
votnim postizenim a o velikosti jejich specifickych podskupin. Zmapovani této cilové sku-
piny bude narocné, jelikoz data o této cilové skupiné jsou i na celostatni urovni neuplna
a roztristéna. Nicméneé pro dalsi planovani a rozvoj socialnich sluzeb je treba mit udaje
o kvantifikaci této cilové skupiny. Priorita je v souladu s Vizi, se Specifickym cilem pro
socialni sluzby ve Zlinském kraji do roku 2020 - bod |. a se Strategii pro naplnéni vize
a cilli do roku 2020.

Ad 3.6.

Ve Zlinském kraji se vyskytuji socialni sluzby, které nejsou dostupné z divodu architek-
tonickych bariér, a tudiz je ztizen pristup k témto sluzbam osobam s télesnym postizenim.
Dale se v kraji nachazi pobytové sluzby, v nichz nejsou vytvoreny podminky pro kvalitni
poskytovani sluzby a kvalitu zivota uzivatel(l téchto sluzeb. Jde o staré budovy, s vicellz-
kovymi pokoji, se socialnim zarizenim na chodbé. Prioritou je vytvaret pro poskytovani
socialnich sluzeb takové podminky, aby tyto sluzby byly pro uzivatele dostupné a dustoj-
né. Priorita je v souladu s Vizi, se Specifickym cilem pro socialni sluzby ve Zlinském kraji
do roku 2020 - bod V. a se Strategii pro napInéni vize a cilll do roku 2020.

Ad 3.7.

Z provedené analyzy vyplynula potfeba zabezpecit, aby sluzba typu odborné socialni po-
radenstvi byla pro specifické skupiny uzivatelll poskytovana v jejich pfirozeném prostredi.
Nejedna se o vznik novych sluzeb, ale rozsireni terénni formy poskytovani sluzby u stava-
jicich sluzeb. Priorita je v souladu s Vizi, se Specifickym cilem pro socialni sluzby ve Zlin-
ském kraji do roku 2020 - bod lll. a se Strategii pro naplnéni vize a cili do roku 2020.

4. Vécné priority pro cilovou skupinu ,rodiny s détmi*

4.1. Na uzemi ORP Bystrice pod Hostynem, Roznov pod Radhostém a Valasské Klobou-
ky podporit vznik socialnich sluzeb pro cilovou skupinu rodiny s détmi.

4.2. Na uzemi kraje s vyjimkou ORP vyjmenovanych v priorité ¢. 4.1 podporit vznik nebo
rozsSireni socialnich sluzeb poskytovanych terénni a ambulantni formou pro cilovou
skupinu rodiny s détmi typu socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, nizkopra-
hova zarizeni pro déti a mladez, terénni programy a odborné socialni poradenstuvi.

4.3. Podpora dostupnosti odborného socialniho poradenstvi zaméreného predevsim
na mediaci, dluhovou a rodinnou problematiku.

4.4, Zvysit dostupnost sluzeb intervencniho centra poskytovanych terénni formou a zma-
povat potrebu zfizeni pobytové formy intervencniho centra.

4.5. Rozvoj socialnich sluzeb a aktivit zamérenych na podporu rodin, které maji dité v na-
hradni rodinné péci.



Ad 4.1.

V uvedenych ORP v sou¢asné dobé neexistuje zadna socialni sluzba pro cilovou skupinu
rodiny s détmi s vyjimkou sluzby typu odborné socialni poradenstvi, ktera je poskytovana
na uzemi ORP Roznov pod Radhostém. Sluzby socialni prevence pro rodiny s détmi vSak
maji svlj nezastupitelny vyznam a jejich dostupnost by méla byt zajisténa na Gzemi celého
kraje co nejblize rodinam. Cilem je, aby v nasledujicim obdobi vznikly v uvedenych ORP
alespon nékteré sluzby, na které by mohly nasledné navazat sluzby dalsi a byla tak na-
startovana tvorba komplexu sluzeb pro rodiny s détmi i v téchto dosud zcela nepokrytych
ORP. Priorita je v souladu s Vizi, se Specifickym cilem pro socialni sluzby ve Zlinském kraji
do roku 2020 - bod I. Il. a IV. a se Strategii pro napInéni vize a cil(l do roku 2020.

Ad 4.2.

V poslednich letech doslo k pomérné vyznamnému rozvoji sluzeb pro rodiny s détmi, pres-
to stavajici sit socialnich sluzeb pro rodiny s détmi nelze povazovat za dostatecnou. Vznik
a rozvoj sluzeb bude podporovan v regionech, kde sluzba zcela chybi, popripadé neni
dostate¢né zajisténa, a to s prihlédnutim k potfebam dané lokality. Cilem je zajisténi ade-
kvatni dostupnosti sluzeb na celém Uzemi kraje. Priorita je v souladu s Vizi, se Specifickym
cilem pro socialni sluzby ve Zlinském kraji do roku 2020 - bod lll. a se Strategii pro napl-
néni vize a cilt do roku 2020.

Ad 4.3.

V ramci analyzy socialnich sluzeb bylo zjisténo, ze socialni sluzba odborné socialni poraden-
stvi, zejména poradenstvi zamérené na mediaci a problematiku dluhovou a rodinnou, neni

pro obyvatele Zlinského kraje dostatecné dostupna. Vzhledem k charakteru sluzby odborné-
ho socialniho poradenstvi, které je ¢asto prvnim mistem odborné pomoci, na které se dana

osoba obrati se svym problémem, je zajiSténi dostupnosti této sluzby velmi dalezité. Diuhoveé

problémy a problémy v mezilidskych vztazich pritom v soucasné dobé patfi mezi nejcasteji

reSené problémy v ramci cilové skupiny rodiny s détmi a vzhledem ke stavajici spole¢enské

a politické situaci Ize do budoucna predpokladat, ze se budou dotykat stale Sirsi skupiny
obyvatel. Priorita je v souladu s Vizi, se Specifickym cilem pro socialni sluzby ve Zlinském

kraji do roku 2020 - bod V. a se Strategii pro naplnéni vize a cil(l do roku 2020.

Ad 4.4.

Sluzba typu intervencni centrum je poskytovana obétem domaciho nasili a musi byt do-
stupna na uzemi celého kraje. V ramci analyzy sluzeb byla jako nedostate¢na definovana
dostupnost terénni formy sluzby.

Pobytova forma intervenéniho centra na uzemi Zlinského kraje neexistuje, v soucasné
dobé ji do jisté miry supluji azylové domy pro matky s détmi, aniz by se na tuto cilovou
skupinu primo specializovaly. Prioritou pro nasledujici obdobi je zjistit, jak velka je potreba
vzniku krizového ubytovani pro obéti domaciho nasili a zda je skutec¢né nutné tuto formu




sluzby ve Zlinském kraji zfidit. Priorita je v souladu s Vizi, se Specifickym cilem pro socialni
sluzby ve Zlinském kraji do roku 2020 - bod I. a IV. a se Strategii pro naplnéni vize a cil(i
do roku 2020.

Ad 4.5.

V soucasné dobé je v ramci socialnich sluzeb ve Zlinském kraji poskytovana pomoc a pod-
pora rodinam, které maiji dité v nahradni rodinné péci pouze prostrednictvim odborného
socialniho poradenstvi, a to jen na uzemi ORP Roznov pod Radhostém a na uzemi ORP
Zlin, pricemz poradnou primo specializovanou na problematiku nahradni rodinné péce je
pouze poradna v Roznové pod Radhostém. Pokud se tyka podpurnych aktivit mimo ob-
last socialnich sluzeb (napr. odlehCovaci péce), tyto aktivity ve Zlinském kraji zcela schazi.
Existence socialnich sluzeb a dalSich podprnych aktivit pro tuto cilovou skupinu je s ohle-
dem na miru zatéze, které je tato skupina vystavena, nutna. Z tohoto didvodu je rozvoj
téchto sluzeb a aktivit povazovan za prioritu pro nasledujici obdobi. Priorita je v souladu
s Vizi, se Specifickym cilem pro socialni sluzby ve Zlinském kraji do roku 2020 - bod lIl.
a IV. a se Strategii pro naplnéni vize a cili do roku 2020.

5. Vécné priority pro cilovou skupinu ,,osoby ohrozené socialnim vylou¢enim*

5.1. Podpora reseni problematiky u osob s kumulovanymi problémy (dluhy, potieba po-
moci pri sebeoobsluze, zavislosti, bez pristresi, osoby s dusevnim onemocnénim
apod.) spojené se zajistenim adekvatnich socialnich sluzeb pro tyto osoby.

5.2. Podpora doplnéni komplexu sluzeb pro muze a Zeny bez pristiesi s cilem zajisténi
jejich vzajemné navaznosti.

5.3. Podpora vzniku a rozsireni aktivit a sluzeb zajistujicich naslednou péci pro osoby
zavislé na navykovych latkach opoustéjici léCbu nebo terapeutické komunity.

5.4. Podpora aktivit smérujicich ke zjisténi relevantnich udajl o velikosti a strukture osob
ohrozenych socialnim vylou¢enim.

Ad 5.1

Dle odbornik(, zainteresovanych v oblasti socialnich sluzeb pro osoby bez pristresi, v po-
slednich letech narlsta pocet osob, kterym neni mozné v ramci stavajiciho systému soci-
alnich sluzeb poskytnout adekvatni sluzbu, zejména pobytovou. Jedna se o osoby, které
z nejriznéjsich divodu propadavaji systémem. V ramci pracovni skupiny bylo identifikova-
no, ze problém nastava v situacich, kdy u osob dochazi ke kumulaci vice problémd - napr.
osoba bez pristfesi ma zaroven télesné postizeni nebo dusevni onemocnéni. Stavajici
azylové domy nejsou schopny zajistit ttmto osobam adekvatni sluzbu, do stavajicich po-
bytovych sluzeb socialni péce tyto osoby ¢asto nemohou nebo i nechtéji nastoupit. Tento
problém byl identifikovan jiz v minulych letech. V sou¢asné dobé neexistuje jednoduché
vhodné reseni. Priorita je v souladu s Vizi, se Specifickym cilem pro socialni sluzby ve Zlin-
ském kraji do roku 2020 - bod lll. a se Strategii pro naplnéni vize a cili do roku 2020.



Ad 5.2.

Z analyzy socialnich sluzeb vyplynulo, Ze sit socialnich sluzeb pro osoby bez pristresi byla
od roku 2008 pomeérne vyrazné posilena. V neékterych lokalitach vsak chybi nékteré soci-
alni sluzby tak, aby spektrum potrebnych sluzeb bylo upiné a byl vytvoren komplex logicky
vzajemné na sebe navazujicich potfebnych sluzeb. Samostatnym problémem, kterému
je treba se v ramci této priority také vénovat, jsou sluzby pro zeny bez pristresi. Priorita je
v souladu s Vizi, se Specifickym cilem pro socialni sluzby ve Zlinském kraji do roku 2020
- bod Ill. a IV. a se Strategii pro napInéni vize a cil( do roku 2020.

Ad 5.3.

Pri tvorbé strednédobého planu byl jako problém identifikovan nedostatek sluzeb nasled-
né péce pro osoby zavislé na navykovych latkach, které opoustéji Iecbu nebo sluzby tera-
peutické komunity. V ramci této priority by mohly byt podporovany také projekty zamérené
na navazujici aktivity, které nejsou primo socialni sluzbou (napf. podpora svépomocnych
skupin). Priorita je v souladu s Vizi, se Specifickym cilem pro socialni sluzby ve Zlinském
kraji do roku 2020 - bod lll., IV. a V. a se Strategii pro naplnéni vize a cil(i do roku 2020.

Ad 5.4.

Opakované zminovanym a zasadnim problémem, ktery byl v ramci analytické ¢asti stred-
nédobého planu identifikovan, je neexistence relevantnich udajd o velikosti a strukture ci-
lové skupiny osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim. Tato skutecnost nasledné znacneée
komplikuje planovani rozvoje socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Na krajské Urovni
dosud v ramci CR neprobéhlo zadné mapovani cilové skupiny (existuji data o séitani osob
bez domova z nékterych mést v jinych krajich a nékteré udaje o osobach zavislych na na-
vykovych latkach). Zmapovani této cilové skupiny bude pomérné problematické a bude
vyzadovat dlouhodobéjsi praci, ktera bude zahrnovat také tvorbu metodik tohoto zjistova-
ni. Priorita je v souladu s Vizi, se Specifickym cilem pro socialni sluzby ve Zlinském kraji
do roku 2020 - bod |. a se Strategii pro naplnéni vize a cill do roku 2020.




4.4. Vyhled financovani socialnich sluzeb ve Zlinském kraiji
na obdobi 2012-2014

Na zakladé ekonomické analyzy a zvolené strategie dalsiho vyvoje socialnich sluzeb
ve Zlinském kraji je nastavena predpokladana vyse nakladd a zdrojl financovani na obdobi
2012-2014 nasledovné:

Tabulka ¢. 9: Skuteéna vyse naklada a zdroju financovani socialnich sluzeb v letech
2007-2010 a predpokladana vyse nakladu a zdroja financovani socialnich sluzeb
ve Zlinském kraji v letech 2011-2014 (v tis. K&)

o Skute¢nost Predpoklad
Zdroj financovani

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
MPSV 517 352 | 531652 504175 479 749 435110 | 564056 | 580978 598 407
Zlinsky kraj bez IP 9735 23 281 15 667 13 630 33255 38 255 38 255 38255
Individudini projekt 0 0 15 515 103 437 112 404 13 878 0 0
Obec 60 473 59 302 65 802 63 752 65 664 67 634 69 663 71753
UZivatelé 557604 | 704925| 777873 854254| 888424| 923961 962306| 996949
Fzp 22 766 38 392 71 468 74 545 76 781 79 085 81457 83901
Ostatni zdroje 81 181 76 825 78 046 72 305 73028 73758 74 496 75 241
Chybéjici zdroje / ztrata 0 0 1266 3853 30 824 0 0 0
Zdroje celkem 1249112 | 1434377 | 1528546 | 1661672 | 1684667 1760628 | 1807 155| 1864 506
Naklady celkem 1225520 | 1430480 | 1529812 | 1665525 1715491 | 1760628 | 1807 155| 1864 506
Meziroéni zména nakladd X 17% 7% 9% 3% 3% 3% 3%

Zdroj: webova aplikace KISSOS, vlastni vypocty

Pozn.: Jednotlivé zdroje financovani v roce 2011 byly oproti hodnotam ziskanym od poskytovatelt soci-
alnich sluzeb k 31. 3. 2011 a uvadénym v ekonomické analyze upraveny s ohledem na skute¢ny vyvoj
v pfedchozich letech a aktualizovany vyvoj k 30. 6. 2011 (zejména MPSV a Zlinsky kraj).



Naklady 2012-2014

Na zakladé zvolené strategie dalSiho vyvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji byl pro
ucely strednédobého planu kvalifikovanym odhadem stanoven 3% meziroéni nartist nakla-
dl na poskytovani sluzeb, ktery by mél odrazet predevsim inflacni vyvoj. Pfedpokladany
meziroc¢ni rist naklada byl stanoven také v kontextu predpokladaného vyvoje jednotlivych
zdrojl financovani.

Komentar k jednotlivym predpokladanym zdrojim financovani 2012-2014 MPSV
V okamziku tvorby strednédobého planu nebylo znamo, zda individualni projekt bude v dal-
Sich letech pokracovat. Minimalné v roce 2012 pak z administrativnich divod( nelze oce-
kavat podporu socialnich sluzeb v ramci tohoto projektu viibec. Proto jsou tyto dva zdroje
slou¢eny dohromady a uvedeny pod dotaci MPSV.

V roce 2012 je jako zaklad stanovena predpokladana dotace MPSV 2011 navysena
0 Castku 98 122 tis. K¢ (ro¢ni dotace na sluzby socialni prevence z Individualniho projek-
tu - 112 000 tis. K¢ snizena o ¢astku 13 878 tis. K¢, ktera bude vyplacena jesté v ramci
stavajiciho Individualniho projektu v I. pololeti roku 2012) a o ¢astku ve vysi 30 824 tisic
K&, coz jsou predpokladané chybéjici zdroje v roce 2011.

V dalSich letech je predpokladan 3 % rust v souvislosti s inflaci a zachovanim alespon 32 %
podilu tohoto zdroje na celkovém objemu predpokladanych naklad(l. Divodem tohoto
predpokladu je také snaha o naplnéni aktivit smérujicich k vytvoreni stabilniho viceletého
systému financovani socialnich sluzeb pri zohlednéni jejich kvality.

Zlinsky kraj

Na zakladé schvaleného rozpocétoveho vyhledu je predpokladano, ze Zlinsky kraj podpori
socialni sluzby v nasledujicich trech letech kazdoro¢né cCastkou ve vysi 38 255 tis. K¢,
coz je oproti predchozimu obdobi znacné navyseni. Tento vyvoj a predpoklad odpovida
také nastavenym prioritam strednédobého planu, zejména v souvislosti s podporou vetsi
angazovanosti Uzemnich samospravnych celk( v aktivitach zacilenych na oblast socialnich
sluzeb. Podil dotace z rozpod&tu Zlinského kraje ¢ini 2% z celkového objemu predpoklada-
nych naklada.

Individualni projekt

Jak bylo jiz nékolikrat zminéno, tento zdroj financovani znac¢né ovlivnil rozvoj socialnich
sluzeb ve Zlinském kraji v letech 2009-2011 a v dobé zpracovavani strednédobého planu
nebyl znam jeho dalsi vyvoj. Ve strednédobém planu je tento zdroj ve vysi 112 000 tis. K&
zahrnut do dotace MPSV (s vyjimkou roku 2012, kdy je ¢astec¢né rozdélen - viz komen-
tar MPSV). V této vysi byly podporovany sluzby socialni prevence v letech 2010 a 2011
a tento objem finan¢nich prostredku je nutny k zachovani a fungovani socialnich sluzeb. Ty
mohly na zakladé dostatecné financni podpory rozsirit své kapacity v souladu s prioritami
a opatrenimi uvedenymi v predchozim strednédobém planu. Rozsah jejich ¢innosti se stal




nedilnou soucasti sité socialnich sluzeb ve Zlinském kraji a prispél také ke zkvalitnéni so-
cialnich sluzeb ve prospéch jejich uzivatel(.

Obec

Podpora socialnich sluzeb z obecnich zdroji viceméné stagnuje, kazdoro¢né mirné kolisa
a pohybuje se okolo 60 000 - 65 000 tis. K&. Obdobné jako u dotace z rozpoctu Zlinske-
ho kraje je zadouci, aby obce smérovaly k naplnéni jiz zminéné priority (vétsi angazovanost
uzemnich samospravnych celk(l) a podilely se na financovani socialnich sluzeb ve vys-
Si mife, nez tomu bylo doposud. V souvislosti s tim je predpokladano, ze vyse podpory
z obecnich rozpoc¢th by méla zohlednit minimalné kazdoro¢ni inflacni rast ve vysi 3% tak,
aby procentualni podil dotace z obecnich rozpoctl byl zachovan a ¢inil 4% z celkového
objemu predpokladanych nakladd.

Uzivatelé

Na obdobi 2012-2014 neni predpokladan jiz tak znatelny kazdorocéni nartist tohoto zdroje, jako
tomu bylo v predchozich obdobich. Divodem je skuteénost, Ze maximalni vyse uhrady, kterou
Ize od uzivatel(l vybirat, je stanovena provadéci vyhlaskou, a také je predpoklad, ze svou roli
sehraje stale se zvysuijici zadluzenost obyvatel a prohlubujici se pokles realnych mezd.

Na zakladé téchto skute¢nosti je predpokladan kazdoroc¢ni 4% nardst pfi mirném navyso-
vani procentualniho podilu tohoto zdroje na celkovém objemu predpokladanych naklad
(52 - 53 %).

Fondy zdravotnich pojistoven

Uhrady z fondtl zdravotnich pojistoven zaznamenaly nebyvaly nardist v prvnich letech ugin-
nosti zakona o socialnich sluzbach - rok 2008 a 2009. Od roku 2010 se objem téchto
uhrad pohybuje okolo 75 000 tis. K&. U tohoto zdroje je predpokladan kazdorocni 3%
narlst pri zachovani 4 - 5% podilu na celkovém objemu predpokladanych nakladu. Tento
narlst by mél byt zajistén zejména zménou struktury uzivatel v domovech pro seniory, do-
movech pro osoby se zdravotnim postizenim, domovech se zvlastnim rezimem a tydennich
stacionarich smérem k vyssimu stupni zavislosti a tim zvySujicimu se podilu osetrovatelské
pece.

Ostatni zdroje

Z analyzy vyplyva, ze ostatni zdroje maiji také spise stagnujici a mirné kolisajici vyvoj. Jejich

procentualni podil na celkovém objemu nakladi se pohybuje okolo 4 - 5%. Vzhledem

k soucasné ekonomicke situaci nelze pocitat s tim, ze tyto zdroje by v dalSich letech vyraz-
né posilovaly. Z diskuse s poskytovateli socialnich sluzeb vyplyva, ze tyto zdroje maiji spise

téchto skutecnosti je v nasledujicim obdobi 2012-2014 predpokladan jejich minimalni rast

o 1% pri zachovani 4% podilu na celkovych predpokladanych nakladech.



5. KONKRETIZACE A AKTUALIZACE
STREDNEDOBEHO PLANU

Pro napliovani vize, cild a priorit sttednédobého planu je treba s planem priabézné praco-
vat. Jednim z dulezitych kroku pfi naplnovani planu je jeho prabézné vyhodnocovani a ak-
tualizace, které budou probihat formou akcnich plant. Aktualizace bude podléhat schvale-
ni Zastupitelstvem Zlinského kraje.

Harmonogram konkretizace a aktualizace planu

Zari - prosinec 2011

Zpracovani a schvaleni navrhové casti strednédobého planu (rozpracovani jednotlivych

priorit) a zpracovani provadéci ¢asti strednédobého planu - akéniho planu na rok 2012.

Nedilnou soucasti akéniho planu bude zmapovani a vyhodnoceni socialnich sluzeb, které:

¢ nebyly zahrnuty do strednédobého planu na obdobi 2009-2011,

¢ byly zahrnuty do Prilohy ¢. 3 AP 2011 a jiz nebyly podporeny v ramci individualniho
projektu Poskytovani sluzeb socialni prevence ve Zlinském kraiji,

¢ byly zahrnuty do Prilohy &. 4 AP 2011 bez vazby na neinvesti¢ni dotace MPSV, Zlinské-
ho kraje a Individualniho projektu.

Pro rok 2012 nebudou zarazena zadna rozvojova opatreni (s pripadnou vyjimkou systémo-

vych opatreni). Sluzby zarazené v planu pro obdobi 2009-2011 budou do akéniho planu

pro rok 2012 zarazeny k podpore automaticky.

Rok 2012

Vyhodnoceni sité socialnich sluzeb ve Zlinském kraji na zakladé stanovenych kritérii pro jed-
notlivé typy sluzeb jako zakladni vychodisko pro modelovani sité sluzeb ve Zlinském kraji.
Stanoveni strategie optimalizace sité socialnich sluzeb ve Zlinském kraji, vyvazeni nabidky
socialnich sluzeb na uzemi Zlinského kraje smérujici k napliovani stanovenych priorit.
Formulace rozvojovych opatreni na dalsi obdobi.

Vytvoreni strategie pro rozdélovani dotaci v souladu se strednédobym planem.

Rok 2013

Prehodnoceni kritérii pro jednotlivé typy sluzeb.

Nastaveni procentualniho rozdéleni celkového objemu dotaci ze statniho rozpoctu a roz-
poctu Zlinského kraje mezi jednotlivé typy socialnich sluzeb pro rok 2014.

Pokracovani procesu optimalizace sité socialnich sluzeb v souladu se strednédobym planem.
Priprava zpracovavani strednédobého planu na dalsi obdobi.




Proces konkretizace a aktualizace planu

Pro dalSi a efektivnéjsi praci na realizaci planu bude probihat intenzivnéjsi komunikace
a spoluprace s koordinatory komunitniho planovani obci s rozsirenou plsobnosti a dojde
ke zméné stavajici organizacni struktury pro tvorbu strednédobého planu.

Obrazek ¢. 2: Schéma spoluprace zainteresovanych subjektl v ramci procesu
implementace stiednédobého planu, resp. tvorby akénich planti rozvoje

socialnich sluzeb

Setkavani Uz8i tym Tym pro dohodu Zpracovatelsky

koordinatori tym
A
v

PS ,seniofi“ PS ,osoby se PS ,rodiny PS ,0soby

zdravotnim s détmi* ohrozené

postizenim* socialnim

vyloucenim*“

Setkavani koordinatori komunitniho planovani

Ma za cil propojit planovani socialni sluzeb na mistni a krajské urovni. Bude prispivat k vy-
méné zkusenosti dobré praxe a podnétll k procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb.
Pravidelna setkavani budou slouzit ke sbéru informaci o potrebach cilovych skupin v jed-
notlivych ORP a zamérech obci a poskytovatel( tykajicich se rozvoje socialnich sluzeb.

Uzsi tym
Konkretizuje ukoly a resi aktualni procesni problémy v souladu se schvalenym Strednédo-
bym planem. Slozeni: pracovnici krajského uradu.

Zpracovatelsky tym

Ma za Ukol priibézné monitorovat a vyhodnocovat realizaci planu. Formuluje systémova opatreni
a na pInéni nekterych z nich pracuje. Podili se na pripravé prace v pracovnich skupinach a zpra-
covava a vyhodnocuje vystupy z pracovnich skupin. Pripravuje podklady pro Tym pro dohodu.



SlozZeni: odbornici na jednotlivé cilové skupiny, pracovnici krajského uradu.

Pracovni skupiny (dle cilovych skupin - seniori, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny
s détmi, osoby ohrozené socialnim vyloucenim)

Podili se na tvorbé kritérii pro vyhodnoceni sité socialnich sluzeb a vyhodnocuiji sit podle
stanovenych kritérii. Formuluji opatreni v ramci vécnych priorit a spolupodili se na jejich
realizaci.

Slozeni: odbornici pro jednotlivé cilové skupiny, pracovnici krajského uradu.

Tym pro dohodu

Schvaluje zvolené strategie, postupy a vystupy v ramci procesu planovani rozvoje social-
nich sluzeb a monitoruje realizaci jednotlivych opatreni planu.

Slozeni: radni ZK pro socialni véci, narodnostni otazky a mensiny, zastupci jednotlivych
ORP, pracovnici krajského uradu.

V zavislosti na aktualnim priibéhu procesu konkretizace a aktualizace strednédobého pla-
nu jsou mozné dil¢i zmény jak v postupu tvorby plant, tak ve zplsobu organiza¢niho zaijis-
téni celého procesu.







Il. NAVRHOVA CAST

STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE
SOCIALNICH SLUZEB VE ZLINSKEM KRAJI
PRO OBDOBI 2012-2014

6. UVOD DO NAVRHOVE CASTI
STREDNEDOBEHO PLANU

Navrhova ¢ast strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Uzce navazuje na prvni,
obecnou ¢ast planu, proto také cCislovani kapitol navazuje na predchozi ¢ast. Jiz obecna
¢ast obsahuje vize, cile a priority pro rozvoj socialnich sluzeb v nasledujicich letech, které
tak prakticky tvori nedilnou soucast navrhoveé ¢asti planu. Navrhova ¢ast planu pak obsa-
huje opatreni, ktera specifikuji, jakym zptisobem budou naplfiovany priority definované
v obecné ¢asti planu.

Mezi vSemi opatrenimi, ktera jsou definovana v navrhové ¢asti planu, hraje pro celou oblast
socialnich sluzeb zcela zasadni roli opatreni ¢. 1.4.1, které zavadi tzv. parametry sité so-
cialnich sluzeb. Ty se v nasledujicich letech maji stat zakladnim méritkem pro posuzovani
vSech socialnich sluzeb, které jsou na Uzemi Zlinského kraje poskytovany, a také méritkem
pro rozvoj sluzeb novych. Této mimoradné dulezité ¢asti je proto vénovana cela kapitola
v Uvodni ¢asti materialu.

Zavér navrhoveé ¢asti planu tvori kapitola k financovani realizace jednotlivych rozvojovych
opatreni.

Navrhova ¢ast planu vznikala bezprostfedné po schvaleni obecné ¢asti planu. Na jeji tvor-
bé se, stejné jako v pripadé obecné cCasti, podileli zastupci Zlinského kraje, obci, posky-
tovatell socialnich sluzeb i osob, jimz jsou tyto sluzby uréeny. Ve zplsobu zpracovavani
tohoto materialu vSak doslo k pomérné velkym zménam, které byly popsany a schvaleny
v kapitole 5 obecné ¢asti planu. Byla zménéna organizacni struktura, v jejimz ramci zpra-
covavani planu probiha, byly zuzeny pracovni skupiny, které byly zaroven uzeji propojeny
se Zpracovatelskym tymem, ktery hraje zasadni roli pfi nastavovani celého procesu pla-
novani i pfi tvorbé vysledného dokumentu. Cely proces planovani se tak stal efektivnéjsim.
Obdobné jako obecna ¢ast planu, pak navrhova a provadéci ¢ast, prosly verejnym pripo-
minkovacim fizenim a vyslednym schvalovanim Tymem pro dohodu.




7. PARAMETRY SITE SOCIALNICH SLUZEB
ZLINSKEHO KRAJE

Zcela zasadnim pojmem je v kontextu strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb tzv. sit
socialnich sluzeb, ktera je vytvarena prostrednictvim jednotlivych opatreni planu. Sit social-
nich sluzeb Zlinského kraje predstavuiji ty socialni sluzby, které budou vyhodnoceny jako
potfebné, efektivni, kvalitni a budou proto podporovany dotaénimi prostredky MPSV CR a Zlin-
ského kraje, prip. v ramci projektl realizovanych Zlinskym krajem a financovanych z externich
zdrojll. V ramci tohoto planu se jedna o sluzby, které jsou zarazeny do Kategorie A a Katego-
rie B (podrobnéji viz dale). K vyhodnoceni jednotlivych sluzeb budou vyuzivany tzv. parametry.
Parametry sité socialnich sluzeb Zlinského kraje predstavuji souhrn méritek a poza-
davk(, které musi konkrétni poskytovana socialni sluzba napliovat, aby byla zarazena
do sité socialnich sluzeb a nasledné mohla byt podporovana dota¢nimi prostredky statni-
ho rozpoctu a rozpoctu Zlinského kraje, pripadné v ramci projektl realizovanych Zlinskym
krajem a financovanych z externich zdroj. Parametry musi naplnovat jak socialni sluzba
nova, ktera zada o vstup do sité, tak socialni sluzba, ktera jiz v siti socialnich sluzeb zara-
zena byla. Proto se predpoklada pravidelné hodnoceni sluzeb dle nastavenych parametrd.

Systém parametrl sité socialnich sluzeb byl do jisté miry uplatnén jiz v ramci Stfednédo-
bého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2009-2011. Zaro-
ven vsak bylo zjisténo, ze Zlinsky kraj nedisponuje dostatecnymi, kvalitnimi, relevantnimi
a srovnatelnymi informacemi o jednotlivych socialnich sluzbach tak, aby mohly byt sluzby
mezi sebou porovnavany a vyhodnocovany. Proto byla pozornost kraje v letech 2009-
2011 v této oblasti zamérena na nastaveni, vytvoreni a naplnéni informacniho systému
o socialnich sluzbach', postaveného na principu benchmarkingu.

V dobé tvorby Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro
obdobi 2012-2014 tak Zlinsky kraj disponoval mnozstvim dat shromazdovanych dle jed-
notné metodiky a v ramci jednoho informacniho systému. Vzhledem ke kratké existenci ce-
leho systému a nutnosti pilotniho ovérovani vsak tato data dosud nemohla byt v plné mire
vyuzita k tomu, aby podle nich byly pomérovany jednotlivé sluzby. Z tohoto divodu nebyly
parametry sité socialnich sluzeb Zlinského kraje uplatnény jiz pro rok 2012, ale predpo-
klada se jejich uplatnéni az v letech 2013-2014. Vzhledem k neustalému vyvoji celého
systému socialnich sluzeb pak budou parametry kazdoro¢ne revidovany a aktualizovany.

1 Jedna se o KISSOS - Krajsky informacni systém socialnich sluzeb pristupny jako webova aplikace poskytovatellim socialnich
sluzeb a krajskému Gradu. Podrobnéji viz www.kissos.cz.



Pri prvni aplikaci parametrl sité socialnich sluzeb do praxe budou vSechny socialni sluzby,
které jiz byly zarazeny v siti socialnich sluzeb pro rok 2012, vyhodnoceny dle téchto para-
metr. Socialni sluzby, které v siti dosud zarazeny nebyly, budou moci o toto vyhodnoceni,
resp. o zarazeni do sité, pozadat.

Po vyhodnoceni budou jednotlivé sluzby rozdéleny do nasledujicich skupin:

* Sluzby zarazené do sité socialnich sluzeb.
Tato skupina sluzeb bude podporovana dotacnimi prostredky statniho rozpoctu a Zlin-
ského kraje (v¢. pripadnych projektd kraje). Sluzby zarazené do této skupiny mohou byt
razeny dale do podskupin, a to v zavislosti na vysledku jejich zhodnoceni dle nastave-
nych parametr(. Sluzby, u kterych budou identifikovany problémy pfi plnéni nékterych
parametrl, budou dle téchto parametri hodnoceny kazdoroéné s cilem ovérit, zda tyto
problémy byly pouze prechodného charakteru, ¢i jsou natolik zavazné, aby nasledné
vedly k vyrazeni ze sité socialnich sluzeb. Ostatni sluzby, u nichz nebudou identifikova-
ny problémy v plnéni parametr(l, budou v siti po celou dobu platnosti aktualniho stred-
nédobého planu, aniz by byly kazdoro¢né dle nastavenych parametr(i prehodnocovany.

* Sluzby nezarazené do sité socialnich sluzeb.
Tato skupina sluzeb nebude podporovana dotacnimi prostredky statniho rozpoctu
a Zlinského kraje (v¢. pripadnych projektl kraje). Bude vsak mit moznost kazdoro¢né
(v ramci tvorby ak¢niho planu na nasledujici rok) zadat o zarazeni do sité socialnich
sluzeb. Sluzby, které tuto zadost podaji, budou nasledné hodnoceny dle nastavenych
parametrd a v pfipadé, zZe timto hodnocenim projdou uspésné, budou do sité socialnich
sluzeb zarazeny.

Parametry sité socialnich sluzeb Zlinského kraje pro prislusny rok i zptisob prace s témito
parametry budou vzdy zverejnény.



Zakladni podminkou pro to, aby sluzba mohla byt hodnocena a nasledné doporucena ¢i

nedoporuc¢ena k zarazeni do sité socialnich sluzeb je to, aby sluzba byla zapojena do Kraj-
ského informacniho systému socialnich sluzeb (KISSOS) a méla vtomto systému vyplnény
prislusné vykazy. U sluzeb, které vzniknou zcela nové a nebudou mit k dispozici skutecné

udaje za predchozi rok, bude hodnoceni zalozeno na predpokladu pro prislusny rok. V ka-
zdém pripadé pak bude nové zarazena sluzba nasledujici rok prehodnocena dle skutec-
nych udaju.

V ramci parametri sité socialnich sluzeb by méla byt zohlednéna a posuzovana
nasledujici hlediska:

Efektivita sluzby - napfr.:

¢ naklady na stanovenou zakladni jednotku sluzby (napf. Iizkoden, intervence),

e naklady na 1 priamérny prepocteny Uvazek pracovnika v primé péci,

e pocet zakladnich jednotek sluzby na 1 prameérny prepocteny Uvazek pracovnika
Vv pfimeé péci,

e vyuziti sluzby.

Dostupnost a kapacita sluzby

Potiebnost sluzby - napf.:

e zahrnuti sluzby v (komunitnim) planu rozvoje socialnich sluzeb obce/mikroregionu,

e potrebnost definovana v realizovanych prizkumech a analyzach, ¢i odborniky z pfi-
slusné oblasti.

Kvalita sluzby - vzhledem ke své problemati¢nosti bude toto hledisko v ramci parame-

trd uplatnéno pouze v pripadé, ze budou nalezeny vhodné ukazatele definujici kvalitu.

Specifika sluzby - cely systém musi umoznovat zohlednit také specifika, diky kterym

mohou byt nékteré sluzby na zakladé stanovenych parametr(i vyhodnoceny jako napf.

prilis nakladné (takovym specifikem muze byt napriklad prevaha uzivateld s tézkym

zdravotnim postizenim, vyzadujicim nakladneéjsi péci).

Jednotlivym hledisk(im budou pfifazeny rizné vahy dle jejich dllezitosti.



Rozvojova opatreni planu blize specifikuji priority pro obdobi 2012-2014, uvedené v ka-
pitole 4.3. obecné ¢asti strednédobého planu. Jako prvni jsou uvedena opatreni v ramci
systémovych priorit, ktera jsou spolec¢na pro vice cilovych skupin (nebo pro vSechny), na-
sleduji opatreni specificka pro jednotlivé cilové skupiny uzivatelt socialnich sluzeb.
VSechna rozvojova opatreni jsou zpracovana v jednotné strukture. U kazdého opatreni je
také formulovan jeho predpokladany vystup. V pripadé, ze v planu neni uvedeno jinak, je
tento vystup pojiman jako minimalni. Opatreni tykajici se vzniku, rozvoje, transformace
nebo ukonceni konkrétnich socialnich sluzeb jsou navic ¢lenéna do tzv. kategorii:

Kategorie A - sit socialnich sluzeb Zlinského kraje - stavajici sluzby. Sluzby zaraze-
né v této kategorii mohou byt podporovany v ramci dostupnych dotacnich prostredku
MPSV CR a Zlinského kraje (v&. pfipadnych projektd kraje), a to v ramci schvalené-
ho finan¢niho vyhledu planu (viz kapitola 4.4. obecné ¢asti planu). Pro rok 2012 byly
do Kategorie A zarazeny vSechny sluzby, které byly zarazeny v siti socialnich sluzeb
v roce 2011 a sluzby, které byly doporuceny k zarazeni do této sité v ramci procesu
zpracovavani navrhové a provadéci Casti strednédobého planu. Limitujicim faktorem
pro zarazovani sluzeb do sité se stal predpokladany objem finanénich prostredk( pro
rok 2012. Celkovy prehled sluzeb zarazenych v Kategorii A pro dany rok je uve-
den v Priloze €. 1 v ramci akéniho planu. V pripadech, kdy dojde k transformaci
¢i organizacni zmeéné v ramci sluzeb, které byly do Kategorie A zarazeny a pri této
zmeéneé nedojde k navyseni celkové kapacity sluzeb/sluzby, ma se za to, ze zména je
v souladu se strednédobym planem. Takovou zménou mize byt napr. slouceni dvou
sluzeb do jedné nebo zména poskytovatele sluzby. Vyjimkou je transformace na sluzbu
typu domovy se zvlastnim rezimem. Tato zména musi byt vzdy ve stfrednédobém, resp.
akenim planu predem schvalena. Pro rok 2013 a 2014 se predpoklada, ze v Kategorii
A budou zarazeny pouze ty sluzby, které naplni tzv. parametry sité socialnich sluzeb
Zlinského kraje (podrobnéji viz kapitola 7).

Kategorie B - sit socialnich sluzeb Zlinského kraje - rozvojova opatreni, ktera mohou
byt, v pfipadé své realizace, podporovana v ramci dostupnych dota¢nich prostredku
MPSV CR a Zlinského kraje (v&. pfipadnych projekt(i kraje). Do této kategorie byla
zarazena rozvojova opatreni, o nichz se predpoklada, ze budou financovatelna v ramci
schvaleného finan¢niho vyhledu strednédobého planu (viz kapitola 4.4. obecné &asti
planu). Tento finan¢ni vyhled podéita s mezirocnim narlistem nakladd na poskytovani
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji ve vysi 3%. Vyse financ¢ni rezervy pro tato rozvojova
opatreni byla stanovena s ohledem na predpokladanou miru inflace, zmény v sazbach



DPH a zruseni nekolika velkokapacitnich chranénych bydleni. Tuto rezervu bude moz-
né vyuzit pro realizaci rozvojovych opatreni planu v letech 2013 a 2014. V pripadé,
ze se podari zajistit financéni prostredky z jinych zdroj (napfr. prostrednictvim projekt(
kraje), je mozné tato rozvojova opatreni realizovat jiz v roce 2012. Predpokladana fi-
nancni rezerva pak byla vyuzita jako limitujici faktor pro zarazovani rozvojovych zaméru?
do Kategorie B. Celkovy prehled sluzeb zarazenych do Kategorie B uvadi Pfriloha
¢. 2.V pripadé, Ze v nasledujicich letech dojde k Uspore finanénich prostredkl vynakla-
danych v sou¢asné dobé na zajisténi socialnich sluzeb zarazenych v Kategorii A, bude
mozné rozsirit pocet sluzeb zarazenych do Kategorie B.

Kategorie C - rozvojova opatreni, ktera nebudou podporovana dotac¢nimi prostredky
MPSV CR a Zlinského kraje. Avsak v pfipadé zajisténi jinych finanénich prostredkd (vé.
prostiredkl z pripadnych projektl kraje) se bude mit za to, ze vznik sluzby je v souladu
se strednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb kraje a sluzba bude mit moznost
uchazet se o zarazeni do sité socialnich sluzeb Zlinského kraje. Celkovy piehled soci-
alnich sluzeb zarazenych v Kategorii C je uveden v Priloze €. 3. Vzhledem k tomu,
ze se nepredpoklada, ze budou tyto sluzby podporovany v ramci dotacnich prostredki
MPSV CR a Zlinského kraje, nejsou u téchto opatfeni uvadény predpokladané naklady
na jejich realizaci.

2

Kalkulace predpokladanych nakladd na realizaci jednotlivych zamér( byla vytvofena na zakladé primérnych nakladi
na stanovenou jednotku (IGzko nebo Uvazek pracovnika v pfimé péci) v daném typu sluzby. Udaje o prdmeérnych nakladech
na jednotku vychazeji z udaju informacniho systému KISSOS.



Nasledujici schematicky prehled slouzi pro snazsi orientaci v jednotlivych opatrenich
strednédobého planu. Z divodu zjednoduseni jsou jednotlivé priority a opatfeni uvedeny
pouze heslovite, celé jejich znéni Ize pak nalézt v prislusné kapitole. Zkracenou formou je
rovnéz uvedeno Uzemi, na némz ma byt dané opatreni realizovano. Ve vétsiné pripadl se
pak jedna o uzemi ORP, podrobnosti jsou rovnéz uvedeny v prislusné kapitole.

1.1. Viceleté financovani 1.1.1 Vzdélavani poskytovatelli v planovani ¢innosti organizace
1.1.2 Systém viceletého financovani z rozpoétu ZK

1.2. Angazovanost samosprav 1.2.1 Informacni aktivity pro politickou reprezentaci
1.2.2 Staze pro ufedniky

1.3. Planovani, kvalita, odbornost a informovanost 1.3.1 Informacni systém v socidlnich sluzbach

1.3.2 Setkavani koordinatord

1.3.3 Metodika socialnim pracovnikiim obci

1.3.4 Setkavani poskytovateli

1.3.5 Aktualizace a vyhodnocovani stfednédobého planu
1.3.6 Zpracovani strednédobého planu

1.4. Navaznost a dostupnost sluzeb 1.4.1 Vytvoreni parametrd sité socialnich sluzeb
1.4.2 Financni podpora sluZeb podle parametr(i

1.5. Legislativni zmény 1.5.1 Sbér naméti ke zménam legislativy

1.6. Multidisciplinarni pfistup a meziresortni spoluprace 1.6.1 Zahajeni multidisciplinarni spoluprace
1.6.2 Zakladani meziresortnich skupin

1.7. ZvySovani kvality Zivota 1.71 Podpora dobrovolnictvi
1.7.2 Vzdélavani pecujicich osob
1.7.3 Odstrafovani bariér

1.8. Prevence zadluzenosti 1.8.1 Informacni material o dluhovém poradenstvi
1.8.2 Vzdélavani v problematice predluzenosti

2.1. Komplexy navaznych sluzeb pro seniory 2.1.1 Domov pro seniory Bystfice p. H.
2.2. Dostupnost ambulantnich a terénnich sluzeb 2.2.1 Dopracovani KISSOS - vyuziti dat o pokryti obci terénnimi
sluzbami

2.2.2 Osobni asistence Morkovsko a Roznov p. R.
2.2.3 Pecovatelska sluzba Kory€ansko a Zdounecko

2.3. Humanizace pobytovych sluzeb pro seniory 2.3.1 Transformace a humanizace pobytovych sluzeb
2.3.2 Prezentace kazuistik uZivateld
2.3.3 Humanizace Domov pro seniory Podlesi

2.4. Prijimani senior(i z psychiatrické Iécebny 2.4.1 Informovanost ze strany psychiatrické |éCebny




3.1 Komplexy navaznych sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim

3.1.1 Odlehcovaci sluzby pobytové a terénni Otrokovice
3.1.2 Navazné ambulantni a terénni sluzby pro uZivatele
z transformovanych zafizeni

3.2 Integrace osob se zdravotnim psotizenim

3.2.1 Osobni asistence Morkovsko - Zdounecko - Kory¢ansko
a Roznov p. R.

3.3 Sluzby pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

3.3.1 Domov se zvlastnim rezimem Valasské Klobouky
3.3.2 Pobytova socialni rehabilitace Zlin
3.3.3 Zmapovani poctu osob s poruchami chovani

3.4 Podpora samostatného bydleni a chranéné bydleni pro osoby
s mentalnim postizenim

3.4.1 Vznik chranéného bydleni a podpory samostatného bydleni
v souvislosti s transformaci pobytovych zafizeni

3.4.2 Chranéné bydleni Zlin

3.4.3 Podpora samostatného bydleni Otrokovice a Vsetin

3.5 Zmapovani poctu osob se zdravotnim postizenim

3.5.1 Vznik pracovni skupiny

3.6 Humanizace a transformace pobytovych sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim

3.6.1 Humanizace pobytovych sluzeb

3.6.2 Osvéta o procesu transformace

3.6.3 Transformace domov(i pro seniory na domovy se zvlastnim
rezimem

3.6.5 Humanizace Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
ZaSova

3.7 Terénni odborné socialni poradenstvi

3.71 Zmapovani stavajicich poraden

4.1. Vznik socialnich sluzeb v ORP Bystfice p. H., Roznov p. R.
a Valasské Klobouky

411 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Bystfice p. H.,
Roznov p. R. a Valasské Klobouky

4.1.2 0dborné socialni poradenstvi Valasské Klobouky

4.2. Vznik a rozSifeni sluzeb na ostatnich dzemich kraje

4.2.1 Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ HoleSov
4.2.2 Terénni forma nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
SluSovicko

4.3. Dostupnost odborného socialniho poradenstvi

4.3.1 Vzdélavani mediatord

4.4. ZvySeni dostupnosti intervencniho centra

4.41 Zmapovani potfebnosti pobytové formy intervencniho centra
4.4.2 Vlytvoreni kontaktnich mist pro terénni formu sluzby

4.5. Sluzby pro rodiny s détmi v nahradni rodinné péci

4.51 Seznameni s pfipravovanymi zménami v nahradni rodinné
péci
4.5.2 Zmapovani zajemc( o poskytovani podpory rodindm s détmi
v nahradni rodinné péci
4.5.3 Vzdélavani zajemci poskytujicich sluzby rodinam s détmi
v ndhradni rodinné péci
4.5.4 Ztizeni poradenskych sluZeb pro péstouny




5. Priority pro cilovou skupinu ,,osoby ohrozené socialnim vylouéenim“

5.1. Redeni problematiky osob s kumulovanymi problémy

‘ 5.1.1 Zmapovani poctu osob s kumulovanymi problémy

5.2. DopInéni komplexu sluzeb pro osoby bez pfistresi

5.2.2 Azylovy diim pro muze, Zeny a pary Zlinsky kraj
5.2.3 Nizkoprahové denni centrum HoleSov, Otrokovice
5.2.4 Nocleharna pro Zeny Vsetin, Zlin

5.2.5 Terénni program Roznov p. R.

5.3. Vznik a rozsifeni nasledné péce pro osoby zavislé
na navykovych latkach

5.3.1 Zmapovani sluzeb nasledné péce
5.3.2 Zajisténi nasledné péce v nepokrytych lokalitach

5.4. Zjisténi velikosti a struktury cilové skupiny

5.4.1 Vznik pracovni skupiny pro danou problematiku
5.4.2 Prlizkum velikosti a struktury jednotlivych podskupin cilové
skupiny




Priorita 1.1.

Podpora aktivit sméfujicich k vytvoreni stabilniho viceletého systému financovani socialnich
sluzeb pfi zohlednéni jejich kvality.

Opatfeni 1.1.1

Podpora systematického vzdélavani poskytovatell v oblasti planovani rozvoje sluzeb
a Cinnosti organizace.

Kategorie opatfeni

neurceno

Vystup

1 vzdélavaci aktivita

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (vé. zdroja)

bude specifikovano v ramci akénich pland

Opatfeni 1.1.2

Vytvoreni systému viceletého financovani socialnich sluzeb z rozpo€tu Zlinského kraje.

Kategorie opatieni

neurceno

Vystup

1 navrh systému viceletého financovani

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (vé. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich pland

Priorita 1.2.

Podpora vétsi angazovanosti izemnich samospravnych celkd v aktivitach zacilenych
na oblast socidlnich sluzeb.

Opatfeni 1.2.1

Realizace informacnich aktivit pro politickou reprezentaci samosprav.

Kategorie opatieni

neurceno

Vystup

1 realizovany workshop k socialni problematice

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (vé. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich pland

Opatfeni 1.2.2

Podpora realizace stazi a pracovnich navstév Gfednik(i samosprav v organizacich
poskytujicich socialni sluzby.

Kategorie opatfeni

neurceno

Vystup

50 realizovanych stazi nebo pracovnich navstév

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (vé. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich pland

Priorita 1.3.

Podpora procest planovani, zvySovani kvality a odbornosti socialnich sluzeb a zlepSovani
informovanosti o socidlnich sluzbach.

Opatfeni 1.3.1

Vytvoreni informacniho systému socialnich sluzeb ve Zlinském kraji.

Kategorie opatieni

neurceno

Vystup 1 portal socidlnich sluzeb
1 interaktivni elektronicky katalog socidlnich sluzeb v kraji
Odpovédnost vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v€. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich plant

Opatfeni 1.3.2

Podpora pravidelného setkavani koordinatori komunitniho planovani obci/mikroregion(.

Kategorie opatfeni

neurceno

Vystup

6 setkani koordinatort

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Pfedpokladané naklady (vé. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich pland

Opatfeni 1.3.3

Metodicka podpora socialnich pracovniki na obcich pInicich roli case managera

Kategorie opatfeni

neuréeno




Vystup

3 konzultacni setkani s case managery
3 vzdélavaci aktivity pro case managery
1 vytvorena metodika pro case managery

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (vé. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich pland

Opatfeni 1.3.4

Pravidelna setkavani poskytovateli socialnich sluzeb ve Zlinském kraji.

Kategorie opatfeni

neuréeno

Vystup

6 setkani poskytovatell

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdrojii)

bude specifikovano v ramci akénich plan

Opatfeni 1.3.5

Pravidelné aktualizace a vyhodnocovani stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje.

Kategorie opatfeni

neuréeno

Vystup 2 rocni akéni plany rozvoje socialnich sluzeb
4 setkani pracovnich skupin podilejicich se na tvorbé stfednédobého planu
Odpovédnost vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Pfedpokladané naklady (v¢. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich pland

Opatfeni 1.3.6

Zpracovani strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb pro nasledujici planovaci obdobi.

Kategorie opatfeni

neuréeno

Vystup

1 zpracovany dokument

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich plan

Priorita 1.4.

Vytvoreni systému navaznosti a dostupnosti jednotlivych socialnich sluzeb na zakladé
stanovenych kritérii a podpora stavajicich socialnich sluzeb, které byly dle téchto kritérii
vyhodnoceny jako vhodné k podpore.

Opatieni 1.4.1

Vytvoreni systému parametri sité socialnich sluzeb ve Zlinském kraji a promitnuti jeho
vystupll do stfednédobého planu.

Podrobnéji viz kapitola 7.

Kategorie opatieni

neurceno

Vystupy 1 dokument obsahuijici: e pravidla pro vytvoreni systému navaznosti a dostupnosti jednotlivych
socidlnich sluzebepravidla pro uplatfiovani systému parametrd sité socialnich sluzeb v praxi
Odpovédnost vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v€. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich plant

Opatfeni 1.4.2

Finanéni podpora poskytovani socialnich sluzeb na zékladé stanovenych parametrd sité
socialnich sluzeb.

Kategorie opatfeni

A

Vystup

1 dotacni fizeni pro poskytovatele socialnich sluzeb/rok

Odpovédnost

vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v€. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich plant

Priorita 1.5.

Podpora a iniciace legislativnich zmén v socialni oblasti na zakladé identifikovanych problémd
a zkusenosti z praxe.

Opatfeni 1.5.1

Sbér naméti k potfebnym zménam legislativni dpravy poskytovani socialnich sluzeb.

Kategorie opatfeni

neurceno

Vystupy

1 dokument obsahujici souhrn namét( k potfebnym zménam legislativy

Odpovédnost

vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v€. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich plant




Priorita 1.6.

Podpora multidisciplinarniho pfistupu a meziresortni spoluprace.

Opatfeni 1.6.1

Zahajeni aktivit sméfujicich k nastaveni systému multidisciplinarni spoluprace
zainteresovanych subjekt.

Kategorie opatfeni neurceno
Vystupy 4 workshopy
Odpovédnost vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v€. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich plant

Opatfeni 1.6.2

Podpora zakladani meziresortnich pracovnich skupin k aktualné feSenym problémdm.

Kategorie opatfeni

neurceno

Vystup

2 zaloZené pracovni skupiny

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (vé. zdroja)

bude specifikovano v ramci akénich pland

Priorita 1.7.

ZvySovani kvality zivota osob v nepfiznivé socialni situaci podporou pecujicich a blizkych
osob, dobrovolnictvi a projektt zaméfenych na odstranovani bariér.

Opatfeni 1.7.1

Podpora projekti zamérenych na dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach.

Kategorie opatfeni

neurceno

Vystupy

2 realizovana dotacni fizeni

Odpovédnost

vedouci oddéleni neziskového sektoru Odboru kancelafe hejtmana KUZK

Predpokladané naklady (vé. zdroja)

bude specifikovano v ramci akénich pland

Opatfeni 1.7.2

Podpora aktivit zaméfenych na vzdélavani pecujicich osob.

Kategorie opatfeni

neuréeno

Vystup

2 projekty podpofené ze Socialniho fondu Zlinského kraje

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdrojii)

bude specifikovano v ramci akénich pland

Opatfeni 1.7.3

Podpora aktivit zaméfenych na odstrafovani architektonickych, komunikacnich a jinych
bariér ve vztahu k osobam v nepfiznivé socidlni situaci.

Kategorie opatieni

neurceno

Vystup

2 projekty podporené ze Socialniho fondu Zlinského kraje

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (vé. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich pland

Priorita 1.8.

Podpora aktivit zaméfenych na prevenci a feseni problémdi vznikajicich v souvislosti
s prohlubovanim zadluzenosti obyvatel.

Opatfeni 1.8.1

Zpracovani informaéniho materialu o sluzbach poskytujicich dluhové poradenstvi ve Zlinském
kraji.

Kategorie opatfeni

neurceno

Vystupy

1 zpracovany dokument

Odpovédnost

Reditel/ka Centra poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, p. o.

Predpokladané naklady (v€. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich plan

Opatfeni 1.8.2

Podpora vzdélavani socialnich pracovniki a pracovniki v socialnich sluzbach v problematice
predluZenosti.

Kategorie opatfeni

neurceno

Vystup

75 podporenych dcastnikl vzdélavani

Odpovédnost

vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v€. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich plant




Priorita 2.1.

Podpora vytvareni komplexi navaznych socialnich sluzeb pro seniory na izemi daného
regionu a zajisténi jejich vyvazeného pokryti.

Opateni 2.1.1

Podpora zajisténi novych kapacit sluzby typu domovy pro seniory v ORP Bystfice pod
Hostynem.

Kategorie opatfeni

B

Vystupy 1 nova poskytovana sluzba
max. 74 novych mist ve sluzbé typu domovy pro seniory
Odpovédnost poskytovatelé socialnich sluzeb

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

19 610 000 K& (dotace MPSV CR, dotace obci, Ghrady uZivatel, fondy zdravotnich pojistoven)

Priorita 2.2.

Podpora finanéni a ¢asové dostupnosti ambulantnich a terénnich sluzeb.

Opateni 2.2.1

Dopracovani systému KISSOS tak, aby umozrioval zpracovani dat o pokryti Gzemi
jednotlivych obci terénnimi sluzbami.

Kategorie opatfeni

neuréeno

Vystupy

1 nova funkcionalita systému KISSOS

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich plant

Opatfeni 2.2.2

Podpora rozsiteni poskytovani sluzby osobni asistence v ORP Kroméfiz - regionu Morkovska
a ORP Roznov pod Radho$tém.

Kategorie opatieni

B - ORP Kroméfiz - Morkovsko
C - ORP RozZnov pod Radho$tém

Vystupy

minimalné 10 obci, v nichZ bude nové zajisténa sluzba osobni asistence

Odpovédnost

poskytovatelé socialnich sluzeb

Pfedpokladané naklady (v¢. zdroji)

B - 1636 000 K&/rok (dotace MPSV CR, dotace obci, thrady uzivateld)

Opatfeni 2.2.3

Podpora rozsifeni poskytovani pecovatelské sluzby v regionu Kory¢anska a Zdounecka.

Kategorie opatfeni

C

Vystupy

minimalné 5 obci, v nichZ bude nové zajisténa pecovatelska sluzba

Odpovédnost

poskytovatelé socialnich sluzeb

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

Priorita 2.3.

Podpora humanizace pobytovych sluzeb pro seniory smérem ke zvySovani kvality
poskytovani sociélnich sluzeb a transformace na sluzby Iépe odpovidajici potfebam uzivatel.

Opateni 2.3.1

Podpora transformace a humanizace pobytovych sluzeb (v¢. odstrafiovani a nevytvareni
novych bariér) pro seniory.

Kategorie opatfeni

neurceno

Vystupy 2 humanizovana zafizeni pro seniory provozovana prispévkovymi organizacemi Zlinského
kraje
2 zpracované humanizacni plany zafizeni

Odpovédnost feditelé pfispévkovych organizaci Zlinského kraje

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich plant

Opatfeni 2.3.2

Zavedeni pravidelnych prezentaci kazuistik uZivatel( sociélnich sluzeb na poradach sociélnich
pracovnik( prispévkovych organizaci Zlinského kraje

Kategorie opatfeni

neuréeno

Vystupy

3 prezentované kazuistiky uZzivateld




Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich pland

Opatfeni 2.3.3

Podpora humanizace Domova pro seniory Podlesi.

Kategorie opatfeni

B

Vystupy

max. 12 lGZzek v ORP Vsetin - rozsiteni stavajici sluzby

max. 11 lGzek v ORP RoZznov pod Radho$tém - rozSifeni stavajici sluzby

max. 3 liizka sluzby typu odlehcovaci sluzby v ORP Roznov pod Radhos$tém - rozSifeni
stavajici sluzby

Odpovédnost

feditel Socialnich sluzeb Vsetin, p. 0., dal$i poskytovatelé socialnich sluzeb

Pfedpokladané naklady (vé. zdroji)

nepfedpokladaji se dodate¢né provozni finanéni néklady nad ramec nékladd vynakladanych
v soucasné dobé na provoz Domova pro seniory Podlesi

Priorita 2.4.

Podpora aktivit sméfujicich k vy$si mife pfijimani seniorl pobyvajicich v psychiatrické
|écebné ze socidlnich divod( a v azylovych domech do domovil pro seniory.

Opateni 2.4.1

Zajisténi informovanosti ze strany psychiatrické Iécebny smérem k poskytovatelim socialnich
sluzeb.

Kategorie opatfeni

neuréeno

Vystupy

1 kulaty stil zastupcti psychiatrické 1é¢ebny se zastupci poskytovatell socialnich sluzeb

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich plan




Priorita 3.1.

Podpora vytvareni komplexi navaznych socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim na Gzemi daného regionu a zajisténi jejich vyvazeného pokryti.

Opatfeni 3.1.1

Podpora vzniku sluzby typu odlehcovaci sluzby poskytované pobytovou a terénni formou pro
0soby s mentalnim a kombinovanym postizenim v ORP Otrokovice.

Kategorie opatfeni

C

Vystupy 1 nové vznikla sluzba
max. 2 mista ve sluzbé typu odleh¢ovaci sluzby (pobytové)
Odpovédnost poskytovatelé socialnich sluzeb

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

Opatfeni 3.1.2

Podpora zajisténi navaznych socialnich sluzeb poskytovanych ambulantni a terénni formou
uréenych pfedevsim pro uZivatele opoustéjici transformovana pobytova zafizeni.

Kategorie opatfeni

B

Vystupy minimalné 30 novych mist v ambulantnich sluzbach
minimalné 1 noveé vznikla terénni sluzba
Odpovédnost feditel Socialnich sluZeb Uherské Hradisté, p. o., feditel Socidlnich sluzeb Vsetin, p. o.

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

2 468 910KE (dotace MPSV CR, Ghrady od uZivateli)

Priorita 3.2.

Podpora integrace osob se zdravotnim postizenim formou ambulantnich, terénnich
a vybranych pobytovych sluzeb (napf. socialni rehabilitace, nasledna péce).

Opatieni 3.2.1

Podpora rozsiteni sluzby typu osobni asistence v ORP Kroméfiz do regionu Morkovsko -
Zdounecko - Kory¢ansko a ORP Roznov pod Radho$tém.

Kategorie opatfeni

B

Vystupy

minimalné 7 obci, v nichZ bude nové zabezpecena sluzba osobni asistence

Odpovédnost

poskytovatelé socialnich sluzeb

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

1 525 500 K¢/rok (dotace MPSV CR, Gihrady od uzivatel(, dotace obci)

Priorita 3.3.

Podpora vzniku a rozSiteni komplexu sluzeb pro osoby s chronickym du$evnim onemocnénim
véetné osob s poruchou autistického spektra.

Opatfeni 3.3.1

Podpora vzniku sluzby typu domovy se zvlastnim rezimem pro osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim v ORP Valasské Klobouky.

Kategorie opatieni

B

Vystupy 1 nové vznikla sluzba
max. 55 novych mist ve sluzbé typu domovy se zvlastnim rezimem
Odpovédnost poskytovatelé socialnich sluzeb

Pfedpokladané naklady (v¢. zdroji)

17 765 000 K¢/rok (dotace MPSV CR, thrady od uzivateld, fondy zdravotnich pojistoven)

Opatfeni 3.3.2

Podpora vzniku sluzby typu socialni rehabilitace (pobytova) pro osoby s chronickym
duSevnim onemocnénim v ORP Zlin.

Kategorie opatieni

C

Vystupy 1 noveé vznikla sluzba typu socialni rehabilitace (pobytova)
max. 10 novych mist ve sluzbé typu socialni rehabilitace (pobytova)
Odpovédnost poskytovatelé socialnich sluzeb

Predpokladané naklady (v€. zdroji)




Opatfeni 3.3.3

Zmapovani poctu a potfeb osob s poruchami chovani v kombinaci se zdravotnim postizenim
vyznamné naruSujicimi souZiti ve skupiné.

Kategorie opatfeni

neuréeno

Vystupy 1 analyza stavajici situace tykajici se osob s poruchami chovani v pobytovych socialnich
sluzbach
Odpovédnost vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (vé. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich pland

Priorita 3.4.

Podpora vzniku a rozSiteni socialni sluzby typu podpora samostatného bydleni a chranéné
bydleni pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim.

Opatfeni 3.4.1

Podpora vzniku sluzeb typu chranéné bydleni a podpora samostatného bydleni v souvislosti
s transformaci domovi pro osoby se zdravotnim postizenim.

Kategorie opatfeni

B

Vystupy minimalné 4 nové vzniklé sluzby typu chranéné bydleni
minimalné 1 nové vznikla sluzba typu podpora samostatného bydleni
minimalné 44 novych mist ve sluzbé typu chranéné bydleni
Odpovédnost feditel Socialnich sluZeb Uherské Hradisté, p. o., feditel Socialnich sluzeb Vsetin, p. o.

Pfedpokladané naklady (vé. zdroji)

23 085 000 K&/rok (dotace MPSV CR, thrady uZivatelti)

Opatfeni 3.4.2

Podpora vzniku sluzby typu chranéné bydleni pro osoby s mentalnim postizenim v ORP Zlin.

Kategorie opatfeni

C

Vystupy 1 nové vznikla sluzba
max. 10 novych mist ve sluzbé typu chranéné bydleni pro osoby s mentalnim postizenim
Odpovédnost poskytovatelé socialnich sluzeb

Predpokladané naklady (vé. zdroja)

Opatfeni 3.4.3

Podpora vzniku sluzby typu podpora samostatného bydleni v ORP Otrokovice a Vsetin.

Kategorie opatieni

B

Vystupy

2 nové vzniklé sluzby

Odpovédnost

poskytovatelé socialnich sluzeb

Predpokladané naklady (vé. zdroji)

339 000 K¢&/rok (dotace MPSV CR, thrady uzivatelil, dotace obci)

Priorita 3.5.

Zmapovani poétu osob spadajicich do specifickych podskupin osob se zdravotnim postizenim
a zjisténi potreb téchto osob.

Opatieni 3.5.1

Ustanoveni pracovni skupiny systematicky se zabyvajici kategorizaci, kvantifikaci a zjisténim
potieb cilové skupiny.

Kategorie opatfeni

neurceno

Vystupy

1 pracovni skupina spolupracujici s externimi odborniky

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v€. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich plant

Priorita 3.6.

Podpora humanizace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim smérem
ke zvySovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb a transformace na sluzby Iépe
odpovidajici potfebam uzivatel.

Opatieni 3.6.1

Podpora humanizace pobytovych sluzeb (v€. odstrafovani a nevytvareni novych bariér).

Kategorie opatieni

neuréeno

Vystupy 1 humanizované zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim provozované pfispévkovou
organizaci Zlinského kraje
2 zpracované humanizacni plany zafizeni

Odpovédnost feditelé pfispévkovych organizaci Zlinského kraje

Predpokladané naklady (vé. zdroja)

bude specifikovano v ramci akénich pland




Opatfeni 3.6.2

Osvéta ve vztahu k laické i odborné vefejnosti o procesu transformace a humanizace
socialnich sluzeb.

Kategorie opatfeni

neuréeno

Vystupy 10 ¢lanki k dané problematice
1 soubor aktualizovanych informaci na webovych strankéch ZK
4 setkani u kulatého stolu pro odbornou vefejnost, 60 podpofenych osob
1 informacni material v elektronické podobé

Odpovédnost vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich pland

Opatfeni 3.6.3

Podpora transformace stavajicich kapacit domovi pro seniory na sluzby typu domovy
se zvlastnim reZzimem pro osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci v ORP

HoleSov, Kroméfiz, Otrokovice.

Kategorie opatfeni

B

Vystupy max. 26 transformovanych mist v ORP HoleSov
max. 12 transformovanych mist v ORP Otrokovice
max. 39 transformovanych mist v ORP Kroméfiz

Odpovédnost poskytovatelé socialnich sluzeb

Pfedpokladané naklady (v¢. zdroji)

5159 000 Ké&/rok (dotace MPSV CR, dotace obci, Ghrady uzivateldi, fondy zdravotnich
pojistoven)

Uvedena ¢astka predstavuje predpokladané navyseni nakladd oproti stavajicim nakladiim
na dana Ilizka poskytovana v ramci domov( pro seniory, nikoliv celkovy objem finanénich
prostiedk( na poskytovani uvedenych sluzeb.

Opatfeni 3.6.4

Podpora humanizace pobytovych sluzeb Domova pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova.

Kategorie opatfeni

B

Vystupy

3 nova zafizeni s kapacitou max. 18 uZivateld/1 zafizeni

Odpovédnost

feditel Socialnich sluzeb Vsetin, p. o.

Predpokladané naklady (v€. zdroji)

27 897 200 K&/rok (dotace MPSV CR, tihrady uZivateld, fondy zdravotnich pojitoven)

Priorita 3.7.

Podpora odborného socialniho poradenstvi poskytovaného terénni formou pro specifické
podskupiny (napf. osoby s poruchou autistického spektra, osoby s télesnym postizenim).

Opatfeni 3.7.1

Zmapovani profilace a moznosti stavajicich poraden plsobicich na Gzemi Zlinského kraje.

Kategorie opatfeni

neurceno

Vystupy

1 zpracovany dokument

Odpovédnost

vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v€. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich plant




Priorita 4.1.

Na izemi ORP Bystfice pod Hostynem, Roznov pod Radho$tém a Valasské Klobouky podpofit
vznik socialnich sluzeb pro cilovou skupinu rodiny s détmi.

Opatfeni 4.1.1

Podpora vzniku socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi na tizemi ORP Bystfice pod
Hostynem, Roznov pod RadhoStém a Valasské Klobouky.

Kategorie opatieni

B - Roznov pod RadhoStém, Valasské Klobouky
C - Bystfice pod Hostynem

Vystupy

3 noveé vznikla mista poskytovani sluzby

Odpovédnost

poskytovatelé socialnich sluzeb

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

B - 2 232 000 K&/rok (dotace MPSV CR, dotace obci)

Opatfeni 4.1.2

Podpora vzniku sluzby typu odborné socialni poradenstvi zaméfeného na problematiku
dluhového a rodinného poradenstvi v ORP Valasské Klobouky.

Kategorie opatfeni

B

Vystup

1 nové vznikla sluzba

Odpovédnost

poskytovatelé socialnich sluzeb

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

626 000 K&/rok (dotace MPSV CR, dotace obci)

Priorita 4.2.

Na tizemi kraje s vyjimkou ORP vyjmenovanych v priorité €. 4.1. podpofit vznik nebo rozSifeni
socialnich sluzeb poskytovanych terénni a ambulantni formou pro cilovou skupinu rodiny

s détmi typu socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova zafizeni pro déti

a mladez, terénni programy a odborné socialni poradenstvi.

Opateni 4.2.1

Podpora vzniku sluzby typu nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez v ORP HoleSov.

Kategorie opatieni

B

Vystupy

1 nové vznikla sluzba

Odpovédnost

poskytovatelé socialnich sluzeb

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

1 127 800 K& (dotace MPSV CR, dotace obci)

Opatfeni 4.2.2

Podpora rozsiteni terénni formy sluzby typu nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
na Sluovicko (ORP Vizovice).

Kategorie opatieni

C

Vystup

minimalné 1 obec, v niZ bude nové zajisténa terénni forma sluzby

Odpovédnost

poskytovatelé socialnich sluzeb

Predpokladané naklady (v€. zdroji)

Priorita 4.3.

Podpora dostupnosti odborného sociélniho poradenstvi zaméreného predev$im na mediaci,
dluhovou a rodinnou problematiku.

Opatreni 4.3.1

Podpora dlouhodobéjsiho vzdélavani pracovnik(i poraden zaméfenych na mediaci, vyskoleni
novych mediatord.

Kategorie opatfeni

neuréeno

Vystup

2 nové vySkoleni mediatofi

Odpovédnost

feditel/ka Centra poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, p. o.

Predpokladané naklady (v¢. zdroja)

bézné vydaje rozpoCtu p. o.




Priorita 4.4.

Zvysit dostupnost sluZeb intervenéniho centra poskytovanych terénni formou a zmapovat
potfebu zfizeni pobytové formy intervenéniho centra.

Opatfeni 4.4.1

Zmapovani potfebnosti sluzby intervenc¢niho centra poskytovaného pobytovou formou.

Kategorie opatfeni

neurceno

Vystupy 1 dokument mapujici potfebnost sluzby intervencniho centra poskytovaného pobytovou
formou
Odpovédnost vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich plan

Opatfeni 4.4.2

Vytvoreni sité kontaktnich mist pro terénni formu sluzby intervenéniho centra.

Kategorie opatfeni

neuréeno

Vystup 13 setkani na ORP - intervencni centrum s poskytovateli socialnich a dalSich sluzeb
1 prehled sité kontaktnich mist
Odpovédnost feditel/ka Centra poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, p. o.

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

bézné vydaje rozpoCtu p. o.

Priorita 4.5.

Rozvoj socialnich sluzeb a aktivit zaméfenych na podporu rodin, které maji dité v nahradni
rodinné péci.

Opatieni 4.5.1

Seznameni poskytovatelli socialnich sluzeb pro rodiny s détmi a osob povérenych k vykonu
socialné pravni ochrany déti s pfipravovanymi zménami v oblasti nahradni rodinné péce.

Kategorie opatfeni

neurceno

Vystupy

1 seminaf, 30 podpofenych osob

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich pland

Opatfeni 4.5.2

Zmapovani zajemci z fad poskytovatell socialnich sluzeb, pripadné dalSich sluzeb
o0 poskytovani podpory® (véetné odlehovaci sluzby) rodinam, které maji dité v nahradni
rodinné péci.

Kategorie opatfeni

neuréeno

Vystup

1 prehled zajemcl

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich plan

Opateni 4.5.3

Vzdélavani zajemci z fad poskytovatell socialnich sluzeb, pfipadné dalSich sluzeb
o poskytovani podpory* (véetné odlehcovaci sluzby) rodinam, které maji dité v nahradni
rodinné péci.

Kategorie opatfeni

neurceno

Vystupy

1 vzdélavaci kurz, 10 subjekt kompetentnich k poskytovani podpory

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdrojii)

bude specifikovano v ramci akénich pland

Opatieni 4.5.4

Zfizeni poradenskych sluZeb pro péstouny

Kategorie opatfeni

neuréeno

Vystupy

1 specializované zafizeni odborného socialniho poradenstvi

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich plan

3 Zejména predpokladané uzavirani dohod (novela zakona SPOD), vzdélavani, odlehéovaci sluzba.
4  Zejména predpokladané uzavirani dohod (novela zakona SPOD).




8.6.

Opatreni specifikujici vécné priority pro cilovou

skupinu ,,osoby ohrozené socialnim vylou¢enim*

Priorita 5.1.

Podpora feSeni problematiky u osob s kumulovanymi problémy (dluhy, potfeba pomoci pfi
sebeoobsluze, zavislosti, bez pfistfesi, osoby s duSevnim onemocnénim apod.) spojené se
zajisténim adekvatnich socialnich sluzeb pro tyto osoby.

Opatfeni 5.1.1

Zmapovani poctu osob s kumulovanymi problémy

Kategorie opatfeni

neurceno

Vystupy 1 samostatna agenda pro pracovni skupinu mapujici cilovou skupinu 0sob ohroZenych
socialnim vyloucenim
Odpovédnost vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich plan

Priorita 5.2.

Podpora doplnéni komplexu sluzeb pro muze a Zeny bez pfistiesi s cilem zajisténi jejich
vzajemné navaznosti.

Opateni 5.2.1

Kategorie opatfeni

C

Vystupy 1 nové vznikla socialni sluzba typu azylovy dim
max. 30 novych mist ve sluzbé typu azylovy dim
Odpovédnost poskytovatelé socidlnich sluzeb

Predpokladané naklady (v€. zdrojl)

Opatfeni 5.2.2

Podpora zajiSténi novych kapacit sluzby typu azylovy dim pro muze, Zeny a pary bez
pristresi ve Zlinském kraji.

Kategorie opatieni

C

Vystup 1 zafizeni, které nové zabezpecuje sluzby typu azylovy diim pro Zeny a pary
max. 30 novych mist sluzby typu azylovy didm
Odpovédnost poskytovatelé socialnich sluzeb

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

Opatfeni 5.2.3

Podpora vzniku nizkoprahového denniho centra v ORP HoleSov a Otrokovice.

Kategorie opatieni

C

Vystupy

2 nové vzniklé sluzby typu nizkoprahova denni centra

Odpovédnost

poskytovatelé socialnich sluzeb

Predpokladané naklady (vé. zdroji)

Opateni 5.2.4

Podpora zajisténi novych kapacit sluzby typu nocleharna pro Zeny bez pfistiesi v ORP Vsetin
a Zlin.

Kategorie opatieni B - Vsetin
C - Zlin

Vystupy 2 zafizeni nové zabezpedujici sluzby typu nocleharna pro Zeny
max. 5 novych mist v ORP Vsetin
max. 5 novych mist v ORP Zlin

Odpovédnost poskytovatelé socialnich sluzeb

Pfedpokladané naklady (vé. zdroji)

B - 310 000 K&/rok (dotace MPSV CR, dotace obci, tihrady uzivatel()

Opatfeni 5.2.5

Podpora zajisténi sluzby typy terénni programy pro osoby bez pfistfesi v ORP Roznov pod Radhostém.

Kategorie opatieni

B

Vystupy

minimalné 1 obec, v niz bude nové zajiSténa sluzba typu terénni programy pro osoby bez pristresi

Odpovédnost

poskytovatelé socidlnich sluzeb

Pfedpokladané naklady (v¢. zdroji)

409 000 K&/rok (dotace MPSV CR, dotace obcf, Ghrady uZivateld)




Priorita 5.3.

Podpora vzniku a rozsiteni aktivit a sluzeb zajistujicich naslednou péci pro osoby zavislé
na navykovych latkach opoustgjici IéEbu nebo terapeutické komunity.

Opatfeni 5.3.1

Zmapovani a prezentace moznosti stavajicich sluzeb zajistujici naslednou péci (nejen
ve smyslu socialni sluzby).

Kategorie opatfeni

neuréeno

Vystupy 1 zpracovany dokument mapujici stavajici situaci v oblasti sluzeb nasledné péce
1 informativni material adresovany politik(im kraje a obci
Odpovédnost vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (vé. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich pland

Opatfeni 5.3.2

Podpora zajisténi sluzby typu nasledna péce pro osoby zavislé na navykovych latkach
v dosud nepokrytych lokalitach Zlinského kraje.

Kategorie opatieni

C

Vystupy

minimalné 1 obec, v niz bude nové zajisténa sluzba nasledné péce

Odpovédnost

poskytovatelé socialnich sluzeb

Pfedpokladané naklady (v¢. zdroji)

Priorita 5.4.

Podpora aktivit sméfujicich ke zjisténi relevantnich ddajl o velikosti a struktufe osob
ohrozenych socialnim vyloucenim.

Opateni 5.4.1

Vytvoreni pracovni skupiny pro problematiku zmapovani cilové skupiny osob ohrozenych
socialnim vylou¢enim

Kategorie opatfeni

neuréeno

Vystupy 1 vytvorena pracovni skupina
1 vytvofeny dokument s definicemi cilovych skupin
Odpovédnost vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich pland

Opatfeni 5.4.2

Provedeni priizkumu o velikosti a struktufe jednotlivych podskupin cilové skupiny.

Kategorie opatfeni

neuréeno

Vystupy 1 zpracovana metodika sbéru a vyhodnoceni dat
1 zavéreCna zprava o vysledku prizkumu, véetné pfehledu poctu osob v ramci jednotlivych
podskupin

Odpovédnost vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Pfedpokladané naklady (v¢. zdroji)

bude specifikovano v ramci akénich pland




9. FINANCOVANI REALIZACE ROZVOJOVYCH
OPATRENI PLANU

Financovani realizace jednotlivych rozvojovych opatreni planu bude probihat v souladu se
schvalenym vyhledem financovani socialnich sluzeb ve Zlinském kraji na obdobi 2012-
2014 (viz kapitola 4.4. obecné ¢asti planu).

Tento finan¢ni vyhled pocita s podporou socialnich sluzeb zarazenych do Kategorie A a Ka-
tegorie B (viz Priloha ¢. 1 a 2). Zajisténi téchto sluzeb bude podporovano dotacnimi pro-
stfedky statniho rozpodétu CR (MPSV CR) a Zlinského kraje, pfip. v ramci projektd realizo-
vanych Zlinskym krajem a financovanych z externich zdrojl. Pro rok 2012 se predpoklada,
ze dotace Zlinského kraje budou rozdélovany se zohlednénim vysledkd dotaéniho fizeni
MPSV CR. Pro rok 2013 a 2014 se v$ak predpoklada konkrétnéjsi rozpracovani zplisobu
financovani jednotlivych sluzeb, a to zejména v navaznosti na zavedeni systému Parametrt
sité socialnich sluzeb Zlinského kraje (viz kapitola 7) a viceletého financovani sluzeb. Kon-
krétni plan financovani bude vzdy soucasti akéniho planu pro prislusny rok.

Kromé opatreni zamérenych na podporu konkrétnich socialnich sluzeb vsak strednédoby
plan pocita takeé s realizaci opatreni systémoveho charakteru. Jedna se o opatreni, ktera
bude realizovat krajsky urad, pripadné prispévkové organizace Zlinského kraje. Predpo-
klada se, ze vétsina téchto opatfeni bude financovana v ramci béznych vydajl rozpoctu
Zlinského kraje, nebot vétsina z nich nezaklada pozadavky nad ramec bézné vynaklada-
nych vydaju (napf. na mzdy pracovnikd nebo na realizaci pracovnich schizek). Podrobnéj-
Si informace budou vzdy uvedeny v prislusném akénim planu.



IIl. PROVADECI CAST

STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE
SOCIALNICH SLUZEB VE ZLINSKEM KRAJI
PRO OBDOBI 2012-2014

10. AKCNi PLANY ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB

Akeni plan rozvoje socialnich sluzeb pro prislusny rok predstavuje nastroj, jehoz prostred-
nictvim dochazi k pravidelnému vyhodnocovani, aktualizaci a konkretizaci strednédobého
planu. Stejné jako stfrednédoby plan podléha schvaleni Zastupitelstvem Zlinského kraje.

10.1. AKcni plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji
pro rok 2012

Akeni plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2012 vznikal okamzité
po schvaleni obecné ¢asti strednédobého planu a sou¢asné s jeho navrhovou ¢asti.

Vzhledem ke kratkému ¢asovému odstupu od tvorby obou dokumentd, a také vzhledem
k tomu, Ze akéni plan pro rok 2012 predstavuje prvni provadéci dokument strednédobého
planu pro obdobi 2012-2014, kdy jesté neni mozné vyhodnocovat realizaci planu a aktualizo-

AkEni plan tvori dvé hlavni ¢asti:

¢ Prehled opatreni systémoveého charakteru, jejichz realizace bude zahajena v roce 2012.

¢ Vlymezeni sité socialnich sluzeb pro rok 2012, ktera bude podporovana dota&nimi pro-
stredky MPSV CR a Zlinského kraje (v&. pfipadnych projektt kraje).

V souladu se schvalenou strategii konkretizace a aktualizace planu (viz 5. kapitola obecné
¢asti planu) nejsou do akéniho planu pro rok 2012 zarazovana zadna rozvojova opatreni,
tykajici se jednotlivych socialnich sluzeb. Pro rok 2012 jsou tak do sité socialnich slu-
zeb zarazeny pouze sluzby, které v ni byly jiz v roce 2011 a sluzby, které vznikly nebo se
rozsSirily nad ramec této sité a jejichz zarazeni bylo doporu¢eno v ramci procesu tvorby
strednédobého planu. Jedna se o sluzby zarazené v tzv. Kategorii A, které jsou uvedeny
v Priloze ¢. 1.




Predpokladané naklady a zdroje financovani socialnich sluzeb vroce 2012 (v tis. K&):

ZDROJ FINANCOVANI CASTKA
MPSV 564 056
Zlinsky kraj bez individualniho projektu 38 255
Individualni projekt 13 878
Obec 67 634
UZivatelé 923 961
Fondy zdravotnich pojistoven 79 085
Ostatni zdroje 73758
Zdroje a naklady celkem 1760 628
Meziroéni zména nékladii 2012 / 2011 3%

10.1.1. Rozvojova opatreni systémového charakteru, jejichz realizace
bude zahajena v roce 2012

1. Systémova opatreni

Priorita 1.1.

Podpora aktivit sméfujicich k vytvoreni stabilniho viceletého systému financovani socialnich
sluzeb pfi zohlednéni jejich kvality.

Opatfeni 1.1.2

Vytvoreni systému viceletého financovani socialnich sluzeb z rozpo€tu Zlinského kraje.

Kategorie opatieni

Neurceno

Vystup v roce 2012

1 navrh systému viceletého financovani

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v€. zdrojii)

bez finanénich narokii

Priorita 1.2.

Podpora vétsi angazovanosti tizemnich samospravnych celkl v aktivitach zacilenych
na oblast socidlnich sluzeb.

Opatfeni 1.2.1

Realizace informacnich aktivit pro politickou reprezentaci samosprav

Kategorie opatieni

Neurceno

Vystup v roce 2012

1 realizovany workshop k sociélni problematice

Odpovédnost

vedouci odboru socialnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

5 000 KE (rozpocet Zlinského kraje)

Opatfeni 1.2.2

Podpora realizace stazi a pracovnich navstév trednik( samosprav v organizacich
poskytujicich socialni sluzby.

Vystup v roce 2012

15 realizovanych stazi nebo pracovnich navstév

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

bez finanénich narok




Priorita 1.3.

Podpora proces( planovani, zvySovani kvality a odbornosti socialnich sluzeb a zlepSovani
informovanosti o socidlnich sluzbach.

Opatreni 1.3.1

Vytvoreni informacniho systému socialnich sluzeb ve Zlinském kraji.

Kategorie opatfeni

Neurceno

Vystup v roce 2012 1 navrh koncepce portélu socialnich sluzeb
1 navrh koncepce elektronického katalogu socialnich sluzeb
Odpovédnost vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

bez finanénich narok

Opatfeni 1.3.2

Podpora pravidelného setkavani koordinatorti komunitniho planovani obci/mikroregiond.

Kategorie opatieni

Neurceno

Vystup v roce 2012

2 setkani koordinator(i

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

1 000K¢E (rozpocet Zlinského kraje)

Opatfeni 1.3.3

Metodicka podpora socidlnich pracovniki na obcich plnicich roli case managera.

Kategorie opatfeni

Neurceno

Vystup v roce 2012 1 konzultacni setkani s case managery
1 vzdélavaci aktivita pro case managery
Odpovédnost vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

5 000 K¢ (rozpocet Zlinského kraje)

Opatreni 1.3.4

Pravidelna setkavani poskytovatel socialnich sluzeb ve Zlinském kraji.

Kategorie opatfeni

Neurceno

Vystup v roce 2012

2 setkani poskytovateld

Odpovédnost

vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v€. zdroji)

17 000 K¢ (rozpoCet Zlinského kraje)

Opatfeni 1.3.5

Pravidelné aktualizace a vyhodnocovani strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje.

Kategorie opatieni

Neurceno

Vystup v roce 2012 1 ro¢ni ak¢ni plan rozvoje socialnich sluzeb
2 setkani pracovnich skupin podilejicich se na tvorbé stfednédobého planu
Odpovédnost vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v€. zdroji)

375 000K¢ (rozpocet Zlinského kraje)

Priorita 1.4.

Vytvoreni systému navaznosti a dostupnosti jednotlivych socialnich sluzeb na zakladé
stanovenych kritérii a podpora stavajicich socialnich sluzeb, které byly dle téchto kritérii
vyhodnoceny jako vhodné k podpore.

Opatfeni 1.4.1

Vytvoreni systému parametri sité socialnich sluzeb ve Zlinském kraji a promitnuti jeho
vystupll do strednédobého planu.

Kategorie opatfeni

Neurceno

Vystup v roce 2012 1 dokument obsahujici:
e pravidla pro vytvoreni systému navaznosti a dostupnosti jednotlivych socialnich sluzeb
e pravidla pro uplatiiovani systému parametr( sité socialnich sluzeb v praxi
Odpovédnost vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

bez financnich naroki

Opatfeni 1.4.2

Finan¢ni podpora poskytovani sociélnich sluzeb na zakladé stanovenych parametri sité
socialnich sluzeb.

Kategorie opatieni

A

Vystup v roce 2012

1 dotacni fizeni pro poskytovatele socialnich sluzeb

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

38 255 000K (rozpocet Zlinského kraje)




Priorita 1.5.

Podpora a iniciace legislativnich zmén v socialni oblasti na zakladé identifikovanych problém
a zkuSenosti z praxe.

Opatfeni 1.5.1

Sbér ndméti k potfebnym zménam legislativni dpravy poskytovani socialnich sluzeb.

Kategorie opatieni

Neurceno

Vystup v roce 2012

1 dokument obsahujici souhrn namétt k potfebnym zménam legislativy

Odpovédnost

vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v€. zdroji)

bez finan¢nich narokii

Priorita 1.6.

Podpora multidisciplindrniho pfistupu a meziresortni spolupréce.

Opatfeni 1.6.1

Zahajeni aktivit sméfujicich k nastaveni systému multidisciplinarni spoluprace
zainteresovanych subjektd.

Kategorie opatfeni Neurceno
Vystup v roce 2012 2 workshopy
Odpovédnost vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v€. zdroji)

2 000KE¢ (rozpocet Zlinského kraje)

Opatfeni 1.6.2

Podpora zakladani meziresortnich pracovnich skupin k aktualné feSenym problémdm.

Kategorie opatieni

Neurceno

Vystup v roce 2012

1 zaloZena pracovni skupina

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Pfedpokladané naklady (vé. zdroji)

bez finanénich narokii

Priorita 1.7.

ZvySovani kvality zivota osob v nepfiznivé socialni situaci podporou pecujicich a blizkych
osob, dobrovolnictvi a projekti zaméfenych na odstranovani bariér.

Opatfeni 1.7.1

Podpora projektli zamérenych na dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach.

Kategorie opatieni

Neurceno

Vystup v roce 2012

1 realizované dotacni fizeni

Odpovédnost

vedouci oddéleni neziskového sektoru Odboru kancelafe hejtmana KUZK

Predpokladané naklady (vé. zdroji)

400 000KE (rozpocet Zlinského kraje)

Opatfeni 1.7.2

Podpora aktivit zaméfenych na vzdélavani pecujicich osob.

Kategorie opatieni

Neurceno

Vystup v roce 2012

1 projekt podpofeny ze Socialniho fondu Zlinského kraje

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

100 000 K¢ (rozpocet Zlinského kraje)

Opatfeni 1.7.3

Podpora aktivit zaméfenych na odstrafovani architektonickych, komunikacnich a jinych
bariér ve vztahu k osobam v nepfiznivé socialni situaci.

Kategorie opatieni

Neurceno

Vystup v roce 2012

1 projekt podpofeny ze Socidlniho fondu Zlinského kraje

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Pfedpokladané naklady (v¢. zdroji)

100 000 K¢ (rozpocet Zlinského kraje)

Priorita 1.8.

Podpora aktivit zaméfenych na prevenci a feseni problémi vznikajicich v souvislosti
s prohlubovanim zadluzenosti obyvatel.

Opatieni 1.8.1

Zpracovani informacniho materialu o sluzbach poskytujicich dluhové poradenstvi ve Zlinském kraji.

Kategorie opatfeni

Neurceno

Vystup v roce 2012

1 zpracovany dokument

Odpovédnost

feditel/ka Centra poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, p. o.

Pfedpokladané naklady (v¢. zdroji)

bez finan¢nich narokii




Opatfeni 1.8.2

Podpora vzdélavani socidlnich pracovnikd a pracovniki v socialnich sluzbédch v problematice
predluzenosti.

Kategorie opatieni

Neurceno

Vystup v roce 2012

75 podporenych éastnikl vzdélavani

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

hrazeno v ramci projektu ,ZvySovani kvality socialnich sluzeb ve Zlinském kraji“

2. Opatieni pro cilovou skupinu ,seniofi

Priorita 2.2.

Podpora finanéni a ¢asové dostupnosti ambulantnich a terénnich sluzeb.

Opatieni 2.2.1

Dopracovani systému KISSOS tak, aby umozrioval zpracovani dat o pokryti Gzemi
jednotlivych obci terénnimi sluzbami.

Kategorie opatfeni

Neurceno

Vystup v roce 2012

1 nova funkcionalita systému KISSOS

Odpovédnost

vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v€. zdroji)

bez finanénich naroki

Priorita 2.3.

Podpora humanizace pobytovych sluzeb pro seniory smérem ke zvySovani kvality
poskytovani socidlnich sluzeb a transformace na sluzby |épe odpovidajici potfebam uzivateld.

Opatfeni 2.3.1

Podpora transformace a humanizace pobytovych sluzeb (v¢. odstrafovani a nevytvareni
novych bariér).

Kategorie opatieni

Neurceno

Vystup v roce 2012

1 humanizované zafizeni pro seniory provozované pfispévkovou organizaci Zlinského kraje

Odpovédnost

feditelé pfispévkovych organizaci Zlinského kraje

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

provozni prostfedky pfispévkové organizace

Opatfeni 2.3.2

Zavedeni pravidelnych prezentaci kazuistik uZivatel( sociélnich sluzeb na poradach socialnich
pracovnik( pfispévkovych organizaci Zlinského kraje

Kategorie opatfeni

neuréeno

Vystup v roce 2012

1 prezentovana kazuistika uzivatele

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

bez financnich naroki

3. Opatieni pro cilovou skupinu ,osoby se zdravotnim postizenim*

Priorita 3.5.

Zmapovani poctu osob spadajicich do specifickych podskupin osob se zdravotnim postizenim
a zjiSténi potieb téchto osob.

Opatieni 3.5.1

Ustanoveni pracovni skupiny systematicky se zabyvajici kategorizaci, kvantifikaci, a zjisténim
potieb cilové skupiny.

Kategorie opatfeni

neurceno

Vystup v roce 2012

1 pracovni skupina spolupracujici s externimi odborniky

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

37 000KE (rozpocet Zlinského kraje)




Priorita 3.6.

Podpora humanizace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim smérem
ke zvySovani kvality poskytovani socialnich sluzeb a transformace na sluzby |épe odpovidajici
potfebam uzivateld.

Opatfeni 3.6.1

Podpora humanizace pobytovych sluzeb (v€. odstranovani a nevytvareni novych bariér).

Kategorie opatfeni

Neurceno

Vystup v roce 2012

2 zpracované humanizacni plany zafizeni

Odpovédnost

feditelé pfispévkovych organizaci Zlinského kraje

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

bez finanénich narok

Opatfeni 3.6.2

Osvéta ve vztahu k laické i odborné vefejnosti o procesu transformace a humanizace
socidlnich sluzeb.

Kategorie opatieni

Neurceno

Vystup v roce 2012 3 ¢lanky k dané problematice
1 soubor aktualizovanych informaci na webovych strankach ZK
2 setkani u kulatého stolu pro odbornou vefejnost
Odpovédnost vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

bez finanénich narok

4. Opatieni pro cilovou skupinu ,rodiny s détmi*

Priorita 4.3.

Podpora dostupnosti odborného socialniho poradenstvi zaméreného predevsim na mediaci,
dluhovou a rodinnou problematiku.

Opatieni 4.3.1

Podpora dlouhodobéjsiho vzdélavani pracovnikli poraden zamérenych na mediaci, vyskoleni
novych mediatord.

Kategorie opatfeni

neurceno

Vystup v roce 2012 2 vybrané osoby, které se budou G€astnit vzdélavani
zahajeni vzdélavani
Odpovédnost feditel Centra poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, p. o.

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

bézné vydaje rozpoCtu p. o.

Priorita 4.4.

Zvysit dostupnost sluzeb intervencniho centra poskytovanych terénni formou a zmapovat
potiebu zfizeni pobytové formy intervencniho centra.

Opatfeni 4.4.2

Vytvoreni sité kontaktnich mist pro terénni formu sluzby intervenéniho centra.

Kategorie opatieni

neurceno

Vystup v roce 2012

2 setkani na ORP - intervencni centrum s poskytovateli socialnich a dalSich sluzeb

Odpovédnost

feditel/ka Centra poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, p. o.

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

bézné vydaje rozpoCtu p. o.

Priorita 4.5.

Rozvoj socialnich sluzeb a aktivit zaméfenych na podporu rodin, které maji dité v nahradni
rodinné péci.

Opatieni 4.5.1

Seznameni poskytovatelli socialnich sluzeb pro rodiny s détmi a osob povéfenych k vykonu
socialné pravni ochrany déti s pfipravovanymi zménami v oblasti nahradni rodinné péce.

Kategorie opatieni

Neurceno

Vystup v roce 2012

1 seminar, 30 podpofenych osob

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

3 000K (rozpocet Zlinského kraje)




Opatfeni 4.5.2

Zmapovani zajemcd z fad poskytovatell socialnich sluzeb, pfipadné dalSich sluzeb
0 poskytovani podpory (véetné odlehovaci sluzby) rodinam, které maji dité v nahradni
rodinné péci.

Kategorie opatfeni Neurceno
Vystup v roce 2012 1 prehled z&jemci
Odpovédnost vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdroji)

bez finanénich narokii

Opatieni 4.5.4

Zfizeni poradenskych sluzeb pro péstouny

Kategorie opatieni

Neurceno

Vystup v roce 2012

1 koncepce zafizeni

Odpovédnost

vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Pfedpokladané naklady (v¢. zdroji)

bez finan¢nich naroki

5. Opatieni pro cilovou skupinu ,,osoby ohrozené socialnim vylou¢enim®

Priorita 5.1.

Podpora feSeni problematiky u 0sob s kumulovanymi problémy (dluhy, potfeba pomoci pfi
sebeoobsluze, zavislosti, bez pristiesi, osoby s duSevnim onemocnénim apod.) spojené se
zajiSténim adekvatnich socialnich sluzeb pro tyto osoby.

Opatfeni 5.1.1

Zmapovani poctu osob s kumulovanymi problémy.

Kategorie opatfeni

Neurceno

Vystup v roce 2012 1 samostatna agenda pro pracovni skupinu mapujici cilovou skupinu osob ohrozenych
socialnim vylouCenim
Odpovédnost vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v¢. zdrojii)

naklady uvedeny v ramci opatfeni 5.4.1

Priorita 5.4.

Podpora aktivit sméfujicich ke zjisténi relevantnich ddajl o velikosti a struktufe osob
ohroZenych socialnim vyloucenim.

Opatfeni 5.4.1

Vytvoreni pracovni skupiny pro problematiku zmapovani cilové skupiny osob ohrozenych
socialnim vyloucenim.

Kategorie opatfeni

Neurceno

Vystup v roce 2012

1 vytvofend pracovni skupina

Odpovédnost

vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Predpokladané naklady (v€. zdroji)

38 000 K¢ (rozpocet Zlinského kraje)




ZAVER

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012-2014 je
zasadnim strategickym dokumentem pro oblast socialnich sluzeb v celém kraji. Obsahuje
vymezeni hlavnich problému, které se v zajisténi sité socialnich sluzeb na Gzemi Zlinského
kraje vyskytuji a priority, které na identifikované nedostatky reaguji a sméruiji k jejich rese-
ni. Zaroven plan obsahuje také financ¢ni vyhled, ktery specifikuje celkové predpokladané
naklady souvisejici s realizaci priorit a zdroje jejich financovani.

Navrhova cast planu dale rozpracovava jednotlivé priority. Provadéci ¢ast planu tvori akcni
plany na jednotlivé roky, které specifikuji konkrétni aktivity podporované v daném roce, ale
umoznuji také prabézné vyhodnocovani a aktualizaci planu.

Navrhovou a provadéci ¢asti Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském
kraji pro obdobi 2012-2014 byla ukon¢ena tvorba celého dokumentu. Navrhova ¢ast pla-
nu bude hrat v letech 2012-2014 zasadni roli v tom, jaké aktivity budou v oblasti social-
nich sluzeb realizovany a které konkrétni sluzby budou podporovany. Material definuje sit
socialnich sluzeb, tzn. sluzby, které jsou pro kraj potrebné a budou proto podporovany
dotaénimi prostfedky MPSV CR a Zlinského kraje. Zaroven také zavadi tzv. Parametry sité
socialnich sluzeb, které budou v pristich letech uréujicim hlediskem pro zarazeni ¢i neza-
razeni jednotlivych sluzeb do sité.

Vzhledem k neustalému vyvoiji v celém sektoru socialnich sluzeb strednédoby plan pocita
s kazdoro¢nim vyhodnocovanim a aktualizaci. Tyto aktualizace probihaji formou tzv. aké-
nich plana, které tvori provadéci ¢ast strednédobého planu a jsou tak jeho neoddélitelnou
soucasti. AkEni plany pak v souhrnu povedou k naplnéni vize, cili a priorit stanovenych
v ramci stfrednédobého planu.
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PRILOHA é. 1

AKkEni plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2012
Sit socialnich sluzeb pro rok 2012 - socialni sluzby zarazené do Kategorie A

SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

Poskytovatel Nézev sluzby Identifikétor ORP Mardzzci)(cet
CENTRA DENNICH SLUZEB
Charita sv. Vojtécha Slavi¢in Domovinka Slavi¢in 7976900 Luhacovice
Charita Zlin Domovinka-centrum dennich sluzeb pro 3219933 Zlin
seniory Charity Zlin
Oblastni charita Uherské Hradisté Centrum dennich sluzeb pro seniory 5553082 Uherské Hradisté
SENIOR Otrokovice Centrum dennich sluzeb 4607894 Otrokovice
DENNI STACIONARE
Diakonie CCE - stiedisko ve Valagském Mezifi¢i | Denni stacionaf 3734588 Valasské Mezifici
Diakonie CCE - stfedisko Vsetin Denni stacionaf Zahrada 3893111 Vsetin
Charita Svaté rodiny Novy Hrozenkov Denni stacionaf pro seniory Slunecnice 8251985 Vsetin
Charita Vala$ské Klobouky Denni staciondr pro seniory 9612699 Vala$ské Klobouky
Charita Vsetin Denni staciondf pro seniory 1424535 Vsetin
Letokruhy, o.s. Denni stacionar 7135712 Vsetin
Oblastni charita Bystfice pod Hostynem Denni stacionaf pro seniory ChvalCov 4868538 Bystfice pod
Hostynem
Oblastni charita Uhersky Brod Denni stacionaf Domovinka 8320216 Uhersky Brod
ODLEHCOVACI SLUZBY - POBYTOVE
Centrum pro seniory, p.o. Odleh&ovaci sluzba 8264541 HoleSov 4
Diakonie CCE - stfedisko Vsetin Pobytova odleh¢ovaci sluzba Ohrada 4825919 Vsetin 4
Dotek o0.p.s. Odleh&ovaci sluzby 4879046 Vizovice 16
Charita sv. Anezky Otrokovice Odleh¢ovaci sluzba 3807413 Otrokovice 2
Charita Svaté rodiny Novy Hrozenkov Odleh¢ovaci sluzby 4157827 Vsetin 3
Oblastni charita Kroméfiz Odlehcovaci sluzby 8906531 Kroméfiz 4
Oblastni charita Uherské Hradisté Odleh&ovaci sluzba Hluk 4770332 Uherské Hradisté 3
Odleh&ovaci sluzba BorsSice 8514547 Uherské Hradisté 8
SENIOR Otrokovice Odlehéovaci sluzby 3940307 Otrokovice 4
Odleh¢ovaci sluzby - SENIOR Otrokovice 7318632 Otrokovice 4
Socialni sluzby Paclavice, p.o. Odleh&ovaci sluzby 4479554 Kroméfiz 2
ODLEHCOVACI SLUZBY - TERENNI
Letokruhy, o.s. Odleh¢ovaci sluzby 7589052 Vsetin
0SOBNi ASISTENCE
Diakonie CCE - sttedisko ve Valagském Mezifi¢i | Osobni asistence 6633109 Vala$ské Mezifici
HANDICAP (?) Zlin Osobni asistence ,HANDICAP(?)“ Zlin 6283429 Otrokovice, Zlin
Charita Svaté rodiny Novy Hrozenkov Osobni asistence 9551918 Vsetin
Charita Vala$ské Klobouky Osobni asistence 1985731 Vala$ské Klobouky,
Vsetin
Charita Vsetin Osobni asistencni sluzba 6560768 Vsetin, ValaSské
Mezifici
Oblastni charita Kroméfiz Osobni asistence 1491324 Kroméfiz
DOMOVY PRO SENIORY
Centrum pro seniory, p.o. Centrum pro seniory 1375503 HoleSov 178
Ceska katolicka charita Charitni domov pro feholnice Velehrad 2127048 Uherské Hradisté 27
Ceska katolicka charita Domov sv. Kfize Kroméfiz 9290341 Kroméfiz 66
Diakonie CCE - stfedisko Vsetin Domov pro seniory Vsetin Ohrada 1320592 Vsetin 32
Domov pro seniory Buresov, p.o. Domov pro seniory BureSov, p.o. 8660859 Zlin 108
Domov pro seniory Kory¢any Domov pro seniory Kory¢any 5508286 Kroméfiz 19




SOCIALNi SLUZBY PRO SENIORY

Poskytovatel Nazev sluzby Identifikator ORP Maé.i[;(;cet
Domov pro seniory Loucka, p.o. Domov pro seniory Loucka 9612398 Vala$ské Klobouky 115
Domov pro seniory Luhacovice,p.o. Domov pro seniory 6523437 Luhacdovice 50
Domov pro seniory Lukov, p.o. Domovy pro seniory 6376307 Zlin 196
Domov pro seniory Napajedla, p.o. Domov pro seniory Napajedla,p.o. 5385508 Otrokovice 63
Charita sv. Anezky Otrokovice Domov pro seniory 4645805 Otrokovice 46
Charita Svaté rodiny Novy Hrozenkov Dim pokojného stafi 5713671 Vsetin 19
Charita Vala$ské Mezifici Charitni dim pokojného stéfi Valagska 8071473 Roznov pod 16
Bystfice Radhostém
Institut Krista Veleknéze Domov pro seniory Panny Marie Kralovny 1898055 Vala$ské Mezifici 20
Moravskoslezské sdruzeni Cirkve adventisti Domov pro seniory 7633164 Zlin 19
sedmého dne
NADEJE o.s. (pobocka Nedasov) Dam pokojného stafi Nedasov, domov pro 4961534 Valasské Klobouky 15
seniory
NADEJE o.s. (pobocka Zlin) Didm pokojného stafi Zlin 5269505 Zlin 48
Oblastni charita Uherské Hradisté Charitni domov Hluk 2566221 Uherské Hradisté 24
Domov pokojného stafi Borsice 9608438 Uherské Hradisté 28
Oblastni charita Uhersky Brod Charitni dim sv. Petra a Pavla Slavkov 1494420 Uhersky Brod 12
Charitni ddm VIénov 2002899 Uhersky Brod 15
Charitni dim sv. Andéld straznych Nivnice 2694393 Uhersky Brod 17
SENIOR Otrokovice Domov pro seniory - SENIOR Otrokovice 1869567 Otrokovice 66
SENIOR B 3511015 Otrokovice 72
Socialni sluzby mésta Kroméfize, p.o. Domov pro seniory 5115374 Kroméfiz 136
Domov pro seniory U Kasny 9606164 KroméFiz 80
Domov pro seniory Vazany 9987041 Kroméfiz 120
Socialni sluzby Paclavice, p.o. Domov pro seniory 5512254 Kroméfiz 56
Socialni sluzby Uherské Hradisté, p.o. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 3560299 Uherské Hradisté 4
Kunovice - Cihlafska
Domov pro seniory Buchlovice 4873208 Uherské Hradisté 170
Domov pro seniory Uhersky Ostroh 5582729 Uherské Hradisté 38
Domov pro seniory Uherské Hradisté 8332631 Uherské Hradisté 159
Domov pro seniory Nezdenice 9125443 Uhersky Brod 165
Socidlni sluzby Vsetin, p.o. Domov pro seniory Roznov p. Radhodtém 2080657 Roznov pod 204
Radho$tém
Domov pro seniory Podlesi 2952927 Valasské Mezifici 209
Domov pro seniory 5934524 Vsetin 146
PECOVATELSKA SLUZBA
DECENT Hulin, p.o. Pecovatelska sluzba 1987287 Kroméfiz
Diakonie CCE - sttedisko ve Valagském Mezitiéi | Pecovatelska sluzba 9704637 Valasské Mezifici
Diakonie CCE - stfedisko Vsetin Domaéci péce 1140411 Vsetin
Domov pro seniory Koryéany Pecovatelska sluzba 5832918 Kromé¥iz, Uherské
Hradisté
Dotek 0.p.s. Pecovatelska sluzba 3913967 Vizovice
Charita HoleSov Charitni pecovatelska sluzba 3052202 HoleSov
Charita sv. Anezky Otrokovice Charitni pe¢ovatelska sluzba Otrokovice 6495514 Otrokovice
Charita sv. Vojtécha Slavi€in Charitni peCovatelska sluzba Slavi¢in 6102858 Luhacovice,
Vala$ské Klobouky
Charitni pecovatelskd sluzba Stitna nad VIaii | 6207429 Valasské Klobouky
Charita Svaté rodiny Luhagovice Charitni pe¢ovatelska sluzba 2525222 Luhacovice
Charita Svaté rodiny Novy Hrozenkov Charitni pe¢ovatelska sluzba 1651504 Vsetin
Charita Vala$ské Klobouky Charitni pe¢ovatelska sluzba Brumov-Bylnice | 7335813 Vala$ské Klobouky
Charitni pecovatelska sluzba Valasské 7684377 Vala$ské Klobouky,
Klobouky Vsetin
Charita Valasské Mezifici Charitni pe¢ovatelska sluzba Roznov pod 1933912 Roznov pod
Radho$tém Radho$tém
Charitni peCovatelska sluzba 5607581 Valadské Mezifici




SOCIALNi SLUZBY PRO SENIORY

Poskytovatel Nézev sluzby Identifikator ORP Malxdi’;‘l’(m
Charita Vsetin PecCovatelska sluzba 4540308 Vala$ské Mezifici,
Vsetin
Charita Zlin Charitni pe¢ovatelska sluzba Zlin 4453882 Zlin
Mésto Chropyné Pecovatelska sluzba mésta Chropyné 1862038 Kroméfiz
Mésto Napajedla Pecovatelska sluzba Napajedla, organizacni 5729418 Otrokovice, Zlin
slozka mésta
Obec Babice PeCovatelska sluzba Babice 8083401 Uherské Hradisté
Obec Pohorelice Ambulantni pecovatelska sluzba 1615124 Otrokovice
Obec Spytihnév Pecovatelska sluzba Spytihnév 5356548 Otrokovice
Oblastni charita Bystfice pod Hostynem CHOPS - charitni pecovatelska sluzba 6870047 Bystfice pod
Hostynem
Oblastni charita Kroméfiz Charitni peCovatelska sluzba 2006998 Kroméfiz
Oblastni charita Uherské Hradisté Doméci pe¢ovatelska sluzba 8435916 Uherské Hradisté,
Uhersky Brod
Oblastni charita Uhersky Brod Pecovatelska sluzba Horni Néméi 1806627 Uhersky Brod
PeCovatelska sluzba Banov 3475241 Uhersky Brod
Charitni pecovatelska sluzba Uhersky Brod 3918445 Uhersky Brod, Zlin
Pecovatelska sluzba Korytna 4069740 Uhersky Brod
Pecovatelska sluzba Strani 6347392 Uhersky Brod
Pecovatelska sluzba Dolni Néméi 9716717 Uhersky Brod
Oblastni spolek CCK Zlin Agentura domaci péce 1250428 Zlin
Pecovatelska sluzba Kroméfiz, o.p.s. Pecovatelska sluzba 1795888 Kroméfiz,
Otrokovice
Pecovatelska sluzba 0.p.s. Pecovatelska sluzba 1996711 RoZnov pod
Radhostém,
Vala$ské Mezifici
Senior centrum UH, p.o. Pecovatelska sluzba 9405491 Uherské Hradisté
SENIOR Otrokovice PeCovatelska sluzba 2119454 Otrokovice
Socialni sluzby Mésta Bojkovice, p.o. Pecovatelska sluzba 9076518 Uhersky Brod
SOCIALNI SLUZBY UHERSKY BROD, p.o. Petovatelska sluzba Unhersky Brod 8646020 Uhersky Brod
Zdislava Vsetin, 0.p.s. PecCovatelska sluzba 4730024 Vsetin

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO SENIORY A 0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Oblastni charita Uhersky Brod

Centrum seniord Uhersky Brod

2893219

Uhersky Brod




SOCIALNi SLUZBY PRO 0SOBY SE ZDRAVOTNIiM POSTIZENIiM

Poskytovatel Nazev sluzby Identifikator ORP Maﬁﬁ.ﬁzﬁcet
CENTRA DENNICH SLUZEB
Centrum sluzeb postizenym Zlin, obecné Centrum socialnich sluzeb Ergo Zlin 8323765 Zlin
prospésna spolecnost
Charita sv. Vojtécha Slavi¢in Denni centrum Majak Slavi¢in 1187474 Luhacovice
IZAP - Sdruzeni pro integraci zdravych Integrované centrum Slunecnice 9731840 Zlin
a postizenych déti a mladeze ,Chceme zit
s vami*“
Oblastni charita Uherské Hradisté Denni centrum sv. Ludmily 1963715 Uherské Hradisté
DENNI STACIONARE
DIAKONIE CCE - stfedisko CESTA Denni stacionaf 8496098 Uherské Hradisté
HVEZDA - ob¢anské sdruzeni Denni stacionaf s mentélnim a duSevnim 3253298 Zlin
onemocnénim
Charita Svaté rodiny Luhacovice Denni stacionaf LuhaCovice 3349012 Luhacovice
NADEJE o.s. (poboéka Otrokovice a Vsetin) Dim Nadéje Otrokovice, denni stacionar 1499287 Otrokovice
Stiedisko Nadéje Vsetin-Rokytnice, denni 5468023 Vsetin
stacionaf
Stfedisko Nadéje Vsetin - Sychrov, denni 6965352 Vsetin
stacionaf
Obganské sdruzeni ,ANDEL® Denni stacionaf Andél 2476364 Vala$ské Mezifici
Radost, domov pro osoby se zdravotnim Denni stacionafe 1352926 Zlin
postizenim, PO
Socialni sluzby mésta Kroméfize, p.o. DOZP - denni stacionaf 6962438 Kroméfiz
Sociélni sluzby Uherské Hradisté, p.o. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 2936750 Kroméfiz
Kvasice
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 4614407 Bystfice pod
Javornik Hostynem
SOCIALNI SLUZBY UHERSKY BROD, p.o. Denni stacionaf pro osoby s télesnym 4417383 Uhersky Brod
a mentéalnim postizenim Uhersky Brod
DOMOVY PRO 0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Domov na Dubic¢ku, p.o. Domov na Dubic¢ku, p.o. 3277845 Vizovice 47
Hradek, domov pro osoby se zdravotnim Hradek - domov pro osoby se ZP 5277371 Zlin 28
postizenim, PO
NADEJE o.s. (pobocka Nedasov) Dim pokojného stafi Nedasov, domov pro 2044545 Vala$ské Klobouky 15
osoby se zdravotnim postiZenim
NADEJE o.s. (pobocka Otrokovice a Vsetin) Dim Nadéje Otrokovice, domov pro osoby se | 1056682 Otrokovice 34
zdravotnim postizenim
Socidlni sluzby mésta Kroméfize, p.o. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 1254323 Kroméfiz 140
Socialni sluzby Paclavice, p.o. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 6634414 Kroméfiz 22
Socialni sluzby Uherské Hradisté, p.o. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 2322188 Kroméfiz 26
Kvasice
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 3212835 Uhersky Brod 50
Uhersky Brod
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 5001473 Bystfice pod 114
Javornik Hostynem
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 5136643 Uherské Hradisté 64
Staré Mésto
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 7057786 Uherské Hradisté 128
Velehrad - Buchlovska
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 7157277 Uherské Hradisté 76
Kunovice - Cihlafska
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 7895834 Uherské Hradisté 38
Medlovice
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 7955879 Kroméfiz 95
Zborovice
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 9119004 Uherské Hradisté 82
Velehrad - Salasska
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 9147782 Uherské Hradisté 50
Velehrad - Vincentinum
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 9227617 Uherské Hradisté 61

Kunovice - Na Bélince




SOCIALNi SLUZBY PRO 0SOBY SE ZDRAVOTNIiM POSTIZENIiM

Poskytovatel Nézev sluzby Identifikétor ORP Malxﬂ. ;:;cet
Socidlni sluzby Vsetin, p.o. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 5730896 Valadské Mezifici 11
ZasSova
DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM - PRO 0SOBY S ALZHEIMEROVOU CHOROBOU A JINYMI TYPY DEMENCI
Diakonie CCE-Hospic Citadela Domov se zvlastnim rezimem zatim neni ID Vala$ské Mezifici 21
Domov pro seniory BureSov, p.o. Domov se zvlastnim rezimem BureSov 9113211 Zlin 64
Domov pro seniory Lukov, p.o. Domovy se zvlastnim rezimem 7295876 Zlin 21
NADEJE o.s. (poboéka Zlin) Dim pokojného stafi Zlin 6697699 Zlin 17
Oblastni charita Kroméfiz Domov se zvlastnim reZimem 8438012 Kroméfiz 38
SENIOR Otrokovice Domov se zvlastnim reZimem 6696436 Otrokovice 12
Socidlni sluzby mésta Kroméfize, p.o. Domov se zvlaStnim rezimem 4644158 Kroméfiz 54
Sociélni sluzby Uherské Hradisté, p.o. Domov pro seniory Buchlovice 6289201 Uherské Hradisté 50
Socialni sluzby Vsetin, p.o. Domov se zvla$tnim rezimem 8834308 Vala$ské Mezifici 18
DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM - PRO 0SOBY S DUSEVNIM ONEMOCNENIM
Diakonie CCE - stfedisko Vsetin Domov Jablofiova 3024085 Vsetin 20
Dam socidlnich sluzeb Navojna, p.o. Dam socidlnich sluzeb Navojna 7152788 Vala$ské Klobouky 70
HVEZDA - ob&anské sdruzeni Domov seniori 3552661 Zlin 45
NADEJE o.s. (pobocka Nedasov) Dim pokojného stafi Nedasov, domov se 4417297 Vala$ské Klobouky 22
zvIastnim rezimem
Socialni sluzby Uherské Hradisté, p.o. Domov se zvlastnim rezimem Kvasice 6982168 Kroméfiz 69
DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM - PRO 0SOBY ZAVISLE NA NAVYKOVYCH LATKACH
Socialni sluzby Vsetin, p.o. Domov se zvlastnim rezimem 9637335 Vsetin 85
CHRANENE BYDLEN
Domov s chranénym bydlenim Frystak, p.o. Chranéné bydleni 8287571 Zlin 69
Domov s chranénym bydlenim Zlin, p.o. Domov s chranénym bydlenim Zlin, p.o. 8203834 Zlin 122
NADEJE o.s. (pobocka Otrokovice a Vsetin) Dim Nadéje Otrokovice, chranéné bydleni 3675784 Otrokovice 12
NADEJE o.s. (pobotka Zlin) Diim Nadgje Zlin 1179545 Zlin 15
Socialni sluzby Vsetin, p.o. Domov s chranénym bydlenim Valasské 6350163 Vala$ské Mezifici 96
Mezifici
Ceska provincie kongregace sester sv. Cyrila Chranéné bydleni zatim neni ID Uherské Hradisté 8
a Metodéje
ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI
Centrum pro zdravotné postizené Zlinského Centrum pro zdravotné postizené Zlinského 2002833 Kroméfiz
kraje kraje, pracovisté Kroméfiz
Centrum pro zdravotné postizené Zlinského 3195442 Vsetin
kraje, pracovisté Vsetin
Centrum pro zdravotné postizené Zlinského 3852178 Zlin, Otrokovice
kraje, pracovisté Zlin
Centrum pro zdravotné postizené Zlinského 9464124 Uherské Hradisté
kraje, pracovisté Uherské Hradisté
Cesky klub nedoslychavych HELP Poradna 4206354 Uhersky Brod
Sjednocena orge}nizace nevidomych Odborné socialni poradenstvi 3884126 Zlin
a slabozrakych GR Socialni poradna SONS - Kroméiiz 7095571 Kroméfiz
Socialni poradna - Vsetin 8299907 Vsetin
SNN v CR, Poradenské centrum pro neslysici Odborné socialni poradenstvi 2817963 Kromé¥iz, Valasské
a nedoslychavé v Kroméfizi Mezifici
Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR Poradenské centrum pro sluchové postizené 9166798 Zlin
ODLEHCOVACI SLUZBY - POBYTOVE
Diakonie CCE-Hospic Citadela Socialni slozka hospicové paliativni péce 4336897 Valadské Mezifici 36
Domov Jitka, 0.p.s. Odlehéovaci sluzba 7917426 Vsetin 1
Socialni sluzby mésta Kroméfize, p.o. Odleh&ovaci sluzba 1936483 Kroméfiz 4
ODLEHCOVACI SLUZBY - TERENNI
Asocia}:e rodicl a pratel zdravotné postizenych | Odleh&ovaci sluzby 5479683 Vsetin, Valasské
déti v CR, klub Auxilium, o.s. Mezifi¢i, Roznov pod
Radho$tém
0SOBNi ASISTENCE
Asociace rodict a pratel zdravotné postizenych | Osobni asistence u déti/osob se ZP 9787519 Vsetin, Valasské
déti v CR, klub Auxilium, o.s. Mezifi¢i, Roznov pod
Radho$tém




SOCIALNi SLUZBY PRO 0SOBY SE ZDRAVOTNIiM POSTIZENIiM

Poskytovatel Nazev sluzby Identifikator ORP Marﬂi;;okcet

Charita sv. Vojtécha Slavi¢in Osobni asistence Slavi¢in 1712382 Luhacovice,
Vala$ské Klobouky

Charita Vala§ské Mezifici Centrum osobni asistence 9517523 RoZnov pod
Radhostém,
Vala$ské Mezifici

NADEJE o.s. (pobocka Otrokovice a Vsetin) Stiedisko Nadéje Vsetin - Rokytnice, osobni 3646542 Vsetin

asistence

Oblastni charita Bystfice pod Hostynem Osobni asistenéni sluzba 2255905 Bystfice pod
Hostynem

Oblastni charita Uherské Hradisté Centrum osobni asistence 7610554 Uherské Hradisté,
Uhersky Brod

Podané ruce, o.s. - Projekt OsA Frydek-Mistek | Osobni asistence 9781801 Zlinsky kraj

Podané ruce, socialni druzstvo Osobni asistence 8497585 RoZnov pod
Radhostém,
Vala$ské Mezifici

PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI
Socidlni sluzby mésta Kroméfize, p.o. Podpora samostatného bydleni 5869488 Kromériz

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO SENIORY A 0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Asociage rodicl a pratel zdravotné postizenych | Socidlné-aktivizacni sluzby pro déti/osoby 7746523 Vsetin, Valasské
déti v CR, klub Auxilium, o.s. se ZP Mezifici, Roznov pod
Radho$tém

Ceska unie neslysicich Socialné aktivizacni sluzby pro seniory 1950267 Zlin

a 0soby se zdravotnim postizenim
Cesky klub nedoslychavych HELP Socialné aktivizaéni sluzby 4820635 Uhersky Brod
Sjednocena organizace nevidomych SONS CR - Vsetin 4554699 Vsetin
a slabozrakych CR SONS CR - Kroméfiz 5516041 Kroméiz

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory 9648984 Zlin

a 0soby se zdravotnim postiZzenim
SNN v CR, Poradenskeé centrum pro neslysici Aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se 9467918 Kroméfiz, Valasské
a nedoslychavé v Kroméfizi zdravotnim postizenim Mezifici
Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR, Poradenské centrum SNN v CR 4417316 Uherské Hradisté
Poradenské centrum SNN v CR Uh. Hradisté

SLUZBY NASLEDNE PECE
Luisa Klub dusevniho zdravi 3218747 Uhersky Brod
SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

Centrum pro lidi se zdravotnim postizenim Centrum pro lidi se zdravotnim postizenim 3086728 Valadské Mezifici
HVEZDA - obéanské sdruzeni Socialné terapeutické dilny pro klienty 4038803 Zlin

s mentalnim postiZenim a duSevnim

onemocnénim
Kamarad - SdruZeni rodict a pratel zdravotné Domov Kamarad - socialné terapeutické dilny | 7986987 RoZnov pod
postizenych déti a mladeze Radho$tém
NADEJE o.s. (pobocka Otrokovice a Vsetin) Dim Nadgje Otrokovice, socidlné terapeuticka | 8065540 Otrokovice

dilna
NADEJE o.s. (pobogka Zlin) Stredisko Nadéje Zlin 1840335 Zlin

Dim Nadgje Zlin 3376388 Zlin
Oblastni charita Uhersky Brod Terapeuticka dilna sv. Justiny Uhersky Brod 6420497 Uhersky Brod
Vzdélavaci a komunitni centrum Integra Vsetin o.p.s. | Dilna U Sikovnych ovecek 8229670 Vsetin

SOCIALNI REHABILITACE - AMBULANTNI

Centrum sluzeb postizenym Zlin, obecné Horizont Zlin 1965829 Zlin
prospésna spolecnost Horizont Kroméiz 4759751 Kroméfiz

Ergo Uherské Hradisté 9261314 Uherské Hradisté
ELIM, kiestanska spolecnost pro evangelizaci | Socialni rehabilitace Elim 3650855 Vsetin
a diakonii Vsetin, o.s.
Charita Valagské Mezifici Centrum AMIKA - nova 5305863 Vala$ské Mezifici
Charita Vsetin Camino Centrum socidlni rehabilitace 2282282 Vsetin
Iskérka-obCanské sdruzeni Socialni centrum dennich aktivit Iskérka 9491188 Roznov pod

Radho$tém

Oblastni charita Uherské Hradisté Labyrint 4592268 Uherské Hradisté




SOCIALNi SLUZBY PRO 0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIiM

Kunovice - Na Bélince

Poskytovatel Nézev sluzby Identifikétor ORP Mal’l‘.]'i‘;ﬁcet
SOCIALNI REHABILITACE - POBYTOVA
Oblastni charita Kroméfiz | Socilni rehabilitace Zahrada | 2541897 | Kromgfiz 16
SOCIALNI REHABILITACE - TERENNI
Tyfloservis, 0.p.s. ‘ Socidlni rehabilitace ‘ 7545861 ‘ Zlin
SOCIALNI SLUZBY POSKYTOVANE VE ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENICH USTAVNI PECE

Diakonie CCE-Hospic Citadela Socialné zdravotni 10zka 6338181 Valadské Mezifici 21
HVEZDA - ob&anské sdruzeni Nestatni zdravotnickeé zafizeni - Hospic Hvézda | 5217720 Zlin 14
Uherskohradistska nemocnice a. s. Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych | 1561636 Uherské Hradisté 20

zafizenich tGstavni péce

TLUMOCNICKE SLUZBY
Ceska unie neslysicich Tlumognické sluzby 3958797 Zlinsky kraj
SNN v CR, Poradenské centrum pro neslysici Tlumocnické sluzby pro sluchové postizené 8909109 Bystfice pod
anedoslychavé v Kroméfizi Hostynem, HoleSov,
Kroméfiz
Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR Tlumocnické sluzby 9162075 Zlinsky kraj
TYDENNI STACIONARE

Domov Jitka, 0.p.s. Tydenni stacionaf 7134850 Vsetin 10
Hradek, domov pro osoby se zdravotnim Hradek - tydenni stacionaf 6351326 Zlin 9
postizenim, p.o.
NADEJE o.s. (pobocka Otrokovice a Vsetin) Dim Nadéje Otrokovice, tydenni stacionar 4925949 Otrokovice 8
Radost, domov pro osoby se zdravotnim Tydenni stacionare 6168441 Zlin 9
postiZenim, p.o.
Socialni sluzby Uherské Hradisté, p.o. Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim 1882995 Bystfice pod 5

Javornik Hostynem

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 4898762 Kroméfiz 4

Kvasice

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 7258824 Uhersky Brod 14

Uhersky Brod

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 9082764 Uherské Hradisté 2




SOCIALN| SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Uhersky Brod, Zlin,
Vala$ské Klobouky,
Luhadovice

Poskytovatel Nézev sluzby Identifikator ORP Maxb' ‘}“et
AZYLOVE DOMY PRO RODICE S DETMI
Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi 0.p.s. Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi 8174297 Vsetin 6
Charita sv. Anezky Otrokovice Novy domov Otrokovice 3747876 Otrokovice 5
Charita Vala§ské Mezifici Azylovy diim pro matky s détmi 3701441 Valasské Mezifici 12
Charita Zlin Charitni domov pro matky s détmi v tisni Zlin | 2429799 Zlin 10
Oblastni charita Kroméfiz Charitni dim - azylové ubytovani pro matky 6048242 Kromériz 26
s détmi a zeny v tisni
Oblastni charita Uhersky Brod Azylovy diim pro matky s détmi v tisni 3001486 Uhersky Brod 7
Uhersky Brod
PETRKLIC, o.p.s. Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi 3073634 Uherské Hradisté 7
INTERVENCNI CENTRA
Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské | Intervencni centrum 1831726 Zlinsky kraj
vztahy, p.o.
NiZKOPRAHOVA ZARIZEN] PRO DETI A MLADEZ
Diakonie CCE - stedisko Vsetin RUBIKON 3257944 Vsetin
Charita Vala$ské Meziici ,Zastavka“ 2193113 Vala$ské Mezifici
Charita Vsetin ZRNKO 1718636 Vsetin
NADEJE o.s. (pobocka Zlin) Stredisko Nadéje Vizovice 1146538 Vizovice
Obganské sdruzeni NA CESTE Centrum Archa 8709161 Vsetin
Obc¢anské sdruzeni R - EGO Obc¢anské sdruzeni R - EGO 4474775 Luhadovice
Oblastni charita Uherské Hradisté Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez TULIP | 9753684 Uherské Hradisté
Salesiansky klub mladeze Zlin Klub déti a mladeze - NZDM 5795884 Zlin
SOCIALNI SLUZBY UHERSKY BROD, p.o. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez 1420997 Uhersky Brod
Vétrnik
Unie Kompas Slikr 3333640 Otrokovice
Unie Kompas T klub - nizkoprahové zafizeni pro déti 7983461 Zlin
amladez
Vzdélavaci, socialni a kulturni stfedisko pfi Nizkoprahové zafizeni KamPak? 4607883 Luhacovice,
Nadaci Jana Pivecky, o.p.s. Vala$ské Klobouky
ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVi
Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi 0.p.s. Véazka - centrum sluzeb pro rodinu 7290495 Vsetin
Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské | Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské | 5261987 Zlin
vztahy, p.o. vztahy
Luisa Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské 5153493 Uhersky Brod
vztahy v Uh. Brodé
Obé&anské sdruzeni ONZ - pomoc a poradenstvi | Poradna pro zeny a divky Roznov pod 3845844 RoZnov pod
pro Zeny a divky Radho$tém Radho$tém
Rodina Svaté Zdislavy, obéanské sdruzeni Psychologicka pomoc péstounskym rodindm | 8417011 Roznov pod
Radho$tém
STROP o. s. Ob¢anska poradna STROP 5026250 Zlin
Unie Kompas Logos - poradna pro déti, dospivajici a jejich 9395569 Zlin
rodice
RANA PECE
Asociage rodicl a pratel zdravotné postizenych | Rana péce 1648335 Vsetin, Valasské
déti v CR, klub Auxilium, o.s. Mezifici, Roznov pod
Radho$tém
DIAKONIE CCE - sttedisko CESTA Rand péce 3999956 Uherské Hradisté
Federace rodici a pratel sluchové postizenych | Stfedisko rané pé¢e Tamtam Olomouc 7118025 Zlinsky kraj
0.8.
Stfedisko rané péce EDUCO Zlin o.s. Stfedisko rané péce EDUCO Zlin 5397990 Bystfice pod
Hostynem,
HoleSov, Kroméfiz,
Luhacovice,
Otrokovice
Stfedisko rané péce SPRP Brno Rana péce 4123958 Uherské Hradisté,




SOCIALN| SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Poskytovatel Nézev sluzby Identifikator ORP Malxdi’é‘l’(ce‘
Stfedisko rané péce SPRP Olomouc Rana péce 4755953 Zlin, Kroméfiz,
Vsetin, HoleSov,
Bystfice
p.Hostynem,
Otrokovice,
Vala$ské Klobouky,
Vala$ské Mezifici,
RoZnov pod
Radho$tém
SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI
Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi 0.p.s. Terénni asisten¢ni sluzba Zlin 1675690 Zlin
Terénni asistencni sluzba HoleSov 4762696 HoleSov
Terénni asistencni sluzba Vsetin 9542194 Vsetin
Diakonie CCE - stfedisko Vsetin MOZAIKA 7370148 Vsetin
Fond ohrozenych déti Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi | 1331129 Kroméfiz
(Pobocka FOD)
Sociélné aktivizatni sluzby pro rodiny s détmi | 3285279 Zlin
Charita HoleSov Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi | 4077969 HoleSov
Charita sv. Anezky Otrokovice Terénni sluzba rodinam s détmi 9696552 Otrokovice
Charita Valasské Mezifici SASanky 8253969 Valasské Mezifici
Maltézska pomoc Maltézska pomoc Uherské Hradisté 8901707 Uherské Hradisté
Oblastni charita Kroméfiz Charitni dim - SAS pro rodiny s détmi 5174331 Kroméfiz
Oblastni charita Uherské Hradisté Centrum svaté Sary - socialné aktivizatni 1369313 Uherské Hradisté
sluzba pro rodiny s détmi
SOCIALNI SLUZBY UHERSKY BROD, p.o. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi | 6327242 Uhersky Brod
SOCIALNI REHABILITACGE - POBYTOVA
Fond ohroZenych déti Socialni rehabilitace (Zafizeni pro déti 3973132 Kroméfiz 28
vyZadujici okamzitou pomoc Klokanek FOD)
Socialni rehabilitace (Zafizeni pro déti 4903406 Kroméfiz 20
vyZadujici okamzitou pomoc Klokanek FOD)
TERENNi PROGRAMY - PRO DETI
Unie Kompas KIi¢ - terénni prace s détmi a mladezi ‘ 4158057 Zlin




SOCIALNI SLUZBY PRO 0SOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

Poskytovatel Nézev sluzby Identifikator ORP Mal’l‘]'i‘;ﬁcet
AZYLOVE DOMY - PRO MUZE A ZENY BEZ PRISTRESI
Azylovy d(im pro muze, 0.p.s. Azylovy dim 1616699 Kroméfiz 45
ELIM, kiestanska spolecnost pro evangelizaci | Azylovy diim Elim 1870440 Vsetin 34
a diakonii Vsetin, o.s.
Charita sv. Anezky Otrokovice Azylovy diim Samaritan Otrokovice 3938476 Otrokovice 37
Oblastni charita Uherské Hradisté Azylovy diim sv. Vincence 2780805 Uherské Hradisté 30
Socialni poradna s azylovym bydlenim 7874565 Uherské Hradisté 21
Oblastni spolek CCK Zlin Azylové domy 8177650 Zlin 14
DOMY NA PUL CESTY
Obcanskeé sdruzeni Pod kfidly Dim ,Pod kfidly“ - diim na pul cesty 2278292 Zlin 16
Dim ,Pod kfidly“ - diim na pal cesty 6643410 Valasské Mezifici, 27
Vsetin
KONTAKTNi CENTRA
AGARTA o.s. Kontaktni centrum Kli¢ 3645453 Vsetin
Obc&anské sdruzeni ONYX K centrum Zlin 1420265 Zlin
Oblastni charita Kroméfiz Kontaktni a poradenské centrum PLUS 8959007 Kroméfiz
Sdruzeni Podané ruce, 0.s. Kontaktni centrum Charac 9580837 Uherské Hradisté
NiZKOPRAHOVA DENNI CENTRA
Azylovy dim pro muze, 0.p.s. Nizkoprahové denni centrum 5521670 Kroméfiz
ELIM, kiestanska spolecnost pro evangelizaci | Denni centrum Elim 3437133 Vsetin
a diakonii Vsetin, 0.s.
Charita Valasské Mezifici Denni centrum 5937705 Vala$ské Mezifici
Oblastni charita Uhersky Brod Krizové centrum Uhersky Brod 7817571 Uhersky Brod
Oblastni spolek CCK Zlin Nizkoprahové denni centrum 9250334 Zlin
NOCLEHARNY
Azylovy diim pro muze, 0.p.s. Nocleharna 7083350 Kromériz 4
ELIM, kiestanska spolecnost pro evangelizaci | Nocleharna Elim 3714193 Vsetin 12
a diakonii Vsetin, o.s.
Charita sv. Anezky Otrokovice Nocleharna Samaritan 2240677 Otrokovice 4
Charita Vala§ské Mezifici Nocleharna 8800127 Vala$ské Mezifici 20
Oblastni spolek CCK Zlin Azylové zafizeni a nizkoprahové centrum pro | 5075575 Zlin 6
muze bez pfistfesi
ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi
Charita sv. Anezky Otrokovice Dluhové poradenstvi Samaritan 3228586 Otrokovice, Zlin
Charita Svaté rodiny Luhacovice Poradna SPOLU Luhadovice 4058102 Luhacovice
Charita Zlin Obé¢anska poradna Charity Zlin 2352914 Zlin
Modry kiiz v Ceské republice o.s. Poradna Modrého kiize v CR - Valasskeé 3742826 Vala$ské Mezifici
Mezifici
Poradna Modrého kfize v CR - Vsetin 5444788 Vsetin
Obéanské sdruzeni Pod kfidly Obé¢anska poradna pfi 0.s. Pod kfidly 8061797 Vala$ské Mezifici
Oblastni charita Kroméfiz Socialni poradna 9924394 Kroméfiz
Oblastni charita Uherské Hradisté Obc¢anska poradna 4228767 Uherské Hradisté
Vzdélavaci a komunitni centrum Integra Vsetin | Ob¢anska poradna Vsetin 5826609 Vsetin
0.p.S.
SLUZBY NASLEDNE PECE
K2 Vala$ské Mezifici, 0.p.s. Centrum K2 1272110 Valasské Mezifici
Modry kiiz v Ceské republice o.s. Poradna Modrého kiize v CR - Vsetin 4665386 Vsetin
Poradna Modrého kfize v CR - Vala$ské Mezifii | 7010831 Vala$ské Mezifici
SOCIALNI REHABILITACE - AMBULANTNI
Charita Valasské Mezifici | Socilni rehabilitace Atta | 3490404 | Valasské Mezifici |
TELEFONICKA KRIZOVA POMOC
Statutarni mésto Zlin | Linka S0S Zlin 5925863 | Zlinsky kraj \
TERENN] PROGRAMY - PRO 0SOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM, 0SOBY BEZ PRISTRESI
ARGO, spolecnost dobré vile, Zlin ARGO, spolecnost dobré vile, Zlin 6583408 Zlinsky kraj
ELIM, kiestanska spolecnost pro evangelizaci | Terénni prace Elim 4100973 Vsetin
a diakonii Vsetin, o.s.




SOCIALNi SLUZBY PRO 0SOBY OHROZENE SOCIALNIiM VYLOUCENIM

Poskytovatel Nézev sluzby Identifikator ORP Malxdi’é‘l’(ce‘

Charita sv. Anezky Otrokovice Terénni program Samaritan 1553860 Otrokovice, Zlin,
HoleSov

Charita Valagské Mezifici Terénni sluzba Domino 6155658 Vala$ské Mezifici

Mésto Vsetin Terénni socidlni prace 7963388 Vsetin

Oblastni spolek CCK Zlin Terénni programy 7284830 Zlin

TERENNI PROGRAMY - PRO 0SOBY ZAVISLE NA NAVYKOVYCH LATKACH

AGARTA 0.s. Terénni program 9914652 Vsetin, Valasské
Mezifici, Roznov pod
Radho$tém

Obcanské sdruzeni ONYX Streetwork Zlin 4841562 Zlin, Otrokovice,
Vizovice,
Luhacovice,
Vala$ské Klobouky

Oblastni charita Kroméfiz Terénni program PLUS 1587524 Kromé¥iz, Bystfice
pod Hostynem,
HoleSov

Poznamky:

1. Sluzby, které jsou poskytovany vice cilovym skupinam, jsou zafazeny vzdy podle pfevaZujici cilové skupiny.

Do sité socialnich sluzeb jsou vSak zahrnuty vSechny cilové skupiny, jimz je sluzba poskytovana a které jsou zaregistrovany
v registru poskytovatelt socialnich sluzeb.

2. Sluzby nasledné péce a socialni rehabilitace, které jsou rozdéleny dle formy poskytovani sluzby, jsou zafazeny podle
prevazujici formy. Do sité socialnich sluZeb jsou vSak zahrnuty vSechny formy, jimizZ je sluzba poskytovana a které jsou
zaregistrovany v Registru poskytovatelt socialnich sluzeb.

3. Kapacita ambulantnich a terénnich sluZzeb neni pro rok 2012 ak&nim planem vymezena.




PRILOHA é. 2

Sit socialnich sluzeb Zlinského kraje - socialni sluzby zafazené
do Kategorie B - rozvojové zaméry pro obdobi 2013-2014*

[RuiTiE e Predpokladané
Typ socialni sluzby poskytovani Lokalita Typ zaméru Kapaci na jednotku i Komentaf
. apacita - naklady
sluzby kapacity
SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY
Domov pro seniory pobytova ORP vznik nové 74 265000 19 610 000
Bystfice pod | sluzby
Hostynem
Domovy pro seniory pobytova ORP Vsetin humanizace 100 0 | Vznik sluzby bude podporovén vyhradné
sluzby za podminky néhrady kapacity humanizovaného
Domova pro seniory Podlesi. Vzhledem
k predpokladu néhrady stévajicich kapacit se
nepredpoklada navyseni provoznich nakladd
nad ramec finan¢nich prostfedkd vynakladanych
na provoz stavajici sluzby.
Domovy pro seniory pobytova ORP Valasské | humanizace 100 0 | Vznik sluzby bude podporovén vyhradné
Mezifici sluzby za podminky nahrady kapacity humanizovaného
Domova pro seniory Podlesi. Vzhledem
k predpokladu néhrady stévajicich kapacit se
nepredpoklada navyseni provoznich nakladd
nad ramec finanénich prostfedk( vynakladanych
na provoz stavajici sluzby.
Domovy pro seniory pobytova ORP humanizace 1 0 | Vznik novych mist ve sluzbé - rozsifeni kapacity
Roznov pod sluzby stavajici sluzby bude podporovan vyhradné
Radho$tém za podminky nahrady kapacity humanizovaného
Domova pro seniory Podlesi. Vzhledem
k predpokladu nahrady stavajicich kapacit se
nepredpoklada navyseni provoznich nakladd
nad rdmec finanénich prostfedki vynakladanych
na provoz stavajici sluzby.
Pecovatelskd sluzba terénni ORP Kroméfiz | rozsiteni mist 4 409 000 1636 000
- Kory¢ansko | poskytovéni
a Zdounecko | sluzby
Odlehcovaci sluzby pobytova ORP humanizace 3 Vznik novych mist ve sluzbé - rozsiteni kapacity
Roznov pod sluzby stavajici sluzby bude podporovan vyhradné
Radho$tém za podminky néhrady kapacity humanizovaného
Domova pro seniory Podlesi. Vzhledem
k predpokladu nahrady stavajicich kapacit se
nepredpoklada navyseni provoznich nakladu
nad ramec finan¢nich prostfedkd vynakladanych
na provoz stavajici sluzby.
0Osobni asistence terénni ORP Kroméfiz | rozsifeni mist 2 339 000 678 000 | Sluzba bude urcena také pro cilovou skupinu osob
- Morkovsko | poskytovéni se zdravotnim postizenim.
sluzby
Osobni asistence terénni ORP rozsiteni mist 2,5 339 000 847 500 | Sluzba bude urcena také pro cilovou skupinu osob
Roznov pod poskytovani se zdravotnim postizenim.
Radho$tém sluzby
SOCIALNI SLUZBY PRO 0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Domov se zvlastnim pobytova ORP Valasské | vznik nové 27 323000 8721000 | Jednd se nové zafizeni, do néhoZ bude presunuto 33
rezimem - pro osoby Klobouky sluzby uzivatel( ze stavajiciho zafizeni Domov se zvlastnim
s chronickym dusevnim rezimem Przno. V ramci zafizeni vznikne 27 novych
onemocnénim mist, na néz je pocitana uvedena finanéni kalkulace,
predpoklada se, Ze zbyvajici financni naklady budou
usporeny v ramci DZR Przno.
Domovy pro osoby se pobytova Okres Vsetin | humanizace 54 27 897 200 | Vznik sluzby/sluZeb bude podporovan vyhradné
zdravotnim postizenim sluzby jako vhodnéjsi typ zafizeni pro uzivatele
z transformovaného Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim ZaSové. Kalkulace na zajisténi
sluzby byla prevzata z transformacniho planu.
Domovy se zvlastnim pobytova ORP Holesov | transformace 26 67 000 1742 000 | Vznik sluzby bude podporovan vyhradné
rezimem - pro osoby sluzby za podminky transformace sluzby z kapacit domov(i
s Alzheimerovou chorobou pro seniory. Proto pfedpokladana kalkulace pogita
a jinymi typy demenci pouze s navySenim nakladd na lizko domova se
zvlastnim rezimem oproti I0zku domova pro seniory.




Domovy se zvlastnim pobytova ORP transformace 12 67 000 804 000 | Vznik sluzby bude podporovan vyhradné

rezimem - pro osoby Otrokovice sluzby za podminky transformace sluzby z kapacit domov(i
s Alzheimerovou chorobou pro seniory. Proto predpokladana kalkulace pocita
a jinymi typy demenci pouze s navysenim nakladd na lizko domova se
zvlastnim rezimem oproti I0zku domova pro seniory.
Domovy se zvla$tnim pobytova ORP Kroméfiz | transformace 39 67 000 2613 000 | Vznik sluzby bude podporovan vyhradné
rezimem - pro osoby sluzby za podminky transformace sluzby z kapacit domov(i
s Alzheimerovou chorobou pro seniory. Proto predpokladand kalkulace poéita
a jinymi typy demenci pouze s navysenim naklad(i na liizko domova se
zvlastnim rezimem oproti 10zku domova pro seniory.
Chranéné bydleni pobytova Zlinsky kraj | vznik nové 44 23085 000 | Vznik sluzby bude podporovan nahradou za kapacity
sluzby domovi pro osoby se zdravotnim postizenim

v souvislosti s jejich transformaci. Kalkulace byla
prevzata z transformacniho planu.

Navazné ambulantni ambulantni | Zlinsky kraj 2 468 910 | Kalkulace na sluzby byla pfevzata z transformacniho
a terénni sluzby a terénni planu.

pro uZivatele

z transformovanych
domovi pro osoby se
zdravotnim postizenim

Podpora samostatného terénni ORP Vsetin vznik nové 0,5 339000 169 500
bydleni sluzby
Podpora samostatného terénni ORP vznik nové 0,5 339 000 169 500
bydleni Otrokovice sluzby
SOCIALNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI
Nizkoprahova zafizeni pro | ambulantni | ORP HoleSov | vznik nové 2 563 900 1127 800
déti a mladez sluzby
0dborné socialni ambulantni | ORP Vala3ské | vznik nové 1 626 000 626 000
poradenstvi a terénni Klobouky sluzby
Sociélné aktivizacni terénni ORP vznik nové 2,5 496 000 1240 000
sluzby pro rodiny s détmi RozZnov pod sluzby
Radhostém
Sociélné aktivizacni terénni ORP Valasské | vznik nové 2 496 000 992 000
sluzby pro rodiny s détmi Klobouky sluzby

SOCIALNi SLUZBY PRO 0SOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCGENIM

Nocleharna - pro zeny ambulantni | ORP Vsetin vznik nové 5 62 000 310 000
sluzby
Terénni programy - pro terénni ORP rozSifeni mist 1 409 000 409 000
0soby bez pristresi Roznov pod poskytovani
Radhostém sluzby
Celkem Kategorie B 94 018 610

* V pfipadé, Ze bude realizovan individualni projekt kraje zaméreny na zajisténi sluZzeb socialni prevence, je mozZné podpofit vybrané sluzby
financované v ramci tohoto projektu jiz v roce 2012.

Poznamka:
Vroce 2012 Ize taktéZ podpofit sluZzby, které vzniknou transformaci z jinych socialnich sluZzeb a nedojde k narustu celkové kapacity sluZeb.




PRILOHA é. 3

Socialni sluzby zarazené do Kategorie C pro obdobi 2013-2014*
- rozvojové zaméry bez naroku na finanéni podporu z prostiedku

statniho rozpoc¢tu a rozpoctu Zlinského kraje

Forma
poskytovani
sluzby

Typ sluzby

Osobni asistence terénni

Lokalita

ORP RozZnov pod
Radhostém

Typ z&méru

rozsiteni mist poskytovani sluzby

Maximalni
kapacita

Komentaf

SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY
SOCIALNI SLUZBY PRO 0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

onemocnénim

Chrénéné bydleni - pro | pobytova ORP Zlin vznik nové sluzby 10

osoby s mentalnim

postizenim

Odleh&ovaci sluzby pobytova ORP Otrokovice vznik nové sluzby 2 | Sluzba bude uréena pro osoby
a terénni s mentélnim a kombinovanym

postizenim.

Socialni rehabilitace pobytova ORP Zlin vznik nové sluzby 10

- pro osoby

s chronickym

dusevnim

SOCIALN{ SLUZBY PRO RODINY S DETMI

SOCIALN{ SLUZBY P

RO 0SOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

Nizkoprahova zafizeni | terénni ORP Vizovice - rozSiteni mist poskytovani sluzby Sluzba mlze byt zajisténa taktéz

pro déti a mladez SluSovicko formou sluzby typu terénni
programy

Socialné aktivizacni terénni ORP Bystfice pod vznik nové sluzby

sluzby pro rodiny Hostynem

s détmi

Azylové domy pobytové ORP Valadské Mezifici | vznik nové sluzby 30

Azylové domy - pro pobytova Zlinsky kraj vznik nové sluzby 30 | Sluzba mize byt zajisténa jak

zeny a pary vznikem nové sluzby, tak rozsirenim
¢i transformaci sluzby stavajici.
Sluzbu je mozné provozovat
i v kombinanci s azylovym domem
pro muze.

Nizkoprahova denni ambulantni HoleSov vznik nové sluzby

centra

Nizkoprahova denni ambulantni Otrokovice vznik nové sluzby

centra

Noclehérna pro Zeny ambulantni ORP Zlin vznik nové sluzby 5

Sluzby nasledné péte | ambulantni Zlinsky kraj vznik nové sluzby Sluzba musi byt zajisténa

v lokalitach, v nichz dosud
zabezpecena neni.




Poznamky




Poznamky
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