Sumar pripominek z vnéjsiho pfipominkovaciho fizeni k navrhu Akéniho planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2013 a jejich vyporadani

vysledek po jedndni Tymu pro dohodu dne 27. 4. 2012

Zpusob
Typ P -
" ., zapracovani Komentar
pripominky o p
pfipominky
V nazvu vypadlo pouze jedno slovo-Kroméfriz, je tam uvedeno Pobocka FOD a spravné ma byt Prosime doplnit pouze chybéjici slovo Kroméfiz: Fond .
kategorie A, N Yuey , . s ., . ety . . formalni ,
1 pfiloha ¢, 1 9 uvedeno Pobocka FOD Kromériz. Prosime o doplnéni slova Kroméfiz, aby byl uveden spravny ohrozenych déti Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s Kromériz lprava akceptovano
nazev Pobocky FOD Kromériz, dékujeme. détmi (Pobocka FOD Kroméfriz), identifikator 1331129 P
| kdyZ se v dokumentu pfimo konkrétné nehovoti o systému parametr(, jakym byly jednotlivé
sluzby hodnoceny, tak vyuziju této moznosti, abych se k této oblasti vyjadfil. V ramci hodnoceni L, L, L. 3
, e wiy T ‘ o , vos o . , . s Skala hodnoceni je dana tim, Ze pro stanovené
by bylo vice objektivnéjsi pouzivat $kaly nez hodnoty 0 a 1. Jisté vite daleko Iépe neiZ j3, Ze se v Natavit $kaly v rdmci hodnoceni parametrd socialnich L, N
. . . B . . s, . B minimalni a maximalni hodnoty byl stanoven
mnoha pfipadech stalo, Ze sluZba nedostala v hodnoceni hodnotu 1 napf. o 1%. sluzeb ve Zlinském kraji. nastaveni . . . ; -
2 3.1 11 ~ ) . ey . L, . ) e o, v v . bez vazby . vysvétleno rozptyl. Data za jiné kraje nejsou k dispozici. Je
Parametry jsou nastavovany pouze z dat od poskytovatell socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji. Ziskat data z celé CR o socidlnich sluzbach, pripadné z parametru , . L,
T v - R M Y . v v .o preferovdno posuzovat sluzby dle mistnich
Objektivnéjsi by ovSem bylo pracovat s Udaji za celou CR, pfipadné alespon z nékterych dalSich dalsich kraja. odminek
kraju. Pomohlo by to nastaveni celého systému a predevsim pak parametru efektivity. P )
V soucasné dobé realizuje Oblastni charita Uherské Hradisté rekonstrukci objektu Velehradska
tfida 246 v Uherském Hradisti na Chranéné bydleni pro osoby s mentalnim postizenim a pro
. osoby s dusevnim onemocnénim. Sluzba byla zafazena do Akcniho planu pro rok 2010, ale pro Zaradit socialni sluzbu Chranéné bydleni do Ak¢niho planu Uherské doplnéni nové
3 I;t"ef;a”:g 0 problémy s financovanim a nasledné stavebnim povolenim, vystavba zapocala az v letosnim roce |pro rok 2013 do skupiny C (aktualizovany projektovy zamér Hraditte slugb akceptovano Sluzba zarazena do kategorie C planu.
a bude dokoncena v dubnu - kvétnu 2013. Sluzba je zafazena do Komunitniho planu socialnich byl poslén zvlast) v
sluzeb v Uherském Hradisti a v Uherském Hradisti povaZovéna za velmi dlleZitou (tato sluzba v
ORP neni).
V ramci parametru efektivity nejsou sluzby
Parametr efektivity — naklady na l0zko, ndklady na Uvazek, naklady na zakladni jednotku- hodnoti L , , hodnoceny tak, Ze ¢im nizsi ma sluzba néaklady,
Y. . . A L . Zahrnout do hodnoceni i celou platbu ( ubytovani, strava, nastaveni . ) .. o 3 - 3
4 3.1 12 |[se ¢im je tato hodnota nizsi, tim je vice ohodnocena, ale uz se nezkoumg, kolik je napf. u domova | ,, .. i o bez vazby . vysvétleno tim lepsi obdrzi hodnoceni. Uvedend pfipominka
. ) o .. o ees e ver s péce) od uZivatele a pak porovnat s naklady na llizko parametru L . N i
pro seniory vybrano na lizko od uZivatele, zda nesouvisi vyssi naklady s naro¢néjsi péci. byla akceptovana jako podnét pro prehodnoceni
nastaveni systému parametra.
V uvedeném parametru nebyly hodnoceny
. 3 , , e e, 3 .. Naklady na mzdu zde nezahrnovat, nebo zahrnout tak , zZe , mzdové naklady, ale veskeré néaklady sluzby
Parametr efektivity - ndklady na tUvazek. Z hodnoceni plyne, Ze ¢im nizsi mzda, tim lepsi e o, .. nastaveni . . ., ; e -
5 3.1 12 » I L , L, ) . pfilis nizkou mzdu budeme hodnotit minusovymi body . bez vazby . vysvétleno prepoctené na Uvazky pracovnik(. Namét k vysi
efektivita. Tzn. ¢im méné platime, tim lépe nam budou lidé pracovat? . . o, parametru L .
Nejdou tyto organizace proti zakonu? mezd byl akceptovan jako podnét pro
prehodnoceni nastaveni systému parametru.
Hodnoceni sluzby indikujici problémy - A 2
Proc u sluzby, kterd ma urcita specifika , napr. pecovatelskd sluzba v horské oblasti, musi byt . ) o . . .
nastaveno hodnoceni tak, Ze automaticky spadne do A2, nebo jesté niz a to déla sluzbu velmi Zar"id't do sy.sten?u hodno'cen.ll t,ake popis §peC|f|If., kteraj, nastaveni y Namét byl akceptovan jako podnét pro
6 31 12.13 dobre, za velmi nezvyhodnénych podminek. Ale u vyhodnoceni kazdy vi, Ze je to sluzba s kdyZ bUdOIU Jasnaa vvypowdajla, Enohou ziskat p.rl prvaim bez vazby parametr vysvétleno prehodnoceni nastaveni systému parametrd.
problémy a Ze musi kaZzdy rok obhajovat moZnost zarazeni do planu. Je to spravné? Obhajovat se hodnoceni body tak, ze budou zafazena do skupiny Al.
ma sluzba, ktera ma opravdu problém. (str.13)
Pfehodnotit co pro nds znamena , predpoklad kvality”. V . . . i . B
: . n, ! CV P ] >2zha a_ P pv \f 4 Parametr predpokladid nepracuje s naklady, jedna
Y , . L Y . %, v . soucasné dobé se jednalo o kvalitu, kdyZ se napt. starala B ) i
Parametr predpokladd kvality - kvalita je zde nastavena podle vyse nakladt. Cim vyssi naklady, . . e . . . nastaveni . se o nepochopeni daného parametru, parametr
7 3.1 12 o , Sy ) pecovatelka v domové o méné uZivatell a mohla se jim bez vazby . vysvétleno . . . ,
tim niz8i ohodnoceni a z toho plynouci horsi predpoklad kvality L T , , parametru zohlednujici kvalitu sluzby bude déle
tedy i vice vénovat ( individualné). Z hodnoceni, které bylo , .
Y . . rozpracovavan.
predlozeno je to naopak!
o . .. Usnesenim RZK sniZena kapacita DOZP ZaSova s ucinnosti 3 formalni B .
8 pfiloha ¢. 1 4 Kapacita DOZP ZaSova oy Vsetin , akceptovano Kapacita byla opravena.
od 1.3.2012 ze 111 na 105 lGZek. Uprava
Podané ruce, socidlni druzstvo, pe€ovatelska sluzba, identifikdtor 4617741, ORP RoZnov p.Ra 2 dit ped Iskou sluzbu Podand iSIni drus
Valagské Mezifici, v AKENIM PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB VE ZLINSKEM KRAJI PRO ROK zara it pecovatelskou sluzbu Podane ruce, socialni druzstvo Sluba nedosihia oofadovaného ooty bod
Kategogie A 2013 je zatim odloZeno o zafazeni do kategorie A. Sluzba je poskytovana od roku 2008. 0 . , L . RoZnov p. R., dopInéni nové i uzba nel osa alpoza ovane ? poctu bodu Vﬂ
9 o 3 . L .. . L. ” M . (o va o o AKCNIHO PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB VE e ures . neakceptovano nastaveném systému hodnoceni dle parametru
pfiloha ¢. 1 Cilem sluzby je uspokojit poZadavky klient(, ktefi o peovatelskou sluzbu stale Zadaji. Z divodu ) , Vala$ské Mezifigi|sluzby L |
yovs . - . - . . . . . . ZLINSKEM KRAJI PRO ROK 2013, KATEGORIE A. sité socialnich sluzeb.
vétsi poptavky o tuto sluzbu jsme jiz rozsifili kapacitu, coz dokazuje nutnost této sluzby v daném
regionu.




Typ

Zpusob

v , zapracovani Komentar
pripominky .. p
pripominky
Kategorie B sluZzeb nebyla aktualizovéna z dGvodu
L - . o L. i nedostatku financnich prostredk(. O prerazeni Ize
soucasti SPRSS 2012. V roce 2009 byly jiz na tuto sluzbu vyclenény finance v ramci IPZK. V té . e ey
. L . . i Y jednat pro rok 2014. Pro ziskani financnich
dobé vsak nebylo mozZné zajistit pro tuto sluzbu potiebné prostory, tudiz v rdmci I1ZK nebyla tato Y e . . ,
, L o prostiedkll z rozpo¢tu MPSV a ZK je nutné, aby
zakazka ve Valasském Mezifici realizovana. .y , . . X .
o . . o, 3 e, . 3 . i L. . 3 . prerazeni sluzba byla registrovana. Vzhledem k tomu, Ze
Obrat v celé situaci ohledné budovani Azylového domu v ORP Valasské Mezifici nastal v lednu Prehodnoceni projektového zaméru a zarazeni do kategorie s . o, 3 . . . L, L
10 20 . . AR 3 . L | i . ., . Valasské Mezific¢i|sluzby do jiné [neakceptovano predkladatel zaméru predpoklada realizaci sluzby
letosniho roku, kdy mésto Valasské Mezifi¢i nabidlo Charité objekt, ktery je vhodny k s ndvaznosti na finanéni prostfedky . . . L, ,
. L L ) . i . L, kategorie az od prosince 2013, jevi se s ohledem na terminy
rekonstrukci a k realizaci této pobytové sluzby. Nasledné byl zpracovan projekt jehoZ cely nazev Y Y e
. L o . - L ) . dotacniho fizeni ziskani financnich prostredkl pro
je ,Azylovy dlim sv. Martina“. Cilem tohoto projektu je vybudovani Azylového domu pro muze . .y .
. L L ) ] L L rok 2013 jako neredlné. Pro poskytovatele sluzby
Zeny a bezdétné pary ve Valasském Mezifici. Jedna se o vznik pobytové sluzby urcené této cilové " , , N . )
skupiné ¢imz vznikne na Gzemi ORP Valasské Mezifici celeny komplex sluzeb pro osoby be tudiz nema rozdil v zafazeni sluzby do kategorie B
:in V,CI zvent a tzemt > Znau v plex siuzebp y bez nebo C pro rok 2013 zadny prakticky vyznam.
pristresi.
Celkova kapacita podle projektu je 22 mist. Pro upfesnéni jesté uvadime Nazev operacniho
programu: ROP NUTS Il Stfedni Morava , kde byl projekt na Azylovy diim sv. Martina projekt
podavan - Vyzva ¢. 29/2012 - 2.2.2 Infrastruktura pro rozvoj socialnich sluzeb, platnost od
Projektovy zamér Centrum dennich sluZeb, ktery nebyl zafazen do Akcniho pléanu rozvoje SSL ve
Zlinském kraji pro rok 2013, je pIné v souladu s vizi, cili a strategii rozvoje SSL — podporovat
vytvareni komplex( SSL ve smyslu vzajemné propojenosti a ndvaznosti sluzeb, zajisténi jejich
vyvazeného pokryti, podpora subsidiarity, podpora terénnich a ambulantnich sluzeb atd. V ORP
RoZnov p. R. prakticky neexistuji Zadné navazné sluzby, je zde poskytovana pouze pecovatelska Bylo ptihlédnuto ke zcela mimoradné situaci u
sluzba a domov pro seniory, v omezené mire pak osobni asistence. Zamérem Charity, ktera ve . , . . e, oskytovatele socialni sluzby souvisejici s velkou
uz ? . va L lory, v z rep . tast ¢ ] r_ |vy av zaradit Centrum dennich sluZeb Charity Valasské Mezifici ., 3 P y_ Y. . y' . ]
druhé poloviné letosniho roku bude poskytovat sluzby ve zcela novém objektu, piné . , . ) . doplnéni nové , organizacni zménou (slouceni 3 dfive
11 11 S, L . . L o 3 do Akéniho planu rozvoje SSL na rok 2013 do kategorie s Roznov p. R. . akceptovano 3 o, L .
odpovidajicim dnesnim pozadavk(iim na poskytovani sluzeb, je doplnit mistni spektrum o nové , . L, . sluzby samostatnych organizaci) a vyménou ve funkci
. . .. . o .o N . navaznosti na financni prostredky. . , . L
sluzby, tak aby byl vytvofen komplex vzdjemné navazujicich a doplriujicich se sluzeb, a to jak feditele. Tym pro dohodu z tohoto divodu zédmér
preventivnich sluzeb, tak sluzeb péce. Diky tomu bude potfebnym osobam zajisténa co nejvyssi schvalil.
kvalita Zivota v jejich pfirozeném prosttedi - sluzby budou zajistovany vyhradné terénni a
ambulantni formou, které jsou dnes predevsim preferovany. Tato sluzba (CDS) jiZ byla zafazena
do kategorie rozvojovych zamér( v predchazejicim Strednédobém planu rozvoje SSL ZK a na jeji
poskytovani je vdzana mnohamilionova investi¢ni dotace MPSV na probihajici vystavbu nového
Projekt Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se ZP, ktery nebyl zafazen do Ak¢niho
planu rozvoje SSL ve Zlinském kraji pro rok 2013, je pIné v souladu s vizi, cili a strategii rozvoje SSL
— podporovat vytvareni komplexd SSL ve smyslu vzajemné propojenosti a navaznosti sluzeb,
zajisténi jejich vyvazeného pokryti, podpora subsidiarity, podpora terénnich a ambulantnich
sluzeb atd. V ORP Roznov p. R. prakticky neexistuji Zddné navazné sluzby, je zde poskytovana
pouze pecovatelska sluzba a domov pro seniory, v omezené mife pak osobni asistence. Zdmérem
Charity, ktera ve druhé poloviné letosniho roku bude poskytovat sluzby ve zcela novém objektu, . o . ) . , . , Y .
Iné”o\::l ovi:ja\'/icin:l:inesnl’mw oiadavknl‘llm nra li)sku tovpé\nsl' Jui\;b 'eu;oyl\r/'nitZ;istni svektrur'Jn o ! zaradit Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se ZP doplnéni nové Sluzba nedosahla poZadovaného poctu bodi v
12 11 P P ! P posky ') P P Charity Valasské Mezifi¢i do Akcniho planu rozvoje SSL na Valasské Mezifici P neakceptovéno nastaveném systému hodnoceni dle parametrd

nové sluzby, tak aby byl vytvoren komplex vzajemné navazujicich a doplnujicich se sluzeb, a to jak
preventivnich sluzeb, tak sluzeb péce. Diky tomu bude potfebnym osobam zajisténa co nejvyssi
kvalita Zivota v jejich pfirozeném prostfedi - sluzby budou zajistovany vyhradné terénni a
ambulantni formou, které jsou dnes predevsim preferovany.

Tato sluzba (SAS) jiz byla zatazena do kategorie rozvojovych zamérd v predchézejicim
Stfrednédobém planu rozvoje SSL ZK a na jeji poskytovani je vazana investi¢ni dotace MPSV na
probihajici vystavbu nového Centra sluzeb pro seniory a osoby se ZP v RoZnové p. R. (jako druha
ambulantni sluZba poskytovana v novém objektu). Potfebnost sluzby byla identifikovdna béhem

rok 2013

sluzby

sité socialnich sluzeb.




13

pfiloha ¢. 1

Vzhledem k prekroceni poctu intervenci o pouhou 0,5 jsme se dostali do podkategorie A2.
Bodové hodnoceni parametru predpokladu kvality 0 se nam jevi z tohoto diivodu jako
nepfimérené.

V nasem pripadé, jak jsem uvedla do formulare
,Zdavodnéni specifik k parametru predpokladd kvality
socialni sluzby” mimo jiné (doloZitelnost intervenci, asova
dotace intervenci) reaguji i na pausalné stanovené
provozni dny a to 220. Pokud ale zpriimérujeme skutecné
provozni dny, tedy dny, kdy zafizeni bylo k dispozici
uzivateliim, vychazime z Cisla 248, coZ se dostavame k
primérnému poctu intervenci 4,8/PP za den. Zafizeni v roce
2011 nebylo vystaveno zadné mimoradné situaci, kdy by
bylo zavieno a pokud dochdzelo k ¢erpéni fadné dovolené,
popfipadé k dalSimu vzdélavani, vidy konal sluzbu dalsi
pracovnik.

Tim padem se pocet intervenci na den snizZuje.

Jako poskytovatel se tedy domnivame, Ze nase sluzba
mobhla byt v podkategorii Al. V konec¢ném dusledku jde
samoziejmé o prerozdélovani financi a tudiz bychom
nechtéli, aby tento “detail” se stal divodem v hodnoceni
udélovani financnich prostredkd v pfistim roce.

bez vazby

Typ
pripominky

Zpusob
zapracovani
pripominky

Komentar

nastaveni
parametru

vysvétleno

Uvedena pfipominka bude vyuzita jako podnét
pro prehodnoceni systému parametrd.

14

34

16

V priloze ¢. 3, kategorie C, typ sluzby Azylové domy — pro rodi¢e s détmi a osamélé Zeny je
uvedeno: ,,Uvedend kapacita predstavuje pocet bytovych

jednotek, o které Ize maximalné navysit kapacitu stavajici sluzby”.

V projektovém zaméru jsme vSak predpokladali navysSeni kapacity na 15 bytovych jednotek,
oproti stavajicim 5 bytovym jednotkam. Tudiz celkovy pocet bytovych jednotek by byl 15. Nikoli 5
+ 15 (=20) bytovych jednotek, jak vyplyva z textu uvedeném v poznamce vyse uvedené pfilohy.

Otrokovice

formalni
Uprava

akceptovano

Kapacita byla opravena na 10 mist.

15

kategorie C,
pfiloha 3 3.4.

Vznik nové socialni sluzby NDC v ORP HoleSov neni zafazen do Akcniho planu rozvoje sociélnich
sluZeb ve Zlinském kraji pro rok 2013, byt ve Stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb ve
Zlinském kraji pro obdobi 2012 - 2014 byl obsaZen v kategorii C (rozvojovy zdmér bez naroku na
finanéni podporu). Zaddme V4s o zafazeni této nové vzniklé socialni sluzby do Kategorie opatieni
C. Tuto pfipominku predkladdme z dlvodu zajisténi vyvazeného pokryti socidlnich sluzeb pro
osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim na uzemi ORP HoleSov. V ORP HoleSov doslo k 31. 12. 2011
k ukonceni poskytovani socialni sluzby Terénni program Samaritdn Charity sv. Anezky Otrokovice.
Tato socidlni sluzba byla financovédna z IP ZK a tudiz nedoslo ke kontinudinimu financovéni a
poskytovani vyse uvedené soc. sluzby po 31. 12. 2011. V ORP Holesov od 1. 1. 2012 neni
poskytovana Zzadnd socidlni sluzba uréenda osobam ohrozenym soc. vylou¢enim (osobam bez
pristresi) mimo K-centra PLUS! V souvislosti s vySe zminénou skutec¢nosti se tato soc. sluzba —
NDC jevi jako velmi potfebna a naplriiuje SPRSS ve ZK 2012 — 2014 v bodu 4.1. Vize, cile, strategie
pro naplnéni vize a cilt do roku 2020.

Zarazeni socialni sluzby NDC v ORP Holesov do kategorie C.

Holesov

ostatni

vysvétleno

Sluzba je v kategorii C jiZ zafazena.

16

priloha ¢. 1

10

Radi bychom touto formou uvedli dalsi argumenty PRO zafazeni této sluzby (Modry kfiz, sluzby
- v soucasnosti jsme jedinou organizaci ve Zlinském kraji, kterd ma pro danou cilovou skupinu
Sluzby nasledné péce registrovany

poskytovala Sluzby nasledné péce pro stejnou cilovou skupinu — ocekdvame tedy narust klient( v
této sluzbé, i podle toho, Ze se tak jiz déje, a stoupa pocet zajemcl o sluzbu a klientl

- spolupracujeme s PL Kroméfiz — pacienti, ktefi opoustéji 1écbu, maji doporuceno ddle
spolupracovat s nasi organizaci — je to forma doléceni, podpora navratu do bézného Zivota
zkvalitnéni socialnich sluzeb pro zavislé nejen zde, ale v celém ZK. Jsme zapojeni také do
komunitniho pldnovani mésta Zlin — také zde je patrna potreba Sluzby nasledné péce pro osoby
zavislé poskytovat

Zachovat sluzby nasledné péce v akénim planu Zlinského
kraje pro rok 2013. Podpotime tak zdravou a fungujici
obcanskou spolecnost.

doplnéni nové
sluzby

akceptovano

Tym pro dohodu schvalil zarazeni této sluzby do
sité.




Zpusob

Typ P -
" ., zapracovani Komentar
pripominky .. p
pripominky
Poskytovatelé socialnich sluzeb byli seznameni s
¢leny Zpracovatelského tymu na setkdani
poskytovatell socidlnich sluzeb. Pracovni skupiny
slouzi jako poradni organ zpracovatele planu. V
L, L 3 . 3 , 3 . ... |Verejné sezndmit s poskytovateli socidlnich sluzeb. . JV . P & P L. P
Persondlni sloZeni pracovnich skupin, Tymu pro dohodu, Zpracovatelského tymu a jejich L ) , , . , . ptipadé, Ze poskytovatel potfebuje kontaktovat
17 11 4 B Jednotlivy ¢lenové poradnim organem poskytovatel(. bez vazby ostatni vysvétleno L, , v
kompetenci. zpracovatele, ma moznost informace sdélit pres
koordinatory komunitniho planovani nebo
manazery pracovnich skupin, ktefi jsou
pracovniky krajského Gradu. Organizaéni struktura
planu je zvefejnéna na webovych strankdch kraje.
Kraj neni opravnén poskytovateliim udélovat
. - , okyny ke zruseni sluzby. Je zalezitosti
Sluzby dle parametru efektivity, které byly vyhodnoceny nastaven P Z ty tzrlu ) II< uz y bz Z | VI,
18 3.1 obr. 2 |Vyhodnoceni parametru efektivity. jako neulspésné, obdrzi doporucéeni /pokyn/ Zlinského kraje bez vazby . neakceptovéno poskytova ere, ja Ym zpusobem nalozl s
o parametru vyhodnocenim sluzby. Pro poskytovatele
na zruseni sluzby. , . . .
vyhodnoceni slouZi jako zpétna vazba, jeho
ucelem neni ruseni sluzeb.
Z dlivodu priprav projektu a jeho schvalovani neni
mozné do akéniho planu zdvazné uvést typy
socialnich sluzeb, které budou financovany z IP.
Zvetejnéni konkrétnich typu sluzeb socialni prevence, které T sluZzeb nejsou uvadény u Zadného zdroje
19 2 9 Neni definovano, jaké typy sluzeb socialni prevence budou z IP podporeny. ) Y . Yp o . P bez vazby ostatni vysvétleno .ypy L, VJ ] y . ) |
budou podporeny z Individualniho projektu. financovani. Predpokladané typy sluzeb, které
budou podporovény z IP, byly zvefejnény v Okné
do kraje. Jedna se o SAS pro rodiny s détmi,
socidlni rehabilitaci a intervencni centrum.
Problémy v proplaceni tkon( zdravotnimi
Jednani zastupct Zlinského kraje s pojistovnami o této ojistovnami, byly zohlednény ve finanénim
Setkdvame se s nedostate¢nym propldcenim zdravotnich ukond v socidlnich sluzbach ze strany . P ) , P J, . L, , . p,J B} vy L, Y o L
20 2 9 Jdravotnich poiitfoven problematice. Pomoc ze strany Zlinského kraje pfi jednani bez vazby ostatni vysvétleno vyhledu planu. Jednani zastupcu kraje/krajského
pol ' poskytovatel( socidlnich sluzeb a zastupcd pojistoven. Uradu s pojistovnami probiha priibézné, a toi na
urovni Asociace kraju.
L o . . o, . ,.|Jasné stanovisko Zlinského kraje k vyse popsané Parametr je nastaven tak, aby neprevaZovalo
Parametry sité socidlnich sluzeb a jednotlivé ukazatele parametrl jsou v souladu se statni . , L, . . 3 oy, . L,
. “ L, o ] ) . . ) problematice. Navrh Zlinského kraje na zménu zdkona, , zajisténi a dovazka stravy nad ostatnimi tkony
12, obr.[politikou CR? Pokud Zlinsky kraj urci, Ze vysokd hodnota 1 ukazatele zakladni ¢innosti dle zakona . L, . nastaveni . . . ) Lo .
21 3.1 i o ., . . - o, , | popt. doporuceny postup poskytovatellim, jak maji jednat bez vazby . vysvétleno pecovatelské sluzby. Timto neni nijak dotéeno
2 €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (napf. dovoz stravy u pedovatelské sluzby), je zapornym L . o, . . o parametru L, L. .
. .. , , , se zajemci o konkrétni typ sluzby a jednotlivé ukony dle ustanoveni zakona (vyhlasky), Ze poskytovatel
ukazatelem kvality sluzby, je tento nazor ndzorem také MPSV? , . o v . .. ey g
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. tyto ¢innosti muZe zajistovat.
Jasné stanovisko Zlinského kraje vici mite podpory
g ) cob _— | 4 ob . e Ob _|socidinich sluZeb obcemi. Jednani Zlinského kraje se Jednani se zastupci obci probihaji prib&zng, kdy
okommou posimos vt posytonstelim sociich Suieb dotoee e edmotine Aoty e[ 2Pc 00i o dotatn podpore soiich sluze Jsou abte upazorfauiny na patfebu padpory
22 3.1 12, obr. uréena ov’i)nné vySe dotace Tna \F/ v %). Poskytovatelé tak maji tézké odnjwl'nk rov 'edn\gvéni s Vystupem tohoto jednani dohoda mezi Zlinskym krajem 2 bez vazb nastaveni vysvétleno socidlnich sluzeb. Pro napInéni daného ukazatele
' 2 P finna vy p o). Foskytovat Ji tezk p ) y? M4 >|zastupci obci o mife dotaéni podpory jednotlivym socidlnim ¥ parametr ¥ je dostacujici minimalni mira finanéni podpory. V
obcemi. Nékteré obce podporuji sluzby jinym zplsobem (snizené najemné, vécné dary), které luba DR .
ovéerm nemaii podobu dotace sluzbam. ptipadé jinych forem podpory sluzby ze strany
P : Popf. zména ukazatele — nebrat v potaz pouze dotaci ale i obce je mo#né toto uvést v ramci specifik sluzby.
jinou podporu obce i zfizovatele.
Kategorie D — sluzby s hodnocenim 0-54 bodu, moZnost podani specifik sluzby a ziskani 55 bodd,
tedy zarazeni do kategorie A2 — sluzby signalizujici problémy, které budou kazdy rok
15, obr.|pfehodnocovany. Nemusi byt pravdou, Ze sluzba diky svym specifikim je horsi a méné kvalitni. . L, . " o nastaveni . Uvedena pripominka bude vyuZita jako podnét
23 31 P s v , vy P ., o ’y yv P , ) . . |Zména vyhodnocovani Parametr( specifik socialni sluzby. bez vazby . vysvétleno N prip , , v ! . P
4 Kazda sluzba by na zdkladé uznani specifik méla mit moznost ziskat odpovidajici pocet bodd v parametrd pro prehodnoceni systému parametr(.

jednotlivych ukazatelich a mit tak moZnost ziskat vice nez 55 bodu, popf. se dostat do kategorie A
1.




Typ

Zpusob

" ., zapracovani Komentar
pripominky .. p
pripominky
Systém parametrd véetné dalsich planovanych
Informovat vSechny poskytovatele socialnich sluzeb o aktivit byl pfedstaven na setkani poskytovatel(
Hodnoty jednotlivych ukazatell (minimalni a maximalni hranice) je stanovena dle priméru vr i vatvsec Yp yrov . > Clv_, ¢ uz. 3 WI ,y pr . staven na afn posky Vv Y
12, obr.| , B ) ) ] zménach stanovenych hodnot nejpozdéji na konci 1 nastaveni . socialnich sluzeb. Zde bylo také uvedeno, ze
24 3.1 ziskanych hodnot z aplikace KISSOS za rok 2011. Tyto stanovené hodnoty budou platit po celou . ) . A . bez vazby . vysvétleno , L . .
2 .. , . Y . . poloviny hodnoceného roku (napt. % narust /snizeni parametrd systém bude aktualizovén dle potfeb. Aktualizace
dobu Akéniho planu, popf. budou se ménit v jeho pribéhu? 3 L, ,
hodnoty). hodnot k 1. pololeti neni mozna, nebot k tomuto
datu jesté nebudou k dispozici.
V ramci metodiky benchmarkingu je uvedeno, Ze
Parametr piedpokladii kvality nevychézi ze Standardii kvality socialnich sluzeb. U kazdé sluzby je rame 'Ky benchmarkingu J& uvedeno, z¢
. . . . . L PV v rdmci ukazatele o supervizich je akceptovana i
pouZit pouze 1 ukazatel. Toto je nedostatecné. Nové se do aplikace KISSOS povinné vyplnuji udaje| . ) , . . o L, , .
, ) Y Y o, . L, DA o, . .. __|Sjednotit hodnoceni parametru kvality se standardy kvality B podpora jiného nezavislého odbornika, coz
12, |o planovanych / uskute¢nénych supervizich. Povinnost supervizi v socidlnich sluzbach neni dédna o o ) ) i nastaveni 3 . L .
25 3.1 ) . o . o, o, . ..,|v socidlnich sluzbdch. Nesbirat data o planovanych / bez vazby . neakceptovano poskytovatelim ukladaji standardy kvality
obr.2 [zakonem ¢. 108/2006 Sh. O socialnich sluzbach. Finan¢ni ndkladnost supervizi bude velkou zatézi Y. . L parametru D . . L
. o, . . . ] . Yo uskute¢nénych supervizi v aplikaci KISSOS. socialnich sluzeb. Parametr kvality socialni sluzby
pro jednotlivé sluzby. Nejsou znakem kvality poskytované sluziby. Dostacujicim ukazatelem by ) ., .
e . S . Cico bude teprve nastavovan, v soucasné dobé se
proto mélo byt uskute¢néné povinné zakonné vzdélavani. . i . . .
jednd o parametr predpokladi kvality.
Parametr dostupnosti a potfebnosti, ukazatel Podil uZivateld s 3.a 4. stupném PnP v pobytovych Ukazatel byl zvolen z toho dlvodu, aby sluzba
sluzbach socialni péce. byla poskytovdna zejména tém uzivatelam, ktefi ji
12, obr. ) P . L, o . . L Nadale nemonitorovat a nehodnotit sluzbu podle tohoto nastaveni , y_ ,p v L JV v oy !
26 31 5 Nelze dle zédkona ¢. 108/2006 Sh.o socidlnich sluzbach upfednostfiovat, a tedy neni dlvod ukazatele bez vazby arametrd neakceptovano nejvice potrebuji, coZ stupen prispévku vyjadruje.
monitorovat podil uZivatel( se stupném PnP 3.a4. ’ P Monitoring tohoto ukazatele poskytuje obraz o
sluzbé a jeji narocnosti.
Ptipominka k metodice aplikace KISSOS. Uvedena pripominka se nevztahuje k akénimu
27 12 6 Z4akon ¢.108/2006 Sb. nezna pojem vydany obéd. Obéd muze byt dovezeny, popf. i podany. Zména metodiky aplikace KISSOS. bez vazby ostatni nerelevantni planu, mozZnost pripominkovat metodiky KISSOS
byla v zavéru roku 2011 pti jejich revizi.
Ptipominka k metodice aplikace KISSOS.
Pocet hodin straveny v ptimé péci (bez cesty) u uZivatell, kterym jsou ze zékona poskytovany o . o y
74kl.&innosti zdarma. . o ) o , Uved?na prlpoml?ka bE,Ide vyuzita Jalio podnét ,
28 L 6 |Hodnota — potet hodin na cesté — v ramci peovatelské sluzby je toto velmi dileité méfitko, Hoorlnoflt r?zl|sne ud’aje zvpecovatelske sluzby na DPS a bez vazby nastavema vysvétleno py:) prehodnocenl systemu parametrd. Uvedena
nicméné velmi tézko evidovano a vyrazné to zvysuje naklady na pracovni tvazek. Zejména pokud terénni pecovatelské sluzby. parametru prlp(l)mlnka se nevz}tahu;e ke KISSOSu, ale k
je terén rozsahly. V tomto pripadé nejsou objektivné hodnoceny pecovatelské sluzby poskytované systému hodnocen.
na DPS a klasicka terénni pecovatelské sluzby.
Ptipominka k metodice aplikace KISSOS. Ze strany Zlinského kraje presné urceny pozadavky na Uvedena pripominka se nevztahuje k akénimu
29 12 6 Neni uréen zpUlsob zaznamendvani specifickych udaji sluzby (napf. kontakt, intervence). pisemny dukaz intervence ¢i kontaktu. Zavazny obsah, aby bez vazby ostatni nerelevantni planu, mozZnost pripominkovat metodiky KISSOS
mohl byt diikaz poZadovan za uznatelny. byla v zavéru roku 2011 pti jejich revizi.
Cilova skupina uZivatell nejsou pouze lidé vracejici se z PL a trpici zavislosti, ale také lidé, ktefi z Uvedena priorita byla schvalena jiz
30 | 3L prioris riznych davodd, byt jsou v seniorském véku, jsou napf. odkazéni na socialni davky a nejsou Lepsim Feseni se zda byt zfizeni napf. domova se zvlastnim bez vazh ostatni wsvitleno Zastupitelstvem Zlinského kraje pfi schvaleni
24 schopni si tuto sluzbu zaplatit. UZivatelé se zavislosti mohou vyrazné narusit souziti mezi rezimem urcenym pro tuto specifickou cilovou skupinu. y v strednédobého planu, v ramci akéniho planu je
ostatnimi klienty domova pro seniory a potazmo zkomplikovat provoz sluzby jako takové. tato priorita pouze zopakovéna.
formalini
31 2.1 8 V ¢asti Naklady 2012 na konci prvniho odstavce je zdporné znaménko. Smazat minus. bez vazby L]prrava ! akceptovano Bylo opraveno.
Podil obci na financovéni socialnich sluzeb vychazi
ze skutecnych udaju. Podil kraje na financovani
Zlinsky kraj bez IP se po 3% podilu dotaci na celkovych nakladech v r. 2012 vraci zpétna2 % v Ponechat alespon ty 3% ze ZK, event podil ZK zvysit. U obci , 3 socialnich sluzeb vychazi ze schvéleného
32 21 9 ., R . ) ; bez vazby ostatni neakceptovéno ., i . ) .
dalsich letech. U obci zUstavaji 4%. pak jejich podil vyrovnat s krajem. rozpoctového vyhledu kraje. Plan rozvoje
socialnich sluzeb musi byt s timto vyhledem v
souladu.
V prvni vété posledniho odstavce chybi potieba v tomto planovacim obdobi parametr
33 3.1 15 P . “ P o . yoip . | P P y Doplnit text ve smyslu pfipominky. bez vazby ostatni akceptovano Text byl doplnén.
,dopilovat” podle pfipominek poskytovateld a obci.
Doplnit tabulku na s.10 o procenta podilu jednotlivych
34 - 8.10 Pro lepsi praci s materidlem by byla vhodné Udaje z textu na tfech stranach prenést do souhrnné |[zdrojli v jednotlivych letech a déle o absolutni ¢astky a bez vazb ostatni castecné Do tabulky byly doplnény % podily jednotlivych
' ) tabulky. Chybi také Gdaje o procentualnim podilu jednotlivych zdroju na jednotlivé typy sluzeb. procenta mezirocnich zmén jednotlivych zdroju. Dale y akceptovano zdroju financovani.

doplnit tabulku ve smyslu 2. véty pfipominky.
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V textu je uvedeno, Ze se jednd zejména o byvalé
Text se odvoldva na zrusené a nezarazené sluzby, ale chybi jejich konkretizace — o které sluzby se . .. , , . domovy penziony pro dlichodce, které mezi
35 2.1 8.10 |. L, . ) ) . Doplnit tabulku a text ve smyslu pfipominky. bez vazby ostatni vysvétleno . . L. . e,
jedna, naklady na né a % na celkovych nakladech a zdrojich. zruSenymi a nezarazenymi sluzbami tvofi nejvétsi
a podstatnou ¢ast. Také je uvedena vyse nakladd.
Ve SPZSS Zlinského kraje je uvedeno v opatteni ¢.3, priorita 3.2. podpora integrace osob se
zdravotnim postizenim formou ambulantnich, terénnich a vybranych pobytovych sluzeb. Jednou
z moznosti integrace je poskytovéani Socialné aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se Y L. L . .
, > J . . . , L, L Zvézeni zafazeni ndmi poskytované sluzby (Svaz télesné
zdravotnim postizenim, které ma nase organizace zaregistrovany. V rdmci této sluzby jsou pro ., , . )
, ", iy e , L. e . . postizenych Zlin, SAS pro seniory a osoby se zdravotnim
osoby se zdravotnim postizenim vytvareny specifické podminky, které jim umoznuji se aktivit . A . , s,
e L . L, .. L, ) postizenim) do kategorie sluzeb s ndrokem na financni L 3 3 L L, .
zUcastnovat. Aktivity jsou zaméreny na aktivni zplsob Zivota a odpovédny pristup ke svému . . Y . ) , doplnéni nové , Tym pro dohodu schvalil zarazeni této sluzby do
36 43 X o Y, . B . Y, prostifedky. Organizace jiz rok sluzbu provozuje bez Zlin . akceptovéno L
zdravi / vzdélavaci programy PC, Kurzy finan¢ni gramotnosti, pracovni terapie, rehabilitacni . ., Y. . . ) - sluzby sité.
Y , Y vy v ey ., . . financnich prostredk(i MPSV,presto rozsifuje nabidku aktivit
cviceni v bazénu a télocvi¢né aj./ Zajistujeme také plj¢ovnu kompenzaénich pomdacek, proto je o _ L 3
3 i 3 . ) . . . a podili se na realizacei projektd financovanych z
zakladni poradenstvi doplnéno o poradenstvi v oblasti kompenzacnich pomtcek pro osoby s rostredki EU
télesnym postizenim s moznosti si pomucku vyzkouset a zapUjcit na potfebnou dobu / napt. P '
pourazové stavy/. Cilem je zvySeni sobéstacnosti, orientace a znovuzaclenéni zpét do socidlni
spolec¢nosti OZP, které jsou Casto v ohroZeni socialniho vylouceni.
~ Tym pro dohodu neschvalil zafazeni této sluzb
Zadost o doplnéni zaméru do kategorie C - sluzby nasledné péce (K2 prevzato Slezskou diakonii, e e, doplnéni nové 3 ¥ 'pv o, . . .. ¥
370 Valasské Meazifici neakceptovano do sité, a to zejména z divodu existence dalsi

sluzby

sluzby stejného typu v dané lokalité.
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