ZLINSKY KRAJ

Akcni plan rozvoje
socialnich sluzeb

ve Zlinském kraji
pro rok 2014

I11. Provadéci cast Strednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském
kraji pro obdobi 2012 - 2014

Odbor socialnich véci Krajského aradu Zlinského kraje
9.5.2013

Schvéleno Zastupitelstvem Zlinského kraje dne 26. 6. 2013, ¢. u. 0134/206/13



1Y [ o 4
TVORBA AKENTHO PLANU .....ouuuunnnnnnnininiiiiiiiniiiiiisisisisisisisisisisisisisisisisisssssisisisisisssisssssssssssssssssssses 6

0 S o 1 o =PRSS PRPOP 6
1.2. Vyhodnoceni realizace Akéniho planu pro rok 2012 .......cooocieiiiciiiie e e 7
1.2.1. Vyhodnoceni realizace rozvojovych opatieni planu tykajicich se pfimo sité socidlnich
SIUZED ZINSKENO KIraj@ . .uvveiiiiiiee ettt e e s ebee e s e sareeas 7

1.2.2. Vyhodnoceni realizace systémovych opatfeni planu ......ccccoveeiiiiieiinciiee e, 8

1.3, OrganizaCni zajiSt NI .. e uueeeieeee e e e e e e e e e e e e e nbeeeeenareeas 9
R S o T U] oI o = olo 1 V7 | o | [PPSOt 12

1.5. ProdlouZeni platnosti Stfednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji

Pro 0bdobi 2012 — 2014 ......oeeii et e b e e e e nbee e e e naraeas 15
FINANCOVANI SITE SOCIALNICH SLUZEB........c0vteeeriiiiissunnnnnieeniiiesssssenniesesiisssssssssnnsessssssssssssnssesenssees 17
2.1. Skutecnost 2012 / predpoklad 2012 uvedeny v Akénim planu pro rok 2013 ..........ccceeeeuveeenee 17
2.2. Skutelnost 2012 / SKUTEENOST 2011 ...eeevieiiieiiiieiieeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeiereeeeesssesssarereeeeesssesnsrereeees 17
2.3. Aktualizace finanéniho vyhledu pro obdobi 2013 — 2016 .......c.cevvvciieeieiiieeeecieee e 18
2.4, INBKIGAY oo st s s b et r e sneesaneeare s 18
P Y Ao [ o (SR A TaF: [aelo V- Yo Y [P URSSR SR 20

2.6. Shrnuti — srovnani aktualizovaného financniho vyhledu s vyhledem schvdlenym v ramci

[y g=Te [a]=Te Lo] o< o Yo lN'e] F=1 o LU ISR 22

SiT SOCIALNICH SLUZEB VE ZLINSKEM KRAJI PRO ROK 2014.........cceeiieriiiiiiinnnnneeeniisicsssnnnnniesenniesssssanes 24
3.1. Kategorie sité socidlnich sluzeb ve ZIinském Kraji ........cccoocueeeieiiiiiccee e, 24
3.2. Systém hodnoceni socidlnich sluzeb dle parametrd sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje..... 27
3.3. Socidlni sluzby s predpokladanou finan¢ni podporou pro rok 2014...........ccccceveeeeiieeeeecvreeeennen. 31
3.4. Rozvojové zaméry s predpokladanou financni podporou pro rok 2014 ..........ccccveeeecvveeeennnenn. 32

3.5. Rozvojové zaméry pro rok 2014 bez financni podpory z prostfedkd statniho rozpodtu

A rozZPOCTU ZHNSKENO KIaj@......veeiieiiiee ettt ettt e et e e e et e e e e e tre e e e ebaeeaeeanes 32
ROzVOJOVA OPATRENI SYSTEMOVEHO CHARAKTERU PROROK 2014 ...........cciiiiiimmmnnnnniiinnineneeanesesnnenee 33
4.1. Systémova opatieni spolecna pro vice cilovych skupin .......cccooeeieiiiiiiiiicc e, 33
4.2. Opatreni pro cilovou skupinu ,,SENIOFi“ ........coiiiiiii e e 35
4.3. Opatfeni pro cilovou skupinu ,,0soby se zdravotnim postizenim®...........cccoceeeeieiieciieeeeennen. 35
4.4. Opatreni pro cilovou skupinu ,,rodiny s d&tmi“.........ccocoeieiiiiiiiciiee e 36
4.5. Opatfeni pro cilovou skupinu ,,0soby ohroZzené socialnim vylouéenim ..........cccceeeerveeeennnenn. 37



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK «1veuveureneenreeenreeasraseassassassestasssssasssssassssssssassesssssasssssassassassassassassassassansnns

SEZNAM PRILOH 1eutuuretrenreirenreeesrassessasssssesssssasssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssasssssassnssassnssassnssansnns



Uvod

Zlinsky kraj je vyznamnym subjektem socialni politiky ve svém regionu. Zakon o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. mu uklada povinnost zjistovat potfeby poskytovani sociélnich sluzeb osobam nebo
skupindm osob na svém Uzemi, zajistovat dostupnost informaci o poskytovani socialnich sluzeb na
svém Uzemi, spolupracovat s obcemi, s dalSimi kraji i s poskytovateli socidlnich sluzeb. Taktéz
povinnost zpracovavat stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb. V rdmci stfrednédobého planu ma
kazdy kraj zavazek zajistovat dostupnost poskytovanych socialnich sluzeb, spolupracovat s obcemi na
uzemi kraje, dale spolupracovat se zastupci poskytovatell socialnich sluzeb, se zastupci osob, kterym
jsou socidlni sluzby poskytovany a sledovat i vyhodnocovat plnéni nastaveného planu rozvoje
socialnich sluzeb.

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb je tak jednim z nejdllezitéjSich nastroji kraje pro
vytvoreni kvalitni, efektivni a dostupné sité socidlnich sluzeb. Zlinsky kraj ma zpracovan jiz v poradi
tfeti dokument tohoto charakteru, aktualné platny je Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve
Zlinském kraji pro obdobi 2012 — 2014 (dale také ,Stfednédoby plan“). Tento ve své kapitole 5
obecné ¢asti kraji uklada povinnost potfeby konkretizace a aktualizace Stfrednédobého planu, ktera je
spojena s procesem napliovani vizi, cilt a priorit planu.

K pravidelnému vyhodnocovani planu dochazi prostfednictvim roénich akénich pland. Prvni akéni plan
(pro rok 2012) vznikal a byl schvalen soucasné se Stfrednédobym planem, a je nedilnou soucasti jeho
treti — provadéci €asti. V roce 2012 vznikl Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro
rok 2013 a stal se tak druhym provadécim dokumentem Stfednédobého planu a soucasné jeho prvni
aktualizaci.

V pofradi jiZ tfetim dokumentem Stfednédobého planu se stava tento AkEni plan rozvoje socialnich
sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2014 (dale také , Akcni plan®). Jeho realizace se podafila predevsim
diky spolupraci zastupcl obci a poskytovatell socidlnich sluzeb. UZivatelm socialnich sluzeb byly
vytvoreny podminky ovlivnit podobu Akéniho planu pro rok 2014 v rdmci verejného pripominkovani.

Dokument, se kterym mate moZnost se ddle sezndmit, je strukturovan do ¢tyf hlavnich kapitol. Jeho
nedilnou soucasti jsou tfi prilohy. Pfiloha €. lobsahuje sit socidlnich sluzeb Zlinského kraje, tedy
socialni sluzby zarazené do kategorie A pro rok 2014. V pfiloze €. 2 jsou uvedeny projektové zaméry
zarazené do kategorie B pro obdobi 2014 a v pfiloze €. 3 jsou zapsany rozvojové zaméry zafazené do
kategorie C pro obdobi 2014, které na rozdil od pfilohy ¢.1 a €. 2 jsou bez financni podpory

z prostredkd statniho rozpoctu a rozpoctu Zlinského kraje.

Prvni kapitola je vyhodnocenim predeslého planu, véetné systémovych opatfeni, organizacniho
zajiSténi a postupu zpracovavani Akéniho planu. V druhé kapitole se dokument vénuje financovani
socidlnich sluzeb i aktualizovanému financnimu vyhledu na obdobi platnosti Stfrednédobého planu.
Vzhledem k planovanym zménam (od 1. 1.2014) spojenych s pfenesenim plsobnosti rozdélovani
statnich dotaci CR na jednotlivé kraje, je soucasti textu predpokladany vyhled financovani na rok
2015 a 2016. Treti kapitola, na niz pfimo navazuji pfilohy dokumentu, pojednava o siti sociadlnich
sluzeb z hlediska jeji struktury a obsahu, v¢. zplUsobu hodnoceni a zarazovani socialnich sluzeb
do sité.



V predchazejicim planu pro rok 2013 bylo pouZito pro vyhodnoceni sité socidlnich sluzeb ve Zlinském
kraji nového systému hodnoceni socidlnich sluzeb dle nastavenych parametrll. V této kapitole
pfibliZime shrnuti predeslého zhodnoceni i zmény spojené s nastavenim aktudlniho Akéniho planu
pro rok 2014. V posledni ctvrté kapitole naleznete prehled rozvojovych opatfeni systémového
charakteru, u nichz se predpoklada realizace v pribéhu roku 2014.



1. Tvorba akéniho planu

Stfednédoby plan, o kterém muzeme fici, Ze je zdkladem planovani socialnich sluzeb ve Zlinském
kraji, predpoklada po dobu své platnosti kazdorocni aktualizace, jez budou schvalovany organy
Zlinského kraje. Na zakladé kapitoly 5 obecné casti Strednédobého planu a vsouladu s jeho
schvalenou strategii vznikl Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2014.

Akcni plan vznikal ve spoluprdci se zastupci obci, poskytovatelli socidlnich sluzeb. Soucinnost
uzivatell socidlnich sluzeb byla vytvorena diky vefejnému pripominkovani planu na rok 2014. Prvni
kapitola Akcniho pldnu obsahuje souhrnnou historii vychoziho Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012 — 2014, informace o organizacnim zajisSténi planu,
uvadi hlavni tkoly jednotlivych subjektl a shrnuje postup pfi vytvareni tohoto dokumentu.

1.1. Historie

Vychozim bodem pro vznik Stfrednédobého planu se stal zdkon o sociélnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
a lze f¥ici, ze schvalenim Stfednédobého planu strategickym dokumentem bylo poéatkem k aktivnimu
zjistovani potreb, k analyze existujicich zdroj a zejména k rozvoji sociélnich sluzeb ve Zlinském kraji.
Dlouhodobou Koncepci rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji obsahoval Stfednédoby plan
rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2009 —2011. Soucasti Koncepce byla vize
socidlnich sluzeb v kraji do roku 2020, ddle zde byl uveden globalni cil pro socialni sluzby, ktery
konstatoval, Ze pomoc lidem v nepfiznivé socidlni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb ma byt
ekonomicky efektivni, kvalitni v souladu se zakladnimi zasadami zakona o socialnich sluzbach®.
V procesu tvorby tohoto planu byly vytvoreny priority a konkrétni opatfeni, které byly vyuZity pfi
zpracovani Strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012 — 2014.

Stfednédoby plan pro obdobi 2012 — 2014 vznikal v ramci projektu ,Podpora procesu planovani
rozvoje socidlnich sluZzeb na mistni a regionalni drovni ve Zlinském kraji“. Dokument, jenz je urcen
zejména odborné verejnosti plsobici v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji,
obsahuje tfi ¢asti: obecnou, ndvrhovou a provadéci.

Témér soubézné se schvalovacim procesem Stfednédobého planu pro obdobi 2012 — 2014 vznikal
Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2012. Tento dokument byl soucasti
provadéci casti vySe zminéného Stfednédobého planu. Obsahoval prehled opatfeni systémového
charakteru s terminem realizace v roce 2012 a vymezeni sité socialnich sluzeb pro rok 2012.

Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2013 se stal druhym provadécim
dokumentem Stfednédobého planu. Jeho velkym dkolem bylo nastaveni parametrl pro
vyhodnocovani socidlnich sluZeb v kraji. Na zakladé tohoto vyhodnoceni pak byla definovéna sit

1 § 2 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach



socidlnich sluzeb Zlinského kraje pro rok 2013. Déle byla formulovédna opatfeni na nasledujici
obdobi a byla realizovana aktualizace finanéniho vyhledu na obdobi 2012 — 2014.

Tretim provadécim dokumentem Stfednédobého planu se stal tento Akéni pldn rozvoje socialnich
sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2014. V ndsledujicich kapitolach se seznamite s komplexnim
procesem jeho vzniku.

1.2. Vyhodnoceni realizace Akéniho planu pro rok 2012

Akéni plan pro rok 2014 byl pfipravovan v pribéhu mésici leden — kvéten 2013. Uzavienym
obdobim, které tak bylo mozno vyhodnotit, byl rok 2012. Rok 2013 nebyl vyhodnocovan ani ¢astecné
a jeho kompletni vyhodnoceni tak bude provedeno v ramci akéniho planu pro rok 2015. Stejné jako
vSechna opatreni, lze i vyhodnoceni rozdélit na dvé casti, a to na opatfeni tykajici se pfimo sité
socialnich sluzeb a opatfeni systémova.

1.2.1. Vyhodnoceni realizace rozvojovych opatreni planu tykajicich se prfimo sité
socialnich sluzeb Zlinského kraje

Tato rozvojova opatfeni jsou podrobnéji popsana vidy v priloze ¢. 2 a ¢. 3 stfednédobého, resp.
akéniho planu a predstavuiji tzv. kategorii B a C sité socialnich sluzeb Zlinského kraje. V ramci tohoto
akéniho planu jsou v uvedenych prilohach také jiz obsazeny informace o pribézném vyhodnoceni
realizace jednotlivych opatfeni.

Realizace rozvojovych zaméru kategorie B

V ramci kategorie B je pro rok 2014 uvedeno celkem 35 rozvojovych opatfeni, z toho 9 opatfeni se
vztahuje k realizaci transformace Domova pro seniory Podlesi, Ize je tedy pojimat jako jeden soubor.
Avsak s ohledem na rozdilnou dobu realizace jednotlivych krok( transformace jsou i tato opatfeni
pocitdna samostatné.

Z celkového poctu 35 rozvojovych opatfeni z kategorie B bylo v dobé tvorby akéniho planu
zrealizovano celkem 9 opatieni’?, coi predstavuje cca 25% z celkového poctu. Z celkovych
predpokladanych naklad( na realizaci rozvojovych opatfeni ve vysi 100 milionil K¢ se vsak
predpoklada, Ze na jiz zrealizovana opatreni bude vynaloZzeno celkem cca 33,5 milion( K¢ za rok. Tato
Castka tak predstavuje priblizné tfetinu z celkovych predpokladanych nakladd rozvojovych opatfeni.
Tato skutecnost je dana tim, Ze se podafilo zrealizovat nakladna rozvojova opatreni tykajici se
pobytovych sluzeb socialni péce.

?Ztoho jedna sluzba v dobé zpracovavani planu jesté nezahdjila svlij provoz, byla vsak jiz registrovana. Z tohoto
dlvodu je zapoditana mezi jiz realizované rozvojové zaméry.



Rok 2012 predstavoval prvni rok planovaciho obdobi. Z tohoto divodu lze dosavadni realizaci
rozvojovych opatfeni hodnotit jako Uspésnou.

Realizace rozvojovych zaméra kategorie C

Kategorie C obsahuje celkem 20 rozvojovych opatfeni, jejichz realizace vSak neni podporena
dotacnimi prostfedky statniho rozpoctu a rozpoctu Zlinského kraje. Tato skutecnost spole¢né
s faktem, Ze rok 2012 byl z hlediska financovani socialnich sluzeb problematicky, se pravdépodobné
podepsala i na tom, jak jsou opatfeni z kategorie C naplfiovana. Z Gdajd v pfiloze ¢. 3 vyplyva, Ze
dosud doslo k realizaci pouze jednoho zaméru, ktery byl podpofen v ramci individudlniho projektu
Zlinského kraje zaméreného na zajisténi sluzeb socialni prevence.

Mira realizace zamér( z kategorie C se tak pohybuje na pouhych 5%. Bude tedy otazkou
nasledujicich let, jakym zplsobem budou jednotlivd opatfeni z této kategorie plnéna, a v pfipadé
pretrvavani nizké miry uspésnosti Ize pak do budoucna zvazit pfehodnoceni tvorby této kategorie
v rdmci stfednédobého planu.

1.2.2. Vyhodnoceni realizace systémovych opatreni planu

Systémova opatreni tvofi nedilnou soucast stfrednédobého, resp. akéniho planu. Svou podstatou jsou
zamérena na oblasti, které souvisi s poskytovanim socialnich sluzeb a kterym je nutné vénovat
zvySenou pozornost tak, aby sit socidlnich sluzeb dobre fungovala.

Vyhodnoceni realizace systémovych opatfeni je zaméfeno pouze na aktivity Zlinského kraje, resp.
Krajského uradu Zlinského kraje. Je vsak ziejmé, Ze na realizaci systémovych opatieni se mohou
podilet i dalsi subjekty, a to napf. formou projektl realizovanych zejména v ramci Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost. O téchto aktivitach vSak neexistuje uceleny prehled, proto je
nelze do vyhodnocovani realizace systémovych opatfeni zahrnout.

Dalsim faktorem, ktery komplikuje pribézné vyhodnocovani realizace systémovych opatteni, je
skutecnost, Ze se Casto jedna o opatfeni, kterd jsou naplfiovana v delSim ¢asovém horizontu. Stav
plnéni zde uvedeny je proto tfeba brat pouze jako orientaéni a celkové zhodnoceni bude moziné
adekvatné provést aZ ke konci planovaciho obdobi. Stav plnéni systémovych opatieni je zde uveden
k datu 31. 12. 2012.

Pro rok 2012 bylo v akénim planu uvedeno celkem 31 systémovych opatfeni, které mély byt
zrealizovany ¢i zahajeny. Z toho 23 opatreni bylo jiz splnéno, realizace 4 opatfeni probiha i nadale,
2 opatfeni byla splnéna castecné a 3 opatreni splnéna nebyla. V ramci splnénych opatfeni je uvedeno
také jedno opatreni, které bylo spInéno nad rdmec aktivit uvedenych v akénim planu pro rok 2012
a s jehoz realizaci se pocitalo aZ v pozdéjsich letech. Realizace nesplnénych opatfeni byla pfesunuta
do dalsich let, a to tak, aby celkovy rozsah systémovych opatfeni byl naplnén v ramci stavajiciho
planovaciho obdobi.



Realizaci systémovych opatieni akéniho planu v roce 2012 Ize celkové hodnotit jako Uspésnou, nebot
cca 94 % vsech planovanych opatieni bylo jiz zcela splnéno ¢i zahdjeno, tudiz Ize jejich splnéni
predpokladat.

1.3. Organizaéni zajisténi

Proces planovani socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji probiha jiz Sestym rokem v ramci ustavené
organizacni struktury, ktera se pribéiné prizplsobuje aktualni situaci. V organizacni strukture
procesu pfipravy Akéniho planu doslo oproti predchozimu planu k nékolika zméndm. V hierarchii
zajisténi roli stoji na nejvySSim misté organy Zlinského kraje, Tym pro dohodu, ddle je to
Zpracovatelsky tym a neméné daleZitou roli hraje nékolik pracovnich skupin. V ramci tvorby Akéniho
planu doslo ke zruseni pracovni skupiny pro kvalitu v socidlnich sluzbach. Vystupem vzajemné
spoluprace ¢lend pracovni skupiny pro kvalitu v predeslém obdobi se stal sumar podnét( pro dalsi
moznosti nastaveni parametrl (zejména parametru predpoklad( kvality) v ramci vyhodnocovani
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. Vétsina ¢lend této pracovni skupiny po ukonceni jeji ¢innosti
presla v ramci spoluprace na Akénim planu do jednotlivych pracovnich skupin rozdélenych podle
cilovych skupin. Dale doSlo ke zméné ve struktufe a v plnéni uUkoll ve Zpracovatelském tymu.
Uskutecnilo se jeho rozdéleni na uZzsi a SirSi tym, coZ prineslo zefektivnéni prace pfti feseni zejména
strategickych ukold v plnéni opatreni Strednédobého planu. Pfi tvorbé Akcniho planu vznikla potreba
jesté vice vzajemné zintenzivnit spoluprdci mezi obcemi a krajem na tvorbé a propojeni komunitnich
plan v jednotlivych obcich srozSifenou plsobnosti a Strednédobym planem Zlinského kraje.
Prostfednictvim koordinatorl byly zapojeny i obce, a to tim, Ze se vyjadrovaly k jednotlivym
zamérlm a sluzbam a také osobné pti setkani koordinatord se zastupci krajského uradu. S vyjimkou
vySe uvedenych zmén zlstaly kompetence jednotlivych pracovnich skupin zachovany. V ramci
pracovnich skupin roz€lenénych podle cilovych skupin doslo k nékolika personalnim zméndm, a to
véetné postu manazer(l pracovnich skupin. Z dlivodu téchto zmén probéhla aktualizace zasad jednani
jednotlivych pracovnich skupin i tymU, ustavenych v ramci procesu planovani rozvoje socialnich
sluzeb Zlinského kraje. Clenové skupin byli se zésadami sezndmeni a svym podpisem s nimi vyjadfili
svUj souhlas.

Rozdéleni a slozeni pracovnich skupin podle cilovych skupin:

e pro seniory (manaZerka, 6 zastupcl poskytovatell socialnich sluzeb),

e pro osoby se zdravotnim postizenim (manaZerka, 7 zastupcl poskytovatell socidlnich
sluzeb),

e  pro rodiny s détmi (manazerka, 6 zastupcl poskytovatell socialnich sluzeb),

e pro osoby ohroZzené socidlnim vyloucenim (manaZerka, 6 zastupcl poskytovatell
socialnich sluzeb).

Jejich prioritnim ukolem bylo:

v' spolupracovat pfFi vytvafeni metodiky k hodnoceni sluzeb dle parametrd sité
socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji,



projednani podanych projektovych zaméra uréenych do pfilohy €. 3 ,,Socialni sluzby
zafazené do Kategorie C pro obdobi 2013 — 2014 — rozvojové zaméry bez nadroku na
finanéni podporu z prostfedkd statniho rozpoctu a rozpoctu Zlinského kraje”,
projednani podanych Zadosti poskytovatel(l socidlnich sluzeb o zafazeni do sité
socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji do kategorie A (ptiloha €. 1) pro Akéni plan 2014,
projednani specifik sluzeb (dale viz kapitola 3.2), které v hodnoceni podle systému
parametrd sité socialnich sluzeb nedosahly minimalné stanoveného poctu bodd.

Koordinatofi komunitniho planovani:

e sloZena ze 13 koordinatord komunitniho planovani v ramci jednotlivych obci s rozsifenou

plsobnosti.

Ukolem pracovni skupiny bylo:

v

vyjadreni se k podanym projektovym zamériim na obdobi 2013 — 2014 za jednotliva
ORP, urcenym do pfilohy €. 3, Stfednédobého planu ,Socidlni sluzby zarazené do
Kategorie C pro obdobi 2013 — 2014 — rozvojové zdméry bez naroku na finanéni
podporu z prostfedk(l statniho rozpoctu a rozpoctu Zlinského kraje”,

vyjadreni se k podanym Zadostem poskytovatell socidlnich sluzeb o jejich zarazeni
do sité socialnich sluzeb ve Zlinském kraji,

vyjadreni se ke specifikdm sluzeb v ramci jednotlivych ORP, které v hodnoceni podle
systému parametru sité socialnich sluzeb nedosahly stanoveného poctu bodu.

Zpracovatelsky tym:

e uzsi tym — 7 clen (garant planu, editor planu, garant za ekonomiku, 4 zdastupci

poskytovatell socidlnich sluzeb),

e Sirsi tym — 12 Clend (garant planu, editor planu, garant za ekonomiku, 4 zastupci

poskytovatell sociadlnich sluzeb, manaZerky pracovnich skupin, vedouci oddéleni

planovani a rozvoje socidlnich sluzeb).

Ukolem Zpracovatelského tymu bylo:

v
v

stanoveni strategie zpracovavani akéniho planu,

vytvareni metodiky pro hodnoceni socidlnich sluzeb na zakladé parametr( sité
socidlnich sluZeb Zlinského kraje,

spolupracovat pfi systémovém nastaveni elektronického katalogu socidlnich sluzeb
ve Zlinském kraji,

priprava podkladd pro jednani pracovnich skupin a Tymu pro dohodu a zpracovani
vystupd,

vyhodnoceni sité socialnich sluzeb dle parametrd,

sbér a projednani specifik sluzeb od poskytovatell, jejichz sluzby nedosahly
v bodovém hodnoceni stanoveného poctu bod(,

sbér a projednani projektovych zamért,

sbér a projednavani Zadosti podanych pro zarazeni do sité socidlnich sluzeb ve
Zlinském kraji,

zpracovani vlastniho dokumentu — akéniho planu,
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v' zajisténi vefejného pFipominkovani,
v/ pFiprava materialu k projednani v organech kraje.

Tym pro dohodu:

e jeho ¢leny je 13 zastupcl obci s rozsifenou plsobnosti (nové si ¢lenové zvolili svého
stalého nahradnika, ktery je v pfipadé jejich nelcasti zastupuje na jednanich), dale ¢lenka
Rady Zlinského kraje za oblast socidlnich véci, narodnostnich otdazek a mensin, vedouci
odboru socialnich véci Zlinského kraje a garant planu.

Ukolem Tymu pro dohodu bylo:

v’ odsouhlaseni podporované sité socidlnich slueb pro rok 2014 — kategorie A
(pfiloha €. 1),

v odhlasovani zafazeni novych projektovych zdmérd do pfilohy €. 3, Stfednédobého
planu ,Socidlni sluzby zatazené do Kategorie C pro obdobi 2013 — 2014 — rozvojové
zaméry bez naroku na podporu z prostfedkd statniho rozpoctu a rozpodtu Zlinského
kraje”,

v’ schvaleni nové pfijatych zadosti poskytovateld socidlnich sluzeb pro jejich zafazeni do
sité socialnich sluzeb ve Zlinském kraji,

v’ vyporadani pfipominek z vefejného pfipominkovani.

Nasledujici schéma znazorfiuje spolupraci jednotlivych subjektld vramci aktudlni organizaéni

struktury.

Obrazek €. 1: Schéma organizacni struktury pro tvorbu Akéniho planu v roce 2014

Organy

Zlinského kraje

Tym pro dohodu

T
A

Zpracovatelsky tym
(uzsi a Sirsi)

Y y A y A 4 h A
PS pro PS pro osoby L
PS pro osoby se PS pro ohrozené II((oordn?tat%rl
seniory zdravotnim rodiny s socialnim Sun =iue

. Stmi o lanovani
postizenim détmi vylouéenim B

N
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Zpracovanim planu probihalo i napliovani opatreni, na nichZ se podilely pracovni skupiny pro osoby
se zdravotnim postizenim (nastaveni mapovdni poctu a potieb osob se zdravotnim postizenim)
a pracovni skupina pro osoby ohroZené socialnim vyloucenim (nastaveni mapovani poctu osob bez
domova, osob predluzenych a osob zavislych na navykovych latkach).

Kromé téchto skupin podilejicich se pfimo na planovani vznikla jesté skupina podilejici se na
implementaci planu, a to konkrétné pracovni skupina pfipravujici elektronicky katalog socidlnich
sluzeb ve Zlinském kraji. Jejimi cleny, ktefi nastavovali systém i principy fungovani katalogu, byli
zastupci poskytovatelll socidlnich sluzeb, zastupci obci a také pracovnici z riznych odbor( Krajského
Uradu Zlinského kraje.

1.4. Postup zpracovani

Cinnosti spojené s tvorbou Akéniho pldnu probihaly v nésledujicich fazich: pfipravna, analytickd,
strategickd, zpracovatelska, pripominkovaci, schvalovaci a informacni.

Vramci pfipravné fdaze byl vytvofen komplexni ¢asovy harmonogram prace, byla nastavena
organizacni struktura a bylo zajiSténo jeji personalni obsazeni.

Obrazek &. 2: Casovy harmonogram p¥ipravy Akéniho planu pro rok 2014

eTermin pro predlozeni projektovych zamérd a zadosti o zafazeni do sité.

ePoskytovatelé a prislusni zastupci ORP obdrzeli hodnoceni svych sluzeb
provedené na zakladé dat z KISSOS + instrukce k moznosti vyplnéni specifik.

*Poskytovatelé mohli zasilat zdGivodnéni specifik svych sluzeb.

*Projednavani navrhu sité socialnich sluzeb (v¢. specifik) v ramci pracovnich
skupin, Zpracovatelského tymu a Tymu pro dohodu.

16. 4. —_ 23_ 4. eVerejné pripominkovani navrhu Akcniho planu pro rok 2014.

Ll

*Projednani pfipominek a zavérecné podoby Akcniho planu ve
Zpracovatelském tymu a Tymu pro dohodu.

25.4.-7.5.

',__f.
—

kVéte n— ée rven eProjednavani navrhu Akéniho planu v orgdnech Zlinského kraje.

ePredpokladané schvaleni Akéniho planu v Zastupitelstvu Zlinského kraje.

|

Analyticka fdze zahrnovala zejména sbér, zpracovdni a vyhodnoceni dat tykajicich se socialnich
sluZzeb ve Zlinském kraji v rdamci tvorby Akéniho planu pro rok 2014. Tak jako v predchazejicim obdobi
probéhl sbér projektovych zamérl zamérenych na rozvoj nebo transformaci socidlnich sluzeb pro
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tzv. Kategorii C sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje. V této kategorii se jedna o zdméry bez financ¢ni
podpory z prostfedkl statniho rozpoctu a rozpoctu Zlinského kraje, pripadné zaméry realizované
vramci projektd Zlinského kraje a financované zexternich zdroji. Zafazeni ¢i nezarazeni
predlozenych zamér( bylo nasledné projedndvano v ramci pracovnich skupin, Zpracovatelského tymu
a Tymu pro dohodu.

V ramci pfipravy Akéniho planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2014 mohly nové
v letoSnim roce podavat Zadosti o své zarazeni do sité socidlnich sluzeb pro Akéni plan pro rok 2014
socidlni sluzby, které aktudlné nejsou zafazeny v siti socidlnich sluzeb (tzn. v¢etné sluzeb, které byly
v planu rozvoje socialnich sluzeb kraje zatazeny v tzv. Kategorii C). Podminkou pro projednavani
podanych Zadosti bylo:

e vyplnéni a odeslani Zadosti o zarazeni do sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje,
e vyplnéni prislugnych vykaza v Krajském informaénim systému socialnich sluzeb (KISSOS)?,
e poskytovani registrované socialni sluzby na Uzemi Zlinského kraje.

Zatazeni Ci nezatazeni predlozenych Zadosti bylo ndsledné projednavano vramci vySe popsané
hierarchie.

U projektovych zamérl i u Zadosti o zafazeni do sité socidlnich sluzeb predkladatel dokladal také
vyjadieni o potfebnosti a zplsobu podpory mistné prislusné obce srozsifenou pulsobnosti
k predmétné socialni sluzbé. Po projednani, vyhodnoceni projektovych zamérd a Zadosti o zarazeni
do sité socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro r. 2014 v pracovnich skupinach, ve Zpracovatelském
tymu, v Tymu pro dohodu a po schvaleni Akéniho planu organy Zlinského kraje, byli jednotlivi
predkladatelé elektronicky vyrozuméni o vysledku projednani.

Tabulka €. 1: Tabulka s pfehledem v terminu podanych projektovych zamérd a Zadosti o zafazeni do sité
socialnich sluzeb

Projektové zaméry 17 6

Zadosti o zarazeni do sité
socialnich sluzeb

Vroce 2012 se uskutecnilo pilotni zpracovani a vyhodnoceni dat stavajicich socidlnich sluZzeb na
uzemi kraje, v¢. dat ekonomickych ziskanych prostfednictvim aplikace KISSOS, a to pro ucely
vymezeni podporované sité socialnich sluzeb pro rok 2013. Pro tvorbu Akcniho planu pro rok 2014
probéhlo toto vyhodnoceni dat rovnéz. Za timto ucelem byla vyuZita poskytovateli vyplnénd data za
rok 2012 (skuteénost), u nové vzniklych sluzeb se vychdazelo z planovaného predpokladu na rok 2013.
V ramci vyhodnoceni byl aplikovan systém hodnoceni socidlnich sluzeb dle tzv. parametrd sité
socialnich sluzeb Zlinského kraje (k systému hodnoceni bliZe viz kapitola 3).

3 Krajsky informacni systém socialnich sluzeb, dostupny na www.kissos.cz.
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S vysledky hodnoceni svych socidlnich sluZzeb byli poskytovatelé seznameni elektronickou formou.
Sluzby, které v ramci hodnoceni nedosahly minimalné poZadovany pocet bodid (celkem se jednalo
0 45 sluzeb), byly vyzvany ke zdlvodnéni pripadnych specifik, kterd mohla ovlivnit bodové hodnoceni
sluzeb. K tomuto ucelu byl vytvoren specialni formular, ktery mimo jiného obsahoval poZadavek na
vycisleni dopadu specifik nebo méfitelny vystup navrzenych opatieni. Formular rovnéz zahrnoval
Zadost o vyjadreni se ke zplsobu naplnéni navrzenych opatteni v rdmci hodnoceni za rok 2011 pro
ucely Akéniho planu pro rok 2013, a to u téch sluzeb, které specifika vyplfiovala jiz opakované.
Zaslana specifika pak byla pracovnimi skupinami, Zpracovatelskym tymem a Tymem pro dohodu
individualné posuzovana a vyhodnocena. Pfislusnym poskytovatellm byla nasledné elektronicky
odeslana zpétna vazba o vysledku vyhodnoceni specifik.

Obrazek €. 3: Statistika poc¢tu jednani pracovnich skupin, Zpracovatelského tymu a Tymu pro dohodu

celkem 7 jednani

celkem 3 jednani

celkem 2 jednani

V ramci strategické fdze byla na zakladé vyhodnoceni stavajicich sluZeb, Zadosti o zarazeni do sité
socialnich sluzeb a projektovych zamérl vytvorena sit socidlnich sluzeb pro rok 2014. Dale bylo
vytvofeno finanéni ocenéni jednotlivych systémovych opatfeni planu na rok 2014 a aktualizovdn
financ¢ni vyhled na obdobi 2012 — 2014 a doplnén vyhled na obdobi 2015 — 2016.

Fdze zpracovatelska spocivala predevsim ve zpracovani vystupll zjednani pracovnich skupin,
Zpracovatelského tymu a Tymu pro dohodu do podoby dokumentu Akéniho planu rozvoje socidlnich
sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2014. V pfipominkovaci fazi byl navrh dokumentu zverejnén na webu
Zlinského kraje k vefejnému pripominkovani. Informace o zvefejnéni byla rozeslana elektronickou
formou jak zucastnénym subjektlm v procesu tvorby Akcéniho planu, tak poskytovatellim socidlnich
sluzeb ve Zlinském kraji i obcim, ddle ¢leniim Vyboru socialniho Zastupitelstva Zlinského kraje.

Po vyporadani pfipominek Tymem pro dohodu, byl dokument v ramci schvalovaci faze predlozen
k projedndni Radé Zlinského kraje a Vyboru socidlnimu Zastupitelstva Zlinského kraje. Nasledné byl
predloZen ke schvaleni Zastupitelstvu Zlinského kraje. V informacéni fazi byl Akcni plan zverejnén na
webu Zlinského kraje, a to véetné vyporadani pfipominek z vefejného pripominkovani. Zaroven byly
predkladatelim Zadosti a zaméru vztahujicich se k Akénimu planu a poskytovatellm socidlnich sluzeb
vypliujicim specifika odeslany zpétné vazby z procesu projedndvani.

14



1.5. Prodlouieni platnosti Stiednédobého planu rozvoje socialnich
sluZeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012 - 2014

Soucasny strategicky dokument rozvoje socidlnich sluzeb Zlinského kraje byl zpracovdn na obdobi
2012 — 2014. Ptipravy na zpracovani nového Strednédobého planu platného od roku 2015 by bylo
nutno zahdjit nejpozdéji v zari 2013. Pfipravu nového dokumentu v souc¢asné dobé ovliviuje fada
okolnosti, které by mohly mit na vyslednou podobu zasadni vliv, nicméné je zfejmé, ze v dobé
pfipravy dokumentu v roce 2013 nebudou informace na takové kvalitativni Urovni, aby s nimi mohlo
byt ve strategickém dokumentu relevantné pracovano. Proto je navrzeno prodlouzZit platnost
stavajiciho dokumentu Stfrednédobého planu pro obdobi 2012 — 2014 o jeden rok tj. do roku 2015
a pfipravu nového strategického dokumentu — Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
Zlinského kraje zahajit az v roce 2014. Novy dokument koncipovat na obdobi 2016 — 2020. NiZe jsou
uvedeny zasadni argumenty pro navrZzeny postup:

e  Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb 2012 —2014 byl zpracovdvan v letech
2010 — 2011 s predpokladem prfechodu financovani na kraje od 1. 7. 2012. S ohledem na
odsun uUcinnost od 1. 1.2014 a nové predpoklad dalsiho odsunu ucinnosti zdkona od
1. 7. 2014, kdy by mél byt upravovan mechanismus prerozdélovani prostredkd ze statniho
rozpoctu jednotlivym krajiim, by nebylo moZno pfi pfipravé nového planu v roce 2013 na
tuto zménu adekvatné reagovat (zpracovani nového Strednédobého planu by probihalo jiz
od 9/2013 a legislativni zmény by do néj nebyly promitnuty).

e Vazba na kohezni obdobi 2014 —2020. V soucasné dobé jsou precizovany strategie
programového obdobi. S ohledem na proces pfipravy programového obdobi 2014 — 2020
by nemusely byt dostate¢né definovany programy a tituly, jejichZ prostfednictvim by bylo
mozno fesit identifikované problémy v oblasti socialnich sluzeb na uzemi Zlinského kraje.

e  MPSV realizuje vramci individudlniho projektu Podpora procest v socidlnich sluzbach
aktivity, jejichz vystupy pravdépodobné zasdhnou i do zmény legislativy v oblasti
socidlnich sluZeb. Jiz nyni je avizovadna velka novela zakona o socidlnich sluzbach. Ukonceni
projektu je planovano v bfeznu 2015. Legislativni zmény mohou mit zasadni dopady
zejména voblasti terminologie socidlnich sluzeb a wvyvolaly by svysokou
pravdépodobnosti nutnost zdsadniho pfepracovani Strategického dokumentu.

e  Sladéni obdobi aktualniho Stfednédobého pldnu s rozpoctovym vyhledem Zlinského kraje
(do roku 2015).

e Novym Stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb Zlinského kraje na obdobi
2016 — 2020, tj. na stfednédobé péti leté obdobi, dojde terminové ke sladéni se Strategii
rozvoje Zlinského kraje datovanou do roku 2020.

e Odbor socidlnich véci Zlinského kraje pfipravuje projekt, jehoZz soucdsti bude analyza
v oblasti sluzeb pro zdravotné postizené zajistovanych prispévkovymi organizacemi
Zlinského kraje. S ohledem na velikost této cilové skupiny je pravdépodobné, ze vystupy
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z analyz (predpoklad do konce roku 2014) mohou vyznamné ovlivnit dalsi smérovani
rozvoje sluzeb ve Zlinském kraji.

Navrh prodlouzeni platnosti planu byl projednan a schvdlen Tymem pro dohodu, pticemzZ bylo
uvedeno, ze diky prodlouzeni planu nedojde ke zméné nastavenych priorit ani rozsahu opatteni,
které budou realizovany v nasledujicim prodlouzeném obdobi. V pfipadé schvaleni prodlouzeni
Stfednédobého planu orgdny kraje o jeden rok, bude vroce 2014 zpracovan Akéni plan rozvoje
socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2015 a nasledovat bude tvorba nového Strednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. Tento novy Stfednédoby plan by byl vypracovan
a strategicky nastaven na pétileté obdobi, tedy jeho platnost by byla na obdobi 2016 — 2020.
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2. Financovanti sité socialnich sluieb

Predpokladané naklady na socidlni sluzby v roce 2014 a struktura jednotlivych zdrojd financovani
vroce 2014 byla stanovena v kontextu celkového stfednédobého vyhledu financovani socidlnich
sluzeb v letech 2012 — 2014 schvaleného stfednédobym planem.

Zakladem pro aktualizaci dat se staly hodnoty ziskané prostfednictvim webové aplikace KISSOS
za obdobi 2012 (skutecnost) a informace z registru poskytovatell socialnich sluzeb k 31. 3. 2013,
na zakladé kterych probéhla také aktualizace predpokladu pro rok 2013.

2.1. Skuteénost 2012 / piedpoklad 2012 uvedeny v Akénim planu
pro rok 2013

Financni vyhled (predpoklad) na rok 2012 byl aktualizovan v rdamci Akéniho planu pro rok 2013. Tento
dokument predpokladal, ze naklady v roce 2012 vzrostou meziro¢né —2012/2011 0 0,14 %.

Dle dat ziskanych k31.3.2013 cinily vroce 2012 naklady 1633 852 tisic K¢ coZ znamend, Ze
predpokladana vyse naklad(l v roce 2012 uvedena v Akénim planu pro rok 2013 — 1 693 001 tisic K¢,
byla ve skutec€nosti nizsi o 59 149 tisic K¢.

Vyse naklad( odrazela predevsim nizsi mnoZstvi financnich zdrojd, které se podafilo na socialni sluzby
v roce 2012 ziskat a celkové problematickou situaci ve financovani socialnich sluzeb v daném roce.

Oproti planovanému predpokladu uvedenému v Akénim planu pro rok 2013 nebyly rozdéleny
v predpokladané vysi finanéni prostiedky z rozpoctu Zlinského kraje a nastal pokles pfijm0 z fond
zdravotnich pojistoven. Naopak pozitivni je navyseni Uhrad od uZivatel(, dotaci od obci a ostatnich
zdrojl. Chybéjici zdroje, které byly vycisleny ve vysi 89 472 tisic K¢, a predpokladalo se jejich ziskani
v pribéhu roku ze statniho rozpoctu, byly pokryty pouze z ¢asti — dotaci ze statniho rozpoctu se
podatilo navysit o 55 823 tisic K¢ (véetné dotace ve vysi 4 500 tisic K¢, ktera byla poskytnuta ze strany
MPSV sluzbé, kterd do Akcniho planu pro rok 2012 zafazena nebyla).

2.2. Skuteénost 2012 / skuteénost 2011

V roce 2012 nenastal oproti roku 2011 Zadny narlst nakladd, ale naopak doslo k meziro¢nimu
poklesu o 3,36 % (56 864 tisic K¢), coz bylo ovlivnéno zejména objemem ziskanych zdroj{i financovani.

U druh(l socidlnich sluzeb, jejichz pocet se ve srovnani s rokem 2011 nezménil, byl zaznamenan
nejvétsi pokles nakladl, resp. zdroji financovani u domovl pro seniory (ndklady nizsi
0 15 474 tisic K¢ predevsim z dlvodu sniZzeni dotace ze statniho rozpoctu o 17 519 tisic K¢),
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u socialnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich |0zkové péce (6 379 tisic K¢
predevsim z dlvodu snizeni Uhrad od uzivatell o 4 311 tisic K¢).

Faktorem, ktery jednoznacné a nejvice ovlivnil skute¢nou vysi ndkladi smérem dold, bylo ukoncéeni
financovani socialnich sluzeb v ramci individudlniho projektu ,, Poskytovani sluzeb socidlni prevence
ve Zlinském kraji“. Zde se jednalo predevsim o sluzby typu — socidlné terapeutické dilny, socialni
rehabilitace — ambulantni, azylové domy pro rodiny s détmi, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
a socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi. U socidlnich sluzeb financovanych v roce 2011
z tohoto zdroje nastalo sniZeni nakladd v roce 2012 o 18 486 tisic K¢.

| kdyZz vSechny sledované zdroje se podafilo v roce 2012 navysit — s vyjimkou pfijmi z fondd
zdravotnich pojistoven (- 13 308 tisic K¢) a ostatnich zdroju (- 1 474 tisic K&), nepokrylo toto navyseni
(57 072 tisic K¢) vypadek finanénich prostredkt z individualniho projektu (- 98 523 tisic K¢).

SniZzena vySe naklad( a zména vyse jednotlivych zdroji znamena také oproti predchozim planovanym
predpokladlim zménu procentudlniho podilu nékterych zdrojli financovani na celkovych nakladech.

Socialni sluzby ve Zlinském kraji, které byly zatazeny do Akcniho planu pro rok 2012, vykazaly v roce
2012 zaporny vysledek hospodareni ve vysi 6 796 tisic K¢, coZ je o 631 tisic KE méné nez v roce 2011
(7 427 tisic K&). Konkrétni vyse nakladll a jednotlivych zdrojd financovani v roce 2012 je uvedena
v tabulce €. 2.

2.3. Aktualizace finanéniho vyhledu pro obdobi 2013 - 2016

Aktualizace byla provedena predevsim v ndvaznosti na skutecnost roku 2012 a v kontextu celkového
stfednédobého vyhledu financovani socidlnich sluzeb v letech 2012 — 2014.

Nové byly do aktualizace finanéniho vyhledu zahrnuty také roky 2015 a 2016, i kdyz presahuji
nastavené planovaci obdobi. Divodem je mozny postup MPSV pfi rozdélovani dotaci dle § 1013,
pism. d) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl. Zde je uvedeno,
Ze kraj v Zadosti o dotaci, kterou predkladd MPSV, uvede poZadovanou celkovou vysi dotace na
pfislusny rok a predpokladany poZadavek na vysi dotace na dalsi dva rozpoctové roky, ktery vyplyva
ze stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje.

2.4. Naklady

Rok 2013

Predpokladana vyse nakladd v roce 2013 byla nastavena na zakladé skutecnosti v roce 2012 sniZzené
o naklady sluzeb, které pozadaly o zruseni registrace nebo nebyly zafazeny do sité socidlnich sluzeb
Zlinského kraje.
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Po tomto odectu byla zbyvajici ¢ast nakladd roku 2012 v souladu se stanovenou strategii navysena o:

o 3% (zejména inflace, zmény DPH a ¢ast rozvojovych aktivit),

e 31716 tisicKE, coz je polovina finanéni ,rezervy”, ktera slouzi k ¢astecnému pokryti
naklad( na socidlni sluzby, které jsou uvedeny v Kategorii B — rozvojové zaméry pro
obdobi 2013 — 2014. Uvedena financéni rezerva vznikla diky zruSeni nékterych sluzeb
v pfedchozich letech, pfip. nezatazeni nékterych sluzeb do sité socidlnich sluzeb Zlinského
kraje na zdkladé jejich nedostate¢ného vysledku hodnoceni. Rozvoj je tedy mozno chdpat
jako nahradu za tyto sluzby.

Predpoklada se, Ze v pribéhu roku 2013 bude realizovana polovina rozvojovych opatieni uvedenych
v pfiloze €. 2 (kategorie B), pred jeji aktualizaci, tzn. doplnénim o nové sluzby v rdémci Akéniho planu
pro rok 2014). Naklady na rozvojova opatreni podle tohoto pfedpokladu by mély cinit 47 747 tisic Kc.

Po téchto upravach ¢ini v souhrnu objem nakladd v roce 2013 cca 1 697 685 tisic K¢, coz predstavuje
meziro¢ni nardst nakladd 2013/2012 - 3,91 %.

Rok 2014

Naklady pro rok 2014 jsou predpokladany ve vysi 1 782 419 tisic K¢, coZ predstavuje meziro¢ni zménu
naklad 2014/2013 — 4,99 %.

Byly nastaveny v souladu se stanovenou strategii, a to tak, Ze predpokladané naklady roku 2013 byly:

e  ponizeny o naklady na nové nezarazené sluzby do Akéniho planu pro rok 2014 (4 354 tisic K¢),

e povySeny o naklady na dvé nové zarazené stdvajici socidlni sluzby, které jsou poskytovany
jiz delsi dobu a nebyly dosud v planu zafazeny (1 705 tisic K¢), a dale jesté navyseny o 3 %
(inflace, ¢ast rozvojovych aktivit).

Do predpokladanych naklad( pro rok 2014 bylo nutno také zakalkulovat zbyvajici ndklady na realizaci
rozvojovych aktivit uvedenych v Kategorii B.

Roky 2015 - 2016

Vzhledem k tomu, Ze finan¢ni vyhled jde nad ramec obdobi platnosti stfednédobého planu, byla pro
roky 2015 a 2016 zachovana jiz schvalena strategie stanovend do roku 2014, kterd pocitd
s meziroénim narlstem ndkladl ve vysi 3 %, ktery zohledriuje inflaci a predpoklddané rozvojové
aktivity. Pfedpoklada se proto, Ze v pfipadé schvaleni nového stifednédobého planu nebo nového
rozpoctového vyhledu Zlinského kraje bude priibézné dochazet ke zménam reagujicim na aktudlni
situaci.
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2.5. Zdroje financovani

Zdroje financovani bylo nutno v rdmci finanéniho vyhledu upravit nejen na zakladé predpokladané
zmény vyvoje nakladd v jednotlivych letech popsané vyse, ale také na zakladé skutecnosti roku 2012,
ktera nastala na zdrojové strané financovani sluzeb.

Dale byly aktualizovany hodnoty u dotace MPSV a ZK v roce 2013, a to podle aktudlnich dat ziskanych
k 31. 3. 2013. Predpokladana vyse jednotlivych zdroja financovani v jednotlivych letech, stejné jako
nakladd je uvedena v tabulce ¢. 2.

MPSV — pro rok 2013 je vySe zdroje nastavena podle skutecnosti k 31. 3. 2013. Zapocitana je také
zatim nerozdélend rezerva, ktera byla stanovena ve vysi 7,26 % z dosud nerozdélené ¢astky schvalené
ve statnim rozpoctu pro celou CR (stejné procento jako u ¢astky rozdélované v ramci I. kola dotaéniho
fizeni). Neni tedy jisté, Ze ZK tuto ¢astku v pribéhu roku obdrzi. K této hodnoté je nutno pripocitat
také castku ve vysi 35 758 tisic K¢, coz jsou predpokladdané chybéjici zdroje v roce 2013.

Vroce 2013 i 2014 je predpokladdno snizeni predpoklddaného procentudlniho podilu tohoto zdroje
na celkovych nakladech o cca 2 — 3 %, a to z dlivodu realizace individualniho projektu ,,Prevenci proti
socialnimu vylouceni ve Zlinském kraji“ na vybrané sluzby socidlni prevence (intervenc¢ni centra,
socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a socidlni rehabilitace — ambulantni pro osoby
se zdravotnim postizenim).

Vroce 2015 a 2016 je predpokladano z opacného divodu (ukonceni individudlniho projektu)
navyseni procentualniho podilu na stavajicich 31 %.

Zlinsky kraj (bez IP) — pro rok 2013 byly hodnoty upraveny dle schvaleného rozpoctu ZK k 31. 3. 2013
a hodnoty pro rok 2014 —2015 dle Upravy & 1 Rozpoétového vyhledu Zlinského kraje na roky
2012 — 2015 platné k 31. 3. 2013.

Pro rok 2016 je predpokladana aktualizace rozpoctového vyhledu a navySeni predpoklddaného
objemu dotaci z rozpoctu ZK tak, aby byla zohlednéna predpoklddanad meziroéni zména 2016/2015
nakladl ve vysi 3 %.

V dotacich ZK jsou zapocitany také dotace poskytované v ramci Podprogramu na podporu nestatnich
neziskovych organizaci v oblasti prevence rizikovych typl chovani.

Individualni projekt — v roce 2013 a 2014 je hodnota aktualizovana dle schvalené Zadosti na projekt
,Prevenci proti socidlnimu vylouceni ve Zlinském kraji“, uzavienych smluv k31.3.2013
a predpokladané realizace v jednotlivych letech. Pro rok 2015 a 2016 zatim neni tento zdroj
predpokladan.

Obce — v roce 2012 podpofily obce socialni sluzby ve vétsi mite, nez Cinil pfedpoklad uvedeny pro
toto obdobi v Akénim planu pro rok 2013, a to o 3 036 tisic KE. Pro rok 2013 i roky nasledujici jsou
dotace od obci kalkulovany v souladu s predpokladanym meziro¢nim nardstem nakladd (v roce 2013
a 2014 jsou mj. zohlednény dotace od obci poskytnuté zruSenym sluzbam a sluzbam nové
nezafazenym do sité). Procentualni podil dotaci od obci na celkovych predpokladanych nakladech
zUstava zachovan a ¢ini 4 %.

UZivatelé — v roce 2012 se podafilo Uhrady od uZivatel(i oproti plivodnimu pfedpokladu uvedenému
v Akénim planu pro rok 2013 navySit o 1,4 %, coz znamenalo navySeni procentualniho podilu
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na celkovych nakladech o 2,82 %. Pro rok 2013 i roky ndsledujici jsou Uhrady od uzivatel kalkulovany
v souladu s predpokladanym meziro¢nim narlistem naklad( (v roce 2013 a 2014 jsou mj. zohlednény
Uhrady od uZivatelQ, které ziskaly zrusené sluzby a sluzby nové nezarazené do sité). Procentualni
podil thrad od uZivatell na celkovych predpokladanych nakladech odpovida skutecnosti roku 2012
a ¢ini 53 % z celkovych predpokladanych nakladd.

Fondy zdravotnich pojistoven — v roce 2012 doslo u tohoto zdroje k opaéné situaci, neZ u dotaci obci
a uhrad od uZivatel. Oproti plvodnimu predpokladu uvedenému v Akénim planu pro rok 2013 byly
Uhrady z fondi zdravotnich pojistoven v roce 2012 nizsi o 14 708 tisic K¢ a jejich procentualni podil
na celkovych nakladech se snizil o0 0,69 % a Cinil 4,65 %. Pro roky 2013 — 2016 jsou kalkulovany tyto
Uhrady na zakladé skutecnosti 2012 vidy mezirocné navysované o predpokladany mezirocni narUst
nakladl. Procentudlni podil tohoto zdroje na celkovych predpoklddanych nédkladech se tak diky
skuteénosti roku 2012 sniZuje o necelé 1 %.

Ostatni zdroje — kalkulovana vyse tohoto zdroje pro rok 2012 uvadénd v Akénim planu pro rok 2013
de facto odpovidala skutecnosti 2012. Tak jako u dotaci od obci a Uhrad od uZivatell je tento zdroj
financovani kalkulovan v souladu s predpokladanym meziroénim narlGstem nakladd (v roce 2013
a 2014 je mj. zohlednéna vyse téchto zdroju, kterou se podafilo ziskat zrusenym sluzbam a sluzbam
nové nezarazenym do sité). Procentualni podil na celkovych nakladech ¢inil 5 %. Pro dalsi obdobi
kalkulace tohoto zdroje financovani se pocitd stim, Ze jeho procentudlni podil na celkovych
predpokladanych nakladech zlstane zachovan a bude Cinit 5 %.

Tabulka ¢. 2: Aktualizovany vyhled financovani socialnich sluzeb v letech 2013 - 2016 zafazenych do sité

socidlnich sluZeb ve Zlinském kraji (v tis. K¢)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
MPSV 479 749 446 791 491 633 439 028 495 057 566 783 583 786
Zlinsky kraj bez IP 13630 13 027 17 621 41 669 39953 39953 41152
Individualni projekt 103 437 113 230 14 707 44 413 54 054 0 0
Obec 63 752 65338 67 949 70334 73483 75 687 77 958
Uzivatelé 854 254 874719 879 744 905 783 951 264 979802 | 1009 196
FzP 74 545 88 997 75 689 78 649 82574 85051 87 602
Ostatni zdroje 72 305 81187 79713 82051 86 034 88 615 91274
Chybéjici zdroje / ztrata 3853 7427 6796 35758 0 0 0
Zdroje celkem 1661672 | 1683289 | 1627056 | 1697685| 1782419 | 1835891 | 1890968
Naklady celkem 1665525| 1690716 | 1633852 | 1697685 | 1782419 | 1835891 | 1890968
Z toho: rozvojové aktivity X X 3981 47 747 52563 17 824 18 359
Mezirocni zména nakladt X 1,51% -3,36% 3,91% 4,99 % 3,00 % 3,00 %

Zdroj: KISSOS, vlastni vypocty
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V tabulce €. 2 jsou uvedeny naklady a zdroje financovani pouze na socialni sluzby zarfazené do sité socialnich
sluzeb ve Zlinském kraji. Pro informaci jsou v nasledujici tabulce ¢. 3 uvedeny také ndklady a zdroje
financovani stavajicich socialnich sluzeb, které do sité socidlnich sluzeb v jednotlivych letech zafazeny nebyly.

Tabulka ¢. 3: Prehled financovani stavajicich socidlnich sluzeb nezafazenych do sité socialnich sluzeb

ve Zlinském kraji (v tis. K¢)

2013 2014
MPSV 4 500 4000 0
Ostatni zdroje 15682 20 167 28 367
Zdroje celkem 20182 24 167 28 367
Naklady celkem 20543 24 167 28 367

Zdroj: KISSOS, vlastni vypocty

Do sluzeb pro rok 2013 i 2014 jsou zahrnuty sluzby, které existuji ke dni 16. 4. 2013. Je moZné, Ze po
schvaleni akéniho planu a tudiz nezarazeni danych sluzeb do sité, mohou nékteré z nich ukoncit
poskytovani, a to zejména z dlivodu jejich nepodpofeni ze statniho rozpoctu.

Naklady za rok 2013 jsou uvadény dle hodnot uvedenych poskytovateli téchto socidlnich sluzeb
za obdobi 2013 — plan (vykazy KISSOS), dotace MPSV je uvedena dle dat, ktera byla k dispozici
k 31. 3. 2013. Pro rok 2014 jsou predpokladané ndaklady pro rok 2013 na nezarazené sluzby navyseny
0 2 % (inflace).

2.6. Shrnuti - srovnani aktualizovaného finanéniho vyhledu

s vyhledem schvalenym v ramci stfednédobého planu

Cely stfednédoby plan je formou akénich plan( kazdoroc¢né aktualizovan a vyhodnocovan. Soucasti
této aktualizace a vyhodnoceni je tak i ¢ast tykajici se financovani socialnich sluZzeb. Srovname-li
vyhled financovani schvaleny vramci stfednédobého planu a aktualizovany vyhled financovani
predkladany v ramci tohoto akéniho planu, je zfejmé, Ze naklady na poskytovani socidlnich sluzeb ve
Zlinském kraji nerostou takovym tempem, jak stfednédoby plan predpokladal.

Finan¢ni vyhled stfednédobého planu podital stim, Ze v obdobi jeho platnosti, tzn. v obdobi
2012 — 2014 vzrostou ndklady na poskytovani socidlnich sluzeb o 149 015 tisic K¢, aktualizovany
financ¢ni vyhled vsak pocita jiz jen s nardstem o 91 703 tisic K¢. V celkovém objemu financi, jez do
socidlnich sluzeb sméfuji, se jedna o pomérné maly rozdil, zpracovavany finan¢ni vyhled Ize proto
povazZovat za realné nastaveny. Zaroven je tfeba také kladné hodnotit skutecnost, Ze se dafi naklady
na poskytovani sluzeb udrZovat v pfiméreném rozsahu a také prlibézné reagovat na nové vznikajici
potreby, které jsou pokryvany novymi sluzbami. Vznik téchto sluzeb je umoZnén zejména diky zruseni
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nékterych sluzeb stavajicich a nevyhovujicich parametrim sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje.
Tento trend by bylo vhodné udrzet i nadale, a to tak, aby celkové naklady na zajisténi sité socidlnich
sluzeb neprekrocily planovany finan¢ni objem.
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3. Sit socidlnich sluieb ve Zlinském kraji pro rok 2014

Kapitola €. 3. se nejprve vénuje jednotlivym kategoriim sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje pro rok
2014, strucné je popisuje a uvadi zejména to, v ¢em spocivala jejich aktualizace a k jakym zménam
zde doslo ve srovnani sakcénim planem pro rok 2013. Ndsledné predstavuje nové zavadény,
a v lofiském akénim planu pilotné ovérovany systém, ktery byl vytvofen pro ucely vyhodnocovani
stavajici sité socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji a jejiho modelovani pro rok 2014.

3.1. Kategorie sité socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji

Sit socialnich sluzeb Zlinského kraje tvofi registrované socialni sluzby a rozvojové zaméry, které jsou
vyhodnoceny jako potifebné, efektivni, kvalitni a mohou byt proto podporovany dotaénimi prostfedky
MPSV CR a Zlinského kraje, pfipadné jsou financovény v ramci projektd realizovanych Zlinskym
krajem.

Samotné vymezeni sité socidlnich sluzeb predstavuje jeden ze zakladnich stavebnich kamen( pro
nastaveni i uskutecnéni dalSiho postupu pfi plnéni priorit Stfednédobého planu, a to zejména
vytvoreni stabilniho viceletého systému financovani socidlnich sluzeb pfi zohlednéni jejich kvality.

Pro ucely tvorby Akéniho planu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2014 byla sit
socialnich sluzeb vyhodnocena a aktualizovana. Konkrétni vymezeni je obsazeno v pfiloze €. 1, €. 2
a €. 3 tohoto dokumentu. Pfilohy odrazi strukturu sité, ktera je tvofena nasledujicimi kategoriemi:

e Kategorie A — jsou stavajici socialni sluzby, u nichz se predpoklada financni podpora
z prostifedkd statniho rozpoctu, pripadné rozpoctu Zlinského kraje pro rok 2014
(viz pfiloha €. 1).

V pfipadé, Ze zpracovatel planu obdrZi konkrétni podnét o zplisobu poskytovani socialni
sluzby, ktery neni v souladu se Stfednédobym planem, poptipadé se zakonem ¢. 108/2006
Sb., mlze dojit kvyfazeni nebo k prefazeni sociadlni sluzby v siti socidlnich sluzeb
ve Zlinském kraji. Jako zdvazné podnéty jsou vnimany takové, které zasadnim zplsobem
zméni podminky v poskytované sluzbé. Napriklad opravnéné stiznosti na poskytovani
socialni sluzby, wvyrazné snizeni c¢asové dostupnosti sluzby vzhledem k plvodné
nastavenym hodnotdm, personalni ,podobsazeni, podnéty ¢i vyjadieni ze strany
zastupcl obci s rozsifenou plsobnosti apod. Obdrzené informace budou projednany
a posuzovany vramci pracovnich skupin, Zpracovatelského a Tymu pro dohodu.
Na zakladé vysledku projednavani mlze dojit k vyrazeni socialni sluzby ze sité socialnich
sluZzeb ve ZK, poptipadé k pretfazeni sluzby do pfilohy €. 2, kategorie B planu.

Sluzby, které budou v systému hodnoceni parametri ze sité socialnich sluzeb ve Zlinském
kraji vyrazeny, ale budou vnimany pracovnimi skupinami, Zpracovatelskym tymem
a Tymem pro dohodu jako potfebné a budou v souladu s prioritami Strednédobého planu,
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mohou byt prefazeny do kategorie B. O poskytovani sluzby mlzZe poZzadat na zakladé

stanovenych kritérii i jiny registrovany poskytovatel, ktery bude sluzbu provozovat

v souladu se Stfednédobym planem a s nastavenymi parametry sité socidlnich sluzeb.

Kritéria budou predem formulovany individualné pro konkrétni typ socidlni sluzby v rdmci

Zpracovatelského tymu a zverejnény na webovych strankach Zlinského kraje, nejpozdé;ji

do 1 mésice od schvaleni Akéniho planu organy kraje.

Kategorie A se ¢leni na dvé podkategorie:

O

Al — jednd se o sluzby, které na zdkladé hodnoceni v rdmci Akéniho planu pro rok
2013 nevykazovaly zavainéjsi problémy. Tyto sluzby budou kaZdorocné
pfehodnocovany. Vramci Akéniho planu pro rok 2014 byly sluzby ponechany
v kategorii Al, a to i vtom pfipadé, Ze na zakladé hodnoceni v ramci parametrd
neobdrZely poZadovany podet bodU, ktery by je zafadil do kategorie Al. Na zakladé
planovaného prodlouzeni Strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském
kraji pro obdobi 2012 — 2014 o jeden rok (viz kapitola 1.5.), bude v nasledujicim
obdobi vytvorfen provadéci dokument Stfrednédobého planu, a to Akéni pldn pro rok
2015. V rdmci tvorby tohoto dokumentu budou stanoveny jasna a konkrétni pravidla
pro ty sluzby, které neziskaji v ramci hodnoceni parametr(l pro zarazeni do sité
socialnich sluzeb alespon 55 bodu a byly doposud zarazeny do kategorii Al. Na tyto
sluzby bude nahlizeno stejné, jako na sluzby, které mohou v ramci zdlvodnéni
vyhodnoceni své sluzby zaslat specifika. Tzn., Ze tyto sluzby mohou byt po
projednavani zaslanych specifik v pracovnich skupinach, Zpracovatelském tymu
i Tymu pro dohodu ponechany v kategorii A1, anebo naopak mohou byt ze sité
socidlnich sluzeb vyrazeny.

A2 — jde o sluZby, u nichz byly pfi hodnoceni signalizovany urcité problémy. Dale jsou
zde také sluzby, které byly do podkategorie A2 zarazeny na zakladé uznanych
specifik, uvedenych v ramci parametru specifik. Pfredpoklada se, Ze poskytovatel Cini
vlastni opatfeni k zefektivnéni, zkvalitnéni, nebo k lepsimu vyuZziti sluzby (tyto sluzby
jsou v priloze ¢. 1 oznaceny hvézdic¢kou). Sluzby z podkategorie A2 budou v ramci
akénich pland kazdorocné prehodnocovany s cilem ovéfit, zda tyto problémy byly
pouze prechodného charakteru, nebo zda se jejich hodnoceni natolik zhorsilo, aby
nasledné vedlo k vyfazeni ze sité socialnich sluzeb.
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Obrazek €. 4: Hranice pro zafazovani sluzeb do jednotlivych kategorii ¢i podkategorii

0 -9 bodl { I- Sluzba neni zafazena v siti, nema moznost zdlvodnit sva specifik

55 - 79 bodsi e Sluzba je zafazena v siti socialnich sluzeb
¢ Podkategorie A2

80 - 100 bod

e Kategorie B — je tvorena rozvojovymi zaméry pro obdobi roku 2014 s predpokladanou
finanéni podporou z prostfedkl statniho rozpodtu, pfipadné rozpoctu Zlinského kraje
(viz pfiloha ¢. 2). Jde o sluzby, u nichZ bylo v rdmci procesu planovani rozvoje socialnich
sluzeb vyhodnoceno, Ze je tfeba je rozvijet, transformovat ¢i zcela nové ztidit. V pfipadé,
Ze bude poskytovatelem socialni sluzby pfedloZen zamér, ktery bude v souladu s témito
rozvojovymi opatfenimi, mlize byt podporfen vramci dotacnich prostfedkd statniho
rozpoctu a Zlinského kraje, pripadné v ramci projektl realizovanych Zlinskym krajem.

Jako tzv. zasobnik zdmérU je vnimana nasledujici kategorie sluzeb:

o Kategorie C — tzv. rozvojové zaméry pro obdobi roku 2014 bez financni podpory
z prostfedkd statniho rozpoctu a rozpoctu Zlinského kraje (viz pfiloha ¢. 3). U téchto
socidlnich sluzeb bylo v ramci tvorby Stfednédobého a Akéniho planu vyhodnoceno, Ze
jejich wvznik, transformace ¢i rozsifeni sluzby by bylo potfebné, nicméné v ramci
pfedpoklddaného finanéniho vyhledu stfednédobého (resp. akéniho) planu nejsou
k dispozici finan¢ni prostfedky, znichz by mohl byt hrazen provoz téchto sluZeb.
Poskytovatel této sluzby proto musi zajistit pro jeji provoz jiné zdroje financovani, nez
pfedstavuji dotace ze statniho rozpoctu (Ministerstva prace a socidlnich véci) a rozpoctu
Zlinského kraje.

o  SluZby nezarazené do sité socidlnich sluzeb (zejména na zdkladé vysledk(i hodnoceni,
nebo z ddvodu, Ze o zafazeni do sité nezadaly) tvori kategorii D, kterd neni v planu
jmenovité uvedena. Tato skupina sluzeb neni taktéZ podporovana dotacnimi prostfedky
statniho rozpoctu arozpoctu Zlinského kraje (v€. pripadnych projekt(l kraje). Sluzby
v kategorii D mély vSsak moZnost v letoSnim roce ramci tvorby Akcéniho pldnu pozddat
0 zarazeni do sité socialnich sluzeb. Sluzby, které Zadost podaly, byly nasledné hodnoceny
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zejména z hlediska své potrebnosti a dale také dle vyplnénych adaji v KISSOSu
i dle nastavenych parametr(l. Déle byla jejich Zadost projednana v pracovnich skupinach,
Zpracovatelském tymu a Tymu pro dohodu. V pfipadé, Ze timto schvalovacim procesem
sluzby prosly a byly k dispozici volné finanéni prostredky, mohly byt do sité socidlnich
sluZzeb zarazeny, a to do kategorie A (podle vysledku v ramci jejich hodnoceni).

3.2. Systém hodnoceni socidlnich sluieb dle parametrid sité

socidlnich sluzeb Zlinského kraje

Ve Stfednédobém planu se v kapitole 4.1 Vize, cile, strategie pro naplnéni vize a cili do roku 2012,
hovofi o vizi socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji. Mély by to byt sluzby kvalitni, dostupné a efektivni,
které jsou hodnoceny z hlediska ekonomického, tzemniho, kapacitniho a kvalitativniho. Tato vize se
prolind do tvorby jednotlivych akénich pland. Ve druhém provadécim dokumentu Stfednédobého
planu byl vytvoren systém parametr(l sité socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji. Systém parametri se
stal soucasti aplikovaného systému hodnoceni socidlnich sluzeb v kraji a hlavnim vychodiskem pro
nasledné definovani sité socialnich sluzeb. V ramci tvorby Akéniho planu pro rok 2014 se hodnoceni
socidlnich sluzeb podle parametrl zasadnim zplsobem neliSilo od mechanismu hodnoceni
uplatnéného v ramci predchazejiciho akéniho planu. Pro lepsi prehlednost zpracovano schéma —
viz obrazek ¢. 5.
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Obrazek €. 5: Schéma hodnoceni sluzeb dle parametrt sité socialnich sluzeb Zlinského kraje
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Parametry sité socialnich sluZeb ve Zlinském kraji a jejich vyuziti pfi hodnoceni poskytovanych sluzeb,
vC. dopadu hodnoceni na (ne)zarazeni do podporované sité, ilustruje obrazek €. 5. Z néj vyplyva, Ze
k hodnoceni byly nastaveny tfi zdkladni parametry, které zohlednuji efektivitu, dostupnost,
potiebnost a predpoklady kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Kazdy parametr ma svoji vahu,
ktera pfi souctu dava 100 %.

Parametr efektivity:

Tento parametr zohlednuje ekonomické ukazatele jednotlivych sluzeb. V ramci parametru efektivity
jsou v zavislosti na druhu socialni sluzby sledovany tyto ukazatele:

e naklady na lGZko/ bytovou jednotku (pouze u pobytovych sluzeb),

o  naklady na 1 Uvazek pracovnika v pfimé péci (vSechny formy poskytovani),

e naklady na vybranou jednotku socidlni sluzby (kontakt, intervenci, hodinu intervenci nebo
hodinu v pfimé péci bez cesty) — sluzby poskytované ambulantni ¢i terénni formou.

Parametr dostupnosti a potiebnosti:

V rdmci tohoto parametru bylo hodnoceno, do jaké miry je potfebné, aby byla sluzba na daném
Uzemi zajistovana. Pro hodnoceni jsou vyuzity ukazatele:

e Vyuiziti sluzby.

U pobytovych sluZzeb je v rdmci tohoto ukazatele sledovana tzv. ,,obloZnost” neboli vyuZiti
sluzby.

U ambulantnich a terénnich sluZeb je sledovan pocet vybranych jednotek sluzby (kontaktd
nebo hodin) na Uvazek pracovnika v pfimé péci a den.

e Poskytnuti dotace na sluzbu od obce.

Tento ukazatel byl vyuZit zejména z dlivodu zjisténi potrebnosti socialni sluzby na Uzemi
obce, coz je doloZeno finanéni dotaci ze strany obce.

U sluzeb financovanych v ramci projektd kraje byla v tomto ukazateli sluzba automaticky
hodnocena kladné, nebot v rdmci projektd jsou €asto ndklady na sluzby zcela hrazeny.
U sluzeb poskytovanych pfispévkovymi organizacemi kraje bylo vtomto ukazateli
zohlednéno také poskytnuti pfispévku zfizovatele.

e U pobytovych sluZeb socidlni péce je hodnocen ukazatel podilu uZivateld s priznanym
pfispévkem na péci ve tretim a ve ctvrtém stupni.
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Parametr predpokladi kvality:

U parametru predpokladl kvality se kvantitativnim zplsobem hodnotilo, jak se v rdmci poskytovani
socidlnich sluzeb pracuje s uZivateli jednotlivych sluzeb. Proto byly jako ukazatele v ramci tohoto
parametru vybrany:

e  pocty intervenci na lGzko nebo na bytovou jednotku, na 1 Gvazek pracovnika v pfimé péci
za den,

e  pocty liZzek nebo bytovych jednotek na tGvazek pracovnika v pfimé pédi,

e podil uzivatell, kterym je poskytovana péce, nikoliv pouze zajisténi stravy (v pecovatelské
sluzbé),

e podil celkového casu poskytnutych intervenci terénni formou zcelkového casu
poskytnutych intervenci (tento ukazatel byl nové sledovan u socidlni sluzby typu rana
péce).

Je zfejmé, Ze tyto ukazatele nemohou postihnout kvalitu socidlni sluzby v celé jeji Sifi. Nicméné
mohou vypovidat o tom, jaké jsou ve sluzbé predpoklady k tomu, aby uzivateli byla poskytnuta
takova sluzba, kterd mu pomdaze v jeho nepftiznivé socialni situaci.

O vysledcich hodnoceni jednotlivych socidlnich sluzeb byl kaidy poskytovatel elektronicky
informovan. Dosahla-li sluzba v ramci uvedenych tfi parametrl alespon 55 bodu, byla automaticky
zafazena do podporované sité socialnich sluzeb — kategorie A. Sluzby, které v hodnoceni obdrzely
0 bodli, nemély moznost zdlvodnéni svych specifik a byly navrizeny k vyrazeni ze sité. V ramci
Akéniho planu pro rok 2014 se jednalo o jednu socidlni sluzbu typu sluzby nasledné péce, jejiz
poskytovatel sam ukoncil svou ¢innost.

Nedosdahla-li sluzba stanoveného poctu 55 bodl (jednalo se o 45 socidlnich sluzeb), bylo
poskytovateli sluzby umoznéno zdlvodnéni pripadnych specifik. Pro tento ucel byl nastaven
tzv. parametr specifik.

V rdmci Akéniho planu pro rok 2014 bylo celkem doruceno 41 specifik, z tohoto poctu 24 sluzeb
zasilalo specifika opakované. Ddle bylo doruceno 7 ,dobrovolnych” specifik, které zaslaly sluzby
zafazené do kategorie A.

Nové doslo kinovaci formuldfe uréeného ke zddvodnéni specifik. Zahrnoval nejen specifika
a navrzend opatreni k jejich zmirnéni i z pfedchoziho roku, ale také pozadavek k uvedeni zplsobu
naplnéni navrhovanych opatreni, pfipadné jejich vysledek. Dale formular obsahoval vycisleni dopadt
specifik za rok 2012 i méfitelny vystup zavedenych opatfeni a své vyjadreni k dané socialni sluzbé
zaslali zastupci mést nebo pfislusnych ORP.

Bylo-li odlivodnéni specifik relevantni (coz vyhodnocuji pracovni skupiny, Zpracovatelsky tym a Tym
pro dohodu), mohla sluzba v ramci tohoto parametru ziskat tzv. ,plusové body” a zaradit se do
podkategorie A2. V opacném pripadé byla sluzba z podporované sité vyrazena. Vytazeni vsak
neznamena zanik sluzby z hlediska registrace, nicméné sluzba nebude podporena finanéni dotaci
z prostredkd statniho rozpoctu, rozpoctu Zlinského kraje a z projektd realizovanych Zlinskym krajem.

Na zakladé projednavani specifik v pracovnich skupinach a Zpracovatelském tymu bylo celkem sedm
socidlnich sluzeb doporuceno k vyrazeni. Po projednani Tymu pro dohodu byly ze sité socidlnich
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sluZeb vyrazeny tfi sluzby (denni stacionar, odborné socialni poradenstvi a socidlné aktiviza¢ni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim). Ve dvou pfipadech byl vyfazen poskytovatel zajistujici
sluzby nasledné péce, ale socidlni sluzba tohoto typu pripadné typu socialni rehabilitace byla v ramci
konkrétniho ORP prerazena do kategorie B (viz ptiloha €. 2, Akéniho planu). Dvé socialni sluzby byly
na zakladé rozhodnuti Tymu pro dohodu v siti socidlnich sluzeb pro Akéni plan pro rok 2014
ponechany.

Tabulka €. 4: Pfehled vyhodnoceni socidlnich sluzeb dle parametri sité socidlnich sluzeb Zlinského kraje
za rok 2012 pro Ak¢ni plan pro rok 2014

Na systému hodnoceni socidlnich sluzeb podle parametrd sité socidlnich sluZeb ve Zlinském kraji
bude potfeba i nadale pracovat. Prioritou se jevi zejména nastaveni parametrll v ndvaznosti na
definovani Uzemni dostupnosti sité socidlnich sluzeb, ale také propojeni systému hodnoceni
s nastavenim zpUsobu viceletého financovani socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji. Neméné dilezitym
ukolem bude prohloubeni a zintenzivnéni spoluprace mezi krajem a jednotlivymi obcemi s rozsifenou
plsobnosti v ndvaznosti na komunitni planovani socialnich sluzeb.

3.3. Socidlni sluiby s piedpokladanou finanéni podporou pro
rok 2014

Viz pfiloha ¢. 1 Akéniho planu. Pfiloha byla aktualizovdna na zékladé udaja z Centrainiho registru
poskytovatell socialnich sluzeb MPSV, z webové aplikace KISSOS a na zakladé vysledk(i hodnoceni
socidlnich sluZzeb dle parametr( sité socialnich sluzeb Zlinského kraje. Uvedend pfiloha zahrnuje
socidlni sluzby poskytované v dobé zpracovani dokumentu, které po vyhodnoceni dle nastavenych
parametrl spadaji do kategorie A.
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3.4. Rozvojové zaméry s predpokladanou finanéni podporou pro
rok 2014

Viz pfiloha €. 2 Akéniho planu. Priloha byla prevzata ze Stfednédobého planu, resp. Akéniho planu pro
rok 2013. Déle byla v rdmci tvorby Akéniho planu aktualizovdna a nové doplnéna o ukazatele, které
vypovidaji o aktudlnim stavu realizace rozvojovych zamérl. U zamérQ, jejichZz realizace jiz byla
zahdjena, byly doplnény konkrétni Udaje o poskytovateli sluzby, datu jejiho zahdjeni a kapacité.
Sluzby, které vznikly nebo vzniknou v rdmci rozvojovych opatieni kategorie B, jsou v ramci této
kategorie uvedeny minimalné po dobu celého jednoho kalenddafniho roku, a to do doby, nezZ je
mozné sluzby vyhodnotit dle systému parametrl na zakladé skutecnych udajl. Tzn., Ze jiZ existujici
sluzby nové vzniklé v souladu s kategorii B jsou uvedeny pouze v pfiloze ¢. 2, tohoto dokumentu
a nikoliv v pfiloze €. 1. Pfi tvorbé Akéniho planu pro rok 2014 byly do pfilohy €. 2 kategorie B nové
zafazeny socialni sluzby (tyto sluzby jsou v tabulce oznaceny modrou barvou):

e na zdkladé pozadavku predkladatele projektového zaméru byla prefazena socidlni sluzba
z kategorie C do kategorie B,

e do kategorie B byly zarazeny zdméry socidlnich sluzeb tykajici se transformace socialnich
sluzeb (uvedena transformace v ramci kapacity), u sluzeb jiZ zafazenych do sité socidlnich
sluzeb v kategorii A,

e  zafazeny dvé socidlni sluzby typu sluzby nasledné péce nebo socidlni rehabilitace pro
prislusné ORP nebo okres, z divodu vyrazeni poskytovatele ze sité socialnich sluzeb.

3.5. Rozvojové zameéry pro rok 2014 bez finanéni podpory

2 prostiedku statniho rozpoétu a rozpoétu Zlinského kraje

Viz pfiloha €. 3 Akéniho planu. Pfiloha byla prevzata ze Stfrednédobého planu, resp. akéniho planu pro
rok 2013 a byla aktualizovdana a nové doplnéna o ukazatele, které vypovidaji o aktualnim stavu
realizace jednotlivych zamérd. Dale byla doplnéna o dalsi rozvojové zaméry podané v ramci tvorby
Akéniho planu pro rok 2014. Jedna se o zaméry bez finan¢ni podpory z prostfedku statniho rozpoctu,
z rozpoctu Zlinského kraje. Do uvedené kategorie byly doplnény pouze zdméry, které byly v souladu
s prioritami  Stfednédobého pldnu, byly propracované, ajenz byly shleddny na zdkladé
transparentniho vyhodnoceni jako redlné pro dané obdobi. Nové zarazené projektové zaméry jsou
v tabulce uvedeny modrou barvou.
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4. Rozvojova opatieni systémového charakteru pro rok 2014

Rozvojova opatreni, kterd blize specifikuji priority Zlinského kraje na planovaci obdobi 2012 — 2014,

jsou uvedena v navrhové casti Strednédobého planu. Déli se na dvé zakladni skupiny: opatfeni

specifikujici systémové priority spolecné pro vice cilovych skupin a opatfeni specifikujici tzv. vécné

priority v ramci Ctyf cilovych skupin. Opatfeni vramci vécnych priorit jsou pak dvojiho druhu:

systémova opatfeni a opatreni, tykajici se bezprostfedné sité socialnich sluzeb (napt. vznik nové

sluzby, rozsiteni stavajici sluzby).

V nasledujici kapitole jsou uvedena ta systémova opatieni, jejichZ realizace se predpoklada v roce
2014. Jsou zde uvedena jak ta opatfeni, kterd budou nové zahdjena, tak opatfeni zahajena
v predchozich letech, jejichz realizace bude pokracovat i v pribéhu roku 2014.

Cislovani opatfeni a priorit koresponduje s ndvrhovou ¢asti Stiednédobého planu.

4.1. Systémova opatieni spoleéna pro vice cilovych skupin

Opatieni 1.1.2 Vytvoreni systému viceletého financovani socialnich sluzeb z rozpoctu

Zlinského kraje
, 1 podana zZadost o notifikaci dotacniho programu Zlinského kraje u Evropské

Vystup .
komise

Odpovédnost Vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané Dy, (Lo

naklady (vé. zdrojd) Bez financ¢nich narok

Opatieni 1.2.2 Podpora realizace stazi a pracovnich navstév arednikl samosprav
v organizacich poskytujicich socialni sluzby

Vystup 20 realizovanych pracovnich ndvstév

Odpovédnost Vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Pr:edpoklatviane .o Bez financnich narokd

naklady (v¢. zdroju)

Opatieni 1.3.2 Podpora pravidelného setkavani koordinatord komunitniho planovani
obci/mikroregiont

Vystup 1 setkani koordinatord

Odpovédnost Vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Pl:edpoklatilane ‘o Bez finanénich narok

naklady (v¢. zdroju)




Opatieni 1.3.4

Pravidelna setkavani poskytovatell socialnich sluzeb ve Zlinském kraji

Vystup

2 realizovana setkani

Odpovédnost

Vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Pfedpokladané
naklady (v¢. zdrojt)

15 000 K¢ (rozpocet Zlinského kraje)

Opatieni 1.3.5

Pravidelné aktualizace a vyhodnocovani stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb kraje

Vystup

1 akéni plan na rok 2015

Odpovédnost

Vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Predpokladané
naklady (v¢. zdroja)

90 000 K¢ (rozpocet Zlinského kraje)

Opatieni 1.3.6

Zpracovani strednédobého planu rozvoje socialnich sluZzeb pro nasledujici
planovaci obdobi

Vystup

1 analyza socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji

Odpovédnost

Vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Pfedpokladané
naklady (v¢. zdrojt)

Opatieni 1.4.2

120 000 K¢ (rozpocet Zlinského kraje)

Finan¢ni podpora poskytovani socialnich sluzeb na zakladé stanovenych
parametrd sité socialnich sluzeb

Vystup

1 dotacni fizeni z rozpoctu Zlinského kraje pro poskytovatele socialnich
sluzeb/rok

Odpovédnost

Vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Predpokladané
naklady (vé. zdroja)

Opatieni 1.7.1

39 953 000 K¢ (rozpocet Zlinského kraje)

Podpora projekti zamérenych na dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Vystup

1 realizované dotacni fizeni

Odpovédnost

Vedouci oddéleni neziskového sektoru Odboru Kancelaf hejtmana KUzZK

Predpokladané
naklady (v¢. zdroju)

Opatieni 1.7.2

400 000 K¢ (rozpocet Zlinského kraje)

Podpora aktivit zamérenych na vzdélavani pecujicich osob

Vystup

1 projekt podporeny ze Socialniho fondu Zlinského kraje

Odpovédnost

Vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Pfedpokladané
naklady (v¢. zdrojti)

100 000 K¢




Opatieni 1.7.3

Podpora aktivit zamérenych na odstraniovani architektonickych,
komunikacnich a jinych bariér ve vztahu k osobam v nepfiznivé socidlni
situaci

Vystup

1 projekt podporeny ze Socialniho fondu Zlinského kraje

Odpovédnost

Vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Pfedpokladané
naklady (vé. zdroju)

100 000 K¢

4.2. Opatieni pro cilovou skupinu ,seniofi“

Opatieni 2.3.2

Zavedeni pravidelnych prezentaci kazuistik uzivatell socialnich sluzeb na
poradach socialnich pracovnikl prispévkovych organizaci Zlinského kraje

Vystupy

1 prezentovana kazuistika uZivatelQ

Odpovédnost

Vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Predpokladané
naklady (v€. zdroja)

Bez finanénich narokd

4.3. Opatieni pro cilovou skupinu , 0soby se zdravotnim postizenim“

Opatieni 3.3.3

Zmapovani poctu a potireb osob s poruchami chovani v kombinaci se
zdravotnim postizenim vyznamné narusujicimi souziti ve skupiné

Vystupy

1 analyza potreb uZivateld socidlnich sluzeb v domovech pro osoby se
zdravotnim postiZzenim ztizovanych Zlinskym krajem (viz také opatreni 3.5.1)

Odpovédnost

Vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Pfedpokladané
naklady (v¢. zdrojt)

Opatfeni 3.5.1

Naklady budou hrazeny v rdmci projektu pfipravovaného do vyzvy A9 OP
Lzz

Ustaveni pracovni skupiny systematicky se zabyvajici kategorizaci,
kvantifikaci a zjiSténim potreb cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim

Vystupy

1 analyza potieb uZivateld socidlnich sluzeb v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim zfizovanych Zlinskym krajem (viz také opatfeni 3.3.3

Odpovédnost

Vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Pfedpokladané
naklady (vé. zdroju)

Naklady budou hrazeny v rdmci projektu pfipravovaného do vyzvy A9 OP
Lzz




| Opatfeni 3.6.1

Podpora humanizace pobytovych sluzeb (v¢. odstranovani a nevytvareni

novych bariér)

Vystupy

1 analyza potreb uZivatelld socidlnich sluzeb v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim zfizovanych Zlinskym krajem (viz také opatreni 3.3.3)

Odpovédnost

Vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Pfedpokladané
naklady (v¢. zdrojt)

Opatieni 3.7.1

LZz

Naklady budou hrazeny v ramci projektu pfipravovaného do vyzvy A9 OP

Zmapovani profilace a moznosti stavajicich poraden pusobicich na Gzemi
Zlinského kraje

Vystupy

1 analyza ¢innosti odborného socidlniho poradenstvi

Odpovédnost

Vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Pfedpokladané
naklady (v¢. zdrojt)

Bez finanénich narokd

4.4. Opatieni pro cilovou skupinu ,rodiny s détmi“

Opatieni 4.3.1

Podpora dlouhodobéjsiho vzdélavani pracovnikd poraden zamérenych na
mediaci, vysSkoleni novych mediatord

Vystupy

2 noveé vyskoleni mediatofi

Odpovédnost

Vedouci Odboru socialnich véci KUZK

Predpokladané
naklady (v¢. zdrojt)

Naklady budou hrazeny v ramci projektu pfipravovaného do vyzvy A9 OP
LZZ

Opatieni 4.4.1 Zmapovani potrebnosti sluzby intervencniho centra poskytovaného
pobytovou formou

Vystupy 1 zpracovan}’/ dokument mapujici potfebnost sluzby intervencniho centra
poskytovaného pobytovou formou

Odpovédnost Vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Pr:edpoklatviane ‘o Bez finanénich narok

naklady (v¢. zdroju)




4.5. Opatieni pro cilovou skupinu ,o0soby ohroiené socidlnim

vylouéenim“

Opatfeni 5.3.1 Zmapovani a prezentace moznosti stavajicich sluzeb zajistujici naslednou
péci (nejen ve smyslu socialni sluzby)

1 zpracovany dokument mapujici stavajici situaci v oblasti sluzeb nasledné
péce

Odpovédnost Vedouci oddéleni neziskového sektoru Odboru Kanceldr hejtmana
Pfedpokladané
naklady (v¢. zdrojt)

Opatieni 5.4.2 Provedeni prizkumu o velikosti a strukture jednotlivych podskupin cilové
skupiny

1 zpracovana metodika sbéru a vyhodnoceni dat

1 zavérecna zprava o vysledku prizkumu, véetné prehledu poctu osob
Odpovédnost Vedouci Odboru socidlnich véci KUZK

Pfedpokladané
naklady (v¢. zdrojt)

Vystupy

Bez finanénich naroku

Vystupy

300 000 K¢ (rozpocet Zlinského kraje)




2aver

Tento dokument mél étenare sezndmit s komplexni verzi Akéniho planu rozvoje socidlnich sluzeb
ve Zlinském kraji pro rok 2014. Jedna se o tteti provadéci dokument Stfednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012 — 2014. Akéni plan napliuje schvalenou strategii
pro konkretizaci a aktualizaci Strednédobého planu (viz kapitola 5 jeho obecné casti). V ramci tvorby
Akéniho planu byla jiz po druhé vyhodnocena sit socialnich sluzeb ve Zlinském kraji, a to podle
individudlné nastavenych parametrd u jednotlivych typl socidlnich sluzeb. Na zakladé hodnoceni se
vymodelovala sit socidlnich sluzeb pro rok 2014. Diky zpétné vazbé a vzajemné spolupraci mezi
poskytovateli i zastupci obci doslo k nezbytné aktualizaci podoby tvorby Stfednédobého planu. Byla
formulovana opatreni na ndsledujici obdobi a provedena aktualizace finanéniho vyhledu na obdobi
2012 —2014.

Pro realizaci stanovenych opatfeni a provedeni dalSich aktivit Strednédobého pladnu je jako prioritni
i nadale vnimana spoluprace, komunikace se zastupci obci, poskytovatell socidlnich sluzeb, s dalSimi
odborniky, a také sosobami, kterym jsou socidlni sluzby urceny. DalSim Ukolem je upfesnéni
metodiky pro hodnoceni socidlnich sluzeb na zakladé parametri sité socidlnich sluzeb ve Zlinském
kraji. V kontinuité na zminéné priority se jevi jako potfebné nastaveni opatfeni pro zformovani
uzemniho modelu sité socialnich sluzeb s cilem stabilizovat a rozvijet efektivni, kvalitni a dostupnou
sit socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. Neméné dlezZitym Ukolem je nastaveni stabilniho financovani
socidlnich sluzeb, a to zejména vzhledem k aktudlni financni situaci v oblasti socidlnich sluzeb. Cilem
by mélo byt vytvoreni dlouhodobého, efektivniho a stdlého systému zabezpeceni financnich
prostiedkl garantované statem prostrednictvim jednotlivych kraja.
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Seznam pouiitych zkratek

DZR Domov se zvlastnim reZzimem

FZP Fondy zdravotnich pojistoven

IP Individualni projekt Poskytovani sluzeb socidlni prevence ve Zlinském kraji
KISSOS Krajsky informacni systém socialnich sluzeb (aplikace)
KUZK Krajsky ufad Zlinského kraje

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci CR

ORP Obec s rozsifenou plisobnosti

PnP Ptispévek na péci

PS Pracovni skupina

SPOD Socidlné pravni ochrana déti

ZK Zlinsky kraj
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Seznam p¥iloh

Priloha ¢. 1 Sit socialnich sluzeb Zlinského kraje — socialni sluzby zarazené do kategorie A
pro rok 2014

Ptiloha ¢. 2 Sit socialnich sluzeb Zlinského kraje — rozvojové zaméry zarazené do kategorie B
pro rok 2014

Ptiloha ¢. 3 Rozvojové zdméry zarazené do kategorie C pro rok 2014 — bez financni podpory
z prostredkU statniho rozpoctu a rozpoctu Zlinského kraje
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