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Vyvoj socialnich sluzeb ve Zlinském kraji

Priloha: Komunikacni strategie

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM
OPERACNIHO PROGRAMU ZAMESTNANOST A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.



Uvod

V tomto dokumentu je popsan zplsob komunikace zpracovatele s Krajskym uradem Zlinského kraje a
zpGsob komunikace se subjekty mimo KUZK. Jednotlivé principy komunikace v prib&hu zpracovéni
dila ,Koncepce vyvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji“ jsou popsany nize.

Subjekty komunikacni strategie

Jednotlivymi subjekty, kterych se komunikace dotyka, jsou:

o Realizaéni tym — sklada se z pracovnik(i Odboru socidlnich véci, a z pracovnik(i Odboru
strategického rozvoje kraje

e Zhotovitel (pracovni tym zhotovitele)

e  Pfislusni zastupci SO ORP ve Zlinském kraji a zastupci poskytovatell SSL (pracovni skupiny)

e Zastupci odborné verejnosti

e Organy Zlinského kraje

Nastroje komunikacni strategie

Pro potreby interni komunikace pfi zpracovani dila a pro potifeby komunikace s okolim byly zvoleny
nize uvedené nastroje, které popisuji prislusné subjekty komunikace, jeji obsah a formu.

o Elektronicka komunikace mezi Realiza¢nim tymem a Zhotovitelem

o Prlibézna emailova komunikace dle potfeby obou stran.

o Pro flexibilni komunikaci se zadavatelem bude také zfizen spole¢ny prostor na
internetu (Dropbox.com), ktery budou vyuZivat také zastupci zadavatele a na tomto
prostoru budou pribézné sdilené pracovni soubory — dotazniky, zapisy z rozhovort,
plan dkoll a aktudlni stav jejich pInéni, pracovni verze dokument(, apod.

o Zhotovitel Realizacnimu tymu zasila pribézné verze a navrhy dila k pfipominkdm a
komentaram.

e Osobni jedndni mezi Realiza¢nim tymem a Zhotovitelem
o Minimalné jednou mési¢né prijedou zastupci zhotovitele do sidla objednatele.

e  Pracovni skupiny pro komunikaci s prislusnymi zastupci SO ORP ve Zlinském kraji a
poskytovateli SSL
o Budou sestaveny minimalné 3 pracovni skupiny podle forem socialnich sluzeb, tedy
pobytovd, ambulantni a terénni.

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM PROSTREDNICTVIM
OPERACNIHO PROGRAMU ZAMESTNANOST A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.



o Zhotovitel ¢lenlim pracovnich skupin zasila k pfipominkam a komentafiim (po
konzultaci s realizaénim tymem) navrhy dila formou zpracované prezentace jesté
pied samotnym setkanim pracovnich skupin.

o Zhotovitel komunikuje se ¢leny pracovnich skupin formou individualniho pfimého
osloveni a fizeného rozhovoru pro potieby ziskani primarnich dat.

e Komunikace se zastupci odborné verejnosti a organy Zlinského kraje
o Zhotovitel zajisti (po dohodé s realizacnim tymem) dvé prezentace dila zastupcim
odborné verejnosti a prezentaci v orgdnech Zlinského kraje.
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