KUZL 48972/2023

Zprava o prosazovani Narizeni ¢.181/2011 o pravech cestujicich
v autobusové a autokarové dopravé a o zméné narizeni (ES) ¢.2006/2004
ve Zlinském Kraji v obdobi od 1. ledna 2021 do 31. prosince 2022.

V souladu s ¢lankem 29 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.181/2011 o
pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné natfizeni (ES)
¢.2006/2004 (dale jen Natizeni) zvefejiiuje Odbor dopravy a silni¢niho hospodatstvi
Krajského uradu Zlinského kraje, ktery je dopravnim uradem, zpravu o prosazovani
Natizeni v obdobi od 1. ledna 2021 do 31. prosince 2022.

I. Informace a statistiky o podanych stiZnostech

cvwr

Rok Pocet Duivod stiznosti (zruSeni, | Blizsi informace
stiznosti zpozdéni spoje,
diskrimina¢ni  pfistup,
chybéjici pomoc osobam
se zdravotnim
postizenim apod.)

1. ledna 2021 — |0 - —
31. prosince 2021

1. ledna 2022 — |0 - —
31.prosince 2022

Ve Zlinském kraji cestujici mohou podat svou stiznost pfimo subjektu piislusnému pro
prosazovani Nafizeni. Nejsou tedy nuceni podat svou stiznost nejdiive
dopravci/provozovateli terminalu apod.

V této souvislosti sdélujeme, Ze na uzemi Zlinského kraje neni autobusovy termindl ve
smyslu Navizeni.

Ve Zlinském kraji nepouzivame na narodni Grovni formulaf pro podani stiznosti.

Pro podani stiznosti je mozny vyuZit listinny zpisob, elektronicky (s pouZzitim e-mailu
nebo pies webove stranky), telefonicky a osobné na DU. Stiznosti Ize fesit alternativnim
zpusobem feseni sport, tedy dohodou.

Ve sledovaném obdobi nebylo na zaklad¢ stiznosti vyddno zadné rozhodnuti vici
dopravcliim ¢i provozovatelim dopravni infrastruktury.
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Dopravni Gfad nema k dispozici informace o poctu stiznosti, které cestujici predlozili
dopravciim, provozovatelim terminali, prodejctim jizdenek apod. od 1. 1. 2021 do
31.12.2022.

3) Informace a statistiky ohledné sankci:

Rok Pocet Druh uloZzené sankce | Divod pro  ulozeni
ulozenych (v ptipadé pokuty uvést | sankce (ktera ustanoveni
sankeci: celkovou vysi ulozenych | Nafizeni byla poruSena):

pokut):

1. ledna 2021 — |0
31. prosince 2021

1. ledna 2022 — | 0
31. prosince 2022

Ve sledovaném obdobi nezjistil dopravni tfad poruSeni povinnosti, vyplyvajicich
z Naftizeni, které by vedly k ulozeni sankci.

V ramci prosazovani Nafizeni kontroluje dopravni Gfad dodrZovani povinnosti z n€ho
plynoucich formou statniho odborného dozoru ve vetejné linkové doprave.

S osobami se zdravotnim postizenim spolupracuje dopravni ufad formou plnéni
pozadavkl stanovenych Krajskym pldnem vyrovndvani prilezitosti pro osoby se
zdravotnim postiZzenim Zlinského kraje.

Se subjekty z jinych Clenskych stath pti vyfizovani stiznosti Zlinsky kraj nespolupracuje.

K rozsifeni informaci o pravech cestujicich Zlinsky kraj zvefejnil na svych strankach
Natizeni ¢.181/2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné
nafizeni (ES) ¢.2006/2004 .

Clanek 11 Naiizeni stanovi: “Ve spolupraci s organizacemi zastupujicimi osoby se
zdravotnim postizenim nebo osoby se snizenou pohyblivosti dopravci a provozovatelé
terminalli, ptipadné prostfednictvim vlastnich organizaci, zavedou nebo zachovavaji jiz
zavedené nediskriminaéni podminky pfistupu platné pro piepravu osob se zdravotnim
postizenim nebo osob se snizenou pohyblivosti.”

2. Podminky pfistupu uvedené v odstavci 1, véetn€ znéni mezinarodnich, unijnich nebo
vnitrostatnich pravnich ptedpisi o pozadavcich na bezpe¢nost, na nichz jsou tyto
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nediskrimina¢ni podminky pfistupu zaloZzeny, zvefejni dopravci a provozovatelé
terminall ve fyzické podob¢ nebo na internetu, na pozadani téz v ptistupnych formatech,
v jazycich, v nichz se obvykle zvefejnuji informace pro vSechny cestujici.

Jak je toto ustanoveni napliovano?

Zavedené nediskriminacni podminky pristupu platné pro prepravu osob se zdravotnim
postizenim nebo osob se snizenou pohyblivosti zverejnuji dopravci v zdavazku verejné
sluzby standardnim zpiisobem v prepravnich a tarifnich podminkach, vydavanych
Zlinskym krajem. Tyto tarifni podminky jsou k dispozici na mistech urcenych pro styk
s cestujici verejnosti (tato mista jsou taktéz dana témito vydanymi podminkami), jsou
k dispozici na autobusovych zastavkach, v jednotlivych autobusech a na webovych
strankdach www.idzk.cz, nebo jsou k dispozici v informacni kanceldri na autobusovych
nadrazich.

Autobusy, umoznujici bezbariérovou prepravu cestujicich, jsou oznaceny piktogramem
pro oznaceni vozidel prepravujici osobu tézce postizenou nebo téice pohybové
postizenou (O1). Informace o nasazeni nizkopodlazniho autobusu je uvedena v
prislusném jizdnim vadu u spojii, na které je vypraveno bezbariérové pristupné vozidlo.
Jizdni 7vady jsou pristupné na autobusovych zastavkach, na internetu nebo jsou k
dispozici v informacni kancelari na autobusovych nadrazich.
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