Prehled stiZnosti pacient( za obdobi 2018-2023

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet evidovanych stiznosti v jednotlivych
letech 32 21 10 10 20 8
z toho postoupeno k vytizeni jinému organu
(poskytovateli) 10 11 2 4 4 1
z toho stéZovatel obezndmen se zakonnym
postupem 5 2 0 3 4 1
z toho ukonceno (nedoloZen souhlas k
nahlizeni do zdrav. dokumentace, stiznost
vzata zpét stézovatelem, stéZovatel
neposkytl nezbytnou soucinnost) 2 1 0 1 1 0
Rozdéleni stiznosti dle pfedmétu (obsahu stiznosti)
z toho na lé¢ebnou péci (na postup
poskytovatele zdrav. sluZeb a na Uroven
poskytnuté zdravotni péce) 32 20 10 10 20 8
z toho pouze na komunikaci zdravotnickych
pracovnikU 0 1 0 0 0 0
Pocet stiznosti feSenych v daném roce
nezavislou odbornou komisi 4 2 3 3 1 1
Pocet stiznosti vyfizovanych odborem
zdravotnictvi 15 7 8 2 11 6
StiZznost vyFizena jako
opravnéna 5 0 2 0 0 0
¢astecné opravnéna 1 2 0 0 2 0
neopravnéna 9 5 6 2 6 1
Setfeni dosud neukonceno 0 0 0 0 3 5




