2016

Vviizeno/ Posouzeni
Predmét stiznosti Zpusob vyfizeni Vyfizeno dne po}s,toupeno opravnénosti
ST
Upozornéni na poméry v Domové zdravotné | Stiznost byla odborem SOC proSetfena pfimo v 15.03.2016 Wiizeno NEOPR
postizenych Uhersky Brod, Okruzni 1519. zafizeni a poté uzaviena. e y
Zadost o progetfeni situace u pani xxx, uZivatelky P . - .
sluzby Domova pro seniory Uhersky Ostroh. Po pro3eteni odborem SOC byla odesléna odpovéd. 04.03.2016 vyfizeno NEOPR
Podnéty k proSetfeni situace v DSS Navojna - 5
moznost vyuziti poCitae ve spoleenské | ProSetfeno odborem SOC, odeslana odpovéd. 08.04.2016 vyfizeno COPR
mistnosti za Ucelem surfovani po internetu.
Stiznost uZivatelky Domova pro seniory Roznov | Po proSetfeni obsahu stiznosti odborem SOC pfimo v
pod Radhostém tykajici se kapesného a mnozstvi | pfedmétném zafizeni byla stézovatelce odeslana 20.04.2016 vyfizeno NEOPR
poskytované stravy. odpovéd.
Stgnost na poskytovatele_ socialni sluzby Hvézda, Podani bylo odborem SOC postoupeno vécné a
z u. se sidlem Malenovice, Masankova 443, v | peing oiielysnemu organu - MPSV CR. Stzovatelka | 08062016 | postoupeno | NEUV
domové se zvladtnim rezimem DUm sluzeb byl informovana : e
seniortm, Zarami 4077, Zin. y '
Zadost o progetieni zpisobu poskytovani socialni Odeslana odpovéd jménem M. Blahové, Clenky rady
- . odpovédné za oblast socidlnich zaleZitosti, nez. 23.01.2017 vyfizeno NEUV
sluzby v DZP Bélinka "
sektoru a rod. politiky.
Vyjadreni nespokojenosti se spolubydlicim v DSS P - i 5
Navojna spojena s neochotou personalu situaci Eolap(r)%s:Stlr::; iéu%i%gdborem SOC primo v zafizeni 03.11.2016 vyfizeno COPR
feSit vyménou pokoje za vhodnéjsi. y poved.
Vyfizeno/ Posouzeni
Predmét stiznosti Zpusob vyfizeni Vyfizeno dne | postoupeno/ | opravnénosti
zalozeno ST
- - . . | Pisatelce byla odeslana odpovéd hejtmanem kraje, a
Stlz_r?os’t na_porusen Sm"’“VV 0 poskytov_anl poté byla stiznost odborem SOC postoupena MPSV, -
socialni sluzby v zafizeni Centrum pro seniory s e . 03.05.2017 vyfizeno NEUV
L . oddéleni inspekce socialnich sluzeb Morava a Slezsko
Zahrada v Bystfici od Hostynem. . .
se sidlem v Olomouci.
Stiinostl na.postup persondlu Sanatoria TOPAS, Proéetfepo odborem ZDR, stézovateli odeslana 23.06.2017 vyiizeno NEUV
s.r.o., Vizovice odpovéd.
Stiznost na poskytovani aktivizaénich sluzeb v Po proSetfeni obsahu stiznosti odborem SOC byla x
p . . odeslana odpovéd M. Blahovou, ¢&lenkou rady 30.05.2017 vyfizeno COPR
Domoveé pro seniory Vsetin - Jasenka. M
odpovédnou za danou oblast.
Upozornéni na nevhodné chovani | Po proSetfeni obsahu stiznosti odborem SOC byla tato 11.07.2017 wiizeno NEOPR
zaméstnankyné Domova pro seniory Jasenka. anonymni stiznost uzavfena. h Y
Upozornéni na poméry, panujici v Domové pro | Po proSetfeni odborem SOC byla tato stiznost ”
seniory v Roznové pod Radhostém. odborem SOC uzavfena. 15.08.2017 vyrizeno NEOPR
Stiznost na zpisob fizeni Socidlnich sluzeb | Po proSetfeni obsahu podani odborem SOC byla tato 16.08.2017 vyfizeno NEUV

Vsetin, p.o.

anonymni stiznost uzavfena.




Stiznost na postup zaméstnavatele a ubytovatele
- spoleénost ZEKO-inva, s.r.o., Pfisecna 29,

Pro nepfislusnost bylo podani postoupeno odborem

5o PR eneralnimu Feditelstvi Uradu prace CR. Podatel .09. postoupeno
Cesky Krumlov, ktera je provozovatelem SOC Generalnimu feditelstvi Urad CR. Podatel 26092017 ! NEUV
o frumov, ep byl informovan.
chranéné dilny.
Vyfizeno/ Posouzeni
Predmét stiznosti v roce 2018 Zpusob vyfizeni Vyfizeno dne | postoupeno/ | opravnénosti
zalozeno ST
S;';’;?ysmgfs;“g zaméstnavatele, DOMOVa Pro | (5 14na odpovid hejtmanem kraje s vysvétienim. 13.02.2018 vyfizeno NEUV
Stézovatel se osobné dostavil na KUZK a uvedl, Ze
Stiznost na prodlevy vedeni Domova pro seniory | zadatel byl pravé umistén do Domova pro seniory 5
Lukov, p.o., pfi vyfizovani zadosti o umisténi Lukov, éimZ se jeho stiznost stava bezpfedmétnou. S 09.02:2018 zalozeno NEUV
timto vysvétlenim vzal podanou stiznost zpét.
Pozadavek na proSetfeni zplisobu vyfizeni - . .
stiznosti na kvalitu poskytované sluzby, podané u | ~roSetreno odoorem SOC, steZovatelce byla odeslana | 4 059013 | yyfizeno COPR
P y.p odpovéd Y
vedeni Domova pro seniory Lukov. P '
. PRI . Odborem SOC bylo podani pro nepfisluSnost
y%%ionr{:] elm ggnsgcjes?/\llg:;\gav uzivatelu sluzby postoupeno k proSetfeni MPSV, Ffeditelce odboru 25.06.2018 postoupeno NEUV
' inspekce socidlnich sluzeb Mgr. Landové.
- - . N . | Odborem SOC bylo podani pro nepfislusnost
Slﬂéggséénnaovchovam personalu v pecovatelské postoupeno k proSetfeni MPSV, feditelce odboru 11.04.2018 postoupeno NEUV
' inspekce socialnich sluzeb.
Nespokojenost s jednanim personalu v Domové | Po proSetfeni odborem SOC byla vypracovana
pro seniory BureSov a podminkami vytvofenymi | odpovéd, kterd zlstala (pro absenci adresy 27.09.2018 vyfizeno NEUV
pro pobyt seniord. stéZovatelky) zalozena na sekretariatu odboru SOC.
Vyfizeno/ Posouzeni
Predmét stiznosti v roce 2019 Zpusob vyfizeni Vyfizeno dne | postoupeno/ | opravnénosti
zalozeno ST
Upozornéni na neopravnéné nakladani s
finanénimi prostfedky klientd Domova pro osoby | Po provedené vefejnospravni kontrole v zafizeni byla -
se zdravotnim postizenim Kunovice ze strany | tato anonymni stiZnost uzaviena. 03.09.2019 vyrizeno NEUV
vedouci domova.
Stiznost na postup zaméstnankyné Centra pro Odborem SOC bylo podani postoupeno k vyfizeni
rodinné a partnerské vztahy v Uh. Hradisi feditelce prispévkové organizace Centrum pro rodinné 13.03.2019 postoupeno NEUV
P Y ' a poradenské vztahy. Pisatel byl informovan.
Stiznost na zplisob zajisténi zdravotni péce a na
gggﬁnimpoiz};im’:r:ycnvészlg:ebz l\j’ D\;moz\ﬁ]ései Po proetieni odborem ZDR byla odeslana odpoveéd. 03.10.2019 vyfizeno COPR
Malenovicich.
Upozornéni na zaméstnavani osob, nesplfiujicich 5
kvalifikaéni pozadavky pro vykon ¢innosti | ProSetfeno odborem SOC v soucinnosti s odborem KR, ”
pracovnikli v socidlnich sluzbach, v zafizeni | OPVV. Pisateli byla odeslana odpovéd. 04092019 vyrizeno NEOPR
socialnich sluZzeb Domov na Dubicku.
Nesouhlas s odvolanim vedouci Domova pro | Uvedena véc byla odborem SOC po konzultaci s OPVV 06.11.2019 Wiizeno NEUV
seniory Jasenka - Vsetin uzaviena. o y
Upozornéni na situaci panujici v DSS Navojna. Po doruceni pisemného vyjadfent feditele zafizeni k 27.01.2021 vyfizeno NEUV

obsahu stiznosti byla véc odborem SOC uzaviena.




EVIDENCE STIiZNOSTI 2020

Vyfizeno/ Posouzeni
Predmét stiznosti v roce 2020 Zpusob vyfizeni Vyfizeno dne | postoupeno/ | opravnénosti/bez
zalozeno posouzeni
S:[.'Zn.OSt, na spfatne f“f‘9”1'°' |nt§rnetove ProSetfeno odborem SOC, odeslana odpovéd. 30.06.2020 vyfizeno COPR
pfipojeni v Domové pro seniory Nezdenice.
Nespokojenost pisatelky s omezenim volného
pohybu mimo DDSS Navojna v dobé | Po pro3etfeni stiznosti ze strany odboru SOC byla - -
mimoradnych opatfeni v souvislosti s vyskytem | stéZovatelce odeslana odpovéd. 24.07.2020 vytizeno COPR
koronaviru.
St|znost'na vegouq Domgva pro osoby se | Po pvrosetrenl obsahu byla stiznost odborem SOC 24.08.2020 vyfizeno NEOPR
zdravotnim postizenim Kvasice. uzaviena.
Dalsi stlzpost na chovani vedouci domova - | Po pvrosetrenl obsahu byla stiznost odborem SOC 24.08.2020 vyfizeno NEOPR
DZP Kvasice uzavfena.
Stiznost na nedostatecnou péci, poskytovanou iy . .
babicce stézovatelky, v Domové pro seniory Prosetfep 0 odborem SOC, stézovateloe odeslana 10.12.2020 vyfizeno NEOPR
X odpovéd.
Loucka.
Vyfizeno/ Posouzeni
Predmét stiznosti v roce 2021 Zpusob vyfizeni Vyfizeno dne | postoupeno/ | opravnénostilbez
zalozeno posouzeni
Stjzvnost na  ped, poskytqvanou vmatce ProSetfeno odborem SOC, odeslana odpovéd. 30.06.2021 vyfizeno NEOPR
stézovatelky, v Domoveé pro seniory BureSov.
Stiznost na péci, poskytovanou pani MU . P 3
Socialnimi sluzbami Uherské Hradi&té v Domova | F0. Provedenem mistnim Seffeni ze strany odboru | 55 59 914 vyiizeno GOPR
. ! e SOC byla stéZovatelce odeslana odpovéd.
pro seniory Uherské Hradisté.
Nespokojenost stéZovatele, uzivatele socialni )
pobytové sluzby, s rozsahem a kvalitou | Po proSetfeni odborem SOC byla odeslana odpovéd. 27.10.2021 vyfizeno COPR
poskytovanych sluzeb.
Stiznost byla odborem SOC postoupena zakladateli
- N N .. _ . | Organizace - méstu Kroméfiz, a v &asti tykajici se ‘
Stiznost na pecovatelskou sluzbu Kroméfiz, z. 0. kvality poskytovanych socialnich sluzeb - MPSV. 29.11.2021 postoupeno | BEZ POSOUZENI
oddéleni inspekce socilnich sluzeb.
Vyfizeno/ Posouzeni
Predmét stiznosti v roce 2022 Zpusob vyrizeni Vyfizeno dne | postoupeno/ | opravnénostilbez
zalozeno posouzeni
Upozoméni na nevhodné chovani pracovnice Anonymni stiznost byla postoupena k proSetfeni a
« I PR .| vyfizeni feditelce Socialnich sluzeb Uh. Hradisté. Po 28.03.2022 vyfizeno NEOPR
CHB JaroSov ke klientdm chranéného bydleni. e . .
dodani vyjadreni byla véc uzavfena.
Stiznost na nedostatecnou péci, poskytovanou | Stiznost byla odborem SOC predana k pfimému
uzivatelce pobytové sociélni sluzby se zvi&Stnim | vyfizeni fediteli organizace Domov pro seniory 31.03.2022 postoupeno NEOPR
rezimem, v DS Loucka. Loucka.
Stiznost na jednani vedouci DOZP, Valasské | Anonymni stiznost proSetfena ze strany Socialnich 14.06.2022 vyfizeno COPR

Mezifici.

sluzeb Vsetin, p.o., poté véc odborem SOC uzavfena.




Upozornéni v DZR

Nezdenice.

na poméry panujici

Stiznost byla postoupena k vyfizenilvyjadieni
feditelce Socilnich sluzeb Uherské Hradisté. Po
dodani vyjadreni byla véc odborem SOC uzavfena.

10.08.2022

vyfizeno

NEOPR

Podnét k provedeni kontroly v zafizeni
socialnich sluzeb Charitni dim pokojného stafi
Cetechovice.

Odborem SOC byla provedena kontrola registracnich
podminek, odborem ZDR byla provedena kontrola
dodrzovani povinnosti vyplyvajicich ze zakona o
zdravotnich sluzbach. Provedena kontrola Odbor
ZPZE v oblasti nakladani s odpady.

28.03.2023

BEZ POSOUZENi

EVIDENCE STiZNOSTI 2023 (stav k 30.6.2023)

Predmét stiznosti v roce 2023

Zpusob vyfizeni

Vyfizeno dne

Vyfizeno/
postoupeno/
zalozeno

Posouzeni
opravnénosti/bez
posouzeni

Zadost o provéfeni situace v Domoveé pro
seniory v Uherském Hradisti, na ulici Stépnicka.

ProSetfeno odborem SOC, odeslana odpovéd na e-
mailovou adresu, ze které bylo podani doru¢eno.

13.03.2023

vyfizeno

NEOPR

Stiznost na poméry, panujici v DS BureSov ve
Zlingé.

Odborem SOC byla véc uzaviena po dodani vyjadfeni
feditelky domova k obsahu stiznosti.

06.02.2023

vyfizeno

NEOPR

Stiznost na nevhodné jednani vedouci druhého
oddéleni Domova pro seniory Lukov.

Odborem SOC byla véc uzaviena po dodani vyjadfeni
feditelky domova k obsahu stiznosti. Odeslana
odpovéd na e-mail od adresata.

15.03. 2023

vyfizeno

NEOPR

Stiznost na nedostate¢nou droven sluzeb,
poskytovanych v domovech pro seniory -
konkrétné v DS v Uherském Hradisti a v Domové
pokojného stafi v Borsicich u Buchlovic.

Véc byla odborem SOC uzavfena po dodani vyjadfeni
statutarnich organ0 Charity Uh. Hradisté a Sociélnich
sluzeb UH, p.o. k obsahu stiznosti.

19.04.2023

vyfizeno

NEOPR

Upozoméni na poméry panujici v zafizeni
HVEZDA ve Zliné Malenovicich.

Stiznost byla odborem SOC predana na MPSV,
oddéleni inspekce socidlnich sluzeb a KHS Zlin.
Kontrola KHS Zlin nedostatky nezjistila. Informace z
MPSV zatim zaslany nebyly.

postoupeno

Stiznost na pécdi, poskytovanou sestie

stéZovatelky, v DSS Navojna.

Proetfeno odborem SOC, odeslana odpovéd.

09.05.2023

vyfizeno

OPR

Stiznost na péci, poskytovanou bratrovi
stézovatelky, v zafizeni HVEZDA ve Zliné
Malenovicich.

Stiznost byla odborem SOC pfedana na MPSV,
oddéleni inspekce socialnich sluzeb. Informace z
MPSV zatim zaslany nebyly.

postoupeno

Stiznost na vedouci Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim Kunovice Na Bélince.

Reseno s Feditelkou SSL Uherské Hraditg. Stiznost
uzaviena.

20.3.2023

vyfizeno

NEOPR

Stiznost na zplisob vyfizeni zadosti o poskytnuti
socialni sluzby v Domoveé se zvlaStnim reZzimem
- Dim pokojného stafi, Okruzni 5550, 760 05
Zlin.

Odeslana odpovéd statutarni naméstkyni hejtmana
Bc. H. Ancincovou.

04.04.2023

vyfizeno

NEOPR

Stiznost na nedostatenou péci, poskytovanou
otci stéZovatelky v zafizeni HVEZDA, z.u. ve
Zliné.

Stiznost byla odborem SOC pfedana na MPSV,
oddéleni inspekce socidlnich sluzeb, KHS Zlin, Odbor
Zdravotnictvi, FU. Stiznost stale v fe$eni.

postoupeno

Stiznost na vedeni organizace, na nedodrzovani
kvalifikaénich pfedpokladd a nerovné moznosti
zaméstnancd  kuchyné, na nedodrzovani
pracovni doby ze strany nékterych
zaméstnancu.

Postoupeno feditelce organizace Sociélni sluzby pro
0soby se zdravotnim postizenim, p.o.

postoupeno




