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Erasmus+

V ramci programu Erasmus+ jsme absolvovali studijni kurz Digital
Marketing Strategy Course na Tenerife.

Zakladni poznatky z kurzu shrnuje nasledujici prezentace.

@ cChcete se vzdsidvat v zahranidi? Privodcem zahraniéniho vzddlavani vam mdzZe byt Dim
zahraniéni spolupréice, ktery ma pobocku také ve Zline. Vice na www.dzs.cz.



O organizaci

www.letsspeakspanish.com

https://www.fu-ia.com/

" Primarné zamereno na vyuku
Spanélstiny (r. 2004)
= \/roce 2010 pridali kurzy marketingu

www.seolinthesun.com

= Sé&f Frank se vénuje tvorbé webd
uz od 90. let

= Casem pfidali i tydenni kurzy pro
studenty Erasmus+



http://www.letsspeakspanish.com/
https://www.fu-ia.com/
http://www.seointhesun.com/

Slozeni kurzu a témata

" Digital marketing

= Social Media

= Content Marketing

» Search Engine Optimization (SEO)

= \\/ebsites



Digitalni marketing

Zlin . Kraj bez quj




Digitalni marketing




Cilova skupina

= lidé, na které cilime

= k tomu, abychom nase publikum zaujali a informovali jej o tom, co jej
zajima, potrebujeme bliZze poznat cilovou skupinu

= Meli bychom zjistit:
= jacT tito lidé jsou, kde Ziji, jaké jsou jejich potreby, jaké jsou jejich zajmy,
ceho se boji, kde hledaji informace, jak nakupuji apod.

= skvely nastroj - vytvoreni persony (fiktivni osoby z této cilové skupiny)



ANNA
NOVAKOVA

EKONOMKA, AKTUALNE
NA MATERSKE DOVOLENE

VEK 38
POHLAVI ZENA
BYDLISTE ZLiN

BIOGRAFIE

Anna pracuje v Kkorporatni
firmé ve Zliné jako ekonomka.
Aktualné je na rodicovske
dovolené, ale stale nékolik
hodin v tydnu v praci
vypomaha. Bydli ve Zliné se
svym pritelem a malym synem.
Pochazi Z Hostalkové.
Studovala na VSE v Praze, ale
pak se vratila zpét do Zlinského
kraje.

ZAIMY

Rada cte. Zajima se o déni ve
mésté. Pravidelné se ucastni
méstskych  kulturnich  akci.
Casto také navstévuje svou
rodnou obec, kde stale zije jeji
rodina.

TEMATA

kultura, volnocasové vyziti
s détmi, sport

KDE HLEDA INFO

e Vzhledem k tomu, Ze nema

cas, nekupuje tistéene
noviny, velmi zridka sleduje
TV zpravodajstvi.

« Naopak k  vyhledavani
informaci  vyuziva svUj
mobil. Informace ziskava
predevsim na siti Facebook.

e Vyuziva i Instagram, kde ale
hleda spise lifestylova
témata.




Content marketing

= pomoci néj se snazime popsat nasi sluzbu/produkt lidem

= \/yuzivame k tomu rtzné kanaly:
text, copywriting, videa, podcasty, fotky

= Cilem je tvorit hodnotny obsah, ktery oslovi nase publikum
(idealné osoby z nasi cilové skupiny)

SEO (search-engine optimization)

= diky tomu zjistime, co lidé na webu hledaji, a muzeme jim obsah Sit na miru a
produkty prizpusobit tak, aby si je koupili



Online propagace

= At uz jde o komunikaci na sitich nebo treba pres e-mail, vzdy by tam mél byt
urcity cil, napr. privést lidi na nas web (konverze)

= Dva typy:

Organic content (neplacena) a paid advertising (placena)

= Komunikace Zlinského kraje:
- informujeme obyvatele ZK o déni v kraji (,zpravodajska role”)

= Lidé na nas web Gasto vlbec nejdou, nékdo tfeba zase viibec necte Magazin21, proto je pro nas
online komunikace stale vice dulezita.
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Jak na socialni site
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Cilova skupina

Myslete na to, ze cilové skupiny jsou pro kazdy vystup jiné.

= Facebook — nejrozsSirenegjsi socialni sit na svete

" Instagram - platforma pro sdileni fotek a kratkych videi
= Twitter — kratké zpravy predevsim pro novinare

= LinkedIn - online pracovni trh

= YouTube - video obsah
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Nejrozsirenejsi sit uréena prevazneé ke sdileni informaci a dat s pratels
nebo fanousky. Dlouhodobé muzete propagovat svou znacku, produkty
a vytvaret komunitu lidi, které vase sluzby zajimaij.

Facebook je dulezitym komunikacnim kanalem na internetu a jednim
z nejdulezitéjsich nastroju propagace.

Pokud na socialnich sitich jeste nejste aktivni, pfenechavate velkou
konkurencni vyhodu ostatnim.
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Zamyslete se nad tim, co chcete sdelit a komu. Pouzivejte kvalitni fotky,

kratsSi ale srozumitelné texty, emotikony. Oznacujte partnery, pokud se o
nich zminujete.

Fotka musi zaujmout, prinutit lidi, aby si prispévek chtéli precist. Inspirujte
se u konkurence, ve svém okoli. Sledujte noveé trendy, co lidi zajima. Bud'te
kreativni, pracujte se slowy.

MUzete odkazat na dalsi informace na webovych strankach.
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Instagram

Jedna z nejoblibenegjsich socialnich siti, vyuzivaji ji hlavné mladsi lidé.
Umoznuje sdileni stories a fotografii, ale také chatovani s prateli.

# Hashtagy pomahaji — vystihuji obsah prispevku, jsou to klicova slova,
pomoci kterych vas lidé najdou.

Instagram vlastni spolecnost Facebook. MUzZete propojit své Ucty
na Facebooku a Instagramu pres Business Manager - jednotné kontaktni
misto pro spravu firemnich Gctu.
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Zverejnujte kvalitni fotky, nechejte nahlédnout lidi do zakulisi, stridejte
formaty, oznacujte partnery, pokud je zminujete. Lajkujte prispevky jinym
a komunikujte — odpovidejte na dotazy.

Pouzivejte fotky, ale také videa (reels), stories - viditelné jen 24 hod.

V profilu mUzete odkazovat na webové stranky. MUzete uchovavat
vydarené stories, rozdeélit si je podle témat.
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Obsah

Drzte se firemnich barev a snazte se o snadno rozpoznatelny rukopis,

podle kterého vas ostatni poznaji na prvni pohled.

Den Zlinského
kraje -23.9.2023

Den Zlinského
kraje -23.9.2023

' Parkovcm/ pro fandy zdarmar y

aimn S T




Uzitecné aplikace

Canva.com - pro tvorbu grafiky v PC, prispevky na site, prezentace, videa,
letaky, pozvanky, grafy atd. Je zdarma, placena verze nabizi vice prvk{
k vyuziti.

InShot - zpracovani videa pfimo v mobilu

CapCut - zpracovani videa primo v mobilu
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Business Manager

Instagram vlastni spolecnost Facebook. Pfes Business Manager mUzete
propojit své Ucty na Facebooku a Instagramu.

S Business Managerem muzete propagovat svUj prispévek presné podle
svych preferenci. Budete tak mit vynalozené penize pod kontrolou. Sami
rozhodnete o tom, jak bude vypadat prispévek, mizete ménit formaty,
vytvaret rizné cilové skupiny, zGzit okruh uzivateld..

Tlacitko Propagovat prispevek, které najdete u kazdého prispévku, vam
toto neumozni.
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S vwyuzitim placené reklamni kampané muzete rozsirovat zakladnu
sledujicich. Muzete reklamu zamérit na povédomi o znacce, dosah,
navstevnost webu..

Reklamni kampan muzete vyuzit na Facebooku i Instagramu. Muzete
propagovat uz zverejneny prispevek nebo vytvorit tzv. dark post.

Urcite Ucel propagace

Zvolite cilovou skupinu
Nastavite rozpocet a dobu trvani
Vytvorite reklamu

INNARINIS
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Reklama - Mata Business Suite

SADAREKLAMPRO -

KAMPAN <
Den ZLK Dosahposty
KAMPAN
Den Zlinského
kraje

SADAREKLAMPRO

KAMPAN
Den ZLK udalost

_REKLAMA PRO KAMPAN 1

Den ZLK Vicdeo

D= REKLAMA PRO KAMPAN 2

Den ZLK No Name

. _REKLAMA PRO KAMPAN 3

Den ZLK Béh registrace

\ REKLAMA PRO KAMPAN 4

Den ZLK Voxel
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Reklama - Meta Business Suite

Sady reklam
Q
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Planovani

FE: Tiskova
Zpravao
NEMOCNce

TW: Navitéva
NEmocnice

FE: Kotlikowe
dotace

1G: NawvEtSva
Namaocnice

YouTube:
reportaze TWS

Streda

FE: MavSteva
domus
petovatalsko
u sluzbou

Lirkedin
Karidrmi vidao

FE: Dotace
Skolstei

TW: Dotace
Skolstvi

IG Storias:
Magazin2l

Patek

FE: Magazin2l
-odkaz na
rozhiowor

YouTube
Shorts:
Paméatnilk
Ploéting
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SEO zaklady
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= chceme védét, co lidé na webu hledaji

= Jde o proces k ziskani lidi na nas web prirozenou
cestou (bez placené reklamy)

" SEO by mélo zadit hledanim klicovych slov (keyword
research) -na zakladé toho je vhodné tato casta
slovni spojenit pouzivat a dat lidem presné informace

(= pokud budeme psat o tom, co lidé vyhledavaiji, pak bude nas web
Sastéji navstévovany a bude na prvnich pozicich ve vyhledavacich)




Podil vSech vyhledavacu
na ceskem trhu

Infografika zobrazuje vyvoj pomért organické
navstévnosti z vyhledavacli Google a Seznam.
Zavéry vychazeji z analyzy témér 100 webl {O' :
klientl agentury eVisions Advertising s.r.o.




7 dulezitych hodnoticich faktoru

Kvalitni obsah

Pouzivani klicovych slov v titulcich, nadpisech a v textech

Védét, co lidé hledaji (keyword research)

Pravidelna aktualizace stranek a novy obsah

User experience (rychlost, prehlednost, responzivita na jinych zafizenich)

Kvalitni linky v obsahu

e L C RN\

Autorita pohledem EAT (Uroven odbornosti, autoritativnosti a dlivéryhodnosti,
kterou dosahuje webova stranka a tvlirce obsahu o¢ima Google) = pfi
vyhledavani se stranka objevi v top pozicich, tento bod trva nejdéle

*EAT — expertise, authority, trustworthiness
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Budoucnost SEO

" Google zahrne Al do vyhledavace - kdyz budeme
neco hledat, Al to pfipravi vzdy nove a na miru
nasemu dotazu (a tomu, co o nas Google vi).

= https://www.youtube.com/watch?v=dV/siusLQy5Q

28



https://www.youtube.com/watch?v=dVsiusLQy5Q

WEB z marketingové
perspektivy

Zlin

: Kraj bez quj



Wehové stranky

= misto, kde se z navstévniku stavaji zakaznici.

= 7 tohoto pohledu se jedna o ,konec¢nou zastavku”
marketingového procesu.

SKOLITEL: Veronika Wenigovd je specialistka na tvorbu
webl. Pochdzi z Prahy, ale uz padr let Zije na Tenerife,
kde funguje jako digitalni nomad. Pracuje v SEO in the
Sun, ale zdroveri tvofi weby pro firmy v Cesku.
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Tipy na kvalitni web

= Text nawebu je dulezity, ale pozor neni to kniha

= |idé tam travi omezeny Cas, proto je dulezité jim na prvni dobrou dat to, co
chteéji

= Premyslet nad tim, jak mizZeme lidem pomoci
= DUlezita je hierarchie a predem promysleny obsah - lepsi orientace

= S tvorbou webu by méla ruku v ruce jit i spoluprace s copywriterem a SEO
specialistou

= DUllezita je také prubézna zpétna vazba od cilové skupiny a aktivni vyvoj webu
na zaklade jejich pripominek
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Pro¢ jet na Erasmus+?

- naucite se heco hového

- vykrocCite ze své komfortni zony

- pozndte nové misto a noveé lidi

- podivate se na svou praci z jiné
perspektivy

...otazka by tedy spis mela znit -
proc nejet? ©




Dékujeme
za pozornost

Krajsky Urad ZK

Tfida Tomas Bati 21 Zlin i kl‘Qj

Zlin 761 90 hranic
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