K omentar k novele zdkona o cenéch a povinnostem cestovnich kancel ari
vyplyvajicim z ustanoveni § 13a

Dne 18. 11. 2009 nabyl Uc¢innosti z&kon ¢. 403/2009 Sh., kterym se méni z&kon ¢.
526/1990 Sh., o cenach, ve znéni pozdgjSich predpisi, a zakon ¢. 265/1991 Sb., o pasobnosti
organi Ceské republiky v oblasti cen, ve znéni pozdgjSich predpisi. Vedle jinych, pro
podnikatelskou vereinost velmi duleZitych, ustanoveni upravujicich postupy cenovych
kontrolnich organi a sankéni fizeni pii poruSeni cenovych predpisi, byl do z&kona o cenéch
doplnén novy paragraf 13a, ktery upravuje postupy pii informovéni o cenéch ze strany
cestovnich kancel ari.

Novy paragraf zni:
.8 13a
Informovani o cenéch pii poskytovani sluzeb cestovnich kance ari
Pii nabidce a prodeji z&jezda® musi prodavajici spotiebiteli poskytnout informaci
0 kone¢né cené zjezdu, kterd ma byt zaplacena. Je-li informace o cené zgezdu tvorena z vice
dozek, uvede prodévajici take aktudni cenu vdech oddélenych slozek. Nelze-li cenu nekteré

dozky z§ezdu uveést, musi v nabidce zgezdu informovat o ¢ase a misté zptistupnéni této ceny
pro spotiebitele jinym vhodnym zpasobem.

% §1 zakona ¢. 159/1999 Sb., o nekterych podminkéch podnikani v oblasti cestovniho
ruchu a o zmeéné zékona ¢. 40/1964 Sb., obgansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
piedpisi, a zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni (Zivnostensky zékon),
ve znéni pozdgjSich predpisi.”.

Je nutno pripomenout, Ze oblast vztahi mezi prodévajicim (poskytovatelem sluzeb) a
spotiebitelem (ktery nenakupuje zboZi a duzby v rdmci svych podnikatelskych aktivit) pii
sednavani cen je upravena dvéma normami. Vedle z&kona o cenach, ktery stanovi povinnosti
prodavajiciho v oblasti podavéni informaci o cenach, ktery uréuje o jaké cen¢ a jakym
zpasobem ve vztahu k podminkédm prodeje (poskytovani sluzby) ma prodavajici zptistupnit
informace o prodgni ceng, za kterou je spotiebiteli zboZi (sluzba) v okamzZiku nabidky
nabizeno, je to z&kon o ochrané spotiebitele (zakon ¢. 634/1992 Sb.), ktery jednak uklada
povinnost prodavaicimu (8 12) poskytnout informace o cenach zpiasobem v souladu
scenovymi predpisy, jednak prodavajicimu zakazuje uplatnovat prvky nekalych obchodnich
praktik (8 4). V tomto smyslu se prijetim novely z&kona o cenéch nic nemeéni na povinnostech
vyplyvajicich ze zakona na ochranu spotiebitele.

Smyslem nové Upravy obsaZené v 13a z&kona o cenach je, jak je uvedeno v davodove
zprévé k tisku 693 Poslanecké snémovny Parlamentu CR: ,,Nova Uprava ma za cil odstranit
piredevSim praxi oddéleného uvadeni nekterych castek, které musi byt povinné uhrazeny, jako
jsou palivové, bezpecnostni a letidtni poplatky v piipadé leteckych zgjezdu.”.

Novy paragraf 13a obsahuje tii véty. Véta prvni uklada povinnost podat klientovi pri
nabidce a prodeji zgezdu informaci o kone¢né ceng, kterou mé za zgjezd, tzn. z§ezd
definovany v z&konu ¢. 159/1999 Sh., o nekterych podminkach podnikéni a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu a o zmén¢ zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky



z&konik, ve znéni pozdgjSich predpisi, a zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani
(Zivnostensky zé&kon), ve znéni pozdgjSich predpisi, klient zeplatit v rozsahu dluZeb
nabizenych cestovni kanceléri. ZjednoduSené teceno, musi to byt v okamZiku podéani
informace o cené cena konecnd, pii jejimz zaplaceni v okamZiku podani informace o ceng
klient nabizeny zgezd v popisovaném rozsahu v nabidce katalogu (ve smyslu legislativni
Zkratky zavedené v § 10 odst. 1 z&kona ¢. 159/1999 Sh.) miZe absolvovat, aniz by byl
povinen hradit jakékoliv dal&i prirdZky, poplatky nebo jiné céstky.

Véta druhd plati soubézné s vétou prvni a uklddé jako dalsi povinnost, pokud je informace
0 cen¢ zgjezdu cestovni kanceléi vytvérena z vice poloZek (napt. z cenovych informaci vice
poskytovateli duZeb ¢ z cenovych informaci o poloZkéch, jejichz vySe je zpravidla
pohyblivd a jsou uplatiiovény napt. formou zvlédtnich tax) uvést rovnéZz ceny téchto
jednotlivych slozek.

Cilem uvedenych ustanoveni je prigpét k naplnéni poZadavki stanovenych Smérnici ¢.
90/314/EHS o soubornych sluzbéch pro cesty, pobyty a zgjezdy, ktera byla podstatnou mérou
z&ladem pro Upravu obsaZenou v zakonu ¢. 159/1999 Sh. (Samotna smérnice stanovi, Ze
¢lenské stéty maji mit ,moZnost piijmout nebo zachovat v oblasti soubornych sluzeb piisngjsi
predpisy pro ochranu spotiebitele.

JestliZe je Uhrada urcitych poplatka, duzeb, koncipovana tak, Ze je nutnou a nezbytnou
podminkou pro zahgeni a konzumaci zgezdu (nastoupeni do autobusu, odbaveni na letisti,
ubytovéni atd.) musi byt takové ¢éstka zahrnuta do konecné ceny.

Existuji ptipady, kdy by se jednalo o Ghradu ceny ¢i poplatku,— tzn. sluzbu, kterd sama o
sobé neni slozkou (dluzbou) zgezdu. Takovouto nabizenou dluzbou muZe byt napr.
fakultativni vylet, fakultativni rozsah stravovéni, zprostiedkovéni cestovniho pojistent,
zgi&eni viza, pobytovych ¢i lazenskych tax v nekterych zemich, které nejsou soucasti
z§ezdu, klient si je maZe zgjistit a uhradit jingm zpasobem nebo je nevyZaduje ¢i nepotiebuje
(cizi stétni prislusnik bez vizové povinnosti, drZitel dlouhodobého viza ). Obdobn¢ se bude
postupovat v piipadé nabidky nadstandardnich sluZeb, které nejsou soucasti zgezdu (napt.
dopravni sluzby, stravovaci sluzby, které se mohou, ale nemuseji vyuZit), ale které je mozno
na zaklad¢ individualniho prani z&kaznika zajistit. Za nadstandardni sluzby formou piiplatka
se povaZuji i priplatky za nadstandardni ubytovani (napt. priplatek za neobsazené lazko,
pokoj s bakonem, vyhledem namote apod.). V téchto pripadech nabidka takové sluzby, jejiz
akceptace zaleZi narozhodnuti spotiebitele, nebude zahrnutav konecné cené zajezdu.

Na druhou stranu napi. poplatek za parkovéni autobusu, Uhrada poplatka za vjezd
autokart do vymezenych oblasti mést ¢i rezervaci (napf. u poznavacich zjezda) apod.,
nemuZe byt nésledné pripocitdvana k cen¢ zajezdu pro spotiebitele.

Véta treti 8 13a reflektuje skutecnost, Ze zajistovani duzeb cestovnich kancelari
piedstavuje rozsahlé portfolio sluZzeb, které je nezbytné i s ohledem na soutéZz na
konkurencnim trhu. MuZe tedy dochézet k pripadim, kdy u exotickych zgjezdi, zajezdu
skladanych na miru atd., se mohou vyskytovat Uhrady nekterych sluZeb, které objektivng
nejsou znamy v takovém casovém predstihu, aby se mohly st& soucésti kone¢né ceny
uvadéné v katalogu. MuZe se jednat napt. o zvlastni dan¢ a poplatky spojené s turistickym
ruchem, které jsou v piidusnych zemich statnimi organy nebo poskytovateli stanovovany



v pozdgjSich terminech tésné pied zahdenim turitické sezony, pristavni poplatky, ceny
nékterych dopravnich transfert, které mistni dopravci vyhladuji v terminech, kdy nabizené
z§ezdy cestovni kancelare jsou jiZz prodavany apod. Neexistence takovych informaci musi byt
objektivné prokazatelnd (ustanovenimi pravnich predpisi prislusnych zemi, aviza lokanich
dopravci, smlouvy s dodavatdi atd.). V takovémto pripadé cestovni kancelé v katalogu
informuje, Ze neopominutelnou soucésti zgjezdu jsou i tyto dalsi luzby, u nichz bude jejich
cena znama tehdy a tehdy, Ze cena za tyto duZzby neni souc¢asti uvadéné konecné ceny a Ze
bude zvetejnéna od terminu a na misté (zpasobem), ktery v této informaci uvede

Specificky pfistup bude vyZadovat uplatiiovéni tzv. pobytovych tax (a jim podobnych)
v soucasné dobé vybiranych (napt. v Chorvatsku). V pripadé, Ze tuto taxu neplati ubytovateli
na zaklad¢ uzaviené dohody za vSechny své klienty podléhajici ubytovaci taxe cestovni
kanceldf, coz se ale ¢asto u organizovanych pobytovych zgjezdu dg¢je, je mozno na taxu
nahlizet jako na sluZbu, kterd neni doZkou zdezdu, jejiZz Uhrada neni automatickou
podminkou U¢asti na zgjezdu (existuji skupiny osob osvobozené od taxy zcela, mladeZ plati
snizenou taxu atd.). V takovémto pripadé nebude taxa soucésti konecné ceny a cestovni
kancel& informuje spotiebitele o této skutecnogti a povinnosti uhradit tuto ubytovateli na
misté, pokud neprokaZze nérok na osvobozeni podle platnych pravnich predpisi. Jestlize CK
provadi Uhradu téchto tax sama obyvatelim a je soucagti platby klienta za zgjezd, stava se
soucasti ceny kone¢né, o které mé byt klient informovén. S ohledem na rtiznou cenovou vyS
jednotlivych tax v zavislosti na osobg, kterd se Ucastni zgjezdu nebo kombinaci osob
v zgezdu, je moZno konecnou cenu (véetné téchto tax) v nabidce v katalogu uvést pouze pro
jednu vybranou kategorii osob (u které plati povinnost Uhrady téchto tax v plné vys) a
v poznamce slovy uvést skutecnosti nebo podminky, pro které osoby nebo kdy povinnost
Uhrady taxy neplati, nebo uvést informaci o slevé, kterd bude z uvedené konecné ceny pro tyto
klienty poskytnuta. Neni proto nutné uvadét celou mnoZinu konecnych cen lisici se pouze tim,
Ze nekteré taxy jsou placeny nekterymi klienty pouze ¢astecné nebo vibec ne (plati pro né
osvobozeni).

V piipadé¢ zgezdu prodévanych za snizenou cenu, které nebyly naplnény poptévkou
v predchozim obdobi a bylo u nich provedeno sniZeni nabidkoveé ceny (oznacovaneé jako last
moment, last minute apod.), je mozno jako tzv. akéni vyprodeovou cenu uvest pouze
konecnou cenu.

Predmétem griktniho uplatnéni § 13a ngsou tzv. dynamické zajezdy (nebo také
.forfaity") tedy zgjezdy na piani z&kaznika, kdy zékaznik si sém voli jednotlivé druhy sluzeb,
z nichZz si preje zgezd vytvorit. Jedna se o aplikaci postupu podle véty treti §13a, kdy
rozumné nelze po CK vyZadovat, aby zkombinovala vSechny potencidni moznogti volby
z§ezdu.

Ucinnost novely zékona o cenéch a aplikace novych pravidel

Vzhledem k tomu, Ze novela zékona nabyva ucinnosti dnem vyhl&Seni ve Shirce zékoni,
neexistuje specidlni Uprava zajistujici ur¢itou legisvakanci nové stanovenych pravidel. Je
proto tieba respektovat skutec¢nost, Ze v prabéhu druhého pololeti roku 2009 jiz byly nékteré
katalogy cestovnich kanceléti na pii&ti sezénu vydany, jiné jiz byly zadany do vyroby. Pro
posuzovéni platnosti nového ustanoveni § 13a je tieba za rozhodné posuzovat datum piedani
zpracovani katalogu grafickému (nebo obdobnému) studiu nebo piimo tiskarné. Pokud



k tomuto Ukonu dodlo pred G¢innosti zakona, budou informace obsazené v katalozich
posuzovény podle stavajicich prévnich predpisa (totéZ plati ptiméiené pro cenové informace
v katalozich na webovych strankéch).

V praxi to bude znamenat, Ze po uréité obdobi mohou soucasné existovat katalogy
raznych cestovnich kancelari obsahujici cenové informace podle dosavadni Upravy a podle
novych pravidel.

Vztah novely zdkona o cendch a zékona o ochrang spotiebitele

Opakované je tieba zdiraznit, Ze zakon ¢. 634/1992 Sh., o ochrang spotiebitele, ve znéni
pozdgjSich predpisi, plati beze zmény déle a ze strany kontrolnich organt oprévnénych ke
kontrole dodrzovéni jeho ustanoveni (v daném pripadé COIl) neni divod pro zménu jejich
postupt.

Naprosto nic se neméni v pristupu ke kontrole nekalych obchodnich praktik upravenych
v z&konu o ochrané spotiebitele, kdy nadde budou provinéni proti témto ustanovenim
postihovéana stejné jako dosud.

Zakon o ochrang spotiebitele v daném odvétvi sluzeb kontroluji organy Ceské obchodni
ingoekce, dodrZzovani zékona o cenach kontroluji cenoveé kontrolni organy, tedy MF, finan¢ni
feditelstvi, kraje a obce.



