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Predmeét a cile zakona ¢. 374/2022 Sb.

» Naprava nespravné transpozice nekterych evropskych
smernic

» Provedeni novych smérnic prijatych vr. 2019

» Reakce na vybrané problémy aplikacni praxe
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/meny zakona o ochrané spotrebitele

» Nekalé obchodni praktiky

=» dvoji kvalita (§ 5 odst. 3 pism. d)

=» podstatné informace o parametrech razeni (§ 5a odst. 4)
=» spotrebitelské recenze (§ 5a odst. 4, priloha | pism. Yy, z)
Napravy pro , 0béti“ nekalych obchodnich praktik (§ 5d)
Preventivni kontrola ,,formularovych” smluv (§ 7)
Informovani (ndvod) (§ 9)

Informacni povinnosti online trzist (§ 11b)

Informovani o slevach (§ 12a)

Reklamace (§ 19)

Prestupky za poruseni ob¢anského zakoniku (§ 24 odst. 17)
Dozor (§ 23 a nasl.)
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Zmeny obcanského zakoniku

l. Spotrebitelské smlouvy
» informacni povinnosti v kamennych obchodech
» informacni povinnosti pfi prodeji na dalku a mimo obchodni prostory

» formalni poZzadavky na poskytovani predsmluvnich informaci a na smlouvy uzavirané na
dalku a mimo obchodni prostory

»  uzavirani uplatnych smluv elektronickymi prostredky (zvlastni informacni povinnosti,
tlacitko)

uzavirani smluv po telefonu
zakaz predem zaskrtnutych policek

vV v Vv

odstoupeni od smlouvy
» vedlejsi smlouvy

Il. Zaruky za zbozi
» dodani

lll. Zaruky za digitalni obsah a digitalni sluzby
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Dozor nad ochranou spotrebitele (§ 23 az 24)

=» Dozor nad ochranou spotrebitele svéren radé dozorovych organu
(princip specializace)
» Ceska obchodni inspekce (§ 23)
» Zivnostenské arady (§ 23d)

» dalsi prislusné organy s dozorovou pravomoci ve specifickych
sektorech:
=»  vyrobkové dozorové organy“: SZPI, KHS, SVS, SUKL, CUZZS (§
23a)
=»> regulatofi: CNB, ERU, CTU (§ 23b)
=»> dalsi: profesni komory, celni Gfady, UOOU (§ 23c), dozorové
organy dle zadkona o regulaci reklamy (§ 23e)

=» \/yluénd versus sdilend pravomoc dozorovych organu
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Dozorové organy (§ 23 az 23e)

A2 2 2 2 2B 4 A A 4

A2 A 4

€0l, neni-li prislusny jiny orgdn dozoru

SZPI na uUseku potravin, zemédélskych a tabdkovych vyrobkd

KHS na useku prodeje vyrobku a poskytovani sluzeb upravenych v zakoné o ochrané verejného zdravi, a prodeje
elektronickych cigaret, nahradnich naplni do nich uréenych a bylinnych vyrobk{ uréenych ke koureni, které jsou
upraveny zakonem o potravindch a tabakovych vyrobcich

SVS na Useku veterinarni péce

SUKL na Useku humannich léc¢ivych pripravk( a zdravotnickych prostiedkd

€UzzS na useku stfelnych zbrani a stieliva

€NB u osob podléhajicich jejimu dohledu podle zakona o CNB

ERU na Useku podnikani v energetickych odvétvich

€TU na useku sluzeb elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb

organ stanoveny zvlastnim pravnim predpisem u profese vykonavané ¢lenem profesni komory s povinnym ¢lenstvim

nad dodrZovanim povinnosti stanovenych timto zakonem
celni Urady pfi provozovdani hazardnich her

U00U pfi zpracovavani osobnich Gdajd v informaéni databazi o bonité a divéryhodnosti spotfebitele,
obecni Zivnostenské urady v oblasti obchodu a sluzeb

spravni urady podle zakona o regulaci reklamy v oblasti regulace reklamy, kterd je nekalou obchodni praktikou
(RRTV, SUKL, MZd, Ustiedni kontrolni a zku$ebni Ustav zemé&délsky, Ustav pro statni kontrolu veterindrnich
biopreparat( a é&iv, UOOU, SZPI, celni Gfady, krajské Zivnostenské Grady)
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Kompetence SZPI, KHS, SVS, SUKL, CUZzZS

= SZPI, KHS, SVS, SUKL:

» §3odst. 1pism. b) - prodej vyrobku a sluzeb v predepsané jakosti, popf. jakosti uvadéné
nebo obvyklé

» &4 az5b-nekalé obchodni praktiky

» § 8- prodej padélkl

» §9, 10, 11 a 11a - informacni povinnosti ohledné vlastnosti, charakteristiky, pouziti
vyrobkl/sluzeb, udrzby, oznacovani, omezeni pfi elektronickém obchodovani

» § 14a - povinnosti souvisejici s trzisti

» § 17 - povinnosti souvisejici s poskytnutim oball

» §1811odst.1a2, § 1817, 1820, 1824, § 1824a odst. 1, § 1825 odst. 1, § 1826, 1826a,
1827, § 1828 odst. 1 a 3, § 1830 odst. 2 a § 2159 odst. 1 OZ — informacni povinnosti,
potvrzeni o uzavieni smlouvy, nalezitosti, dodani

= CUZZs
» vyse uvedené, ale: bez § 17, navic § 12 a 12a - informovani o cendach a slevach

Véra Knoblochova
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Kompetence CNB, ERU, CTU

=»CNB — (i) nekalé obchodni praktiky - § 4 az 5b, (ii) diskriminace - § 6, (iii)
formularové smlouvy - § 7, (iv) informovani o cenach - § 12 a (v) informovani o

subjektu mimosoudniho rfeseni spotrebitelskych spori - § 14, (vi) informovani o
ODR

=»ERU — (i) b&%na cena hovoru - § 3a, (ii) nekalé obchodni praktiky - § 4 az 5b, (iii)
diskriminace - § 6, (iv) formularové smlouvy - § 7, (v) informovani o cendach - § 12,
(vi) informovani o subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spor( - § 14,
(vii) informovani, potvrzeni o uzavreni smlouvy, ndlezZitosti — OZ, (viii) informovani
o ODR a (ix) zakaz geoblokovani

=»CTU — (i) poctivost prodeje — Uctovani - § 3 odst. 1 pism. c), (ii) béZna cena
hovoru - § 33, (iii) nekalé obchodni praktiky § 4 az 5b, (iv) diskriminace - § 6, (v)
formularové smlouvy - § 7, (vi) omezeni pfi elektronickém obchodovani - § 11a,
(vii) informovani o cenach - § 12, (viii) informovani o subjektu mimosoudniho
reSeni spotrebitelskych sport - § 14, (ix) informovani o ODR, (x) informovani,
potvrzeni o uzavreni smlouvy, nalezitosti - OZ

Véra Knoblochova

vedouci oddéleni spotrebitelské
legislativy




Kompetence — dalsi urady

=» spravni urady podle zakona o regulaci reklamy — dozor nad
reklamou, ktera je nekalou obchodni praktikou (RRTV,
SUKL, Mzd, Ustfedni kontrolni a zkugebni Ustav zemédélsky,
Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparatd a lé¢iv,
U0O0U, SZPI, celni Ufady, krajské Zivnostenské trady)

=» prislusny ,,profesni“ organ — dodrzovani povinnosti
stanovenych timto zakonem, zakaz geoblokovani

=» celni urady — (i) bézna cena hovoru - § 33, (iii) nekalé
obchodni praktiky - § 4 az 5b, (iv) diskriminace - § 6

=» U0O0U - dodrzovani povinnosti pfi zpracovani osobnich
udaju stanovenych v casti paté (registry dluzniku)
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Kompetence COI

v ¥

v 2 2 4

dodrzovani povinnosti podle ZOS, kde nevykonava dozor néktery organ podle §
23a a7 23c (viechny dozorové organy s vyjimkou ZU)

§ 1811 odst. 1a 2, § 1817, 1820, 1824, § 1824a odst. 1, § 1825 odst. 1, § 1826,
1826a, 1827, § 1828 odst. 1 a 3, § 1830 odst. 2, § 1852 az 1867 a § 2159 odst. 1
obcanského zakoniku

natizeni ¢. 1523/2007 - koci¢i a psi kliZze a vyrobky obsahujici tyto klize

¢l. 23 nafizeni ¢. 1008/2008 — informovani o cendch pti provozovani leteckych
sluzeb

narizeni ¢. 1007/2011 — oznacovani textilu

¢l. 14 nafizeni ¢. 524/2013 - ODR

natizeni ¢. 2018/302 — zakaz geoblokovani

¢l. 7 nafizeni €. 2018/644 - preshrani¢ni dodavani balik{

Véra Knoblochova

vedouci oddéleni spotrebitelské
legislativy




Kompetence 0ZU (pozor!)

ZOS ucinny do 5. 1. 2023

ZOS ucinny od 6. 1. 2023

* §9-informovani

* § 10 - oznacovani vyrobki

* §11-jazyk, piktogramy

* §11a - prodej elektronickymi prostfedky
* § 12— o0znacovani zbozi cenami

* § 13 —informace o zarukach

* § 14a — povinnosti provozovatele trzisté

* § 15— dalsi povinnosti pti prodeji vyrobk{
* § 16 - dalsi povinnosti pfi prodeji vyrobku

* § 18 —vratné obaly

§ 9 - informovani

§ 10 — oznacovani vyrobkd

§ 11 — jazyk, piktogramy

§ 11a — prodej elektronickymi prostredky
§ 12 — oznacovani zbozi cenami

§ 12a — oznacovani zbozi slevami

§ 13 —informace o zarukach

§ 14a — povinnosti provozovatele trzisté
§ 15 - dalsi povinnosti pfi prodeji vyrobk
§ 16 - dalsi povinnosti pfi prodeji vyrobk
§ 17 - obaly

§ 18 — vratné obaly
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Poskytovani informaci (§ 9)

=» /O vlastnostech prodavanych vyrobkl nebo o charakteru poskytovanych sluzeb/ = nové §
1811 odst. 2 pism. b) a § 1820 odst. 1 pism. a)

=» O zpUsobu pouziti a udrzby vyrobku, o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou,
o nebezpedi, které vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo udrzby (odst. 1)

=» Navod - je-li to potfebné s ohledem na povahu vyrobku, zplsob a dobu jeho uzivani,
povinnost zajistit, aby byly informace obsazeny v pisemném navodu a aby byly srozumitelné
(odst. 1)
»  nevztahuje se na pripady, kdy se jedna o zfejmé nebo obecné zndmé skutecnosti
»  povinnosti se nelze zprostit poukazem na to, Ze informace nedodany vyrobcem nebo dovozcem

=» Forma ndvodu — trvaly nosic dat, na listiné pouze tehdy, pozada-li o to spotrebitel a neni-li to
s ohledem na okolnosti, zptisob uzavreni smlouvy nebo povahu vyrobku ¢i charakter sluzby
neprimérené (odst. 2)

Rozsudek NS 25 Cdo 2516/2009 (souvislost s odpovédnosti za skodu: tfeba uplatnit princip proporcionality,

poZadavky musi byt rozumné a primérené okolnostem, véetné povahy vyrobku)

ALE napr: stacené tachometry: rozsudek MéES Praha 10 A 183/2014-45 AC Doddvky (udaj na tachometru =
podstatny udaj, proto nelze rezignovat na povinnost proddvajiciho dostatecné spolehlivé zjistit jeho skutecny
stav); potvrdil NSS 8 As 255/2016 -36; obdobné rozsudek MéS Praha 10 A 184/2014-57 Janata; potvrdil NSS 5
As 298/2016-52; ALE rozsudek NSS 8 As 70/2015-56, GREGI: treba kldst poZadavky rozumné a primérené

Ndlez US |. US 3755/17 AC Doddvky — druhy rozsudek NSS 8 As 255/2016-87 AC Doddvky VYSOCNA, s.r.o.

Véra Knoblochova
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Poskytovani informaci (§ 9) — pokr.

[41] Spotrebitel spoléha na to, ze mu bude poskytnuta radna informace o hlavnich vlastnostech
zbozi. Pri koupi ojetého vozidla je pro spotfebitele podstatny skutec¢ny pocet ujetych kilometrd,
nikoliv stav tachometru. Skutecny kilometrovy probéh ma totiz vliv na opotrebeni vozidla a nasledné i
na jeho cenu. Pokud prodejce uvede udaj o stavu tachometru pfi prodeji ojetého vozidla, predava tim
spotrebiteli informaci, kterou on povazuje za vyznamnou. Na tabulce u vozidla je pouze nékolik
vybranych udajt, které Ize povaZovat za nejpodstatnéjsi. Spotiebitel soucasné vi, Ze tachometr
slouzi k zaznamenani poétu najetych kilometri. Udaj o tachometru tedy logicky spravné spojuje s
poctem skutecné ujetych kilometri. Pokud by tomu tak nebylo, neméla by informace o stavu
tachometru zadny skutecny vyznam a nemélo by smysl ji podavat. Mohla by jen klamat ¢i uvadét
spotrebitele v omyl, éemuz ma pravé predchazet pravni Uprava ochrany spotrebitele, kterou zna
spotrebitel i prodavajici. Pokud ji vlastni vinou nezn3, jak tomu zfejmé bylo v souzené véci, presto jej
neznalost pravni Upravy neomlouva.

[42] ... Rddna informace, na kterou se muzZe spotiebitel spolehnout, ma byt pravdiva. K jejimu
poskytnuti tudiz bud’ musi prodavajici provést ovéreni idaje o skutecném poctu najetych kilometrd,
anebo, nelze-li tento udaj spolehlivé ovérit, musi jiz v samém pocatku jednani s potencidlnim
kupujicim uvést, Ze Udaj o kilometrovém probéhu i pres prodavajicim vyvinuté primérené usili neni
mozZno oveérit.

[43] Za fadné informovani ze strany prodavajiciho vsak nelze povazovat nepravdivy udaj, jelikoz
neposkytuje informaci o skutecném stavu zbozi. Tomu odpovida i znéni § 9 odst. 2 zdkona o ochrané
spotrebitele, kde se stanovi, ze prodavajici se nezbavi informacni povinnosti ani v pfipadé, zZe spravné
informace nedostane od svého dodavatele.

(druhy rozsudek NSS 8 As 255/2016-87 AC Doddvky)
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Oznacovani vyrobku (§ 10)

=» Vyrobky musi byt viditelné a srozumitelné oznaceny:
» oznacenim vyrobce nebo dovozce, popripadé dodavatele

» pokud to povaha vyrobku nebo forma prodeje vyzaduje,
nazvem vyrobku, idaji o hmotnosti nebo mnozstvi nebo
velikosti, popripadé rozmeéru

» dalSimi udaji potrebnymi dle povahy vyrobku k jeho
identifikaci, popripadé uziti

=» Nelze-li vyrobky oznacit primo, musi byt viditelné a srozumitelné
oznaceny jinym vhodnym zpusobem

=» Neni-li to mozné nebo ucelné, je prodavajici povinen udaje na
pozadani spotrebitele nebo dozorovych orgdn( pravdive sdélit,
popripadé dolozit

Véra Knoblochova
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Oznacovani vyrobku — pokr.

=» Zakaz odstranovat ¢i ménit oznaceni vyrobki a jiné Gdaje
uvedené vyrobcem, dovozcem nebo dodavatelem

=» Prodej pouzitych nebo upravovanych vyrobku, vyrobku
s vadou nebo vyrobku, jejichZ uzitné vlastnosti jsou jinak
omezeny

» povinnost prodavajiciho na tyto skutecnosti spotrebitele
predem zretelné upozornit

»tyto vyrobky musi byt prodavany oddélené od ostatnich
vyrobkd
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Povinnosti souvisejici s informovanim (§ 11)

Informace podle § 9az 103, 12, 13, 16 odst. 1a 3,1970S a §
1811 odst. 2 pism. b) a § 1820 odst. 1 pism. a) OZ

- v Ceském jazyce, jsou-li poskytovany pisemné

- v podobé symbolu (piktogramu), které musi byt
srozumitelné, Citelné a uplné

- pouzivaji-li se v ramci informovani fyzikalni veliciny, musi
byt vyjadreny v meéricich jednotkach stanovenych
zvlastnim pravnim predpisem
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Prodej po internetu (§ 11a)

Povinnost informovat spotrebitele zfretelnym zpusobem
nejpozdéji na zacatku objednavky

» zda plati néjakd omezeni pro dodani vyrobkl nebo
poskytnuti sluzby

» jaké zpUsoby platby jsou prijimany

Véra Knoblochova
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Informace o cenach (§ 12)

=» Povinnost informovat spotrebitele o cené v souladu
s cenovymi predpisy

e Zakon o cenach (zak. ¢. 526/1990 Sb.)

Rozsudek NSS 4 As 347/2020-39, Mountfield HK, a.s. (informace pro spotriebitele
musi byt pristupné okamzité bez toho, ze by byl nucen Cinit jakykoliv ukon smérujici
ke zjisténi ceny)
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Slevy (§ 12a)

= zakotveni povinnosti uvadét ,,predchozi cenu” pred prvnim
uplatnénim slevy

v’ plati pro vSechny formy prodeje
v’ pouzije se na vyrobky, nikoliv na sluzby

v’ vyrobek = véc, kterd je uréena k nabidce spotrebiteli,
vCetné prav a zavazkl s touto véci souvisejicich (§ 2 ZOS)

v’ informace o ,pfedchozi cené” musi byt soucasti informace
o slevée ceny

=» vyjimka: zbozi podléhajici zkaze a s kratkou dobou spotreby
=» zvlastni uprava: nové zbozi, postupné zlevnovani
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Slevy (§ 12a) — pokr.

7

=» ,predchozi cena” = nejnizsi cena, kterou obchodnik

v

uplatrioval béhem 30 dnu pred (prvnim) poskytnutim slevy

=» moznost uvadeéet i jiné referencni ceny — nutnost
srozumitelného vysvétleni (riziko NOP)

=» obecna oznameni v tisku, reklameé, na internetu -
,predchozi cena“ nemusi byt uvedena na stejném nosici;
musi byt uvedena v misté prodeje (na cenovkach u zbozi, u
cen na internetu)

Véra Knoblochova
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Slevy (§ 12a) — pokr.

=» Musi jit 0 oznameni vyvolavajici dojem slevy pro
spotrebitele

=» Meéritelné - sleva 50 %, sleva 100,- K¢, dnes bez DPH
=» Nemeéritelné - akce, super cena, Black Friday
=» Regulace se nevztahuje napt. na:

>

>
>

v

obecnd marketingova tvrzeni porovnavajici nabidku s nabidkou jinych

eVV/

kolisani a snizovani cen,

dlouhodobd ujednani umoznujici spotrebitelim systematicky vyuzivat
snizené ceny a konkrétni individualni ceny,

propagaci cenovych vyhod (srovnani cen, vazané nabidky)

zlevnéni zbozi z divodu vady

Véra Knoblochova
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Slevy (§ 12a) - pokr.

=» Zbozi podléhajici rychlé zkaze a s kratkou dobou spotreby
» zcela vynato z regulace

» zbozi snadno podléhajici zkaze, které je treba zleviovat Castéji, aby se rychleji
prodalo

» nelze pouZit na zboizi, které nepodléhd zkaze kvili fyzickému sloZeni a vlastnostem,
ale pouze zastard v obchodnim smyslu (sezénni obleceni)

» dalsi vykladové pomucky — zejm. ¢l. 24 odst. 1 natizeni ¢. 1169/2011, o poskytovani
informaci o potravinach spotrebitelim (doba pouzZitelnosti X minimalni trvanlivost)

=» Nové zbozi

»  zvlastni pravidlo pro poskytnuti slevy kratce po uvedeni zbozi na trh: ,,predchozi
cena” = cena uplatnovana mezi uvedenim vyrobku na trh a poskytnutim slevy

» ,uvedeni na trh” = vztahuje se k dot¢enému obchodnikovi
» neuplatni se v pripadé obnoveni nabidky po preruseni prodeje
=» Postupné zvysSovani slevy
»  zvlastni pravidlo pro uvadéni ,predbézné ceny” pri postupném zvysovani slevy =

eVvV/

» vyjimka se uplatni pouze, neni-li slevova akce prerusena

Véra Knoblochova
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Informace o pravech z vadného plnéni (§ 13)

=» Povinnost prodavajiciho radné informovat spotrebitele
o rozsahu, podminkach a zpusobu uplatnéni prava
z vadného plnéni spolu s udaji o tom, kde lze reklamaci
uplatnit.

=» Pri prodeji mimo ohlasenou provozovnu — povinnost
poskytnout uvedené informace v pisemné forme spolu s
nazvem (jménem) a adresou prodavajiciho, u néhoz muze
spotrebitel uplatnit reklamaci pri ukonceni prodeje.

rozsudek MeéS v Praze 3A 47/2015-43 ve véci Tomtop Security: je
nezbytné informovat spotrebitele o konkrétnich pravech vyplyvajicich z
pravnich predpist, zejm. je tfeba informovat o rozsahu, podminkdch a
zplsobu reklamace, jakoZ i mistu, kde reklamaci uplatnit

Véra Knoblochova
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Povinnosti provozovatele trzistée (§ 14a)

Povinnosti provozovatele trznice (definovany podle zakona o
spotrebnich danich):

» vést evidenci prodavajicich, v€etné udaju uvedenych
v zivnostenském zakoné

» na zadost predlozit evidenci dozorovému organu

» uchovavat evidenci po dobu jednoho roku ode dne
provedeni evidencniho zaznamu

Véra Knoblochova

vedouci oddéleni spotrebitelské
legislativy




Dalsi povinnosti pii prodeji vyrobku
a poskytovani sluzeb (§ 15 az § 18c)

§ 15

=» Povinnost na zadost spotrebitele vyrobek prekontrolovat
nebo predvést, umoznuje-li to jeho povaha a forma prodeje

=» Povinnost vydat spotrebiteli na zadost pisemné potvrzeni
o povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném
zakonem

=» Povinnost vydat spotrebiteli (bez zadosti) pisemné
potvrzeni o prevzeti objednavky, neni-li sluzba poskytnuta
na pockani (potvrzeni musi obsahovat oznaceni predmétu
sluzby, jeji rozsah, jakost, cenu za provedeni sluzby a termin
jejiho plnéni)
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DalSi povinnosti pri prodeji vyrobku
a poskytovani sluzeb — pokr.

§16

=» Povinnost na Zadost spotrebitele vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo
o poskytnuti sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby,
identifikaci vyrobku nebo sluzby a jejich ceny.

=» Nalezitosti dokladu
» identifikacni Udaje prodavajiciho, zejm. jeho jméno a prijmeni nebo nazev nebo
obchodni firma
» misto uréeni a datum dodavky pfi prodeji vyrobkl s naslednou dodavkou

» skutecnosti, Ze se jedna o prodej pouzitych nebo upravovanych vyrobku,
vyrobk( s vadou nebo vyrobku, jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny

=» Specificka povinnost pro prodej pouzitych vyrobkl nebo vyrobkt bez dokladu
o nabyti, jejich prijimani do zastavy nebo zprostredkovani nebo nakupu Ci pfrijeti do
zastavy - povinnost na Zadost organ( dozoru nebo Policie pfedlozit identifikacni
udaje podle § 31 77
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Dalsi povinnosti pfi prodeji vyrobku
a poskytovani sluzeb — pokr.

§17

Pozadavky na obaly
» prodej vyrobk( vyZadujicich specifické zachazeni s ohledem na hygienické
podminky prodeje a charakter pouziti — povinnost prodavat vyrobky
v hygienicky nezavadnych obalech nebo je do takovych oball pfi prodeji
zabalit
» v pripadé samoobsluzného prodeje — povinnost poskytnout vhodny obalovy
material

§ 18

Vratné obaly
» povinnost informovat o penézni ¢astce za vykup vratnych zalohovanych
oball
» informaci na viditelném misté zpfristupnit
» v pripadé zmény penéini ¢astky nebo ukoncéeni vykupu vratnych
zalohovanych oball - povinnost informovat po dobu nejméné 30
kalendarnich dnd pred dnem provedeni zmény nebo ukonceni vykupu
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legislativy




Oblasti OZ ,,pod dozorem” podle ZOS (§ 24 odst.
17 ZOS)

§ 1811 odst. 1a 2, § 1817, 1820, 1824, § 1824a odst. 1, § 1825 odst. 1, §
1826, 1826a, 1827, § 1828 odst. 1 a 3, § 1830 odst. 2 a § 2159 odst. 1

=» Ustanoveni obsahuji informacni povinnosti:
» predsmluvni informace
» smluvni informace
» nalezitosti smlouvy, resp. potvrzeni o uzavreni smlouvy
» telefonické kontaktovani spotrebitele
» uzavirani smlouvy elektronickymi prostredky
=» Zakaz predem zaskrtnutych policek
=» Dodani

Véra Knoblochova

vedouci oddéleni spotrebitelské
legislativy




Predsmluvni informace — obchody (§ 1811)

>

vV VvV VvV VvV VvV VvV VvV V¥

Zakotvuje povinnost jasnych a srozumitelnych sdéleni a zakladni informace, které musi podnikatel
spotrebiteli sdélit vzdy, nejsou-li zfejmé ze souvislosti:
a) Udaje o své totoznosti, adresu sidla, telefonni Cislo a, existuje-li, pak adresu pro dorucovani elektronické
posty,
b) oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti v rozsahu odpovidajicim pouzitému
prostfedku komunikace a povaze zbozi nebo sluzby,
c) celkovou cenu zbozi nebo sluzby véetné vSech dani, poplatku a jinych obdobnych penézitych plnéni, a
pokud povaha zbozi nebo sluzby neumoznuje tuto cenu rozumné urcit predem, zpusob jejiho vypoctu,
d) zptisob platby, zplsob a ¢as dodani nebo plnéni a ptipadné pravidla vyfizovani stiznosti,
e) naklady na dodani, a pokud tyto naklady nelze stanovit pfedem, udaj, Ze mohou byt dodate¢né
uctovany,
f) udaj o existenci prav z vadného plInéni, pripadné také o zaruce za jakost, poprodejnim servisu a jejich
podminkach,
g) udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku, ma-li byt smlouva uzaviena na dobu
neurcitou, nebo ma-li byt zavazek automaticky prodluzovan,
h) udaje o funkénosti digitalniho obsahu, sluzby digitalniho obsahu a véci s digitalnimi vlastnostmi, véetné
technickych ochrannych opatreni, a
i) daje o moznosti digitalniho obsahu, sluzby digitdlniho obsahu a véci s digitdlnimi vlastnostmi fungovat
spolecné s technickym a programovym vybavenim, které se obvykle s digitalnim obsahem, sluzbou
digitalniho obsahu a véci s digitalnimi vlastnostmi téhoZ druhu pouziva, aniz je zapotrebi je prevést
(kompatibilita), nebo s jinym technickym a programovym vybavenim, nezZ které se obvykle s digitalnim
obsahem, sluzbou digitalniho obsahu a véci s digitalnimi vlastnostmi téhoz druhu pouZziva (interoperabilita),
které jsou podnikateli zndmy nebo u nichz Ize rozumné ocekdvat, Zze by mu mohly byt znamy.

»  nevztahuje se na uzavirani smluv kazdodenniho Zivota, ma-li bezprostredné dojit k plnéni smlouvy, o

zdjezdu, financni sluzbé, prepravé osoby, docasném ubytovani

Véra Knoblochova

vedouci oddéleni spotrebitelské
legislativy




Predsmluvni informace — prodej na dalku a
mimo obchodni prostory (§ 1820)

Vidy, v dostatec¢ném predstihu pred uzavienim smlouvy nebo pred zavaznou nabidkou spotrebitele:

a) udaje o hlavnich vlastnostech zbozi nebo sluzby v rozsahu odpovidajicim pouzitému prostfedku komunikace na
dalku a povaze zboZi nebo sluzby,

b) udaje o své totoznosti,

c) adresu sidla, telefonni Cislo a adresu pro dorucovani elektronické posty, pfipadné i udaje o jiném prostredku
on-line komunikace, ktery podnikatel téZ poskytuje za ucelem rychlé a ucinné komunikace a ktery spotrebiteli
umozniuje uchovat pisemnou komunikaci s podnikatelem v textové podobé, véetné data a ¢asu jejiho uskutecnéni;
v pripadé, Ze podnikatel jedna za jiného podnikatele, také Udaje o jeho totoZnosti a sidle,

d) adresu provozovny, pokud se lisi od adresy sidla, a v pfipadé, Ze podnikatel jedna za jiného podnikatele, také
adresu, na niZ mlze spotrebitel zaslat stiznost,

e) celkovou cenu a naklady na dodani podle § 1811 odst. 2 pism. c) a e); v pfipadé smlouvy uzavirané na dobu
neurcitou nebo smlouvy, jejimz predmétem je opakované plnéni, sdéli tento udaj také za jedno zuctovaci obdobi,
kterym je vZdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna,

f) udaj o prizpisobeni ceny osobé spotrebitele na zakladé automatizovaného rozhodovani, byla-li cena takto
pfizpisobena,

g) ndklady na prostredky komunikace na dalku, pokud se lisi od zakladni sazby,

h) zplisob platby, zptisob a ¢as dodani nebo plnéni a pfipadné pravidla vyfizovani stiznosti,

i) podminky, IhGtu a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, jakoZ i vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy, pokud Ize tohoto prava vyuzit; nalezitosti vzorového formulare stanovi provadéci pravni

predpis,

Véra Knoblochova

vedouci oddéleni spotrebitelské
legislativy




Predsmluvni informace — prodej na dalku a mimo obchodni
prostory (& 1820) - pokracovani

j) udaj, Ze v ptipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s vracenim zbozi, a jde-li o
smlouvu uzavienou prosttednictvim prostfedku komunikace na dalku, vysi ndklad( spojenych s vracenim zbozi,
nemuze-li byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou,

k) udaj, Ze pfi odstoupeni od smlouvy po predloZeni Zddosti o zapoceti plnéni jiz v pribéhu lhity pro odstoupeni
podle § 1824a odst. 3 nebo podle § 1828 odst. 5 musi spotrebitel podnikateli poskytnout uhradu podle § 1834,
) idaj, Ze spotrebitel nema pravo odstoupit od smlouvy, je-li tomu tak, nebo udaj o tom, za jakych podminek mu
pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne,

m) Udaj o existenci prav z vadného plnéni, pripadné také o zaruce za jakost, poprodejnim servisu a jejich
podminkach,

n) udaj o kodexu chovani, pokud se jej podnikatel zavazal dodrzovat v souvislosti s nékterou obchodni praktikou
nebo odvétvim jeho podnikani a o tom, jak Ize obdrzet jeho kopii,

0) udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku, ma-li byt smlouva uzaviena na dobu neurcitou
nebo ma-li byt zadvazek automaticky prodluzovan,

p) nejkratsi dobu, po kterou budou trvat spotrebitelovy povinnosti ze smlouvy, ma-li byt smlouvou urcena,

g) udaj o povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyZadovana, a o jejich podminkach,

r) Udaje o funkcnosti, kompatibilité a interoperabilité podle § 1811 odst. 2 pism. h) a i), a

s) udaj o existenci, zpusobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani spora spotiebitell véetné Udaje, zda se
Ize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
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Souvisejici ustanoveni

=» Pokud podnikatel spotrebiteli nesdélil udaje o dalsich
danich, poplatcich a jinych obdobnych penézitych plnénich
nebo nakladech, které spotrebitel ponese, neni povinen je
podnikateli hradit. (§ 1821)

=» Predsmluvni informace, které podnikatel sdélil spotrebiteli
pred uzavrenim smlouvy, se stavaji obsahem smlouvy,
ledaze si strany vyslovné ujednaly urcitou nalezitost jinak.
(§ 1822)

Véra Knoblochova
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Predsmluvni informace pri prodeji na dalku (§
1824)

=» Sjednava-li se smlouva prostrednictvim prostredku komunikace na
dalku — povinnost sdélit tdaje podle § 1820 odst. 1 nebo je zpristupnit
vhodnym zplisobem vzhledem k pouzitému prostifedku komunikace
na dalku; udaje poskytované v textové podobé musi byt Citelné.

=» Neumoznuje-li prostredek komunikace na dalku poskytnout
spotrebiteli vSechny udaje, obdrzi pred uzavrenim smlouvy alespon
Udaje o totoznosti, zbozi nebo sluzbé, cené, odstoupeni, s vyjimkou
vzorového formulare pro odstoupeni, a dobé trvani zavazku; ostatni
udaje, v€etné vzorového formulare pro odstoupeni, sdéli podnikatel
spotrebiteli vhodnym zplsobem podle vySe uvedeného.

=» Smlouva uzavrend na ddlku = smlouva uzavrend bez soucasné fyzicke
pritomnosti stran s vyhradnim pouzitim alespon jednoho komunikacniho
prostredku

Véra Knoblochova
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Potvrzeni o uzavreni smlouvy na dalku (§ 1824a
odst. 1)

=» Podnikatel vyda spotrebiteli potvrzeni o uzavrené smlouve:
» v textové podobée

» v primérené dobe po uzavreni, nejpozdeéji v okamziku dodani
zbozi nebo pred tim, nez zaCne poskytovat sluzbu

» potvrzeni musi obsahovat udaje podle § 1820 odst. 1, pokud
nebyly spotrebiteli poskytnuty v textové podobée jiz pred
uzavrenim smlouvy

=» Zvilastni pravidla pro poskytnuti digitdlniho obsahu, ktery neni doddn na hmotném nosici
(vyslovny souhlas se zapocetim plnéni pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy,
vzeti na védomi, Ze udélenim souhlasu zanikd prdvo spotrebitele odstoupit od smlouvy).

=» Je-li predmétem zdvazku poskytovani sluzby nebo doddvky vody, plynu nebo elektriny,
které nejsou proddvdny v omezeném objemu nebo v urcitém mnoZstvi, nebo tepla z
ddlkového vytdpéni za uplatu, zacne podnikatel s plnénim ve Ihité pro odstoupeni od
smlouvy pouze na vyslovnou Zadost spotrebitele; na to ho podnikatel upozorni a pouci ho,
Ze poskytnutim plnéni zanika jeho prdvo odstoupit od smlouvy.

Véra Knoblochova

vedouci oddéleni spotrebitelské
legislativy




Telefonni hovory (§ 1825 odst. 1)

=» Kontaktuje-li podnikatel spotrebitele prostrednictvim
telefonu nebo obdobného zarizeni, musi sdélit na zacatku
hovoru

» obchodni ucel hovoru
» Udaje o své totoznosti

» pokud telefonuje v zastoupeni jiné osoby, rovnéz udaje o
jeji totoznosti

=» Nabidku ucinénou béhem hovoru podle odstavce 1 podnikatel potvrdi
spotrebiteli bez zbytecného odkladu v textové podobé. Spotrebitel je
nabidkou vdzdn aZ poté, co projevi svij souhlas elektronicky nebo
podpisem potvrzeni nabidky na listiné.
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Elektronické uzavirani smluv (§ 1826)

=» Udaje poskytované pfi pouZiti elektronickych prostredki:
» zda uzavrena smlouva bude u ného ulozena a zda k ni umozni
spotrebiteli pristup
» 0 jazycich, ve kterych lze smlouvu uzavrit

» o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavreni
smlouvy

» 0 moznostech zjisténi a opravovani chyb vzniklych pri zadavani
dat pred podanim objednavky
= Pred podanim objednavky pri pouziti elektronickych prostredku
— povinnost umoznit spotrebiteli zkontrolovat a ménit vstupni
udaje
=» vysSe uvedené neplati, pokud se smlouva uzavira vylucné

vymenou elektronické posty nebo obdobnou individualni
komunikaci
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Elektronické uzavirani smluv (§ 1826a)

=» Uzavirani uplatnych smluv za pouziti elektronickych prostredkut —
povinnost podnikatele informovat spotrebitele bezprostredné pred
ucinénim objednavky jasnym a vyraznym zpUsobem o:
» hlavnich vlastnostech zbozi nebo sluzby
» cené
» dobé zavazku a podminkach jeho ukonceni
» nejkratSi dobé trvani spotrebitelovy povinnosti ze smlouvy

=» Navic: povinnost zajistit, aby spotrebitel vzal pri objednavce
vyslovné na vedomi, ze se zavazuje k zaplaceni, zejm. poskytnutim
tlacitka nebo obdobného ovladaciho prvku oznaceného snadno
Citelnym napisem ,,Objednavka zavazujici k platbé“ nebo jinou
odpovidajici jednoznacénou formulaci

» nezajisti-li vzeti na védomi (tlacitko), je smlouva neplatna, ledaze
se ji spotrebitel dovola
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Objednavka ucinéna na dalku (§ 1827)

=» Poda-li spotrebitel objednavku prostrednictvim prostredku
komunikace na dalku, je podnikatel povinen
prostrednictvim nékterého prostredku komunikace na dalku
neprodlené potvrdit jeji obdrzeni

» to neplati pri uzavirani smlouvy vylucné vymenou
elektronické posty nebo obdobnou individualni
komunikaci

=» Uzavira-li se smlouva za poufziti elektronickych prostredkd,
povinnost podnikatele poskytnout spotrebiteli v textové
podobé znéni vSeobecnych obchodnich podminek
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Prodej mimo obchodni prostory (§ 1828 odst. 1 a
3)

=  Smlouva uzaviend mimo obchodni prostory podnikatele = smlouva uzaviend mimo prostor obvykly
pro podnikatelovo podnikdni za soucasné fyzické pritomnosti podnikatele a spotrebitele, ddle

a) v prostoru obvyklém pro podnikatelovo podnikdni nebo s pouZitim prostfedku komunikace na ddlku,
pokud k jejimu uzavreni doslo bezprostredné poté, co podnikatel oslovil spotfebitele mimo obchodni
prostory,

b) béhem vyletu organizovaného podnikatelem za tucelem nebo s ucinkem propagace a prodeje zboZi ¢i
poskytovdni sluZzeb, nebo

¢) na zdkladé nabidky ucinéné spotrebitelem mimo obchodni prostory podnikatele za soucasné fyzické
pritomnosti podnikatele a spotrebitele.

=» Povinnosti podnikatele:

» poskytnout spotrebiteli Citelné predsmluvni informace na listing; v jiné textové
podobé jen tehdy, pokud s tim spotrebitel souhlasi

» vydat spotrebiteli vyhotoveni smlouvy nebo potvrzeni o uzaviené smlouvé na
listiné; v jiné textové podobé jen tehdy, pokud s tim spotrebitel souhlasi

=» Je-li predmétem zdvazku poskytnuti digitdIniho obsahu, ktery neni doddn na hmotném nosici, podnikatel vyda spotrebiteli téZ potvrzeni, Ze
spotrebitel vyslovné souhlasi se zapocetim plnéni pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a Ze bere na védomi, Ze udélenim souhlasu zanikd
jeho prdvo odstoupit od smlouvy podle § 1837 pism. |).

=» Je-li predmétem zdvazku poskytovadni sluzby nebo doddvky vody, plynu nebo elektriny, které nejsou proddvdny v omezeném objemu nebo v urcitém
mnoZstvi, nebo tepla z ddlkového vytdpéni za Uplatu, zacne podnikatel s pInénim ve Ihité pro odstoupeni od smlouvy pouze na vyslovnou Zddost
spotrebitele v textové podobé; na to ho podnikatel upozorni a pouci ho, Ze poskytnutim plnéni zanikd jeho prdvo odstoupit od smlouvy podle § 1837
pism. a).
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Odstoupeni — princip (§ 1829)

=» Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnii

=» Nebyl-li spotrebitel poucen o pravu odstoupit od smlouvy
a/nebo neobdrZel formular pro odstoupeni od smlouvy,
muZe odstoupit do 1roku a 14 dni ode dne pocdtku béhu

lhaty
=» Byl-li spotrebitel poucen o pravu odstoupit opozZzdéne, bézi
lhita pro odstoupeni ode dne, kdy byl poucen
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Odstoupeni od smlouvy online (§ 1830 odst. 2)

=» Spotrebitel muze odstoupit od smlouvy uzavrené na ddlku
nebo mimo obchodni prostory jakymkoliv zplisobem

=» Pokud podnikatel umoznuje spotrebiteli odstoupit
prostrednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulare
pro odstoupeni od smlouvy na internetovych strankach,
potvrdi spotrebiteli bez zbytecného odkladu v textové
podobé jeho prijeti
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Predem zaskrtnuta policka (§ 1817)

=» Podnikatel nesmi po spotrebiteli pozadovat dalsi platbu, nez
kterou je spotrebitel povinen uhradit na zakladé hlavniho
smluvniho zavazku, pokud spotrebitel nedal k této dalsi
platbé pred uzavrenim smlouvy vyslovny souhlas.

=» 7 predem pripraveného nastaveni, které by spotrebitel
musel odmitnout, nelze vyslovny souhlas dovodit.
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Dodani (§ 2159 odst. 1)

=» Neni-li ujednan cas plnéni, prodavajici odevzda véc kupujicimu
bez zbytecného odkladu po uzavreni smlouvy, nejpozdéji vsak
do triceti dnd.

=» V pripadé odeslani véci - véc je kupujicimu odevzdana v okamziku,
kdy ji spotrebiteli nebo jim urcené osobé preda dopravce. Urcil-li
dopravce kupujici, aniz mu byl prodavajicim nabidnut, je véc
kupujicimu odevzdana v okamziku, kdy ji prodavajici preda
tomuto dopravci (prava kupujiciho vuci dopravci tim nejsou
dotcena).

=» Neprevezme-li kupujici véc v dohodnutém/stanoveném case,
nalezi prodavajicimu uplata za uskladnéni. Neujednaiji-li strany
jeji vysi, plati za ujednanou vyse obvykla.
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Dékuji za pozornost.
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legislativy




Zmeny obcanského zakoniku

lla. Zaruky za zbozi:

4
4

p

v

dodani (§ 2159), prodleni s dodanim (§ 2159a)

jakost pri prevzeti (§ 2161): subjektivni (odst. 1), objektivni (odst.
2), nespravna montaz (§ 2161a), aktualizace (§ 2161b)

trvani odpovednosti: prodavajici odpovida za vadu, ktera se
projevi v dobé 2 let od prevzeti (§ 2165); 1 rok u pozitych véci (§
2168)

dikazni bremeno: 1 rok od prevzeti véci (§ 2161 odst. 5)
zaruka za jakost (§ 2174a)
pravo postihu (§ 2174b)
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Zmeny obcanského zakoniku

llb. Zaruky za zbozi: moznosti napravy
» odstranéni vady opravou nebo vymeénou (voli kupuijici); prodavajici muze
odmitnout, je-li to nemozné nebo neprimérené; povinnost odstranit
vadu:
=» v pfimérené dobé po vytknuti, kupujicimu nesmi byt zptisobeny
znacné obtize, na naklady prodavajiciho, demontaz, prodleni pfi
prevzeti véci kupujicim

» sleva nebo odstoupeni od smlouvy:

=» prodavajici odmitl odstranit vadu nebo ji neodstranil bez obtizi nebo
v primérené dobé, opakovana vada, vada je podstatnym porusenim
smlouvy, z prohlaseni prodavajiciho je zrejmé, ze vada nebude
odstranéna v primérené dobé a bez znacnych obtizi
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Zmeny obcanského zakoniku

lll. Zaruky za digitalni obsah a sluzby digitalniho obsahu

vv v ¥
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okamzik plnéni (§ 2389b)

aktualizace: ujednané a nezbytné pro bezvadnost digitalniho obsahu (nutnost upozornéni, povinnost
spotrebitele je provést, § 2389d)

dlkazni bremeno po celou dobu trvani zavazku, vyjimka — nevyhovujici prostredi uZivatele (§ 2389e)

jednordzové plnéni (odpovédnost za vady pfti zpfistupnéni obsahu, dikazni bremeno — 1 rok od
zpfistupnéni) (§ 2389f)

Vztahuje se i na smlouvy, kdy spotrebitel ,plati“ osobnimi Udaji (§ 2389g)
prodleni — mozZnost odstoupit od smlouvy (§ 2389h)
jakost pfi prevzeti: subjektivni, objektivni, nespravna integrace (§ 2389i a § 2389j)

trvani odpovédnosti: podle zpUlsobu plnéni: jednorazové — 2 roky, zavazek po urcitou dobu — béhem
dané doby (§ 2389Kk)

prava z vadného plnéni: odstranéni vady, pfimérena sleva, odstoupeni od smlouvy (§ 23891 a § 2389m)

odstoupeni: poskytovatel vadu neodstranil nebo je zfejmé, Ze ji neodstrani, projevi se opakovang, je
podstatnym porusenim smlouvy

povinnosti obchodnika a spotfebitele v pripadé odstoupeni od smlouvy (§ 2389 n a § 23890)
zmény digitalniho obsahu nebo digitdlni sluzby poskytovanych po urcitou dobu (§ 2389q)
pravo postihu (§ 2389r)
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Jeste jednou deékuji za pozornost.
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