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Spotrebitelsky ombudsman

= Systém, ktery za pomoci kontaktnich mist na ZU a jejich
spoluprace se spotrebitelskymi organizacemi umoznoval domoci
se svych prav ucastnikiim predvadécich akci

= Uéel — moZnost okamZitého fegeni problému s nepoctivym
prodejcem v pripadé predvadécich akci

=» ZRUSEN



PRUVODCE PRO SPOTREBITELE

=» Web MPO -> Ochrana spotfebitele -> Prlivodce pro spotrebitele
https://www.mpo.cz/pruvodceprospotrebitele



https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele--246414/
https://www.mpo.cz/pruvodceprospotrebitele

Pruvodce pro spotrebitele

=» Nahrada za spotrebitelského ombudsmana
=» On-line informacni nastroj

=» Rozdélovnik pro spotrebitele

=» Kontakty na organizace a instituce

=» Pribehy ,ze zivota®

=» Pravidelné aktualizovan a doplnovan



Potrebujete poradit
nebo resit spor?

Kam se obratit s podnétem?

PRUVODCE PRO SPOTREBITELE

Bezpecnost vyrobki

Zivotni situace



https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele/potrebujete-poradit-nebo-resit-spor---246419/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele/kam-se-obratit-s-podnetem---251170/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele/bezpecnost-vyrobku--251159/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele/zivotni-situace--251171/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele--246414/

Potrebujete poradit

nebo resit spor?

=» Spotrebitelské organizace
@ Jak reklamovat zbozi?

=» Mimosoudni reseni spotrebitelskych sport

6'5 Nechci resit spotrebitelsky spor
prostrednictvim soudu, mam jinou moznost?

=» Evropské spotrebitelské centrum

Qﬁ Jak postupovat pfi zpozdeéni letu
=» Soudy


https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele/potrebujete-poradit-nebo-resit-spor---246419/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele/jak-reklamovat-zbozi---252589/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele/nechci-resit-spotrebitelsky-spor-prostrednictvim-soudu--mam-jinou-moznost---252593/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele/jak-postupovat-pri-zpozdeni-letu---262892/

Kam se obratit s podnétem?

=» Podnét na nefér Ci protizakonné chovani podnikatele

=» \/yCet nejvyznamnéjsich oblasti Upravy zakona o ochrané
spotrebitele

=» Dozorové organy — podrobné informace o oblastech, nad
kterou organ vykonava dozor a primy odkaz

% Setkali jste se s nekalou obchodni praktikou?
Kam se v takovém pripadé obratit?


https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele/kam-se-obratit-s-podnetem---251170/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele/setkali-jste-se-s-nekalou-obchodni-praktikou--kam-se-v-takovem-pripade-obratit---252592/

Bezpecnost vyrobki

=» Dodrzovani povinnosti stanovenych k tomu, aby vyrobky uvedené na trh a do
obéhu byly bezpecné a odpovidaly stanovenym pozadavkim, kontroluji
prislusné dozorové organy.

=» Dozorové organy a oblasti dohledu v oblasti bezpecnosti a shody s pravnimi
predpisy

=» Safety Gate (RAPEX)
= |CSMS
=» OECD GlobalRecalls Portal

@ Kde se dozvim o nebezpeénych vyrobcich na trhu v CR a v EU?


https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele/bezpecnost-vyrobku--251159/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele/kde-se-dozvim-o-nebezpecnych-vyrobcich-na-trhu-v-cr-a-v-eu---252597/

Zivotni situace

=» Pribéhy ze zivota, které mohou potkat spotrebitele pfi nakupu
zbozi nebo sluzeb

=» Odkazy napr. na:
» jiné ¢lanky v ramci Pravodce (napf. ADR)
» konkrétni organizace
» konkrétni dokumenty

=» Strucny prehled pripadu


https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele/zivotni-situace--251171/
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Potfebujete poradit

nebo Fesit spor?

V pfipadé, ze mate problém v oblasti
nékupu zboZi &i sluzeb, nebo chcete ziskat
informace o prdvech spotiebitell, mizete
vyuzit kontakty na spotiebitelské organiza-
ce. Déle se dozvite informace, jak mizete
své spory feiit cestou mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spord, Evropského spote-
bitelského centra a soudné.

Kam se obratit s podnétem?

V privodci naleznete informace o dozo-
rovych orgénech, a v jakych pfipadech se
na né |ze obratit. Setkali jste se pfi ndkupu
zboZi nebo poskytovéni sluzeb s jedndnim,
které bylo podle Vaieho nazoru protipréavni?
Chtéli byste na takové jednéni vpozornit?
V takovém pfipadé mizete podat podnét
k pfisluinému dozorovému orgdnu. Ten jej
vyuZije pro svou kontrolni &innost.

Privodce pro spotiebitele je moderni informaéni
systém, ktery Vam pomidie v pFipadech,
kdy si nebudete vé&dét rady pfi Fedeni
spotfebitelského problému, poskytne Vam
kontakty na pfislusné organizace ¢&i instituce.
Ziskdate informace o systémech, které se zaby-
vaji nebezpeénymi vyrobky v Ceské republice
a rovnéi v Evropské unii. Poradi Vam v obvyk-
lych Zivotnich situacich, do kterych se mozZete pFi
ndkupu zboii ¢i sluzeb dostat.

Bezpeénost vyrobki

Zajisténi bezpeénosti vyrobki a jejich
shody s prévnimi pfedpisy je vyznam-
nou souédsti ochrany spofiebitele. Vy-
robci, dovozci, distributofi a prodejci
maji povinnost doddvat na trh, nabizet
a prodavat vyrobky bezpeéné a vyrobky,
které jsou v souladu s pozadavky préavnich
predpisi. Systém informuje spotiebitele
o dozorovych organech a jejich pfislui-
nosti ke kontrole v oblasti bezpeénosti
a shody vyrobkd s prévnimi pfedpisy.
Informuje také o systémech, jako jso
u Safety Gate (RAPEX), ICSMS a OECD
GlobalRecalls portal, kde se spotiebitelé
dozvédi o nebezpeénych vyrobcich.

Zivorni situace

Prib&hy, které se zabyvaji aktualnimi
spotiebitelskymi tématy véetné uvedeni
vhodného postupu pro spotiebitele.
V tabulce na konci pfibéhu jsou vzdy
uvedeny odkazy na pfisluiné instituce
a pravni piedpisy, které danou situaci feii.

Pro koho je uréen?

Privodce je uréen pfedeviim pro Sirokou spotrebitelskou
vefejnost.

Jaké jsou jeho vyhody?

Na jednom misté naleznete dilezité informace z oblasti
ochrany spotiebitele a pfimé odkazy a kontakty na instituce,

které danou problematiku fesi.

Privodceje dostupny zjakéhokoliv zafizeni, které je pfipojené
k internetu (napf. PC, tablet, mobilni telefon).

Privodce je otevienym systémem, ktery bude pribézné
dopliiovén a aktualizovén.
Kde ho najdu?

Privodce je dostupny na webovych strankdch
Ministerstva prémyslu a obchodu zde:

WWW.mpo.cz
v

Ochrana spotfebitele

PrOvodce pro spotfebitele

WWW.mpo.cz
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Anglicka verze

=» Veskeré informace a clanky v AJ
=» mpo.cz/consumerguide

©OVe0

THE CONSUMER GUIDE



Mimosoudni reseni
spotrebitelskych sporu
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Mimosoudni reseni spotrebitelskych sporu

=» Jedna se o institut evropského prava, ktery musely implementovat
vsechny Clenské staty

=» Alternative Dispute Resolution (ADR)
=» Dle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni
=» ADR je zpusob, jak spor vyresit, aniz by se nutné musel dostat k soudu

= Redeni sporu prostiednictvim subjektu ADR dle odvétvi, kterého se
spor tyka
=» Nyni stanoveno 7 subjektu



Pro koho je ADR urceno

=» Urceno pro spotrebitele (tj. fyzické osoby), ktefi nejednaji v ramci
» sve podnikatelské Cinnosti nebo
» samostatného vykonu svého povolani
=» Pravo na mimosoudni reseni spotrebitelskeho sporu
» z kupni smlouvy nebo
» ze smlouvy o poskytovani sluzeb



Kdy nelze ADR vyuzit

=» Ze smlouvy uzavrené v oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych
pacientiim zdravotnickymi pracovniky za ucelem poskytovani
zdravotni péce, vCetne predepisovani, vydavani a poskytovani
|éCivych pripravkl a zdravotnickych prostredkd

=» V oblasti sluzeb obecného zajmu nehospodarské povahy (sluzby
poskytované statem nebo jeho jménem)

=» S verejnymi poskytovateli dalSiho nebo vysokoskolského
vzdélavani



Subjekty ADR — FA, CTU, ERU

=» Financni arbitr (FA) —spory mezi spotrebiteli a financnimi institucemi poskytujicimi nebo
zprostredkujicimi platebni sluzby, elektronické penize, uvéry, kolektivni investovani, investice, zivotni
pojisténi, stavebni sporeni, sménu mén; nezabyva se nezivotnim pojisténim
https://www.finarbitr.cz/cs/
fidi se zdkonem ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi

=» Cesky telekomunikaéni ufad (CTU) — spory v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb
https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu

fidi se zdakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
(zdkon o elektronickych komunikacich) a zdakonem ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné
nékterych zakon( (zdkon o postovnich sluzbach)

=» Energeticky regulaéni Gfad (ERU) — fesi spory v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi
https://www.eru.cz/cs/-/mimosoudni-reseni-sporu
ridi se zdkonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a 0 zméné nékterych zakonl (energeticky zakon)



https://www.finarbitr.cz/cs/
https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu
https://www.eru.cz/cs/-/mimosoudni-reseni-sporu

Pokracovani k FA, CTU, ERU

=» Stanoveny primo zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni

=» \/ydavaji zavazna rozhodnuti (obdobné ucinky jako rozhodnuti
soudu)

» Pravneé vymahatelné a obé strany se vysledkem musi ridit

» Nesplni-li podnikatel povinnost, kterou mu subjekt ADR ulozil,
muZe spotrebitel podat navrh na vykon rozhodnuti



COl

=» Dalsi subjekt ADR stanoveny zakonem o ochrané spotrebitele

=» Ceska obchodni inspekce (COI) - fedi spory v oblastech, kde nen
dana plisobnost FA, CTU, ERU

https://www.coi.cz/informace-o-adr/



https://www.coi.cz/informace-o-adr/

SCS, CAK, KO CAP

MPO povérilo mimosoudnim feSenim spotrebitelskych sporl tyto subjekty:

=» SdruZeni Ceskych spotrebitelu (SCS) - spory v oblastech, kde neni dana
pUsobnost FA, CTU, ERU

https://konzument.cz/poradenstvi/jak-resit-spory/mimosoudni-reseni-
vaseho-sporu.php

=» Ceskd advokatni komora (CAK) - spory mezi advokatem a spotiebitelem
vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani pravnich sluzeb

https://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=15607

=» KanceldF ombudsmana Ceské asociace pojistoven (KO CAP) - spory v oblasti
pojisténi v pripadech, u nichZ neni dana puisobnost financniho arbitra

https://www.ombudsmancap.cz/



https://konzument.cz/poradenstvi/jak-resit-spory/mimosoudni-reseni-vaseho-sporu.php
https://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=15607
https://www.ombudsmancap.cz/

Obecné COI, SCS, CAK, KO CAP

=» Smeéruji svoji Cinnost k dohodé, ktera je vysledkem resSeni sporu
formou konciliace

=» Nemaji pravomoc samy o predmeétu sporu zavazne rozhodnout
nebo strany sporu k dohodé donutit

=» Prodavajici ma dle § 20s zakona o ochrané spotrebitele povinnost
spolupracovat

=» Tento postup muze byt pfinosny pri reseni sporl se seridznimi
podnikateli, kterym zalezi na zakaznicich



Vyhody ADR

=» Bez zapojeni soudu

=» Financni nenarocnost

=» Rychlost (90 dn()

=» Jednoduchost

=» Redeny mohou byt spory bez ohledu na hodnotu sporu
=» Neni nutné byt zastoupen/a pravnim zastupcem

=» Spotrebitel mUze kdykoliv ukoncit ucast v ADR

=» Zahajenim mimosoudniho reseni sporu neni doteno pravo stran sporu
domadhat se ochrany prav a opravnénych zajmuU soudni cestou



Obecny postup

=» Navrh na zahajeni reseni sporu muze spotrebitel podat subjektu ADR
zpravidla nejpozdéji do 1 roku od chvile, kdy uplatnil svij narok u
podnikatele poprvé

=» Navrh musi obsahovat ,povinné” udaje

=» Postup se odviji od pravidel jednotlivych subjekti ADR

=» Zahajeni mimosoudniho reseni spotrebitelského sporu subjektem ADR
=» Zkontaktovani podnikatele subjektem ADR



ODR - On-line dispute resolution

=» VSechny zminéné subjekty jsou napojeny na on-line platformu
pro reSeni sporu (tzv. ODR platforma), kterou provozuje Evropska
komise a ktera pomaha resit spotrebitelské spory tykajici se
primarné preshranicniho nakupu zbozi a sluzeb online

=» Pomoci platformy lze resit problém on-line primo s obchodnikem

=» https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=ma
in.home2.show&Ing=CS



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS

Statistiky

=» Primérnd délka reseni spotrebitelského sporu je cca 84 dnU

Rok 2020

=» Celkem prijatych navrh{: 5650

=» Celkem skutecCné resenych: 5131

=» Dohoda stran/rozhodnuti ve prospéch spotrebitele: neda se urcit
=» Poskytnuté poradenstvi: cca 70.000 rad



Odkazy

= Web MPO
» Ochrana spotrebitele -> Mimosoudni reSeni spotrebitelskych sporu
- Seznam subjektl mimosoudniho reseni spotrebitelskych sporl

- Zakladni charakteristiky subjektt mimosoudniho reseni
spotrebitelskych spor

- Letak k mimosoudnimu reseni spotrebitelskych sporu

» Pruvodce pro spotrebitele -> Mimosoudni reseni spotrebitelskych

o

sporu



https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/letak-k-mimosoudnimu-reseni-spotrebitelskych-sporu--253280/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/seznam-subjektu-mimosoudniho-reseni-spotrebitelskych-sporu---245423/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/zakladni-charakteristiky-subjektu-mimosoudniho-reseni-spotrebitelskych-sporu---251034/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/letak-k-mimosoudnimu-reseni-spotrebitelskych-sporu--253280/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu--246424/
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MIMOSOUDNI RESENI
SPOTREBITELSKYCH SPORU

Od roku 2016 zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele (ddale jen zdakon), zakotvuje systém
tzv. mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sporo
(dale také ADR - Alternative Dispute Resolution).

Co je mimosoudni Feseni spotiebitelskych sporu?
Je to metoda feseni spotiebitelskych spord bez zapojeni
soudy. Reieni spotiebitelského sporu probiha prostied-
nictvim subjektu ADR dle odvétvi, kterého se spor tyka.

Pro koho je mimosoudni feseni spotiebitelskych
sporu uréeno?

ADR je uréeno pro spotiebitele, to znamena pro fyzické
osoby, které nejednaiji v ramci

¢ své podnikatelské &innosti,

* samostatného vykonu svého povolani.

Spotrebitel ma podle zdkona pravo na mimosoudni
feieni spotrebitelského sporu:

¢ z kupni smlouvy,

¢ ze smlouvy o poskytovani sluzeb.

Jedné se napt. o spory pfi reklamaci, nedodéni zbozi,
problémy s pln&nim pojisfovny apod.

Kdy nelze vyuzit ADR?

Pomoci ADR nelze fesit spory:

v oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientdm
zdravotnickymi pracovniky za Géelem poskytovani zdra-
votni péce, vietné predepisovani, vydavani a poskytovani
lé&ivych pripravkd a zdravotnickych prostiedkd,

¢ v oblasti sluzeb obecného zdjmu nehospodafiské po-
vahy (sluzby poskytované statem nebo jeho jménem),

¢ s vefejnymi poskytovateli dalitho nebo vysokoskol-
ského vzdélavani,

* mezi dvéma podnikateli,

* mezi dvéma nepodnikajicimi osobami,

* jestlize v dané véci jiz rozhod| soud, byl vydan rozhodéi
nalez nebo bylo ukonéeno mimosoudni feseni spotebitel-
ského sporu jinym subjektem ADR,

* jestlize bylo zahdjeno fizeni pfed soudem nebo jinym
subjektem ADR, pfipadné rozhodéi fizeni.

Jaké jsou subjekty mimosoudniho Feseni
spotrebitelskych sporu?

a) Finanéni arbitr (FA) - feii spory mezi spotrebiteli
a finanénimi institucemi poskytujicimi nebo zprostiedkujicimi
platebni sluzby, elektronické penize, Gvéry, kolektivni investo-
vani, investice, zivotni pojisténi, stavebni spofeni, smé&nu mén,
b) Cesky telekomunikaéni viad (CTU) - esi spory
v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb,

¢) Energeticky regulaéni fad (ERU) - feii spory v oblasti
elektroenergetiky, plyndrenstvi a tepldrenstvi,

d) Ceska obchodni inspekce (COI) — fesi spory v oblas-
tech, kde neni dana pisobnost organd uvedenych v pisme-
nech a) az ¢),

e) Sdruzeni &eskych spotiebitelo (SCS) - fedi spory
v oblastech, kde neni dana pisobnost organt uvedenych
v pismenech a) az c),

f) Ceska advokatni komora (CAK) - feii spory mezi
advokatem a spotiebitelem vyplyvaijici ze smlouvy o posky-
tovani pravnich sluzeb,

g) Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven
(KO CAP) - feii spory v oblasti pojisténi v pfipadech,
u nichz neni déna pisobnost finanéniho arbitra.

Jaké jsou vyhody ADR?

* finanéni nendroénost - strany si hradi pouze své ndklady,
které jim v prob&hu ADR vzniknou, napf. kopirovani, ndklady
na &innost znalce, pravniho zastupce,

* rychlost — Fizeni musi byt ukonéeno do 90 dné od za-
hajeni sporu, ve slozitych pripadech mize byt lhita jednou
prodiouzena o dalsich 90 dnd,

* jednoduchost — podani navrhu na feseni sporu neni slo-
zité, lze vyuvzit vzorové formulére jednotlivych subjektd ADR,

* feseny mohou byt spory bez ohledu na hodnotu sporu,




* neni nutné byt zastoupen/a pravnim zastupcem,

* spotrebitel mdze kdykoliv ukonéit Géast v ADR,

¢ zahdjenim mimosoudniho feseni sporu neni dotéeno
pravo stran sporu domdhat se ochrany prav a opravné-
nych zajmd soudni cestou.

Co je nutné udélat pfed zahajenim Feseni sporu?
Navrh na zahdjeni feseni sporu mize spotiebitel po-
dat v subjektu ADR zpravidla nejpozdéji do 1 roku od
chvile, kdy uplatnil svij narok u podnikatele poprvé
(napf. uplatil reklamaci zbozi a podnikatel ji neuznal).

Postup se odviji od pravidel jednotlivych subjektd
ADR. Navrh musi obsahovat Gdaje o stranach spory,
srozumitelné vyliceni rozhodnych skutecnosti, kte-
rych se spor tykd, a navrh feseni, jehoz se spotiebitel
domdahda. Navrh musi obsahovat datum, kdy spote-
bitel uplatnil své pravo u podnikatele poprvé. Ddle
by mél byt pfilozen doklad o tom, Ze se spotrebiteli
nepodafilo vyfesit spor pfimo s podnikatelem, a kopie
dalsich pisemnosti dokladajicich tvrzené skuteénosti
(doklad o uzavfieni smlouvy, kopie korespondence
stran apod.). Spotfebitel musi navrh podepsat a uvést
datum podani navrhu.

Co se bude dit po zahdjeni sporu?

V pfipadé, ze subjekt ADR neshledal divod k odmitnuti
ndvrhu, je zahdjeno mimosoudni feseni spotrebitelského
sporu a dany podnikatel bude subjektem ADR zkontak-

tovan. Dalii postup se odviji od pravidel jednotlivych
subjektd.

Co je vysledkem ADR?

Vysledkem ADR je:

¢ zdavazné rozhodnuti, které je vysledkem fizeni
u FA, €TU, ERU, je pravné vymahatelné, a obé strany se
jim musi fidit, nebo

¢ dohoda, kterd je vysledkem feseni sporu formou
konciliace v COI, CAK, SCS, KO CAP, které nemaji

pravomoc samy o pfedmétu sporu zdvazné rozhodnout

ani nemohou strany sporu k dohodé donutit.

KONTAKTY NA SUBJEKTY ADR

Cesky telekomunikaéni 6fad (CTU)
Adresa: Sokolovska 219, 190 00 Praha 9
Tel.: +420 224 004 502

Web: www.ctu.cz

E-mail: spotrebitelskespory@ctu.cz

ID datové schranky: a9qaats

Energeticky regulaéni GFad (ERU)

Adresa: Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava
Tel: +420 564 578 666

Web: www.eru.cz

E-mail: podatelna@eruv.cz

ID datové schranky: eevaau7

Finanéni arbitr (FA)

Adresa: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1
Tel.: +420 257 042 070

Web: www.finarbitr.cz

E-mail: arbitr@finarbitr.cz

ID datové schranky: qr9ab9x

Ceska obchodni inspekce (COI)

Adresa: Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
Tel.: +420 222 703 404

Web: www.adr.coi.cz

E-mail: adr@coi.cz

ID datové schranky: x7cab34

Ceska advokatni komora (CAK)
Adresa: Narodni #. 16, 110 00 Praha 1
Tel.: +420 221 729 011

Web: www.cak.cz

E-mail: epodatelna@cak.cz
ID datové schranky: n69admd

Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld (SCS)
Adresa: Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10
Tel.: +420 261 263 574

Web: www.konzument.cz

E-mail: scs@konzument.cz

ID datové schranky: x7yb9p9

Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojisfoven
(KO CAP)

Adresa: Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1

Tel.: +420 602 273 096

Web: www.ombudsmancap.cz

E-mail: kancelar@ombudsmancap.cz

ID datové schranky: idymwu8

Co délat v pripadé preshraniéniho sporu?

* Pfi reseni preshranicnich spord s podnikateli usazenymi

v jiné zemi EU, v Norsku nebo na Islandu pomaha spotrebi-
telim Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika. To
také pomaha spotiebitelim v pristupu k prislusnému
subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori.

Evropske spotiebitelské centrum (ESC)
Adresa: Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Tel.: +420 296 366 155

Web: www.evropskyspotrebitel.cz

E-mail: ECCNET-CZ@ec.europa.eu

Spotrebitelé mohou v pripadé preshraniéniho sporu primo
vyuzit téz tzv. on-line platformu pro reseni spotrebitelskych
spory provozovanou Evropskou komisi, kterad pomdaha resit
spotrebitelské spory tykajici se primarné preshranicniho
nakupu zboZi a sluzeb on-line.

hitps://ec.europa.eu/consumers/
odr/main/?event=main.adr.show2
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Vyuziti Pruvodce a ADR

=» V ramci pracovni Cinnosti
=» Pro sebe

=» Rodinu

=» Znameé




Dékuji za pozornost

kovarova@mpo.cz
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