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Obsah prezentace:

. Typologie sluzeb cestovniho ruchu

-ormy kombinace sluzeb cestovniho ruchu

1
2
3. Pracovni cesty
4. Praktické priklady
5

. Stanoviska k zadostem o koncesi
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Transpozice smeérnice EU €. 2015/2302 o soubornych
cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach

— Smeérnice v plné harmonizaci
— Uginnost narodnich transpoziénich pfedpisti od 1. 7.2018

— Zakon c¢. 111/2018 Sb. (zmena zakona C. 159/1999 Sb., OZ,
ZZ, SFRB)

— Vyhlaska €. 122/2018 Sh., o vzorech formularu pro jednotlive
typy zajezdu a spojenych cestovnich sluzeb

— Vyhlaska €. 188/2018 Sb., o vySi ro€niho prispévku cestovni
kancelare do garancniho fondu pro rok 2019
(uCinnost: 30. 9. 2018)



_zx=gv. | MINISTERSTVO
g =" | PRO MIiSTNi
ROZVOJ CR

Kde ziskat informace?

1. Smérnice EU ¢. 2015/2302 o soubornych
cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich
sluzbach (zejména recitaly 17 a 18)

(17) Pii urcovani toho, zda se jednd o souborné sluzby nebo spojené cestovni sluzby, by se méla posuzovat pouze
kombinace riznych typii cestovnich sluzeb, napiiklad ubytovani, prepravy osob autobusem, viakem, lodi ¢i
letadlem a prondjmu motorovych vozidel nebo nékterych typii motocyklii. Ubytovani za nicelem bydleni, i pii
dlouhodobych jazykovych kurzech, by se nemélo povazovat za ubytovini ve smyslu této smérnice. Finanéni
shuzby jako napiiklad cestovni pojisténi by nemély byt povazoviny za samostatné cestovni sluzby: Kromé toho by
se za samostatné cestovni sluzby nemély povazovat sluzby, které jsou z podstaty soucasti jiné cestovni sluzby.
Jedna se napiiklad o prepravu zavazadel poskytovanou jako souéast prepravy osob, drobné dopravni sluzby, jako
je pfeprava cestujicich v ramci prohlidky s priivodcem nebo pieprava mezi hotelem a letistém nebo zeleznicni
stanici, strava, ndpoje a tklid poskytované jako soucist ubytovani nebo piistup do mistnich zafizeni uréenych
pro hotelové hosty, jako je bazén, sauna, lizné nebo posilovna. Rovnéz to znamena, zZe v piipadech, kdy je, na
rozdil od okruzni plavby. poskytovin nocleh jako soucast prepravy cestujicich po silnici. vlakem, lodi i letadlem,
by se ubytovani nemélo povazovat za samostatnou cestovni sluzbu, je-li hlavni slozkou jednoznaéné doprava.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32015L2302
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Kde ziskat informace?
2. Stranky MMR — Casté dotazy

Go S b — 8 C || VR - Cestown rch
veuboe Urew Toscxe Cuibend poiadi Mawrcp Nipavdda

Ministerstvo Nirodni dotace Evropska unie Pro média Casté dotazy Kariéra Kontakty



https://www.mmr.cz/cs/Caste-dotazy/Cestovni-ruch
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Kde ziskat informace?
3. Odborné Clanky
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- napr. elektronicky casopis Studia Turistica
(prispevky, které se tykaji teorie a praxe
cestovniho ruchu); CcCislo 1/2019: klicCovym
okruhem je novela zakona C. 159/1999 Sb.

- stranky Pravo a cestovni ruch PF UK



https://www.vspj.cz/vyzkum-a-projekty/casopisy-vspj/studia-turistica
http://turismus.prf.cuni.cz/
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9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupit od smlouvy o zajezdu muzete bez
jakychkoli sankci, pokud do3lo k vyrazné zméné
jakéhokoli zasadniho prvku zajezdu, nebo v misté
ur€eni cesty Ci pobytu ¢i v jeho bezprostfednim
okoli nastaly nevyhnuteiné a mimoradné okolnosti.
které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu
nebo na pFepravu osob do mista urceni cesty nebo
pobytu (napf. zavazné bezpecnostni problémy,
které mohou zajezd ovlivnit).

Odstoupit od smlouvy o zajezdu bez toho, aniz
byste néco platili, mazete i v prabéhu trvani zajezdu,
pokud sluzby cestovniho ruchu poskytované
cestovni kancelari nejsou zasadnim zplsobem
poskytovany v souladu se smlouvou a cestovni
kancelar neposkytne vhodné nahradni reSeni.

Cenu zajezdu muzZe cestovni kancelaf zménit jen

v pripadé, kdy si to v smlouvé o zajezdu vyslovné
vyhradi a jen pokud do3lo ke zmé&né naklad

na pohonné hmoty, zméné dani nebo poplatki
ulozenych treti stranou nebo ke zméné sménnych
kurzt. Jestlize by viak doslo ke zvy3eni ceny zajezdu
o vice jak 8 %, mate pravo od smlouvy odstoupit
bez jakychkoli sankci. Za podminky, Ze si cestovni
kancelar ve smlouvé vyhradi mozZnost zvySeni ceny,
musi i povinné cenu snizit, pokud vlivem uvedenych
okolnosti doslo naopak ke zlevnéni zajezdu.

7 0 A HLAVNE NIKDY NEZAPOMINEJTE
* NA NEJDULEZITEJSI PRAVIDLO:

Vzdy cestujte jen se zajisténou cestovni kancelari!
Ctéte informace pred nakupem zajezdu!
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Staroméstské nameésti6 110 15 Praha 1
L +420 224861111 = info@mmr.cz & www.mmr.cz

BlizSi informace k zajiSténi cestovnich kancela¥i viz

www.mmr.cz/cs/Ministerstvo/Cestovni-ruch/
Dovolena-bez-starosti/Cestujete-s-cestovni-kancelari
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PRAVA ZAKAZNIKU
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CESTOVNICH KANCELARI

Zdj ezd
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MIMOSOUDNI RESENI “ 7. ZMENA UCASTNIKA

VEDELI JSTE, ZE JAKO ZAKAZNIK /. SPOTREBITELSKYCH SPORU

)

CESTOVNI KANCELARE MATE S l':’zkm: ue /{lmn(okavnny( h ("I'W()d‘.l nemi2ete
Jestlize cestovn( kancelal Vatemu po2adavku zhjozdu zacastnit, mate mo2nost svojl

| TATO PRAVA? nevyhovl, mitete se se svym poladavkem obratit smlouvu o zdjezdu s pfimafenym
na soud, nebo vyulit mimosoudniho feleni pladstihem postoupit |iné osobé,
spotfebitelskych spord (ADR) ktera spinuje pravidia zajezdu,

PODROBNE INFORMACE https://www,col.cz/informace-o-adr Cestovn( kancelar si za toto postoupen
° 0 lA]EZDU mize ultavat jon pliméfend

a odlvadndng naklady,

Mate pravo na viechny nezbytné 6. KONTAKTNI MISTO

Informace o zdjezdu (t), napfl, misto
uréeni cesty nebo pobytu, poulité
dopravni prostfedky, ubytovan(

(Q. POMOC V NESNAZICH

Pofadajici castovnl kanceldl nebo
prodejce zdjezdu Vam musi sdéit

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-~

a stravovani) a to |2 pfed uzavienim telafonn( &lslo nebo Vas musl C.e:n.zynl kancelal ma p»ovmnusl pouhy'tnou( pomaoc
smiouvy o zajezdu, informavat o kantaktnim misté, zakaznikovl, ktery se ocitne v nesnazich.
kde s & cestovni kancelal| 8 - :
miZete spoit Pokud v dusledku mimofadnych a nevyhnutelnych

okolnost! nebude moZne zajistit VA% navrat nese
costovni kanceldl naklady na ubytovani po dobu
thnoclh Toto omezenl se nevztahuje na osoby se

2 RADNE
" « POSKYTNUTI SLUZEB
—_ 22enou schopnosti orlentace a pohybu, téhotné

Mate pravo na fadné poskytnuti viech Zany a nezletilé bez doprovadu dospélé osoby.
sluZeb cestovniho ruchu zahrnutych
ve smlouve o zhjezdu, Odpoveédnost Ay

nase cestovni kancelar,

( ’
(}. VYTYKANI VAD \

Vady zdjezdu vytknéte bez
thytedndho odkladul

® el

l/. NAROK NA SLEVU

V plipadé neposkytnut! nebo nespravného poskyt-
nutl sluzeb cestovniho ruchu mate narok na slevu
2 ceny zajezdu | na ndhradu Skody,
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Co toto nové oznaceni znamena?

Vedle zéjezdu je to novy cestovni produkt, se kterym zakon spojuje zviastni ®
ochranu zékaznika. Spojené cestovni sluZby jsou nejméné dvé sluzby cestovniho

ruchu zakoupené pro Ucely jedné cesty, které nejsou zajezdem. Na jejich poskytnuti jsou

v cestovni kancelafi uzavfeny samostatné smiouvy alespon od dvou riznych poskytovatell
sluzeb (napf. jedna smlouva na dopravu, jedna na ubytovani apod.).

4
SPOJENE CESTOVNI SLUZBY P / //

Na co si dat pozor, kdyz si kupujete spojené cestovni sluzby?
Spojené cestovni sluzby nejsou klasicky zéjezd, proto se na vas nevztahuji stejna /
préava jako na zakazniky, ktefi si koupili zajezd. ®

Cestovni kancela¥, ktera vam koupi spojenych cestovnich sluzeb zprostiedkovala, nenese odpo-
védnost za jejich Fadné poskytnuti. V pripadé jakychkoliv problém se tak musite obratit piimo
na poskytovatele téchto sluzeb. Pokud je ale cestovni kancelar zaroven i dopravcem nebo ubyto-
vatelem nebo poskytovatelem jinych sluzeb, pak nese odpovédnost za poskytnuti sluzby.

Veskeré platby, které hradite cestovni kanceléfi, jsou pojiStény pro pfipad jejiho Gpadku. Nejsou
viak pojistény pro pripad Upadku poskytovatele téchto sluzeb, Navrat do mista odjezdu je tedy
v pripadé Upadku cestovni kancelare zajistén pouze v pripadé, Ze je cestovni kancelaF zéroven i
dopravcem.

Priklad:

V cestovni kancelari jsem uzavrel tfi samostatné smlouvy na jednotlive sluzby cestovniho ruchu.
Jednu smlouvu na ubytovani od dodavatele A. Druhou smlouvu na letenky od dodavatele B. Tret
smiouvu na pronajem auta od dodavatele C. Odjedu na dovolenou a zjistim, Ze dodavatel B,
ktery mi poskytl letenky, zkrachoval. Nemohu se dostat zpét.
V tomto pfipadé cestovni kancelr, ktera mi spojené cestovni
sluzby zprostredkovala, nezajiStuje nahradni dopravu.

Neni totiz odpovédna za prepravu. Oproti tomu zajezd
poradany cestovni kancelafi je pro tyto Gcely zajiStén

a ja se spolehlivé dostanu dom.

Pfi sjednavani spojenych cestovnich sluzeb tedy dbejte
na opatrnost! Penize totiz miZete nejen usetfit,
ale také o né prijit!
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Co je podstatou zajezdu nebo SCS?

Sluzby cestovniho ruchu, které jediné mohou dat
vzniknout zajezdu nebo SCS, jsou vymezeny v § la
zakona ¢. 159/1999 Sb. Jsou jimi:

a) doprava zakaznika,

b) ubytovani, které neni soucasti dopravy a neni urceno
K uCelum bydleni,

c) najem automobilu, motocyklu nebo jineého motoroveho
vozidla, nebo

d) jina sluzba z oblasti cestovniho ruchu, ktera neni ze
své podstaty soucasti nektere ze sluzeb cestovniho
ruchu uvedenych v pismenu a), b), c).
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DOPRAVA ZAKAZNIKA

— predem urCena cesta zakaznika z mista A do mista B
(smernice: autobusem, vilakem, lodi Ci letadlem)

— zasadnim ucelem |e dosazeni cilovéeho mista,
nikoliv samotny proces dopravy (napr. zastavky na
ceste)

— neni rozhodné, kdo stanovi cil — prepravce nebo
prepravovana osoba

?2?7?vyhlidkovy let balonem, projizd’ka motocyklem po
zavodnim okruhu???
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Co neni samostatnou sluzbou cestovniho ruchu?

— preprava zavazadel poskytovana jako soucCast prepravy
0sob

— drobné dopravni sluzby:

— preprava mezi jednotlivymi navstévnimi body v ramci
prohlidky s pruvodcem
— preprava mezi hotelem a letistém nebo Zeleznicni stanici

???prohlidka pamatek UNESCO v CR???

??7?transfer z prazského letisté do hotelu v Ostrave???
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Jak je to s okruznimi plavbami?

— okruzni plavby nejsou sluzbou dopravy (1.
jedinou sluzbou cestovniho ruchu), ale jsou
primo zajezdem

— rozsudek Soudniho dvora EU ve veéci Pammer,

C-585/08 ‘
??jineé ,,exklusivni® cesty ~

- . s =t

vliak, autobus???
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UBYTOVANI

ubytovani, které neni soucasti dopravy a neni
uréeno k uéelum bydleni

nocleh poskytovany jako soucast prepravy
cestujicich po silnici, vlakem, lodi ¢i letadlem

hlavni slozkou zde musi byt jednoznacnée doprava

to neplati v pripade okruznich plaveb (ty jsou samy
0 sobé zajezdem)
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UBYTOVANI

— ubytovani, které neni soucasti dopravy a neni
uréeno k uéelum bydleni

— rozsudek ESD AFS Intercultural Programs Finland
ry, C-237/97. ubytovani studenta v hostitelske
rodine v ramci zahranicniho studijniho pobytu (pini
ucel bydleni),

— ale | kazdeé jiné ubytovani, ktere pini ucel bydleni
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UBYTOVANI - dopliikové sluzby

1. strava, napoje a uklid poskytované jako soucast ubytovani

2. pristup do mistnich zarizeni pro hotelove hosty, jako je bazen,
sauna, lazne nebo posilovna

« srov. bod 17 preambule smernice - Krome toho by se za
samostatne cestovni sluzby nemely povazovat sluzby, ktere jsou
Z podstaty soucasti jiné cestovni sluzby. Jedna se napriklad
0 prepravu zavazadel poskytovanou jako soucast prepravy osob,
drobné dopravni sluzby, jako je preprava cestujicich v ramci
prohlidky s pruvodcem nebo preprava mezi hotelem a letistém
nebo Zeleznicni stanici, strava, napoje a uklid poskytovaneée
jako soucast ubytovani nebo pristup do mistnich zarizeni
urcenych pro hoteloveé hosty, jako je bazén, sauna, lazné
nebo posilovna
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UBYTOVANI — doplitkové sluzby

Je sluzba poskytovana v mistnim zarizeni urCenem
pro hoteloveé hosty?

— Je soucasti ubytovaciho komplexu nebo
‘_| K nemu bezprostredne prileha

na druhé strané mésta, na druhé strané hor
(ani za predpokladu, ze jej provozuje tataz

osoba)
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NAJEM DOPRAVNICH PROSTREDKU

— samostatna sluzba cestovniho ruchu

— Jen najem motorovych vozidel ve smyslu smeérnice
2007/46/ES

— najem elektrokola, Clunu, letadla....neni najmem
podle § 1a pism. c)
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JINE SLUZBY Z OBLASTI CEST. RUCHU

— podle zakona ¢C. 159/1999 Sb.: vstupenky na
koncerty, sportovni udalosti, vylety, prohlidky s
pruvodcem, prode] Skipasu nebo najem
sportovniho vybaveni

)
- @

— sluzby, které se tykaji zdravi, relaxace, sportu,
zabavy

— ZASADNI JE ROZLISENI OD DOPLNKOVYCH
SLUZEB, KTERE JSOU SOUCASTI JINE
SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU
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JINE SLUZBY Z OBLASTI CEST. RUCHU

Za jiné sluzby cestovniho ruchu se nepovazuiji:

— asistencni sluzby, které souvisi s radnym plnénim
hlavni sluzby

— poskytovani zdravotnich sluzeb
— poskytovani financnich sluzeb

— vzdelavani podle skolskeho zakona nebo zakona o
uznavani odborné kvalifikace
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JINE SLUZBY Z OBLASTI CEST. RUCHU

— Jsou relevantni pro vytvoreni zajezdu nebo SCS

v' vyznamna ¢&ast hodnoty kombinace (25 % hodnoty
kombinace)

v jsou inzerovany jako podstatna ¢ast cesty nebo pobytu nebo
jinym zpusobem predstavuji podstatnou €ast cesty nebo
pobytu

v" kombinace jedné sluzby cestovniho ruchu (napf. ubytovani)
S jinou sluzbou cestovniho ruchu (napf. prohlidkou s
pruvodcem nebo vstupem na koncert, sportovni akci nebo
pronajem sportovniho vybaveni) muze byt zajezdem pouze
za predpokladu, ze dalsi sluzba Cini alespon 25 % celkové
hodnoty baliCku nebo pokud je jeho nezbytnou soucasti.



< |
Rim tam a zpét s priivodcem

il

Doprava autobusem Pruvodcovské sluzby

12 500 K¢& 5 000 K& * tvori vice nez 25 %
hodnoty dané
kombinace
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Vikend s aerobikem a jogou

-
Sumy T
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Ubytovani s plnou penzi Aerobik a jéga

10 000 KcC 1 000 K¢ netvofi 25 % hodnoty
dané kombinace
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Seznamovaci pobyt

-
Sumy T
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Ubytovani se stravovanim Organizované seznameni

20 000 K¢ 4 000 K¢ netvofi 25 % hodnoty
dané kombinace



MINISTERSTVO

/g ,S” PRO MiSTNI
ROZVOJ CR

Wellness pobyty

= zavisi na posouzeni jednotlivych pfipadu s ohledem na
konkrétni okolnosti

= bod 17 oduvodnéni uvadi nékolik prikladu - strava,
napoje a uklid poskytované jako soucast ubytovani nebo
pristup do mistnich zarizeni urCenych pro hotelové
hosty, jako je bazén, sauna, lazné nebo posilovna

= stravovani poskytované v hotelu + pristup do
mistniho wellness centra s bazénem a laznemi (lazné
ve smyslu wellness - napr. parni lazne, turecké lazne,
finska sauna atd.) jsou povazovany za soucast
hotelového ubytovani, tj. 1 sluzba cestovniho ruchu
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Wellness pobyty

» Situace se vSak muze zmeénit, pokud jsou kromé
pristupu do wellness centra zahrnuty i dalsi sluzby, jako
Jsou masaze nebo jiné osobni sluzby

= bod 18 preambule smérnice: Jinymi sluzbami cestovniho
ruchu, které z podstaty nejsou soucasti prepravy osob,
ubytovani ani pronajmu motorovych vozidel nebo
nékterych typu motocyklu, mohou byt napfiklad
vstupenky na koncerty, sportovni udalosti, vylety nebo
akce zabavnich parku, prohlidky s pruvodcem, skipasy
a pronajem sportovninho vybaveni, jako je lyzarska
vystroj, nebo /azeriské procedury (pozn.: rekreacCné-
relaxacni funkce)
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Wellness pobyty

= vyznamnost (25% z ceny) nebo podstatnost (impuls pro
rozhodnuti zakaznika) jiné sluzby cestovniho ruchu

= zajezdem nebude:

= kombinace ubytovani a wellness procedury (masaze a jiné osobni
sluzby), pokud nebude predstavovat vyznamnou cast hodnoty
kombinace nebo podstatnou ¢ast cesty (nemuze tak byt inzerovana —
,wellness pobyt s masazemi”)

= kombinace nesmi byt oznaCena prvky, které definuji zajezd (wellness
baliCek, dale podle smérnice napf. oznaceni: ,kombinovana nabidka“
yall inclusive® i ,,vSe v jednom®)
* mozno oznacit jako relaxacni pobyt, romanticky pobyt apod.
= pokud jsou jiné sluzby cestovniho ruchu (zde masaze) dokupovany az

na misté (po pfijezdu na ubytovani), nebude se jednat o zajezd - § 1b
odst. 2 pism. b) zakona ¢. 159/1999 Sb.
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NGRESY A SPORT AVOLNY
NFERENCE CAS

HOTEL K i GASTRONOMIE KONTAKTY

»9.-12.5.nebo 10.-12.5,2019 ./

» Ubytovani na 2 nebo 3 nociﬂ

SLEVA
= 15%

+  Ubytovéni pro 1 osobu na 3 noci / 2 noci " 1x celodenni vstup do wellness & spa (pro " Fitness

" Stravovani - polopenze (snidanié, veiere) PO WoaEs S 191) v Parkovani u hotelu zdarma

" Sportoviité na 1 hodinu dle viastniho vybéru
(bowling. laserova stfelnice, golfovy trenalér, Vv Wi phipojeni
stolni tenis, multifunkéni hfidté)

v Télocviéna, détské hiisté a ditsky koutek.
houpacky

" Vstup na 4 hodiny do AQUA centra (vnitini
bazén, vifivka, parni kabina, infra kabina)

DOSTUPNE TERMINY NS VYRAVENI POKOIL N
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Obsah prezentace:

Typologie sluzeb cestovniho ruchu
Formy kombinace sluzeb cestovniho ruchu
Pracovni cesty

Prakticke priklady

S € L

Stanoviska k zadostem o koncesi
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Cestovni produkty po novele:

- Zajezdy .

- Spojené cestovni sluzby @
\)
=0
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Zakladni pravni rezimy sluzeb cestovniho ruchu

= prode] jednotlivych sluzeb cestovniho

ruchu (napriklad pouze ubytovani) bez
jejich kombinace s jinou sluzbou neni
zajezdem ani spojenou cestovni sluzbou

" ridi se specialnimi ustanovenimi
prislusneho smluvniho typu (smlouva o
ubytovani apod.)
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Zakladni pravni rezimy sluzeb cestovniho ruchu

= nékteré kombinace sluzeb cestovniho ruchu budou
spadat pod definici zajezdu

= definice zajezdu je obsazena v § 1b zakona C. 159/1999
Sb.

= hlavnim urcCujicim znakem zajezdu je to, ze za radné a
uplné poskytnuti soubornych sluzeb odpovida poradatel
zajezdu

* na zajezdy se vztahuje uprava v § 2521 a nasl.
obCanského zakoniku a Vv roviné verejnopravnich

povinnosti | pfisluSsna ustanoveni zakona ¢. 159/1999
Sb.
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Zakladni pravni rezimy sluzeb cestovniho ruchu

= nekteré kombinace sluzeb budou spadat pod definici
spojenych cestovnich sluzeb

= definice spojenych cestovnich sluzeb je obsazena v § 1c
zakona C. 159/1999 Sb.

" Nejsou povazovany za zajezd, zakaznici vsak pozivaji
urcitého stupné ochrany

»= za fadneé plneni spojenych cestovnich sluzeb odpovidaji
jednotlivi poskytovatelé sluzeb nikoliv cestovni kancelar
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Informace o cestovnim produktu

4

= zakon €. 159/1999 Sb. klade duraz, aby pfred
zakoupenim sluzeb prodejci zajezdu a cestovni
kancelare zprostredkujici SCS zakaznika
Informovali o pravni formeé nabizenych sluzeb - zda

jde o zajezd nebo SCS a odpovidajicim stupni
ochrany

* informacni povinnost se realizuje prostrednictvim
predepsanych formulafu (vyhlaska ¢. 122/2018 Sb.,
0 vzorech formularu pro jednotlivé typy zajezdu a
spojenych cestovnich sluzeb)
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Kdy cestovni kancelar (prodejce) ,,posila“
formular?

1. nez zakaznik ucini zavaznou objednavku
zajezdu nebo

2. pred uzavrenim smlouvy o zajezdu

3. pred uzavrenim smlouvy na sluzbu, ktera je
soucasti SCS
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Cestovni produkty po novele
Zajezdy:

= presné definovana prava zakaznika pred zakoupenim
zajezdu a behem celého procesu az do konce dovolené
= predsmluvni informace

= odpovédnost poradatele za vlastni realizaci vsech sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu

= vysoka uroven ochrany pro pripad upadku (§ 6 odst. 1)

= prava se vztahuji na zajezdy zakoupené online nebo
osobneée
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Cestovni produkty po novele
Zajezdy:

= s ohledem na vyvoj na trhu byla upresnéena definice
zajezdu

= alternativni kritéria, ktera se prevazné tykaji zpusobu,
jakym jsou sluzby cestovniho ruchu nabizeny nebo
pofizovany a kdy mohou cestujici duvodné predpokladat,
Zze budou smérnici, potazmo zakonem chranéni

= pokud je splnéno jedno z kritérii — jde o zajezd

= zajezd muze splhovat vice kritérii (produkt je napf.
oznacen jako ,zajezd" a je nabizen za celkovou cenu)
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Co vSe je zajezdem?
,Klasicky" zajezd

= sluzby cestovniho ruchu sestavené
cestovni kancelari (predem pripraveny
balicek) nebo s jeji pomoci

= online Ci offline (v provozovne)

= v ramci jedné smlouvy o zajezdu
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Co vSe je zajezdem?

bez ohledu na to zda jsou uzavreny samostatné smlouvy o nakupu
sluzeb cestovniho ruchu s jednotlivymi podnikateli, pokud je splnena
jedna z téchto podminek:

1. Nakupni kosik

= sluzby cestovniho ruchu jsou zakoupeny na jediném prodejnim
misté (napr. v cestovni kancelafri, prostrednictvim call centra nebo
internetoveé stranky) a sluzby byly vybrany pred tim, nez zakaznik
souhlasil s jejich zaplacenim

» situace, kdy jsou rdzné sluzby cestovniho ruchu viozeny
do nakupniho koSiku

/4

/

i |
1
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Co vSe je zajezdem?
bez ohledu na to zda jsou uzavieny samostatné smlouvy o nakupu sluzeb

cestovniho ruchu s jednotlivymi podnikateli, pokud je splnena jedna V4
techto podminek: ., |

2. sluzby jsou prodavany za souhrnnou
nebo celkovou cenu

3. sluzby byly inzerovany/prodany
jako zajezd
(pripadné byl pro tento produkt pouzit
jiny obdobny nazev — baliCek, anglicke ,package”....)
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Co vSe je zajezdem?
bez ohledu na to zda jsou uzavieny samostatné smlouvy o nakupu

sluzeb CR s jednotlivymi podnikateli, pokud je splnéna jedna z téchto
podminek:

4. darkové poukazy a podobné

nabidky opravnujici k vyberu sluzeb

= cestovni sluzby jsou kombinovany
PO uzavreni smlouvy, na jejimz
zakladé ma zakaznik narok si vybrat

, 0 , v Darkovy poukaz na dovolenou
Z vice ruznych sluzeb CR dle V.azrﬁ}ho vbéru

v hodnoté

20000 ke
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Co vse je zajezdem?
bez ohledu na to zda jsou uzavreny samostatné smlouvy o nakupu sluzeb

cestovniho ruchu s jednotlivymi podnikateli, pokud je splnéna jedna z téchto
podminek:

5. Propojené online rezervacni systémy
= tvorba zajezdu zalozena na pfesmérovani na internetovych strankach

= zakaznik kupuje sluzby cestovniho ruchu od samostatnych podnikatell
prostfednictvim online rezervacniho systému, kdy prvni podnikatel predava
jméno, e-mailovou adresu a platebni udaje druhému podnikateli a druha
smlouva je uzaviena do 24 hodin od prvni smlouvy

= podstata tvorby zajezdu spociva v predani uvedenych udaja z jednéch
internetovych stranek na jiné

= Smérnice (recital 11): Kombinace cestovnich sluzeb by se dale méla
povazovat za souborné sluzby (tj. zajezd) pfi nichz si obchodnici predavaji
jméno cestujiciho, jeho platebni tdaje a e-mailovou adresu a kdy je jina

smlouva uzavfena do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni cestovni
sluzby.
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1. Zakaznik si v
rezervacnim
systému CK

vybere dopravu

5. Ubytovatel sdéli
CK informaci o
uzaviené smlouvé

4. Tento ubytovatel -
ucini zakaznikovi 2. V rezervalnim

nabidku, kterou systému vyplni

X : Jdaje a potvrdi
zakaznik do 24h Lleklfe &
ofijme uzavieni smlouvy

3. CK s niz uzavrel
prvni smlouvu
pfeda informace o
JMENU,
PLATEBNICH

UDAJICH A
ELEKTRONICKE
ADRESE
zakaznika
ubytovatel
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Cestovni produkty po novele

Spojené cestovni sluzby:

= volngjsi® kombinace sluzeb cestovniho ruchu

= na zakazniky se nevztahuji zadna z prav, ktera se
vztahuji vyhradne na zajezdy

= za radne poskytovani jednotlivych sluzeb odpovidaji
jejich poskytovatelé

= platby obdrzené od zakaznika
= repatriace (jen pokud je cestovni kancelar dopravcem)
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Strucna charakteristika SCS

= podstatou SCS e zprostredkovani jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu (muze Cinit pouze cestovni
kancelar)

* nejde o zajezd (t. nabidka neni oznaCena prvky
uvedenymi Vv definici zajezdu, napf. neni uvedena
celkova cena)

= uzaviraji se samostatné smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu
= SCS jsou zprostredkovavany dvéma zpusoby:
» jedna navstéva nebo kontakt s jednim prodejnim mistem

= prostrednictvim cileného zprostredkovani nakupu dalsich sluzeb
cestovniho ruchu
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1. Marie se rozhodla, ze si na internetu koupi letenku
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2. Vybrala si ten spravny let

Vybér letu

Cestujici Tarif Zakladni cena Letistni a manipulaéni poplatky Celkova cena

DAac <o 1] WA -

-59r.) Dospély tanf 528,- K¢ 2 903,- K¢ 3431,-KE

e
o

Dospély (2

Celkem: 3 431,- Ké

Odlet Navrat

/ 4 Videi (VIE) 10.09.2014 7 [ Berlin () i fo-10ia
B G974 Mezinarodni letisté, Rakiska 07:20 S T Tegel, Nemecko 07:30
Zhon o ES Berlin (TXL) 10.09.2014 ~ oo 9 Videi (VIE) 18.09.2014
E Tegel, Nemecko 08:35 i@ Mezinarodni letisté, Rakusko 08:50
7 [} videi (VIE) 10.09.2014
- Mezindrodni letisté, Rakisko 17:45
Q 050275 Ao
o —— L9 Berlin (TXL) 10.09.2014

e " Tegel, Nemecko 19:00
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2. Letenku okamzité zaplatila

Zpuisob platby

( Bankovnim pfevodem /vkladem na Ucet

p2 ePlathy Mam konto v Raiffeisen bance a letenku ihned uhradim pres internet banking

) PLATBA*24 Mam kontov Ceske spofitelne a letenku ihned uhradim pres internet banking

| p MojePlatba

Mam kanto v Komeréni bance a letenku ihned uhradim pres internet banking

‘ VUB[@JCARD  Viastnim platebni kartu VISA, Master Card nebo Diners Club a letenku ihned uhradim touto kartou!

(7)) Platba v hotovosti na pabocce
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3. A hned si vytisknula svUj vlastni palubni listek

WAW CQTENdl( con

moblle acgasnair com

BOARDING PASS

Jihnamh 1 XXX Nrw Ninw
"'f""‘c.ﬂ'l’b o
X PRAGUE o ATHENS - 07 Jus 2054 () Bcmedirg trse: 530
.-‘.\
AL S Check marion e fprace
iake i pan et "f c'."-'\ -.""'.lof' 5..'-' ,.:" : 4
; M OATR L W el TRl mnr vl 2avATdle 46 2%

L RO LB Mgen [coory ! .
s Rure 12 Mis TN e aao

ot plilel
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4. Po stazeni letenky se ji ale na stejnych strankach ukazal odkaz s nabidkou
ubytovani ve mésté, kam se rozhodla letét a v terminu, ve kterém se rozhodla letet.

Rezervujte
si ubytovani

on line
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5. Po kliknuti na odkaz se ji objevil prislusny formular (§ 9c ZCR), ktery si preCetla

122/2018 Sb. - vzory formulaiu pro jednotlivé typy zajezdl a cestovnich sluzeb - stav k 22. 3.2019

PrilL5

Vzor formulafe pro informace ke spojenym cestovnim sluzbam v pfipadé, Zze cestovni kancelar zprostfedkuje
online spojené cestovni sluzby podle § 1¢ odst, 1 pism. a) zakona

zaplaceni cestovniho ruchu zarezervujete
ho ruchu
cestovni

préava priz

Fokud =i po vybéru
dal®i sluZzby c

%= Vagi cestou
(uvedte icentifi
a4 ke

Gm, ktefi

inkadch pco

== '
nekterych <cinr 1 v oblasti c ruachu, wve zZné&enl
ktery provédl smérnici (BEU) [A) )2

je) proto neponesme

Nafge cestovni kancel&® (uvedte identifikadni e -
téchto dalfich =slufeb cestovniho ruchu., VvV prfipadcée prob
usnédho poskytovatele =luiZby.

za I&d

wes obhrat

21i dalZich
cy me Lyt

Pri rezervaci svniho ruchu béhem =smteinéd navitévy

1iho ruchu stanou =o
ke
e prédvo Bvraopské unie, zajifténu ochranu za
- 1o 1l(a) tovni kancel&ri (uvedte
s=luZby, kteréd nebyly p« kytnuty z davodu itho
14ho nevyplyvad pravo na vraceni ceny za

na#i rezervadéni
spojenych
ifik
Lesm
entifi

AT (uvedte

ovem pripade m& cestovnl

AnNnc

zapls

ceny.,
udas

je)

Ze z vyEe uved
sluZbu poskytovanou jinym poaskytovatelem, v pfipad® jeho Gpadku.

acdku (uvedte hypesrte

wmetovnl Kancelaf (uvedte ldentirfikadnil Odale) =21 zajistila ochranu pro pfipad
apadku v (uvedte fdentifikadni vdalje poljiivovny nebo banky) .

Na tent ak (uvedte Kontaktnl adale vdéetnd nazvua, sldla, adresy
elektronicke Ly & telaefonniho Slsla) se zakaznik maZe obratit v pflipacds, 26
byly sluZby vniho ruchu odepfeny z divodu apadku cestovnl kancelafe

Foznamka: Tato chrana px pfipad upadku nezahrnule mlouvy s Jinymi Itranami
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6. A zarezervovala si své vysnéeneé ubytovani

Odesilann: Zado=st o rezeryaci ubyiowzmi ""'I

ZADATEL o rezervaci - ZAKLADNI UDAJE
Prijmmveni a jreEnc:
adiresa {ulice, mésto, PSC):
e-rmail:
telefan:

e bal:

WYBRANE UBYTOWVARI

Objekt - naxev a mMisto: | apartmany TOMNL, Podstrana — I

oZmacemi
apartman & o=oby
a1 Smasx. 3

—
a1l Ffmax.3 |
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Formularem poucena Marie si tak pravé zakoupila své prvni SCS v Zivoté.
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1. Laura si zarezervovala a zaplatila let pfimo u letecké spoleCnosti
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2. Kratce poté, co e-mailem obdrzela potvrzeni o rezervaci letu
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3. Obdrzela dalsi e-mail s nabidkou
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4. S odkazem na hotelovy fetézec, ktery nabizi ubytovani v destinaci, kam Laura leti
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5. Soucasti e-mailu s odkazem na resort byl samoziejme i pfislusny formular

122/2018 Sb. - vzory formulafa pro jednotlive typy zajezdu a cestovnich sluZeb - posledni stav textu

Prile

Vzor formulafe pro informace ke spojenym cestovnim sluzbam v pfipade, Ze cestovnl kancelaf zprostiedkuje
online spojené cestovni sluzby podie § 1c odst. 1 pism. b) zakona

Khknutim na hyponoxtovy odkaz noag mmormaotove stronky Zisko zakazn ik 1vio informaco
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6. Laura se rozhodla nabidku ubytovani akceptovat jesté téhoz dne
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A tak se mohla vydat vstfic svému SCS dobrodruzstvi s védomim si toho, Ze
pro pripad upadku letecké spoleCnosti je pojisténa
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Co vznikne kombinaci techto sluzeb?
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O jaky cestovni produkt se jedna?

Tana si rezervovala let do Thajska pfimo na
internetovych  strankach letecké spolecCnosti.
SoucCasne s touto rezervaci ji bylo nabidnuto |
ubytovani v hotelu. Vybrala si obe sluzby a na
konci rezervace na strankach aerolinek zaplatila
celkovou cenu za let | ubytovani.

Spravna odpoved:

Zajezd
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O jaky cestovni produkt se jedna?

Laura z Italie si zarezervovala a zaplatila let na
dovolenou do Irska primo u letecké spolecnosti. Kratce
poté, co obdrzela e-mailem potvrzujici zakoupeni letu,
dostala e-mail s odkazem na hotelovy retézec v Irsku,
ktery nabizi dobrou cenu za ubytovani v Irsku. Laura
se rozhodla tuto nabidku pfijmout a uzavrit smlouvu
s hotelovym retezcem jeste téhoz dne.

Spravna odpoved:

spojené cestovni sluzby



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

>
&€

Obsah prezentace:

Typologie sluzeb cestovniho ruchu
Formy kombinace sluzeb cestovniho ruchu
Pracovni cesty

Prakticke priklady

S <& U

Stanoviska k zadostem o koncesi



_zx=gv, | MINISTERSTVO
g =" | PRO MIiSTNi
ROZVOJ CR

Pracovni cesty - § 1 odst. 2 pism. c)
— vyjimka z rezimu zakona €. 159/1999 Sb.

— recital (7) smeéernice EU €. 2015/2302
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Smluvni strany ramcoveé smiouvy

:| osoba, s jejiz obchodni Cinnosti, podnikanim
nebo povolanim smlouva souvisi

zamestnanec

(zamestnavatel by se nemusel dozvedet, ze
zamestnanec uzavrel svym jmenem
ramcovou smlouvu)



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

)
- @

Co se rozumi pojmem ,,pracovni cesta“?

 § 42 odst. 1 zakoniku prace je pracovni cesta
vazana na pracovnepravni vztah

« |ednatelé, kteri nemusi byt v pracovnépravnim
vztahu (maji uzavienu smlouvu o vykonu
funkce)

e UcCel sledovany danou upravou — cestujici jsou
povazovani za profesionaly a nevyzaduje se tak
stejny stupen ochrany jako pro spotrebitele
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Lze vyjimku aplikovat i na spoleCniky?
* nemusi se jednat pouze o pracovnepravni vztah

« existuje-li souvislost pracovni cesty s obchodni
cinnosti nebo podnikanim spolecnosti, lze
vyjimku vztahnout | na spolecCniky

« NSS 6 AFS 116/2014-44 z 25. 2. 2015: soud pro
ucely dane z prijmu posoudil praci spolecnika pro
spolecnost jako obdobu zavislé cinnosti, kterou
by vykonaval jako zamestnanec
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Kombinace sluzebni cesty a relaxace

-, businessova”“ Cast cesty x ,,odpocinkova
(rekreacni)” Cast cesty (ang.: Bleisure travel)

- ,businessova” cast cesty zajezdem neni a jeji
dodavatel nema povinnosti poradatele zajezdu

- ,odpocinkova“ cast cesty zajezdem pri existenci
prislusné kombinace bude

- Kdo je tedy opravnéen poskytovat kombinace
sluzebnich cest s vlastni nebo dokonce
rodinnou dovolenou?
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Obsah prezentace:

. Typologie sluzeb cestovniho ruchu

~ormy kombinace sluzeb cestovniho ruchu

1
2
3. Pracovni cesty
4. Prakticke priklady
5

. Stanoviska k zadostem o koncesi
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Lazenskeé pobyty

« ZCR se nevztahuje na leCebné procedury podle
zakona C. 164/2001 Sb., o prirodnich léCivych
zdrojich, zdrojich prirodnich mineralnich vod,
prirodnich lecebnych laznich a lazenskych mistech
a 0 zmeéne nekterych souvisejicich zakonu
(lazensky zakon) a podle zakona €. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach).

» Tyto procedury maji navodit IéCebny proces a jsou
predepsany lekarem.
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Detske tabory

“* u détskych taboru nalezneme vzdy alespon
ubytovani a zpravidla i stravovani (které je
ovSem soucasti ubytovani, a proto neni
samostatnou sluzbou cestovniho ruchu)

¢ tabory vsak zpravidla budou zahrnovat i dalsi
sluzby cestovniho ruchu

¢ kontrolovat splneni podminek § 2
zivnostenskeho zakona
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Jazykoveé kurzy

= je vzdy nutné posuzovat, co vse je obsahem
kurzu:

v’ jedna se o Cisté jazykovy kurz bez dalSiho
doprovodneho programu, nebo

v' jsou soucasti kurzu jiné sluzby cestovniho
ruchu (planované navstevy pamatek,
pruvodce apod.)

v jaky je zpusob ubytovani studenta
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Jazykoveé kurzy

Podle bod 17. oduvodnéni Smérnice ,by se
ubytovani za ucelem bydleni, | pri dlouhodobych
Jazykovych kurzech, nemelo povazovat za
ubytovani ve smyslu teto smernice."

Smernice tak reaguje na rozsudek C-237/97
Intercultural Programs Finland ry, kde ESD
judikoval, ze ubytovani v rodine zdarma, za
podminek, kdy zak je vniman jako clen rodiny,
nesplnuje znaky ubytovani jJako sluzby cestovniho
ruchu.
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Hudebni festivaly
* U vicedennich festivalu poradatelé ke vstupence
casto nabizeji | ubytovani

* opéet je nezbytne zjistovat, zda nabizene
ubytovani ma charakter sluzby cestovniho ruchu
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Hudebni festivaly

* |ze vychazet z obsahovych naplni zivnosti:

~Poskytovani ubytovani ve vSech ubytovacich zafizenich (napfiklad hotel, motel, kemp, ubytovna) a
v bytovych domech, rodinnych domech nebo ve stavbach pro rodinnou rekreaci.”

« zajisteni mista k postaveni stanu tak ubytovanim ve
SmySIU ZCR nebUde (jedna se spiSe o pronajem pozemku)

« oproti tomu pronajem jiz pripraveného stanu (chatky,
karavanu), jiz ubytovanim bude a v kombinaci s
prodejem vstupenky vytvofi bud zajezd nebo SCS

e pronajmuti si pripraveneho stanu jiz v dobé a miste
poradani festivalu ke vzniku zajezdu ani SCS nepovede
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Hudebni festivaly

* nabidne-li poradatel hudebniho festivalu ke
vstupence take dopravu, bude se vzdy jednat o
zajezd nebo SCS s vyjimkou

LA &V 4

* prepravy z/do nejblizsiho dopravniho uzlu
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Obsah prezentace:

. Typologie sluzeb cestovniho ruchu

~ormy kombinace sluzeb cestovniho ruchu

1
2
3. Pracovni cesty
4. Praktické priklady
5

. Stanoviska k zadostem o koncesi
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Vymezeni rozsahu koncese

1 4 A 4

* Pri podani zadosti o koncesi podnikatel
musi jasne vymezit, zda zada o koncesi v:

a) rozsahu ,- poradani zajezdu”
b) rozsahu ,- zprostredkovani SCS*

c) pIném rozsahu (t. ,- pofadani zajezdd“ i ,-
zprostredkovani SCS”
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Vymezeni rozsahu koncese

Podnikatelem vymezeny rozsah zadosti o
koncesi musi odpovidat jeho zajistéeni pro
pripad upadku (pojisteni nebo bankovni
zaruce).
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Vymezeni rozsahu koncese

Zajisteni proti upadku cestovni kancelare,
které pokryva (§ 6 odst. 1 ZCR):

1. neposkytnuti repatriace

2. nevraceni zaplacené zalohy nebo ceny zajezdu vCetneé ceny
zaplacené za poukaz na zajezd

3. nevraceni rozdilu mezi zaplacenou skuteCnou cenou zajezdu a
cenou CasteCné poskytnutého zajezdu

Nepokryva SCS
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Vymezeni rozsahu koncese

Zajisteni proti upadku cestovni kancelare,
které pokryva (§ 6 odst. 2 ZCR):

vesSkeré platby, které cestovni kancelar obdrzela od zakaznika za
zprostredkovani SCS

Nepokryva poradani zajezdu
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Vymezeni rozsahu zajezdu

Zajisténi pro cely rozsah koncese muze byt jak
soucasti jedne pojistné smlouvy (bankovni zaruky),
tak i vice (dvou) pojistnych smluv (bankovnich
zaruk), nebo i kombinaci pojistné smlouvy a
bankovni zaruky, pricemz kazda pojistha smlouva
(bankovni zaruku) bude pokryvat jednu Cast
koncese.
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- Cislo polistné smiouvy 11 ,(,‘1-
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Pojisdatftovna POJISTNA SMLOUWVA

( POVINNE POJISTENI ZARUKY PRO PRIPAD UPADKU |
CESTOVNI KANCELARE |

Union poist'ovina, a. s., KaradZic¢ova 10, 813 680 Bratislava 1, Slovenska republika
ICO 31 322 051 /7 DIC 20 20 800 353
zapsana v Obchodnim rejstriku Okresniho soudu Bratisilava |
jednajici prostfednictvim pobodky
pobotka pro Ceskou republiku, Spanaiska 770/2,. 120 00 Praha 2 — Vinohrady
IC 242 63 796 / DIC CZ683016687
Fapsana v Obchodnim rejstiiku vedandam Méastskym soudem v Praze, odd. A, vi
C. AStu AB00/2700 UniCredit Bank Czech Republic and Slovakin, a1 s
IBAN: CZ69 2700 0000 0000 0000 3500, BIC: BACXCZPP
(dale jen , pojistitel*)

odd. Sa, vi. & 383/

Union poist'ovima, a.s
C, 758179

=

e jon ,ponstnik’ nebo “‘cestovni kancelai'")
uzsswviraji

ve smysiu ustanoven! zak., &
podminek povinnaho pojisSténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancela

JPoejistnég podminky™)

89/20712 Sb. (Obfansky zakonik) a ve smysiu VEeobecnych pojistnych
afe VPPZUCKCZ/0718 (dale jen

poistnou smilouvu <. 11 6

Clanek |
Rozsah pojifténi, pojisténa rizika

1 Z povinnéhao pojistéani zaruky pro pfipad Upadku cestovni Kancel@éfe ma zakaznik Pravo na pojistnd

pinéni v prfipadéd, kdy cestovni kancelalr z dOvodu svéeho Upadku

a) Nneposkytne ZaK&8ZENTKovi repatriaci,. nebo .

B) Nnevrati zakaznikovi zaplacenou zZzalohu Nebo cenu TAajezdu v
Zajezd v pfipadé neuskuteCnani zajerdu, nebo

<) nevrati zakaznikovi rozdil mezi raplacencou caenou Zajerdu a cenouwu castedind

' Zajezdu v prfipadé, 2 se rijerd uskutadnil pouze =adasti, =

2INe ceny zaplacendé za poukaz na

poskytnutenho

=2 Pojistéon| dle této pojistné smilouvy |je polistéanim Ekodovym
3 Opravnénou osobou = 1ohoto PpoJiStéan’ je v pfipadé pojistné udalostl zakarnik cestovni kancaelare
Clanek 1l
Doba pojisténi
1 Pojisténi se uzavira na dobu uréitou od 28 01 2019 do 31.12.2019
2 Pojistéanl se die této smilouvy vztahuje na veskers ZAjerdy a poukazy na zajezd prodand v dobé

sjistneg asmilouvy, ledaze pojistnik uzavie Nnovou Pojistnou smiouvu © pojisténi zaruky pro
Pojisténi se vztahuje | na zajezdy prodand pred yCinnosti pojistndé smlouvy, ktaré se

piatnost p
prfipad dpadku

ZH+146+014+06+0718
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Eviapskd pojstovis

Evropska pojisStaovmna

Pojistna smiocuva &. (I

ERV Evropska pojistovna, a. =., se sidlem KiiZikova 237/36a, 186 00 Praha 8
— Karlin, IC 492 40 196, rzapsand v obochodnim rejstiiku_vedandédm Més Ky rm
soudom v Praze, oddil B, vioZka 1969, zastoupena Ing Stépanem Landikem,

Ffeditelem spravy pojisténi, a Mgr. Ondrejem RusSikvasem, Ffeditelem obchodu a
marketingu, jako polistite)

a spoleédnost

uzaviraii tuto

pojistnou smlouvu
na pojiftéEni zaAruky pro pfipad Gpadku cestovni kancelafFe

A. Uvodni ustanoveni

1:1 Tato smilouva se Fidi pfisiuSnymi ustanovenimi zakona 8%9/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, zakona €. 159/1999 Sb., o néktarych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu, a Pojistnym| podminkami pojistéEni
zaruky pro pfipad Gpadku cestovinl kancelarfe PP-INS-1806, které tvofi
nedilnou soudcast této smiouvy (dale jen "pojistné podminky ™).

1.2 Pojistnik je ve asmysiu polistnych podminek zaroven

1.3, Pojistnik Je opravnén k provozovani cestovni
pofidani spojenych < tovnich siuXeb.

pojlEtEnym (dale

kKancelare, konkretne k

2. Limit pojistndéaho pinani
2.1 Limit pofistnéeho pinanl &ini 2 000 000 K<
=.

FPojistné, jeho splatnost a zpasob placeni

3.1 Jednorazove paojistné na dobu trvani pojistéani &inl 40 000 K&

3.2 Polistné je splatndé den po dni udéleni koncese k provozovani cestovni
kKancelsd

<. SpoluGéast, jeji splatnost, zpasob placeni a vynNnos

4.1 Spoludidast na dobu trvani pojisténi Cini S0 000 K&,

a4.2. Spoluddast je splatnd den po  dni udsiend Koncese k provozovani
cestaovni kancelafe.

a.3. Vynos z nepouZité Eastky spoluacasti
zaniku pojisténi.

pFipada pojistiteli, a to | v pfipadé
S. Podcatek pojiftéEni, pojistna doba

5.1 Pojistdni vztahujici se k pofadani spojenych cestovnich
dnem nabyti pravni moci rozhodnuti o ud&leni ko

sluZeb vznika
Nnoeese polistnikowvi

5.2 PollEté&Eni vezniks pouze rza plfedpokiadu, Ze
splatka) a spolulddcast (resp. jeji prvni
FAANE uhrazeny

pojistné (resp. jeho prvnid v
spldatka) byly k uvedeandmu datu

Pojisténi se sjednava na dobu jednoho roku od obdrZeni konceseo



VIENNA INSURANCE GROUP

Conka podnikatelshkd pojiftovna, a. s, Vienna Insurance Group

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY
PRO POVINNE POJISTENI ZARUKY PRO PRIPAD

UPADKU CESTOVNI KANCELARE VPPUP 1/18

Obsah
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pojintitele

Clanek 14 Dorudovani plsemnost
Clanek 15 vykliad pojma
Clanek 16 Zavéredne ustanoveni
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Clanek 1
Lvadnf ustanovent

Povinmg pojidtént zaruky pro plipad gpadiku cestavnl kancelafe (dale
Jen pojiftént Gpadiku CK), kterd sjecdnave Ceska padmibatelska pojis-
rovna, . s, Vienna Insurance Group, (dale jen pojistitel), se fidi pojist
nodu smilouvou, Vieobeocnyml pojistnymi podrminkami pgro povinne
pojiftténi 2aruky pro plfipad dpoadku cestovnl kancelalfe VPPUP 17100
(dale jen VPPL zakonem ¢ 159/1996 Sbh, o nékteryoh podminkach
podnikani & o vykanu nékterych dmnosti v oblastl cestovniho ruchu,
ver znénl pasddjiich pledpist, a daldi souvisejici zakony (dale jen b
kan) a plisluinymi ustanovenimi zakona ¢ 89/2012 Sb, obdanského
ZAKOoNIKW, v platném anéni

Pojitteant upadku CK se sjednava pro pfipad, kdy costavnl kancoldd ma
vice vafiteld o nenl schopna po deldl dobu plinit své splatné zavazky
VO Sy zakaznikom.

Pojitteni apaciku CK je pojistanim tkodovym.

Pojistrg smlouve must mit vady pisseminoo forma,

Clanek 2
LIEANCICI sOukromdho pojisedni

Ucdaniniky soukromeého pojiZténi jsou pojistitel a pojistnik jakarto
sluvni strany & dale kazdd osoba. kterd re soukromeho pojistéent
vEniklo pravo nebho povinnost,

Paojistnikem jo osaoba, kterd s pojistitelem uzaviela pojistnou smilouvu,
Pojiiténym jo osoba, na jejiz hodnoty polistného zajmu se pofisténd
vziahuje, tedy cestovnl kancelar

Opravnencou osobou e rakarnik cestovnl kancelafe (dale jJon zakaz-
nik), kterdmu v dislediku pojistng udalost vaniklio pravo na pojistne
inoeni

Clanek 3
Pajistore evebezpedi, pafistng sandadloss

POJiISten! se sjednavd pro plipad, kdy pojitteny > davodu sveho dpad-

@) neposkytne rakaznikovi repatriaci,

D) NeVraTi zakaznvikovi zaplacenou ZzAlohu Nebo coenu zajerdu veetnd
ceny zaplacend za poukar na Fajerd v ptipadé neuskutedndni 24
Jezdu, nebo

©) nevrat rakarnikovi rozdil mezi zaplacenou conou zajezdu a cenou
poskytnutého zajezdu v plipoadd. 2e se zajerd uskutednil poure
z CAsv,

o) neviati rakaraikowv velkers platby, ktard od sakazniko obdrzel,
v pripadé, 2o mu zprostiedikoval spojene cestovni stuzby (cdale jon
SCS)

Pojistnou udalost je skutednost uvedsna v odst. 1 tohoto cdanku, so
ktmrons jo sprajen vanilk povinnosti pojistitaete pinit Pojising neberpedd
zanika poskytnutim viech rajezda a SC5 prodanych v dobe platrost
pojistnd smlouvy.

T.C.VPPUP /'8

Clanwik 4
LAriT pojistneého pinéni

Moot hrarnicw pojistneho plnéni pojistitele je urcena Hmitem pojistre-
ho plodni.

Limit pojistnégho pinéni so vztahujle na jednu pojistnou udalost venik-
low z jedné priciny pro viechny opravnénd asaby v probébhu platnost!
pojisteni

Minimalni vyte Iimitu pojistnedho ploént must dinit podio § 7L od-
stavee 2, % o 6§ Je rhkona nejménd 30 ¢ rodnich planovanych trZely
r prodele sajesda nebo 2prosttedkovanych SCS nebo v plipade, Ze
tyto tr2byy mali Byt MI2E1 ne2 r2bhy v pfedchozinm roce. minimaing 209
techito el v plfedchozim roce.

Limit pojistného pinéni pfl uzavicAn! pojistné sMmlauvy s stanovje
die ujednani odst. 3 tohoto clanku na Faklace podkladd dodanych
pojistitell pojistnikem podle % Ba odst. 1 sakona.

Clanek 5
FPojistne

Pojistné je uplatou ra poskytnutou pojistnou ochranu. Jeho vyie e
uvedena v pojistne simlouve.

Pajistng je polistnym jednorazovym, nebylo-dl v pojistng smilouve do

hodnuto jinak,

Pojistnd je splatnd k datu uvedaendm v pojistne simiouve,

POjistneg se povaZuje 2o uhrazend plipsanim Castiky na et pojistitele
uvedeny v pojistnd smilouve.

Pojistné stanovi pojistitel na zaklacdé ohadnocen rizika, vyie pajistnd
Cantky a podie vwie spolualast! pajistrika na paojistné udalose .

Je-lil pojistnik v prodieni s placenim pojistodho, venikd pojistitell pgrs

vo Castku odpovidajici diuZndmu pojistndmu odedist 2 nevylerpand
Cantky spolutdast (dale jJun spoluadast). V i&chto plipadech ma pojis-
el pravo poZadovat | upominaci poplatek.

Zaniknedi pojistéeni pied uplynutim sjednané doby trvani pojidtent,
ma pojistitel pravo na pojistne do zaniku pojiStént. To neplatl pro pfi-
pad zaniku pojitténi r davodu pajistnes udalostl e pro pfipad podie 5 6
odst, 6 pism, b) zakons. V téchta pfipadoech nale2i pojistiteli jednors

rove pojistne vidy celd. Bylo-li sjednano pojisind Hé2nd, nadle2i polis
titell pojistneg vidy a2 do konce pojistného obdobil, v ném2 pojisten!
zaniklo.

FPojistitel jo rovne 2 oprdvnén pouit nespotfebLovane DOojistndG Nao umo-
rent svych pohledavek ra pojistnikem na pojistnem > pojlStént v po-
Fadi, ve kterém vznikly, a to bez ohledu na ta, jesthh dluznik urdil jinak
nebo projevil oo vale

Clanek 6
Sproluuadast

V pojistné smiouveé maze byt stanaovena spoludadast, Kterou se bude
pojistnik v plipade pajistne udalostl na pojistnem plaani podilet. Vyai,
formu »# podminky splathostl spoluodast stanovi pojistna smlouva

Spoluddant nesmi DY sjedndna k L2l zakaznika.

Dojde -1 kK pojistng uddlost. poudije pojisttel na pojistne plnént plecd-
NOSING SPOIULCHSE Takto pouitd spolutdast se rapodte da Hmmg
pojistnaeno plnéni. Dojde 1l kKdykaliv v dobé trvani pajisten) ke snizend
Castky spoluncasti pod Mminimalnd vyt dohodnutou v pojistnde amilou.
v, Jo pojistnik povinen doplnit j na vizvu pojistitels na Casthu uvedo -
nou v pojistne smiouve,

Zaniklo-4 soukrome pojittdni 2 dUvoda uvaedenych v Clanku 8 téchta
VPP je pojisttel povinen nejdéle do 30 dnd po zaniku pojistoesho me
bBozrpoedi pfevest spoluGaast Na acot pojistnikae,

Zanikne -l soukromé pojiftténi po Ppojistne udalostl a davedd popitiend
i zanikl, je pojistitel povinen sbhyvajicl Casthku spoluudasti vratic po

Jistnikovi do 30 dna po poskytnut! pojfistneho pindni viem opravne.
nym osobdm, Kterd ve stanovend [hard cplatnily ndarok na pojistné pl-
nént V plipadds, kdy ma pojistnik vOdi pojistitell 28vazky Nna pojistoém,
Jo pojisturel opravoden 2hyvajici CAsTRU pouZit na umaoateni svych po-
hledavok za pojistnikem na pojistném = pojistént v pofadi, ve ktuersrm
vznikly. 8 to bez ohledu na 1o, jesth diuznik wrdll jinak nebo projevil
Jinou van
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Vymezeni rozsahu koncese

V zadnem pripade tedy neplati: ,Vezmete si to
cele, je to za jedny penize®

Cestovni kancelar musi platit pojistovné (bance) a
je zbytecCné, aby platil néco, co nevyuzije.
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Vydani zavazného stanoviska MMR

 Organem vydavajicim zavazné stanovisko
k zadosti o koncesi pro predmet podnikani
,Provozovani cestovni kancelare” nebo o jeji
zmenu je Ministerstvo pro mistni rozvoj (§ 5
odst. 3 ZCR).

* Ministerstvo na zakladé podkladu dodanych
zadatelem vyda bud souhlasne nebo
nesouhlasné stanovisko. Souhlasné stanovisko
je jednim z podkladu pro rozhodnuti ZU.
Nesouhlasnym stanoviskem je ZU vzdy vazan.
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. Zadatel mUze, s vyjimkou doby od vydani
rozhodnuti organu prvniho stupnée do zahajeni
odvolaciho rizeni, po celou dobu rozhodovani o
zadosti svoji zadost zuzit nebo vzit zpet (§ 45
odst. 4 SR).

« Zmenu zadosti zadatel provadi u toho organu,
kde podal zadost.

O pripadné zmene zadosti informujete MMR.
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Pri vydavani stanoviska ministerstvo posuzuje
nasledujici doklady:

1. pojistnou smlouvu nebo bankovni zaruku

2. pojistné podminky vazici se k predlozene
pojistné smlouve

3. doklad o zaplaceni pojistného

4. doklad o zaplaceni spoluucasti (je-li sjednana)
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5. kopii potvrzeni o uhrade rocniho prispevku do
garancniho fondu cestovnich kancelari (Ize
nahradit vypisem z BU)

6. podnikatelsky zamer se zakonem stanovenymi
udaji

/. prohlaseni o predpokladanem datu zahajeni
cinnosti
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Pro dokumenty uvedené pod bodem ¢. 6 a 7
zadatelum durazné doporucCujeme vyuzit formulare
dostupné na internetovych strankach MMR.

https://www.mmr.cz/cs/Ministerstvo/Cestovni-
ruch/Novela-2018
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MMR se nevyjadruje k odpovednemu zastupci.
To, zda odpovedny zastupce splnuje podrvr\[nky
podle zivhostenskéeho zakona zkouma ZU.
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Kontaktni udaje

» rozdeleni agendy cestovnich kancelari
(podle obchodni firmy nebo prijmeni
podnikatele):

e L N

Dickelt Frantisek, Ing. CH,Q,R,T,U,X,Y,Z 234154406 Frantisek.Dickelt@mmr.cz
Kost’'al Radek, Mgr. A/ D EH JKLR 234 154 141 Radek.Kostal@mmr.cz

Stary Jindfich, Mgr. C,C,ILN,PS,S,V 234 154 640 Jindrich.Stary@mmr.cz

Trnkova Daniela, Ing. B,FFG, MO TW,Z 234 154 343 Daniela.Trnkova@mmr.cz
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Dekujeme za pozornost!

MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR
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