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Péstounska péce je dllezitou soucasti systému péce o ohrozené déti, jejichz vychova neni u biologickych
rodiCa zajisténa, a zajem ditéte takové zajisténi vyzaduje. Vyznamnym faktorem pro Uspésnost tohoto
systému je dostate¢ny pocet kvalitnich péstoun, ktefi jsou schopni poskytnout détem bezpecné a stabilni
rodinné prostiedi. Zlinsky kraj si je védom pozitivniho vlivu péstounské péce a snazi se zlepSit proces naboru
a vybéru novych péstounu. Tento strategicky plan naboru péstount je krokem smérem k lepSi komunikacni
strategii a zvySeni poCtu zadatelu o zafazeni do seznamu moznych péstoun.

Strategicky plan naboru péstounu je klicovym dokumentem, ktery ma pomoci Zlinskému kraji pfi naplfiovani
jeho cilt v oblasti informovanosti a naboru novych péstount. Je koncipovan na obdobi 2025-2029. Tento
plan obsahuje analytickou &ast, ktera se zabyva analyzou informovanosti v oblasti péstounské péce,
zahrnuje vystupy z dotaznikového Setfeni péstounl a zajemcl o péstounskou péci, ktefi jsou vedeni
v evidenci Krajského ufadu Zlinského kraje a vystupy z kvalitativniho Setfeni formou polostrukturovanych
rozhovorl s péstouny, které poskytuji pohled na aktualni stav a mozné zlepSeni soucasné situace. Také byla
zjiStovana mira zapojeni obecnich ufadu obci s rozsifenou plsobnosti Zlinského kraje do €innosti, které by
mohly zvySit povédomi a zajem o péstounskou péci. Dllezitou soucasti je popis zjiSténych potieb, ktery
pomuze lépe pochopit, co je tfeba udélat pro zlepSeni marketingové komunikace v oblasti nahradni rodinné
péce. Strategicky plan naboru péstounl zahrnuje i popis procesu prace na tomto dokumentu. Zjisténé
potfeby a nazory byly nasledné zpracovany a pouzity pro tvorbu Planu komunikace naboru péstound na
obdobi 2025-2029.

YKLAD POJMU

Nahradni rodinna péce (NRP)

Nahradni rodinna péce je forma péce o déti, které nemohou zit se svymi biologickymi rodici, o které se jejich
biologicti rodiCe nedovedou nebo nemohou postarat nebo to rizné Zivotni okolnosti neumoznuji. V ramci
NRP jsou déti umistény do nahradni rodiny. Nahradni rodi€e mohou byt bud osoby ditéti pfibuzné nebo
blizké, anebo statem zprostfedkovani péstouni €i osvojitelé. Nahradni rodice by méli byt schopni poskytnout
ditéti dostate¢nou vychovu a péci a pomoci mu se pfizpusobit novému prostfedi. Cilem NRP je zaijistit détem
prfechodné nebo trvalé umisténi do nové rodiny, ktera jim poskytne podporu a vychovu v souladu s jejich
potfebami a zajmy. Strategicky dokument se zaméfuje na zprostfedkovanou formu péstounské péce.

Péstounstvi/péstounska péce

Péstounstvi je forma nahradni rodinné péce pro déti, o které se jejich biologicti rodi€e nedovedou nebo
nemohou z riznych duvodl postarat. Péstoun poskytuje ditéti rodinné zazemi, ale zaroven by mél
respektovat vazby ditéte na plvodni rodinu. Do péstounské péce se svéruji déti, jejichz vychova neni u rodicl
zajisténa a zdjem ditéte takové zajisténi vyzaduje; jde o statem garantovanou a kontrolovanou formu
nahradni rodinné péce.

.Péstounska péce je zvlastni formou statem fizené a kontrolované nahradni rodinné vychovy, ktera zajistuje
dostate€né hmotné zabezpeceni ditéte i pfiméfenou odménu tém, ktefi se ho ujali (MatéjCek, 1999, s. 34).°

Péstounska péce je upravena predevsim

. Zakonem €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu;
. Zakonem €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu;
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Péstoun

Péstoun je osoba, ktera se stara o dité, které neni biologicky jejim viastnim potomkem. Péstoun mlze byt
pfibuzny ditéte, ¢len jeho blizkého okoli nebo zcela cizi (statem zprostfedkovana) osoba. Péstounska péce
muze byt poskytovana dlouhodobé nebo na pfechodnou dobu.

Péstoun na prechodnou dobu

Péstoun na pfechodnou dobu je osoba, ktera poskytuje do€asnou péci ditéti, u kterého byla vyhodnocena
potfeba umisténi mimo rodinu (ohrozeni zdravého vyvoje aj.). Tento typ péstounstvi je asové ohrani¢en
Ihdtou jednoho roku, ve které se pracuje na moznosti navratu ditéte do své pavodni rodiny nebo pfechodu
ditéte do nahradni rodiny.

Socialné-pravni ochrana déti

Socialné-pravni ochranou déti rozumime soubor opatfeni, ktera sméfuji k ochrané prav a opravnénych
zajmU nezletilych déti, pasobeni sméfujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny a také k zajisténi nahradniho
rodinného prostredi pro dit&, které nemuze byt vychovavano ve vlastni rodiné

Organ socialné-pravni ochrany déti

Organy socialné-pravni ochrany déti jsou obecni Ufady, krajské Ufady a dalSi vybrané instituce. Hlavni tlohu
v oblasti nahradni rodinné péce maiji obecni Ufady obci s rozSifenou plsobnosti a krajské urady.

1. AKTUALNI STAV PESTOUNSKE PECE V CESKE
REPUBLICE

Na koci roku 2023 bylo v Ceské republice 12 354 pé&stoun( a 619 pé&stount na pifechodnou dobu. Celkovy
podet pé&stounl v Ceské republice se mezi lety 2018 a 2023 mirné zvySoval. V roce 2018 bylo 11 529
péstount, zatimco v roce 2022 se jejich poCet zvySil na 11 807 avroce 2023 na 12 354. Tento narust
naznacuje postupny, i kdyz ne pfili§ vyrazny, rust zajmu o péstounskou péci. PoCet péstounu na pfechodnou
dobu vykazuje mirné nestabilni trend. V roce 2018 bylo 792 péstounl na pfechodnou dobu, v roce 2019 se
jejich pocet zvySil na 825, ale v letech 2020 a 2021 doSlo k poklesu (732 a 735). V roce 2022 doSlo
k mirnému narlstu na 777 péstounll na pfechodnou dobu, ovSem v roce 2023 se jejich pocet vyrazné snizil
na 619 (MPSV — Statistiky, 2024).

Z téchto udaji lze vyvodit, Ze zatimco celkovy pocet péstound pomalu roste, zajem o péstounstvi na
pfechodnou dobu se muze rok od roku liSit, coz muze byt ovlivnéno fadou faktort, véetné zmén v legislativée,
vefejného povédomi, podpory ze strany statu. Z praxe pracovisté nahradni rodinné péce Krajského uradu
Zlinského kraje vSak vyplyva, Ze kolisavy celkovy pocet pfechodnych péstounl souvisi zejména s tim, Ze to
lidé vykonavaji jen urcitou dobu a poté systém opousti, zejména ze zdravotnich divodd a z divodu
,vycerpanosti“. Novi zajemci v lepSim pfipadé nahradi ty odchazejici, ale jak je z €iselnych udaji zfejmé,
nedafi se kontinualné zvysSovat pocet pfechodnych péstouna.

Tabulka 1: Pocet péstounskych rodin a péstounti na pfechodnou dobu v CR

Rok 2018 | 2019 | 2020 |2021 |2022 |2023
Pocet péstounu 1152911618 11665 | 11796 | 11807 |12 354
Pocet péstount na pfechodnou dobu 792 825 732 735 777 619
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1.1 Proces zarazovani do evidence zadatelll o zprostredkovani
péstounské péce €i do evidence osob, které mohou vykonavat
péstounskou pédci

V procesu odborného posouzeni pfed zafazenim do evidence prochazi zajemci o péstounstvi dikladnym
hodnoticim procesem, aby se ovéfilo, Ze jsou vhodni pro takovy zavazek. To zahrnuje posouzeni jejich
schopnosti poskytnout ohrozenym détem stabilni a podporujici prostfedi a zda jsou schopni naplinit
specifické potfeby ditéte, které mohou byt disledkem pfedchozich narocnych zkuSenosti ditéte ve své
puvodni rodiné.

Socialni pracovnice obecniho Ufadu obce s rozSifenou pusobnosti navstivi Zadatele o péstounstvi, aby
s nimi prodiskutovala jejich zamér a pfedstavy o nahradnim rodiCovstvi, stejné jako jejich predstavy
0 nabidce pomoci ohrozenym détem. Béhem navstévy domacnosti provéfi socialni a bytové podminky
Zadatell, anamnesticka data zadatell, zmapuje také jejich trestni minulost a zdravotni stav.

Zjisténé informace jsou nasledné predany krajskému ufadu, kde probiha odborné posouzeni zadatell
o nahradni rodinnou péci, v€etné predpokladd pro péstounstvi. Souéasti procesu je psychologické
posouzeni, posouzeni zdravotniho stavu a odborna priprava, jejiz délka je legislativou stanovena na
minimalné 48 hodin pro budouci péstouny a 72 hodin pro péstouny na prfechodnou dobu. Tyto kurzy jsou
dllezité pro pochopeni potieb déti v nahradni rodinné pédi a pro ziskani nezbytnych informaci o péstounstvi
a dostupné podpore.

Posouzeni je provedeno s cilem zjistit, zda jsou Zadatelé kompetentni pro vykon role nahradniho rodice
a také vydefinovani toho, jakym détem jsou schopni v ramci své rodiny pomoci. V pfipadé kladného
vyhodnoceni jsou Zadatelé zafazeni do pfislusné evidence. Pé&stouni na pfechodnou dobu musi byt
v momentu zafazeni pfipraveni na okamzité pfijeti ditéte v krizové situaci, zajemci o dlouhodobou
péstounskou péci Cekaji, az budou jako vhodni nahradni rodi€e vytipovani pro néjaké konkrétni dité.

Informace o procesu umisténi déti do dlouhodobé péce a o0 posuzovacim procesu pro potencialni péstouny
maiji vyznamny vliv na marketing péstounské péce; je dulezité, aby marketing péstounské péce byl zaméren
na pfesnou a citivou komunikaci, ktera upfimné prezentuje vyzvy a odmény spojené s péstounstvim,
a zaroven zdlraznuje podporu a zdroje, které jsou k dispozici pro ty, ktefi se rozhodnou touto cestou jit. Do
tohoto procesu by mohly byt zapojeny vSechny instituce a organizace, které v procesu zafazovani
do evidence zadatell zprostfedkovani péstounské péce figuruji.

1.2. Nabor novych péstounu

V Ceské republice probiha nabor pé&stound jako komplexni proces, jehoz cilem je oslovit Sirokou vefejnost.
Presto se z vyznamného mnozstvi oslovenych jedincl ziskava jen omezeny pocet potencialnich zajemca.
Z této skupiny je nasledné vybrana a dukladné pfipravena je$té mensi skupina osob pro roli nahradnich
rodi€t. Kampan pro ziskavani novych zajemcu o nahradni rodinnou péci Ize popsat jako komplex aktivit,
jejichz cilem je nejen navysSit poCet potencialnich péstounu a péstound na pfechodnou dobu v seznamu
krajského ufadu daného regionu, ale také posilit vefejné povédomi o existenci a vyznamu téchto forem péce
(Mertova, Svobodova, 2021, s. 7-9).

Cilem kampanovych aktivit na podporu péstounské péce je zvysit informovanost a celkové povédomi
o péstounstvi, poskytnuti ucelenych informaci atraktivnim a dostate¢nym zplsobem pro vSechny cilové
skupiny. V navaznosti na to je zadouci navySeni po¢tu uchaze€l o zafazeni mezi Zadatele o pé&stounskou
péci. Jednim z cilt je tedy osloveni a informovani vefejnosti, dalSim cilem je pak podani dalSich informaci
a nabor a presvédCeni k podani zadosti o péstounstvi.

Kampané na podporu péstounstvi mohou byt zaméfeny na Sirokou $kalu zajemcu s rdznym stupném znalosti
a potfeb vztahujicich se k péstounské péci. Jejich obsah je tfeba peclivé pfizplsobit cilovym skupinam, aby
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vyhovoval jak tém, ktefi se teprve orientuji v moznostech a vyhledavaji zakladni informace a inspirativni
pribéhy, tak tém, ktefi jsou jiz v procesu zvazovani €i podavani zadosti a potfebuji detailni informace
o procedurach, pravech a povinnostech spojenych s péstounskym statutem. Soucasné se kamparn muize
obracet i na stavajici péstouny aty, ktefi jsou jiz v evidenci, muze jim napfiklad nabidnout informace
o dostupné podpofe a zdrojich pomoci, coZ podporuje rozvoj a udrzitelnost péstounské péce.

Komunikace by méla probihat kombinované rdznymi druhy kanall, aby bylo zasazeno co nejSirsi publikum.
Pro komunikaci je nesmirné dalezité vytvoreni jednotného stylu, ktery bude pouzit pro komunikaci vSemi
kanaly.

2. PROPAGACE PESTOUNSKE PECE VE ZLINSKEM KRAJI

Propagace péstounské péce je klicova pro zvySovani povédomi o potfebach déti bez rodinného zazemi
a motivaci potencialnich péstounll. Efektivni informaéni kampané mohou vyznamné pfispét k lepSimu
pochopeni a podpore tohoto dllezitého tématu.

2.1. Zadosti o péstounskou pééi ve Zlinském kraji

V roce 2015 bylo evidovano 25 subjektd (manzelskych &i partnerskych pari nebo samostatné Zijicich osob)
Zadaijicich o péstounskou péci (PP) nebo péstounskou péci na prechodnou dobu (PPPD). V nasledujicim
roce, 2016, se pocet zadosti zvysil na 33, coz znaci znacny narlst oproti pfedchozimu roku. V roce 2017
doslo k poklesu, kdy se poc€et zadosti snizil na 21. Tento pokles byl nasledovan zvySenim poctu v roce 2018,
kdy pocet podanych zadosti opét vzrostl na 31.

V roce 2019 bylo zaznamenano 22 Zadosti, coz pfedstavuje pokles oproti pfedchozimu roku. V roce 2020
bylo 28 zadosti, coz znamena mirné zvysSeni. V letech 2021 a 2022 byl pocet zadatelu stabilni, v obou letech
bylo zaznamenano 26 zadosti. V poslednim sledovaném roce, 2023, doSlo k dalSimu nardstu, kdy pocet
Zadosti vzrostl na 35, cozZ je nejvysSi hodnota v celém sledovaném obdobi.

Tento trend ukazuje, Zze zajem o péstounskou péci kolisal, ale v poslednich letech se zda, Ze zgjem roste,
jak naznaduje narlst poctu zadosti v roce 2023.

Tabulka 2: Pocet zafazenych Zadateltl o péstounskou péci ve ZK

Pocet 7adajicich Pocet Zadajicich subjektu
Rok Zadosti PP | Zadosti PPPD subjekt(* 50
2015 7 18 25
2016 24 9 33 0
2017 15 6 21 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2018 22 10 31 Zadosti PP
2019 22 0 22 74dosti PPPD
2020 21 7 28 Pocet Zadajicich subjektd*
2021 16 14 26
2022 14 15 26
2023 24 11 35

Zdroj: Zlinsky kraj, odd. socialné-pravni ochrany

* Z4dosti o PP i PPPD nékdy podavali soubézné stejné osoby, podet Zadosti tedy neni stejny jako pocet Z&dajicich
osob.
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Krajsky ufad vede evidenci déti, kterym je tfeba zajistit nahradni rodinnou péci. Obecni ufady obci
s rozSifenou pusobnosti jsou povinny nahlasit krajskému Ufadu kazdé dité, které se na zakladé soudniho
rozhodnuti ocitlo mimo péci svych rodi¢li a nachazi se v néjaké formé do¢asné ochrany, napf. u pfechodnych
péstounu, v zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc nebo v détském domové &i vychovném ustavu.
U kazdého ditéte je krajsky ufad povinen vyhodnotit, zda je pro n&j umisténi v nahradni rodiné vhodné feseni.
V roce 2015 bylo do této evidence zafazeno 81 déti, coz pfedstavuje pocatecni bod sledovaného obdobi.
Nasledujici rok, 2016, tento poCet mirné poklesl na 70 déti. V roce 2017 byl zaznamenan dalSi pokles, kdy
pocet déti v evidenci klesl na 64. Tento trend poklesu pokracoval i v roce 2018, kdy bylo zafazeno pouze 47

v v

V roce 2019 doslo ke zleps$eni situace s narlistem poctu déti v evidenci na 59. V roce 2020 tento narUst
pokraCoval, kdyz bylo zafazeno 66 déti. DalSi vyrazny narlst byl zaznamenan v roce 2021, kdy pocet
hlaSenych déti vzrostl na 82, coz je blizko pocate¢ni hodnoté z roku 2015. V roce 2022 doslo k mirnému
poklesu na 72 déti, ale v poslednim sledovaném roce, 2023, bylo zafazeno 88 déti, coz je nejvyssi pocet
v celém obdobi.

Z téchto dat vyplyva, Ze pocet déti nahlasenych do evidence nejprve prochazel obdobim poklesu, ale od roku
2019 doslo k obratu a naslednému narustu, ktery kulminoval rekordnim pocétem v roce 2023. Tento trend
naznacuje narust poCtu déti, které se ocitaji mimo svou rodinu a potfebuji nahradni péci, véetné nahradni
rodinné péce.

Pocet déti, které potiebuji byt zafazeny do evidence, roste zejména v poslednich letech. V roce 2023 byl

pocCet déti v evidenci nejvysSi za celé sledované obdobi, coz naznacuje zvySenou potifebu péce o déti. Tento
narst mize byt motivaci pro vysSi potfebu péstouna.

Tabulka 3: Pocet déti zafazenych do evidence NRP

Potet diti % sdosti Pocet d(-EtI zarazenych do

zafazenych Zadosti o zprostiedkovani evidence NRP

do evidence | o zprostiedkovani PP a PPPD — 100
Rok NRP PP a PPPD* zafazeno 80
2015 81 25 9 60
2016 70 33 16 40
2017 64 21 10 20

0

2018 47 32 16 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2019 59 22 10
2020 66 28 17 Pocet déti zafazenych do evidence NRP
2021 82 30 14 Zadosti o zprostfedkovani PP a PPPD*
2022 72 29 15 Zadosti o zprostiedkovani PP a PPPD - zafazeno
2023 88 35 7

Zdroj: Zlinsky kraj, odd. socialné-pravni ochrany

* Zadosti o PP i PPPD nékdy podévali soubézné stejné osoby, podet Z&dosti tedy neni stejny jako pocet Zadajicich
osob.
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ZvySeni aktivit pro nabor péstounud je kliCové zejména v kontextu rostouciho poctu déti, které potrebuiji
nahradni rodinnou peci. Jak roste pocet déti v systému NRP, stava se zasadnim zajistit, aby kazdé dité
dostalo pfilezitost zit v podpurném a stabilnim rodinném prostiedi. ZvySeni poctu kvalifikovanych péstount
je zasadni pro pokryti této rostouci potieby.

Dlouhodobé umisténi déti v institucionalni péCi ma Casto negativni dopady na jejich psychicky a emocni
vyvoj. Vice péstount znamena mensi pravdépodobnost, Zze déti skon¢i v institucich, coz jim umozni rust
v laskyplnéjSim a osobnéjSim prostiedi. Zajisti jim také lepsi start do samostatného zivota a zvySi Sanci na
plnohodnotné zapojeni do spole¢nosti. Péce o dité v nahradni rodiné je nejen vyhodnéjsi pro samotné ditg,
ale je také vyrazné levnéjsi nez péce institucionalni.

Neékteré déti vyzaduji specialni péci kvili zdravotnim problémim, postiZzeni nebo traumatickym zkuSenostem.
Vice péstounu znamena vySSi pravdépodobnost, Ze se najdou ti, ktefi maji potfebné zkuSenosti nebo
specialni vycvik. ZvySovani poctu péstounu je tedy nejen reakci na rostouci potfeby, ale také proaktivnim
krokem k vytvareni zdravéjsi a inkluzivnéjSi spolecnosti.

Marketingové aktivity zaméfené na osvétu o potfebé péstounské péce a na oslovovani potencialnich
péstount by mohly pfispét ke zvySeni poc¢tu zadatell, coz by pomohlo pokryt rostouci poptavku po této pédi.
Tento pfistup by mél zahrnovat informovani verejnosti o tom, co péstounstvi obnasi, jaké jsou benefity pro
péstouny i déti a jakym zplsobem mohou zajemci o péstounstvi postupovat.

2.2. Nabor novych péstount Zlinského kraje

Cilem propagacnich akci na podporu péstounstvi je zlepSeni informovanosti vefejnosti o péstounské péci
jako 0 moznosti pomoci ohrozenym détem. To zahrnuje poskytovani kompletnich a pfitazlivych informaci pro
vSechny relevantni skupiny obyvatelstva. DalSim cilem je pfilakat vice zajemcl, ktefi by se chtéli stat
péstouny, a to tim, Ze se dozvédi vice o péstounské péci a procesu pfijeti do evidence péstounu.

Kampan tedy zpoCatku sméfuje k informovani Siroké vefejnosti a nasledné se zaméfuje na detailngjsi
informovani a ziskavani zajemcu, ktefi se mohou stat potencialnimi kandidaty pro péstounstvi.

Prvni cilovou skupinou jsou osoby, které hledaji zakladni informace o péstounstvi. Tyto osoby jesté
neprojevili pfani stat se péstouny, mohou vyhledavat informace nejen pro vlastni potfebu, ale i pro dalsi
osoby. Zajimaiji je zakladni informace, ale také pribéhy péstounu a déti.

Dalsi cilovou skupinou jsou osoby, které o moznosti stat se péstouny jiz uvaZzuji, vyhledavaji tedy blizsi
informace o moznostech, jak se stat péstounem, jak podat pfihlasku, jak komunikovat s urady, pfipadné také
informace o pravech a povinnostech péstoundu.

Takeé je nutno komunikovat s osobami, ktere jiz péstouny jsou, nebo podali zadost o zafazeni mezi péstouny.
Tuto cilovou skupinu mohou nejvice zajimat informace o moznostech podpory a pomoci pro péstouny.

Krajsky ufad je v souladu se zakonem €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrany déti, ve znéni pozdéjsich
predpisu jedinou instituci, ktera je opravnéna zprostfedkovavat nahradni rodinnou péci. K tomu tedy vede
evidenci déti, které potfebuji nahradni rodiCe i evidenci zadatell o zprostfedkovani nahradni rodinné péce.
Je proto logické, aby nabor pé&stounl zastitoval pravé tento organ socialné-pravni ochrany déti pro cely
Zlinsky kraj.
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3. ANALYZA A VYZKUM

Marketingova komunikace predstavuje klicovy prvek uspésnosti vétsiny projektd. Marketingovou komunikaci
muazeme definovat (Karlicek, Kral, 2011) jako fizené informovani a pfesvédcovani cilovych skupin, pomoci
kterého naplfuji instituce své marketingové cile.

Pro zvoleni uspésSné marketingové komunikace je nezbytna analyza a sbér primarnich dat k zjisténi
stavajiciho stavu, kterou je vhodné zajistit marketingovym vyzkumem.

Velké mnozstvi zajimavych analytickych podkladu, které souviseji s zivotem rodin a seniorll Ize nalézt
v materialech publikovanych na webovych strankach Zlinského kraje, v sekci vénované Zakladnim
koncepc&nim strategickym dokumentim a Sektorovym a ostatnim koncepénim dokumentim. Cilem tohoto
dokumentu neni zjisténa data kopirovat, avdak pfi jeho zpracovani z nich bylo také vychazeno. Jednalo se
predevsim o:

Tabulka 4 Prehled strategickych dokument( Zlinského kraje

Nazev dokumentu URL Komentar
Strategie rozvoje Zlinského https://zlinskykraj.cz/strategie- ZastifeSujici dokument
kraje 2030 rozvoje-zlinskeho-kraje-2030 s podrobnymi informacemi

0 v8ech zasadnich tématech
Zivota ve Zlinském kraji véetné
socialni oblasti
Krajsky plan podpory rovnych https://zlinskykraj.cz/strategie-a- Data 0 osobach se zdravotnim
pfilezitosti pro osoby se koncepce-oddeleni-nno postizenim ve Zlinském kraji
zdravotnim postiZzenim
Zlinského kraje na obdobi

2022-2026

Koncepce rodinné a seniorské https://zlinskykraj.cz/koncepce-  Koncepce se zaméfuje na
politiky Zlinského kraje pro roky  rodinne-a-seniorske-politiky adaptaci a podporu rodinného
2024-2030 a seniorského Zivota ve

Zlinském kraji.

Vybrané strategické dokumenty se problematikou péstounstvi nezabyvaji pfimo. Nicméné zabyvaji se
otazkou ohrozenych déti, o které péstouni pecuji. Ve Strategii rozvoje Zlinského kraje 2030 je vyslovné
pamatovano na to, Zze péce o ohrozené déti ma byt pfizpusobena jejich potfebam (Priorita 2.3 Socialné
soudrzny kraj). Potfebou kazdého ditéte je vyrustat v rodiné. To se tyka také déti se zdravotnim postizenim,
o které také mohou peCovat péstouni. Podpora Zivota v rodiné pro osoby se zdravotnim postizenim je
soucasti Oblasti 7. Krajského planu podpory rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
Zlinského kraje na obdobi 2022-2026. Koncepce rodinné a seniorskeé politiky Zlinského kraje pro roky 2024—
2030 je zaméfena predevSim na zdravé rodiny, které si klade za cil podporovat. Nicméné iv tomto
dokumentu je soucasti strategické vize mimo jiné toto: ,Rodina je pojimana jako zakladni prvek spolecnosti.
Dulraz je kladen pfedevsim na pospolitost, tradici a vzajemnou pomoc, ktera je naprosto pfirozena mistnim
obyvatelim. Kraj iniciuje aktivity, které nabizeji rodinam jistotu, flexibilitu a sluzby dle jejich potfeb. K takovym
aktivitam podnécuje i dalsi aktéry ve svém uzemi.”

Zlinsky kraj systematicky pracuje na propagaci péstounské péce jakozto prospésné formy nahradni rodinné
péce od roku 2017. V tomto roce byl zpracovan material "Myty a fakta o péstounské péci", publikovany na
webovych strankach kraje a propagovany v srpnovém ¢isle mésicniku "Okno do kraje". Ro¢né se od roku
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2017 konaiji setkani zainteresovanych subjektd, kde se sdileji zkuSenosti a osvédcené praktiky propagace
péstounstvi.

Mezi nejCastéjsi aktivity realizované na urovni obci s rozsifenou pasobnosti patfi:

e Distribuce edukacnich letakl

¢ Organizace besed se zajemci o nahradni rodinnou péci

¢ Medialni pfispévky v lokalnich periodikach a na televiznich stanicich

e Osobni kontakt s klicCovymi komunitnimi aktéry, jako jsou pfedstavitelé obci a farafi

o Umélecké a vzdélavaci akce, jako jsou vystavy a vernisaze

e Specialni ocenéni a udalosti pro péstouny, jako je galavecer ve Valasskych Kloboukach

Pfes veskere usili se setkdvame s nizkym zajmem verfejnosti, coz je patrné z malé ucasti na organizovanych
akcich a tézko méfitelného ohlasu na informacni kampané. Vét3ina aktivit se odehrava diky dobrovolné praci
socialnich pracovnikd a s minimalnimi finanénimi prostfedky. Pro dal$i rozvoj téchto aktivit je kliCova podpora
krajského i méstského vedeni a zapojeni SirSi komunity.

3.1. Dotaznikové Setreni mezi péstouny a zajemci o péstounskou péci

K realnému zjisténi mozného smérovani aktivit osvéty o péstounské péci a naboru péstound bylo vyuzito
dotaznikového Setfeni.

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit vyznam a dulezitost informaénich kanalll smérem k péstounim
a potencialnim péstounum. Otazky byly zaméfeny na zjisténi prvotniho impulsu v marketingové komunikaci,
ktery péstouna dovedI k informacim, jez mohly podpofit rozhodnuti stat se péstounem.

Sestaveny dotaznik byl uréen pro péstouny a zadatele o péstounskou péci, ktefi jsou vedeni v evidenci
Krajského ufadu Zlinského kraje.

Vzhledem k aktualnosti informaci a k vyvoji informacénich technologii v poslednich letech byl dotaznik
sméfovan na osoby, které podali zadost o zafazeni do evidence Zzadatelt vhodnych stat se péstouny béhem
5 let, tedy od roku 2018.

Dulezitou fazi byla distribuce dotaznikd k respondentim, k ¢emuz bylo vyuZzito e-mailovych adres udanych
respondenty pfi podani Zadosti o zafazeni mezi uchazece o péstounskou péci. Dotaznik byl potencialnim
respondentim poslan 9. srpna 2023, 19. zafi byl pak rozeslan jesté jednou. Nasledné jej vyplnilo 95
respondentt ze 190 oslovenych. Pokud byla Zadost o zprostfedkovani péstounské péce podana spolecné
dvéma partnery, byly tyto dotazniky zaslany na obé z uvedenych e-mailovych adres.

Dotaznik obsahuje 23 otdzek. Respondenti mohli volit z nabizenych moznosti, nebo vypsat moznost jinou.
Dotaznik je strukturovan tak, aby nasledujici otdzka vzdy reflektovala pfedchozi odpovéd. Otazky jsou
zameérené na ziskani konkrétnich odpovédi.

S ohledem na skupinu respondent, ktera nema zadné zkusenosti z oblasti marketingu, byl pouzit jazyk této
skupiné blizsi.

3.2. Rozhovory s péstouny

K rozS&ifeni a bliz&8imu pochopeni problematiky bylo dotaznikové Setfeni dopinéno o dalsi Setfeni, kdy byla
upfednostnéna metoda polostrukturovanych rozhovortl, charakterizovana adaptabilitou v ramci formulace
otazek.
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Cilem je zjistit, které informacni zdroje byly pro participanty v prabéhu jejich rozhodovaciho procesu

Vv

Vyzkum byl zamé&fen na osoby obou pohlavi v produktivnim véku mezi 18 a 65 lety, které mezi lety 2018
a 2023 usilovaly o zafazeni mezi zadatele o péstounskou péci.

Pocet provedenych rozhovoru dosahl &isla 10, kterym predchazely 2 pretesty, které probéhly na zacatku
unora 2024. Tyto pretesty umoznily ovérfeni hladkého pribéhu rozhovoru, slouzily k doplnéni relevantnich
informaci a identifikaci pfipadnych chyb nebo nedostatkt v metodice.

Rozhovory byly realizovany od 12. unora do 21. bfezna 2024, s dobou trvani jednoho setkani mezi ¢tyfmi az
patnacti minutami. Casova dotace byla velmi ovlivnéna moznostmi a pfanimi participanta.

Rozhovory probéhly ve vSech pfipadech, na zadost participantl, pfimo v jejich domacnostech, pficemz
v8echny byly uskute€¢nény face-to-face. Zaznamenané audio materialy ze setkani nasledné poskytly podklad
pro detailni analytické zpracovani.

Rozhovor obsahoval 9 otazek, pficemz u€elem prvni otazky bylo uvolnéni a uvedeni participanta do tématu.
DalSi soubor otazek je koncipovan tak, aby se podrobnéji zaméfil na osobni zkuSenosti a nazory respondentt
ohledné procesu ziskavani informaci o péstounstvi. Dotazy se také tykaji hodnoceni dostupnosti
a uziteCnosti informaci, coz pomulze identifikovat potencialni mezery ve vefejném informacnim servisu
a nabidnout navrhy na zlep3eni. Posledni otazka se zaméfuje na jakékoli dodate¢né myslenky, komentare
nebo navrhy, které by respondenti chtéli sdélit na zavér rozhovoru. Jedna se o otevienou otazku, ktera dava
ucastnikim prostor k tomu, aby vyjadfili cokoli, co povazuji za dllezité a co nebylo béhem rozhovoru dosud
zminéno.

DalSi otazky se zabyvaji vnimanim informacnich kampani a zda ajak byly pro respondenty pfinosné.
Respondenti jsou vyzvani, aby reflektovali to, kdy a jak se dozvédéli o potencialnich negativnich aspektech
péstounstvi a zda by pfedbézné znalosti téchto aspektd mohly ovlivnit jejich rozhodovani. Tyto informace by
mohly ovlivnit obsah reklamnich kampani na toto téma.

3.3. Mira zapojeni Obci s rozsifrenou pusobnosti

DalSim dulezitym faktorem v komunikaci péstounstvi na tizemi Zlinského kraje je zapojeni obci s rozsifenou
plsobnosti do tohoto komunikacniho procesu.

Pro ziskani primarnich dat, ktera méla za cil zjistit, jak a jakym zpusobem obce s rozsifenou plUsobnosti
zajistuji propagaci péstounstvi, byl zvolen vyzkum kvantitativni metodou dotaznikového Setfeni formou
otevienych otazek.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskani detailnéjSich informaci od respondentd, které by mohly pomoci
zmapovat, v jaké mife se obce s rozSifenou pusobnosti zapojuji do procesu komunikace, jakych vyuzivaji
kanalll a zda je tato komunikace koordinovana. Vysledky dotaznikového Setfeni pak budou slouzit k navrhu
opatfeni, ktera by mohla vést ke zlepSeni komunikace a tim i ke zvySeni efektivity pfi naboru péstouna.

Cilovou skupinou byly obce s roz§ifenou pusobnosti ve Zlinském kraji. Jsou to obce Bystfice pod Hostynem,
HoleSov, Kroméfiz, Luhacovice, Otrokovice, Roznov pod Radhostém, Uherské Hradisté, Uhersky Brod,
Valasské Klobouky, Valasské Mezifi¢i, Vizovice, Vsetin a Zlin.

Anketa obsahovala 12 otevienych otazek. Bylo osloveno 13 Obci s rozSifenou pusobnosti (ORP) ve
Zlinském kraji, ze 13 oslovenych ORP odpovédélo 11. ORP byly pro u¢ely ankety oznaceny jako ORP 1 az
ORP 11. Otazky byly rozeslany 12. fijna 2023 e-mailem, s navratnosti do 3. listopadu 2023.
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3.4. Zavéry z vysledku dotaznikového Setieni

Z vysledkl dotaznikového Setfeni mezi osobami, které v obdobi poslednich péti let podaly Zadost o zafazeni
mezi zadatele o péstounskou pédi, Ize vyvodit nasledujici kliCové zavéry: Podstatna ¢ast respondentt se
o péstounstvi dozvédéla pfedevsim od znamych, rodiny nebo kolegl, coz ukazuje na vyznam osobnich
doporuceni a zkuSenosti. Média, a zejména celostatni televize a internet, byly také dulezitymi zdroji
informaci.

Podstatna ¢ast respondentd povazuje dostupné informace o péstounstvi za dostatecné, ale zhruba 15 %
respondentl si mysli, ze informace dostatené nejsou. Toto poukazuje na potfebu dalSiho rozvoje
a prizpasobeni informacénich kanall a obsahu.

Respondenti uvadéli Sirokou Skalu osobnich motivl pro rozhodnuti stat se péstouny, v€etné altruistické touhy
pomahat détem, osobnich zkuSenosti s péstounstvim nebo inspirace od blizkych.

Vyznamna ¢ast respondentu byla ve stfednim véku (45-50 let) a bydlela v méstech s vice nez 3000 obyvateli.
Toto naznacuje, Ze zajem o péstounstvi je vyraznéjSi v urlitych vékovych a geografickych skupinach.
Nemala ¢ast respondentll méla bud’ vysokoskolské nebo stfedoSkolské vzdélani s maturitou, coz naznacuje
vyS§S8i uroven vzdélani mezi zajemci o péstounstvi.

Podstatna ¢ast respondentu, ktefi jiz vykonavaji péstounskou péci, se aktivné podili na Sifeni osvéty
o péstounstvi, pfevazné prostfednictvim osobnich diskusi a rozhovoru. Velka ¢ast respondentt by ocenila
moznost konzultovat své rozhodnuti s nékym, kdo ma osobni zkuSenost s péstounstvim, coz naznacuje
potfebu vice komunitniho pfistupu a sdileni osobnich pfibéhl a zkuSenosti.

Na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni Ize identifikovat nasledujici nejucinnéjSi zpusoby informovani
potencialnich péstount o péstounské pédi:

VétSina respondentt uvadéla, ze se o péstounstvi dozvédéla od svych znamych, rodiny nebo kolegu. To
ukazuje na vyznam osobnich doporu€eni a sdileni osobnich zku3enosti. Vytvareni prostoru pro sdileni
pfibéhu a zkuSenosti mezi sou¢asnymi péstouny a potencialnimi zajemci muze byt kliCové.

Mnoho respondentl bylo ovlivnéno médii, zejména celostatni televizi a internetem. Vyuziti téchto kanald pro
Sifeni informaci a osvétovych kampani je tedy dllezité. Televizni programy, dokumenty a reklamni spoty
mohou efektivné oslovit Siroké publikum.

Vysoké procento respondentd vyuzivalo internetové vyhledavace pro ziskavani informaci o péstounstvi. To
zdlUraznuje potfebu silné online pfitomnosti a dobfe strukturovanych webovych stranek s uziteCnymi
a aktualizovanymi informacemi.

Mnoho respondentll preferovalo ziskavat informace pfimo od socialnich pracovnikd na krajskych nebo
obecnich ufadech. To naznacuje, Ze osobni kontakt a individualni konzultace jsou pro potencialni péstouny
stale dulezité. Pfibéhy péstount a déti byly pro mnohé respondenty vyznamnym zdrojem informaci.
Pfedstaveni realnych pfibéhl a zkuSenosti mize pomoci potencidlnim péstounum Iépe pochopit, co
péstounstvi obnasi a jaké mohou byt vyzvy a odmény.

Z téchto poznatku vyplyva, Ze kombinace osobniho pfistupu, medialnich kampani, online informacnich zdroja
a sdileni realnych pfibéhu a zkuSenosti je nejucinngjSim zpusobem informovani potencialnich péstounu.
Dullezita je také flexibilita a pfizpusobeni informacnich zdroju potfebam a preferencim rdznych skupin
potencialnich péstounu.

3.5. Zavery z vysledkt rozhovoru

Z odpoveédi ucastnik( vyzkumu Ize vyvodit, Ze v pribéhu rozhodovaciho procesu potencialnich péstount

Vv

a komunikace s lidmi, ktefi jiZ maji zkuSenosti s péstounstvim. Tyto interakce poskytovaly realistické pfibéhy
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a praktické rady, které pomohly potencialnim péstounum lépe pochopit, na co se mohou pfipravit. Edukacni
materialy, jako jsou pfirucky, letacky, dokumentarni filmy a online zdroje, také hraly kli¢ovou roli pfi
poskytovani zakladnich informaci o péstounském procesu a potfebach déti.

Skoleni a ptipravné kurzy byly povaZzovany za nezbytné pro hlubsi pochopeni povinnosti a vyzev spojenych
s péstounstvim. Tato setkani umoznovala nejen ziskani dulezitych informaci, ale i vyménu zkuSenosti mezi
uCastniky. Profesionalni podpora od socialnich pracovnikd a psychologl byla rovnéz zasadni, nebot
poskytovala cilenou pomoc a odpovédi na specifické dotazy nebo obavy.

Vyznamnou roli hraly také internet a socialni média, které umozfiovaly snadny pfistup k Siroké Skale
informaci a spojeni s podpurnymi skupinami a komunitami. Setkani a seminafe organizované raznymi
institucemi nabizely dalS$i moznosti seznameni s problematikou a setkani s odborniky ¢&i zkuSenymi
péstouny.

Z toho vyplyva, zZe nejuzite¢néjsi jsou pro potencialni péstouny informacni zdroje, které kombinuji osobni
pristup, praktické pfiklady a konkrétni, dobfe strukturované informace. Pro ucinny rozhodovaci proces je
dalezité, aby potencialni péstouni méli pfistup k rozmanitym a kvalitnim informaénim zdrojim, které
odpovidaji jejich individualnim potfebam a preferencim.

3.6. Zavery z ankety s ORP

Nékteré obce jsou aktivné zapojeny do organizace akci, jako jsou vystavy, besedy a pfednasky, zatimco jiné
takové aktivity neorganizuji. To ukazuje na rozdilnou uroven prioritizace a zdrojli, které obce vénuji tomuto
tématu. Vétsina obci nema formalizovany marketingovy nebo strategicky plan pro tyto aktivity, coz naznacuje,
Ze akce jsou Casto realizovany ad hoc nebo jako jednorazové udalosti. To maze byt pfilezitosti pro vytvoreni
strukturovanéjSich a cilenéjSich kampani v budoucnu. Frekvence organizovanych akci se lisi, od jednou za
rok az po Ctyfikrat do roka. Nékteré obce maji zajem o rozSifeni téchto aktivit, avSak jsou omezeny ¢asovymi
a personalnimi kapacitami. Existuje riznost v tom, zda obce maiji konkrétniho pracovnika zodpovédného za
organizaci aktivit. Nékteré maji takové pracovniky, zatimco jiné ne, coz odrazi rozdilné organizaéni struktury
a kapacity jednotlivych obci. Nékteré obce spolupracuji s kraji, okolnimi obcemi nebo neziskovymi
organizacemi, coz ukazuje na snahu o sdileni zdroji a know-how. Nicméné nékteré obce zatim takovou
spolupraci nezvazuji nebo nevyuzivaji. Komunikace s péstouny a specialni programy: Komunikace
s péstouny je Casto omezena na zakladni sluzby a vykon povinnosti OSPOD. Obce zpravidla nemaji
specialni programy pro péstouny nebo déti v péci péstountl, coz nazna€uje moznou oblast pro dal$i rozvoj.

Z téchto zjisténi vyplyva, ze prestoze nékteré obce jsou aktivné zapojeny do propagace péstounské péce,
existuje znacny prostor pro zlepSeni v oblastech planovani, koordinace, spoluprace a cilené podpory
péstounu. Kazda obec ma odliSné podminky a moznosti, ale vytvoreni strukturovaného pfistupu k organizaci
a planovani aktivit mize pomoci zvysit povédomi a podporu péstounské péce na mistni trovni.

3.7. SWOT analyza

SWOT analyza je dilezity nastroj strategického managementu, ktery slouzi k identifikaci a analyze kli¢ovych
internich a externich faktortu ovliviujicich organizaci. SWOT je akronym, ktery odkazuje na silné stranky,
slabé stranky, pfilezitosti hrozby. SWOT analyza umozriuje Iépe pochopit interni a externi prostiedi, ve
kterém organizace pUsobi, a je dulezitym krokem v procesu strategického planovani (Wheelen a Hunger,
c2002, str. 109).

SWOT ANALYZA se opiréa o:
o zZjisténi vychazejici z analytickych podkladu
. zjisténi vychazeni z dotaznikovych Setfeni
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expertni nazory odbornikl z oblasti, ktefi se ve Zlinském kraji problematikou zabyvaji

a doporucenych odbornikl z Uzemi

Tabulka 6: SWOT analyza naboru péstount ve ZK

SWOT analyza naboru péstounti ve ZK

Silné stranky:

Slabé stranky:

Lidsky potencial — mnoho akci se jiz kona na
rliznych mistech diky iniciativé a nadsSeni
jednotlivcl.

Zapojeni obci s rozSifenou pusobnosti.
Existuje anketa, ktera vyhodnocuje a oceriuje
péstouny roku ve ZK, v€etné slavnostniho
ceremonialu pfedavani ocenéni a prezentace
v médiich.

Vy8&Si vztah k tradicim jako pfedpokladu
respektu k rodiné a souziti generaci.

Vysoka mira rodinné a komunitni
sounalezitosti

Zajem Zlinského kraje vénovat pozornost

naboru péstound

Nedostatek financi na kampanové
aktivity, vefejnost neni dostate¢né
informovana o problematice.
Marketingové aktivity se odehravaji
sporadicky bez konkrétniho planu.
Informace o aktivitach se Sifi
nepravidelné a ¢asto pouze
retrospektivné. Nedostatek osob
s moznosti a ¢asem vénovat se
tématu prabézné.

Vy3&si pocet malych obci, a tedy
horsi dostupnost sluzeb véetné
zdravotnich, nutnost dojizdét za

praci.

Prilezitosti:

Hrozby:

Lidé, ktefi jsou obeznameni s problematikou
ohrozenych déti jsou ochotni spolupracovat

a podporovat naborové aktivity.

Moznost vyuziti péstount a jejich pfibéha.
Zlinsky filmovy festival s tematikou zaméfenou
na déti.

Zvysujici se vnimani rodiny jako celku

Celoevropska socialné ekonomicka
a geopoliticka situace.

Ekonomicka situace v CR.

Obavy z budoucnosti a snizena

vile k péci o déti.
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4. NAVRHOVA CAST

4.1. Definovani cilt

Definovani cili kampané je klicové pro jeji uspéSnost a efektivitu. Dobfe stanovené cile umoznuji nejen méfrit
pokrok, ale také poskytuji smér a zaméfeni pro vSechny aktivity. Pfi definovani cilll je také dulezité zvazit
vneéjsi faktory, které mohou ovlivnit dosazeni cilu, jako jsou aktualni ekonomické podminky, legislativni zmény
nebo socialni trendy, a pfizpUsobit strategii témto faktordm.

Cilem tohoto dokumentu je navrhnout opatfeni, ktera pomohou zvysit informovanost o péstounské péci
a motivovat vice zajemcul k rozhodnuti pfijmout dité do péstounské péce. Dllezitym faktorem je také pouziti
vhodnych komunikacnich kanald, které umozni efektivné oslovit cilovou skupinu a informovat je
0 moZnostech stat se péstounem. Tyto vystupy slouzi jako zdroj informaci pro navrh opatfeni k naplhovani
cili Zlinského kraje v oblasti informovanosti a naboru novych péstounu.

Vize:

Obyvatelé Zlinského kraje vnimaji péstounstvi jako dilezitou soucast péce o ohrozené déti.
Informovanost o péstounstvi motivuje osoby ze Zlinského kraje k podani zadosti o zarazeni do
evidence zadatelll o péstounskou péci.

Hlavni cil strategie:

Vyhledavani novych nahradnich rodi¢l: ziskat 10% narlst novych nahradnich rodi¢u ve Zlinském kraji, a to
pomoci cilené informacni a osvétové kampané, ktera bude pfizpisobena lokalnim potfebam a medialnim
kanalim.

DalSi cile:

Cil 1: Zvyseni online dosahu informovanosti o péstounstvi: Kazdoro¢né zvySovat dosah online aktivit,
zaméfit se na zvySeni interakce na socialnich médiich a webovych strankach o 10 % do konce sledovaného
obdobi. Vyuzit lokalni online platformy a spolupracovat s mistnimi opinion leadery.

Cil 2: Spoluprace s podporujicimi subjekty a partnery: Navazat spolupraci s mistnimi organizacemi,
Skolami, zdravotnickymi zafizenimi a podniky, aby bylo dosazeno SirSiho zapojeni komunity a zvySeni
povédomi o nahradnim rodicovstvi. Stanovit cil mit stabilni spolupraci s alespori 10 lokalnimi subjekty a 3
klicovymi partnery do roku 2029.

Cil 3: Podpora nahradnich rodi¢a a aktivace jejich potencialu: Podporovat nahradni rodi¢e a zvySovat
prestiz této dulezité role, coz bude pfispivat k lepSimu spoleCenskému uznani, s cilem zvysSit jejich motivaci
a efektivitu v péci o dalSi déti pro rozsifeni kapacity péstounské péce.

4.2. Nastroje pro naplnéni cili:

Pro uspéSnou implementaci téchto cilu je kliCové zajistit dostatec¢né financni, personalni a organizacni
zdroje. Pravidelna evaluace a pfizplisobeni planu bude nezbytné pro dosazeni stanovenych cill
v dynamickém prostfedi.

Nekomeréni marketing zahrnuje socialni marketing, jehoz primarnim cilem je ovliviiovani lidského chovani
a pfispivani ke zlepseni spoleCnosti (Chee, Harris, 1998, s. 425). Socialni marketing je proces planovani,
implementace a evaluace socialnich programu, které maji za cil zvySit pfijeti urcité socialni ideje nebo
chovani mezi cilovymi skupinami (Kotler, Roberto a Lee, 2002, s. 5).

V pfipadé naboru péstount by strategie socialniho marketingu méla byt zamérena na informovani vefejnosti,
vytvareni povédomi o potfebach déti a motivaci potencialnich péstounu k zapojeni.
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Socialni marketingova kampan pro nabor péstounld by méla byt citliveé navrzena s dlrazem na
transparentnost, pravdivost arespekt k individualnim situacim aemocim. Cilem je vytvofit podplrné
prostredi, které osvétluje a ocenuje dllezitost péstounské péce.

Zakladni pilire kampané tvori:

Nastroj 1: Edukativni kampan — Tato ¢ast kampané ma za cil informovat vefejnost o vSem, co se tyce
péstounské péce. Chce dosahnout toho, aby péstounstvi bylo vefejnosti znamé a aby ho respektovala.
respektované. Kampar se zaméfuje na Sifeni informaci o tom, kdo maze byt péstounem a pro¢ a jaké déti
potfebuji péstounskou pédi.

Nastroj 2: Motivacni kampan — Tato ¢ast se zaméfuje na ziskavani novych zajemcl o nahradni rodiCovstvi
specificky pro dany region. Kampari identifikuje cilovou skupinu podle ochoty pfijmout konkrétni dité ¢i na
zakladé Zivotnich situaci potencialnich nahradnich rodicu.

Nastroj 3: Podpora stavajicich péstounu a aktivace jejich potencialu — Tato oblast zahrnuje uznani a podporu
prace stavajicich péstound, spolupraci s relevantnimi organizacemi a krajskymi ufady za ucelem zlepSeni
podminek pro pfijeti dalSich déti a rozSifeni jejich rodin. Tato aktivita pfesahuje bézné kamparové aktivity
a zahrnuije i 8irSi podporu celého systému.

4.3. Segmentace a targeting

Za nasi cilovou skupinu pro Sifeni povédomi o nahradni rodinné péci povazujeme vSechny muzZe a zeny ze
Zlinského kraje. Specificky se zaméfujeme na ty, ktefi jsou ve vékovém rozmezi 18 az 50 let, a jsou

tento vékovy rozsah az do 55 let.

PFi segmentaci potencialnich péstound na zakladé jejich postojd a uvazovani o détech a rodiCovstvi mizeme
rozliSit nékolik kliCovych skupin, kazda ztéchto skupin vyZzaduje specificky pfistup v komunikaci
a v oslovovani, aby bylo mozné efektivné adresovat jejich obavy a motivace.

PFi planovani kampani na nabor péstount je idealni zaméfit se primarné na nasledujici skupiny, které maji
nejvétsi potenciadl pro zajem o péstounstvi nebo osvojeni a kde mohou byt marketingové snahy
nejefektivné;si:

Motivovani k pomoci: Tato skupina jiZ ma vnitfni motivaci k pomoci a zajem o nahradni rodi€ovstvi, coz z nich
¢ini idealni cil pro kampané. Marketing by se mé&l zaméfit na poskytovani konkrétnich informaci o procesu
a prinosech péstounstvi, pfipadové studie a osobni pfibéhy stavajicich péstound, které mohou posilit jejich
rozhodnuti zapojit se.

Hledajici rodinnou kompletnost: Tato skupina je potencialné velmi oteviena nahradnimu rodiCovstvi jako
zpusobu, jak naplnit svij sen o rodiné. Kampané mohou zdlraznit, jak péstounstvi nebo adopce mohou
poskytnout moznost vybudovat rodinu a poskytnout stabilni domov détem, které ho potiebui;i.

Neinformovani: Tato skupina muze obsahovat skryté zajemce o péstounstvi, ktefi jednoduse nemaji
dostate¢né informace, aby mohli u€init informované rozhodnuti. Edukaéni kampané, které jasné vysvétluji
procesy, podpory a vyhody, které nahradni péce pfinasi, jsou pro tuto skupinu kli¢ové.

Kampané by mély byt vzdy pfizptisobeny konkrétni skupiné a jejim specifickym potfebam a motivacim.

4.4, Vybér kanalul a taktik

Pro nabor péstounl v ramci Zlinského kraje je navrzen komplexni pfistup zahrnujici fadu propagacnich
kanall a taktik. Tyto aktivity sahaji od spravy webovych stranek az po organizaci osvétovych kampani
a vefejnych akci. Cilem je efektivné oslovit Sirokou vefejnost, zprostfedkovat dulezité informace o nahradni
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Tabulka 7: Vybér kanalt a taktik

AKTIVITA 1.1 Provoz a aktualizace webovych stranek
Cil 1: ZvySeni online dosahu informovanosti o péstounstvi
Webova stranka poskytujici zakladni i detailni informace o NRP,
aktualizovana a zvefejfiovana pro vefejnost.

VYSTUP Dostupné dokumenty poskytujici informace o NRP pro vefejnost
vCetné statistik a informaci o realizovanych aktivitach o osvété
a naboru péstounu na webu Zlinského kraje

ODPOVEDNOST Odbor socidlnich véci

SPOLUPRACUJE Odbor informacnich a komunikacnich technologii

PREDPOKLADANE | V ramci existujicich naklad(i webu Zlinského kraje

NAKLADY

ZDROJ Rozpocet Zlinského kraje

AKTIVITA 2.1 Zajisténi koordinace aktivit a systematické prace na osvété
a naboru péstount
Cil 2: Spoluprace s podporujicimi subjekty a partnery
Pracovni pozice koordinatora naboru péstount

VYSTUP Dohoda o pracovni €innosti (0,5 Uvazek) a pravidelna informace
o ¢innosti koordinatora

ODPOVEDNOST Odbor socidlnich vé&ci

SPOLUPRACUJE Odbor personalni

PREDPOKLADANE | Dle schvaleného rozpo&tu Zlinského kraje

NAKLADY

ZDROJ Dar Nadace JaT, Rozpocet Zlinského kraje

rodinné péci, a nabidnout konkrétni moznosti zapojeni. VyuZivany budou rdzné platformy, od digitalnich
médii po osobni setkavani, aby byla zajisténa Siroka dostupnost a pfistupnost informaci.
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AKTIVITA 2.2 Vznik a pasobeni pracovni skupiny k ¢innostem na podporu
péstounstvi
Cil 2: Spoluprace s podporujicimi subjekty a partnery
Vznik a &innost pracovni skupiny zastiténé koordinatorem naboru
péstound, jejimiz ¢leny jsou péstouni, zastupci obci s rozsSifenou
pusobnosti, doprovodnych organizaci, pracovnici krajského Gradu.
Cilem je podpora aktivit osvéty a naboru péstounu, konkrétni
rozpracovani téchto aktivit, organiza€ni podpora a evaluace aktivit.

VYSTUP Dohody o provedeni prace (max. 10 osob x 30 hodin rocné).
Vykazy prace. Zapisy z jednani pracovni skupiny.
ODPOVEDNOST | Odbor socialnich véci
SPOLUPRACUJE Odbor personalni
PREDPOKLADANE | Dle schvaleného rozpoétu Zlinského kraje
NAKLADY
ZDROJ Rozpocet Zlinského kraje

AKTIVITA 2.3 Osvétové a naborové aktivity
Cil 2: Spoluprace s podporujicimi subjekty a partnery
Aktivni u€ast na akcich pofadanych Zlinskym krajem (Den
Zlinského kraje...) adalSich akcich pofadanych v obcich
Zlinského kraje (Zlinsky filmovy festival, Slovackeé Iéto, HoleSovska
regata...) s osvétovymi a naborovymi materialy o péstounstvi
s logem péstounstvi v€etné napf. besed s péstouny, pfipojeni ke
sportovnim ¢astem akci apod. Ro¢né ucast na cca 6 akcich.

VYSTUP Osvétové materialy ainformace o poc¢tu pfipojeni k aktivitam
a jejich prubéhu

ODPOVEDNOST Odbor socidlnich véci

SPOLUPRACUJE Odbor kancelaf hejtmana

PREDPOKLADANE | Dle schvaleného rozpo&tu Zlinského kraje

NAKLADY

ZDROJ Rozpodet Zlinského kraje
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AKTIVITA 3.1

Den péstounskych rodin

Cil 3: Podpora nahradnich rodic¢t a aktivace jejich potencialu

Akce pro péstounské rodiny s programem pro déti a dospélé jako
vyraz podékovani za jejich praci spojené s propagacnimi aktivitami
k osvété a naboru péstound.

VYSTUP KazdoroCni realizace akce Den péstounskych rodin — tiskova
zprava

ODPOVEDNOST Odbor socialnich véci

SPOLUPRACUJE Odbor kancelar hejtmana

PREDPOKLADANE | Dle schvaleného rozpoétu Zlinského kraje

NAKLADY

ZDROJ Rozpocet Zlinského kraje

AKTIVITA 3.2 Anketa Ocenéni péstount
Cil 3: Podpora nahradnich rodic¢t a aktivace jejich potencialu
Vyhlaseni ankety pro ocenéni péstount jako vyraz ocenéni jejich
prace.

VYSTUP Tiskova zprava o ocenéni vitéz(i ankety Ocenéni péstounu

ODPOVEDNOST Odbor socialnich véci

SPOLUPRACUJE Odbor kancelar hejtmana

PREDPOKLADANE | Dle schvaleného rozpoétu Zlinského kraje

NAKLADY

ZDROJ Rozpocet Zlinského kraje
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AKTIVITA 3.3 Vystava s besedou o péstounstvi

Cil 3: Podpora nahradnich rodic¢t a aktivace jejich potencialu

Putovni vystavy fotografii nebo détskych vytvarnych praci
s tématem péstounstvi. V ramci vernisaze spojené s besedami
s péstouny pro verejnost.

VYSTUP Informace o poétu realizovanych vystav abesed, vcetné
navstévnosti

ODPOVEDNOST Odbor socialnich véci

SPOLUPRACUJE Odbor kancelar hejtmana

PREDPOKLADANE | Dle schvaleného rozpoétu Zlinského kraje
NAKLADY

ZDROJ Rozpocet Zlinského kraje

5. IMPLEMENTACNI CAST

Strategie bude napliovana pribézné v letech 2025-2029 a v horizontu svého naplhovani bude dale
zpresnovana doprovodnymi dokumenty pracujicimi s vétsi urovni detailu a sledujicimi kratSi Casovy horizont.

Ridici struktura implementace
Odpovédnost za koordinaci naplfiovani zaméru bude rozdélena mezi:

» Gestora - jedna se o ¢lena Rady Zlinského kraje zodpovédného za oblast socialnich véci (zajisténi
akceptace strategie na politické urovni).

= Nositele - jedna se o odbor socialnich véci Zlinského kraje, ktery bude koordinovat a realizovat
jednotlivé aktivity, a to pfedevsim prostifednictvim koordinatora naboru péstount
Na naplfiovani planu se budou dale podilet zainteresované odbory Krajského ufadu Zlinského kraje,
identifikovana pracovni skupina a dalSi aktéfi ve Zlinském kraji, ktefi budou pribézné oslovovani.

Monitoring a vyhodnocovani

Monitoring bude provadét Odbor socialnich véci na zakladé indikatoru, které jsou stanoveny v jednotlivych
aktivitach.

V prvnim ¢tvrtleti roku 2026 bude proveden monitoring a zhodnoceni roku 2025, a sou¢asné bude pfedlozen
Radé Zlinského kraje pfipadny navrh na aktualizaci opatfeni pro rok 2026. Obdobné bude postupovano za
obdobi 2027-2029.

Vysledky monitoringu budou pfedkladany formou informativni zpravy Radé Zlinského kraje. Monitoring bude
zahrnovat systematicky sbér kvantitativnich, kvalitativnich a finan€nich Gdaju. Kvantitativni adaje budou
sledovat naplfiovani jednotlivych opatfeni a realizaci konkrétnich aktivit v jejich ramci. Kvalitativni udaje
budou hodnotit naplfiovani navrzenych tematicky zaméfenych indikatora. A finanéni Udaje se budou zabyvat
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celkové vynaloZzenymi finanénimi prostfedky, rozpoctovymi finanénimi prostfedky na jednotlivé aktivity,
pripadné podilem cizich zdroj na realizaci jednotlivych aktivit.

Nastaveni ramcového rozpoctu a financovani

Cil

Predpokladana finanéni

i narocénost (K¢)

Cil 1:

Zvyseni online dosahu
informovanosti o péstounstvi

Aktivita 1.1 Provoz a aktualizace | 9-K¢

webovych stranek

Zaijisténi financni prostredkd
aktivity 1.1

Nejsou pfedpokladany naklady navic proti béZnému provozu ufadu a
platu koordinatora, ktery bude stranky provozovat a aktualizovat.

Cil 2:

Spoluprace s podporujicimi
subjekty a partnery

Aktivita 2.1 ZajiSténi koordinace
aktivit a systematické prace na

osvété a naboru péstound 274 400,- Kc/rok

Aktivita 2.2 Vznik a pusobeni
pracovni skupiny k ¢innostem na

podporu péstounstvi 120 000,- K¢/rok

Aktivita 2.3 Osvétové a naborove | 413 000,- KE rok 2025

aktivity 203 000,- K& od roku 2026/rok

Zajisténi financni prostredku
aktivity 2.1

Castka 274 400,- K& bude financovana v roce 2025 z daru Nadace
JaT. V nasledujicich letech z rozpoctu ZK ORG 2000000000 kazdy
rok.

Zajisténi financni prostredku
aktivity 2.2

Castka 120 000,- K& za rok bude financovana z rozpoétu ZK ORG
2000000000 za kazdy rok trvani planu.

Zajisténi financnich prostredku
aktivity 2.3

Castka 80 000,- K& bude hrazena v roce 2025 z ORG 3007000000.
Castka 241 000,- K& bude hrazena v roce 2025 z ORG 3048000000.
Castka 111 000,- K& od roku 2026 bude financovana z ORG
3048000000, a to kazdy rok. Castka 92 000,- K& bude financovana
Zz ORG 2000000000 v kazdém roce trvani planu.

Cil 3:

Podpora nahradnich rodic¢a a
aktivace jejich potencialu

Aktivita 3.1 Den péstounskych
rodin

140 000,- Ké&/rok

Aktivita3.2 Anketa Ocenéni

péstound 105 000,- K&/rok

Aktivita 3.3 Vystava s besedou o

péstounstvi 143 000,- K¢ rok 2025
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40 000,- K¢ od roku 2026/rok

e Gastka 140 000.- K&/ rok bude hrazena z ORG 3048000000

aktivita 3.1
Zaijisténi financni prostredkd Castka 60 000,- K&/rok bude hrazena z ORG 3048000000 a ¢astka
aktivita 3.2 45 000,- K& z ORG 9830000000 za kazdy rok trvani planu.

Castka 80 000,- K& za rok 2025 a 40 000,- K& od roku 2026
kazdoro¢né bude hrazena z ORG 3048000000. Castka 63 000,- K&
v roce 2025 bude financovana z rozpoc¢tu ZK ORG2000000000.

Zajisténi finanéni prostredku
aktivita 3.3

SEZNAM ZKRATEK

DP Dlouhodoby péstoun/ka/ni

NRP Nahradni rodinna péce

ORP Obec s rozsifenou plsobnosti

PP Péstounska péce

PPD Péstoun/ka/ni na pfechodnou dobu
PPPD Péstounska péce na prechodnou dobu

ZK Zlinsky kraj
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