23. Setkani poskytovatelu
socialnich sluzeb
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Verejnospravni kontroly

§ 2 ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH

» Zkoumani nepriznivé socialni situace zajemce a uzivatele:

odst. (2): ,Rozsah a forma pomoci .. Pomoc musi vychazet z individualné urCenych potreb
osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym €innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zacClenovani.”

» DalSi pozadavky na jednotlivé druhy socialnich sluzeb jsou popsany v Priloze €. 1 SPRSS pro
prislusny druh socialni sluzby.



Kontrolované oblasti

oy . Ekonomicka
Socialni cast +

cast
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(e N - ZpUsobilost vydait
> PInéni minimalniho zavazku a Publicita _ . _
prakaznost realizace indikatort ze a finanéni praVIdIa

Smlouvy/Rozhodnuti

» Evidence — jeji existence,
prukaznost, soulad s udaji v
KISSoS, soulad v ramci vSech
urovni, jak si je poskytovatel vede

» smlouvy s uzivateli

> Individualni plany vé.
vyhodnoceni

> Realizace zakladnich €innosti v
souladu se 108/2006 Sb. a

KSOS/ZOOG Sh. /




Indikatory, jejich evidence a prokazani

Jednotlivé urovné evidence poskytovatele musi byt vzajemneé provazené — tj. musi

souhlasit soucty v evidenci po dnech, po mésicich, po uzivatelich (u uzivatelt vzdy s
provazbou na pracovnika).

Indikatory ,,pocet hodin primé péce (v€éetné cesty, bez cesty)” ,,poc€et hodin intervenci*
jsou vzdy sledovany za pracovnikem.

Kontrola indikatoru vykazovaného za pracovnikem se provadi vzdy pres uzivatele
(smlouva s uzivatelem, jeho individualni planovani, poskytnuté vykony).

Kontakt, intervence, prima péce

U vS8ech ukazatell musi byt uveden €as zaCatku (a konce) => prokazuje se tim, Zze vykazana
prace probéhla v registrované dobe poskytovani sluzby, i to, ze v jeden okamzik jeden
pracovnik nevykazuje vice individualnich €innosti s vice uzivateli sou€asné).



Vykazovani

» Poskytovatel ma pisemny zaznam, ktery doklada, ze se jednalo o odbornou praci s
uzivatelem nebo se zajemcem.

» Nalezitosti zapisu nejsou predepsany, ale je tfeba prokazat soulad s metodikou KiSSo0S

> U vSech ukazatell — datum, identifikace uzivatele

p

Intervence / Pfima péce

Datum a ¢as (od — do) a misto poskytnuti sluzby
Jméno pracovnika

|dentifikace uzivatele nebo zajemce

Co bylo poskytnuto

ProC byla dana zakladni Cinnost poskytnuta

Mira zapojeni uzivatele pfi realizaci zakladni Cinnosti
Zhodnoceni realizace dané zakladni Cinnosti

U terénnich kontaktl také misto (obec), kde setkani
probéhlo

Do intervence se zapocitava i pfiprava a zapis
Prima péce — stejné nalezitosti jako intervence,
nezapocitava se pfiprava a zapis

VVVYVYVVVYY

YV VvV

\/ Kontakty

AT

Co bylo predmétem kontaktu

Datum a Cas

Setkani pracovnika s uzivatelem nebo zajemcem
pfi jeho navstéve za den

Cinnost ktera nelze povazovat za intervenci
Pocet kontaktd, které je mozno za den vykazat se
fidi metodikou pro jednotlivé druhy SSL
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Publicita

» Vefejnopravni smlouva a Clanek VIII — Publicita: Nutno uvést kazdy dotacni titul, z néhoz je
v daném dotac¢nim roce sluzba podporena a je nutno prokazat zverejnéni v daném
dotacnim obdobi.

» Presna citace je zminéna ve smlouvé c¢lanek VIl — Publicita.

» Dle verejnopravni smlouvy odpovida kazdy poskytovatel za pouziti spravného loga. Samotné
logo kraje vsak k prokazani publicity nestaci.

» Jak prokazat publicitu: Kopie obrazovky s datem, fotografie nasténky prokazatelné
obsahujici datum pofizeni, zpravodaj, ktery vysel v daném dotacnim obdobi apod.

» Vyrocni zprava neprokazuje splnéni publicity, protoze vyroCni zprava je publikovana az
nasleduijici rok.



Poskytnuti fakultativni/komercni sluzby

» Cena za poskytnuti fakultativni sluzby je stanovena a uctovana uzivatelovi na zaklade
kalkulace. Soucasti této kalkulace je (kromé jinych vstupu) i ¢as pracovnika, ktery fakultativni
sluzbu poskytuje.

» Vykon pracovnika v dobé poskytovani fakultativni/komercni sluzby neni mozno vykazat jako
socialni praci — tedy zapocitat do poCtu hodin primé pécCe v ramci naplnovani indikatoru.
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Verejnospravni kontroly — ekonomicka cast

Zpusobilé vydaje a analyticka evidence:

» Stravenky / stravenkové pausaly nejsou zpusobilymi vydaji vuci dotaci.
» Sick day neni zpusobilym vydajem vuéi dotaci!!!

» Pokud je vice sluzeb v jednom miste poskytovani, je potreba, aby byly provozni
naklady (napr. najmy, energie) rozpocCitany pomérem do jednotlivych sluzeb

» U dohody DPP hlidat hodiny, max. 300 hodin za rok

» Analyticka evidence za kazdy dotacni titul zvlast: Dostupnost / Pro socialni sluzby /
Individualni projekt

» Jsou uznavany takeé doklady v elektronické podobe.



Nejcastéjsi chyby

Nesoulad s udaji ve vyuctovani v KISSoS
Nesoulad udaju v ramci jednotlivych urovni evidence poskytovatele
Pocetni chyby

Zahrnovani Cinnosti nad ramec registrace daneho druhu a formy
sluzby, nad ramec sjednaného uzemi (ORP)

Shromazdovani udaju a dokumentu, které sluzba pro vykony sluzby
nepotrebuje (napfr. Iekarskeé zpravy v socialni dokumentaci, doklady a
korespondence uzivatelu)

Nesoulad individualniho planu a poskytnute prime pece
Neni uvedena doba od — do, kdy byla pecCe poskytnuta

V V V V
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Dobra praxe

vV VYV VVVY V

Vlykazovani presneého Casu straveného u uzivatelu — napfr. diky
cteckam

Jednoduché a prukazné evidence

Vyhodnocovani potrebnosti sluzby spolecné s uzivateli

Vyuzivani jinych dostupnych zdroju pomoci (napr. rodina, verejné
sluzby, jiné zdroje) a nenahrazovani techto zdroju socialni sluzbou
Spoluprace s navaznymi sluzbami, lekari apod.

Odmitani uzivatelu, ktefi nesplnuji cilovou skupinu nebo maji_
pozadavek, ktery neni v souladu se zakladnimi Cinnostmi sluzby
Ukoncovani smluv s uzivateli v pripade, ze neni jiz dalsi zakazka,

ktera by odpovidala zakladni Cinnosti sluzby — (predchazeni a hlavné
nevytvareni zavislosti uzivatele na socialni sluzbe)

Vyuzivani alternativnich forem komunikace (piktogramy, komunikacni
tabulky apod.) 11



Dobra praxe
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Individualizované smlouvy s uzivatel

Mapovani potreb uzivatele v cele jeho Sifi tak, aby byl doporucen takovy druh
a forma socialni sluzby, ktera dokaze vhodne reagovat na jeho potreby

Realizace zakladnich Cinnosti - uprednostneni individualni prace s uzivateli,
pripadna volba skupinaove prace vychazi z prubezneho mapovani
Individualnich potreb uzivatelu sluzby

Vv Rﬁ’padé intervenci — doba na pripravu, zapis a sebereflexi je umerna
vzhledem k prime praci s uzivatelem

SAS nedoucuji — snazi se najit pro uzivatele jiné moznosti jak zajistit, je-li
potreba (douCovani deti neni zakladni Cinnosti SAS)

Zapisuji si do ,deniCku” co s uzivateli delali - usnadnéni pozdejsiho zapisu —
leépe tak prokazi odbornou socialni praci s uzivatelem

Pravidelna revize cilu z IP
Podpora vzniku svépomocnych skupin
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A kam za dobrou praxi?

Pozadavky na pecovatelské sluzby na uzemi ZK jsou zakotvené ve SPRSS 2023-
2025 a zpracované do Harmonogramu naplhovani pozadavku pro PeCovatelskou
sluzbu, ktery je soucasti AkCniho planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském
kraji pro rok 2025 (viz priloha C. 7).

> Pecovatelska sluzba Babice

>

>
>

Nerozvazi obédy (Na rozvazeni obédu sjednala obec pracovnika mimo pecovatelskou
sluzbu uz pred nékolika lety)

Maji podrobne zpracované zaznamy prime pece

Uzivateli ucCtuji pouze presny Cas, ktery stravili pécCi o n¢j ,klika — klika"

Spravné vykazuji praci dvou pracovniku u jednoho uzivatele — do KISSoS vykazuji Cas
obou pracovniku, uzivatelovi uctuji pouze €as jednoho pracovnika

Své uzivatele znaji a pracuji s nimi individualné na zakladé jejich schopnosti a pozadavku
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Podékovani poskytovatelum socialnich
sluzeb

» Za jejich nasazeni.
» Za jejich sluzbu, ktera ovliviuje kvalitu zivota mnoha osob a rodin.

» Za pomoc pri reseni potreb osob v neprizniveé socialni situaci na
uzemi Zlinské kraje.
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Dekujeme
Za pozornost

Odbor socialnich veci

Krajsky urad ZK - -
Trida Tomase Bati 21 len . Kraj bez qu j
Zlin 761 90 nranic
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