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Transformace socialnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim a mentalnim postizenim

,SYSTEM SE MA PRIZPUSOBIT CLOVEKU, NE CLOVEK SYSTEMU, INSTITUCL.“




Cile transformace

= Zvysovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

= ZvySovani odbornosti pracovnikd v socialnich sluzbach.

" |ndividudlni prace s kazdym klientem dle jeho potreb v pro néj vhodné socialni sluzbé.
* Mapovani potreb zajemcu a uzivatell socialnich sluzeb.

= Kvalitni jednani se zdjemcem o socialni sluzbu.

m Zajisténi sluzeb pro zajemce na zakladé principu subsidiarity — primarné terénni, ambulantni, odlehcovaci socialni sluzby a
az nasledné pobytové.

= Nadale smérovat od ustavni pécCe smérem ke sluzbam v komunité a podpore osob v jejich samostatnosti a sobéstacnosti dle
jejich moznosti.

= Umoznéni ostatnim lidem v komunité zazit si, ze i lidé s handicapem jsou dobfi sousedé, lidé s velkym srdcem, lidé, ktefri
pracuji, maji své zajmy a konicky, a pIni si své povinnosti, néktefi Uplné sami a néktefi s podporou pracovnikd sluzeb. 3



Historie transformace socialnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim

V obdobi let 2007-2015 probéhla transformace DOZP Velehrad Salasska a DOZP Zasova.

V letech 2013-2024 navazala transformace dalSich 11 DOZP (10 DOZP Socidlnich sluzeb Uherské Hradisté,
p.o0. a Domov na Dubicku) .

V letech 2015-2017 probihala transformace sluzeb pro déti Détské centrum Zlin, Kojenecké a détské

VVVVV

V letech 2017-2020 probihala transformace sluzeb pro déti Détské centrum, Détsky domov pro déti do 3
let, Zafizeni pro déti vyZzadujici okamZitou pomoc, Centrum Acko.

V letech 2019-2024 probihala Optimalizace Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, p.o. —
ukonceni provozu Domova Na Hradku Frystak a vznik novych socialnich sluzeb DOZP Dolni Dédina Zlin
Priluky, Tydenni stacionar Na Hradku Frystak, Denni stacionar Brouckova Zlin, Chranéné bydleni Pod
Vodojemem.



Aktualni situace

» Pokracovani procesu transformace ve vsech zapojenych zarizenich.

= 7K realizuje jiz treti navazujici projekt na podporu transformace a
pripravuje dalsi navazujici projekt. Stavajici projekt je zaméren na podporu
transformacnich procesu, audity, osvétu verejnosti, zaméstnavani CS, dalsi.

=" Nove se vénujeme také tématu transformace sluzeb DZR pro osoby
s dusevnim onemocnénim.



Proces transformace v socialni sluzbe

= Zasadni je podrobné mapovani potreb klientu, podrobné mapovani materialné technického
stavu budov.

= Informace jsou zpracovavany do transformacniho planu.
= Nasleduje priprava klientu i pracovnikid na odchod klientt do sluzeb komunitniho typu.
= Budovani sluzeb komunitniho typu.

* Odchod klientt DOZP do sluzeb komunitnich (chranéna bydleni, DOZP komunitniho typu, jiny
typ sluzby, vlastni bydleni s podporou terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb, napr. podpory
samostatného bydleni)

= Vysledkem je zvySeni sobéstacnosti klientU, jejich zapojeni do spolecnosti, zaméstnani a
zajisteni socialnich sluzeb dle potreb osob. 6



Dopady transformace

" Snizovani kapacit ustavnich sluzeb.

» Ubytek 7adosti zajemctl o socialni sluzby dané ci

* Novi zajemci/Zadatelé nespadaji do vymezené ci
sluzba poskytovana.

ove s

ove s

upiny.

Kupiny pro kterou je

=" Proména struktury cilové skupiny — v DOZP zUstavaji jen lidé s vysokou

mirou podpory, lidé se specifickymi potrebami.

= Zvyseni kvality poskytované sluzby pro soby s vysokou mirou podpory.



Zmeény v komunite

" Promeéna v pristupu rodiny.
= Zvysovani podilu pecujicich osob na ,ukor” ustavnich zarizeni.
" Nova zkusenost s lidmi s handicapem.

* Proména zajemcl/zadatelt — lidé s kombinovanymi zdravotnim postizenim.

= Poptavka po sluzbach komunitniho typu.

= Poptavka po sluzbach pro osoby se specifickymi potfebami.



Transformachni plan, studie proveditelnosti

* Transformachni plan obsahuje: popis vychoziho stavu (popis zarizeni
v transformaci, informace o klientech socialni sluzby), personalni
zajisteni sluzby, naklady na sluzbu, cilovy stav (zarizeni, ktera maji
vzniknout vCetne personalniho zajisteni a nakladovosti), analyzu
socialnich a komunitnich sluzeb v miste, kde maji nova zarizeni
vzniknout, casovy harmonogram, dalsi.

» Studie proveditelnosti obsahuje: podrobny popis projektu,
zduvodnéni potrebnosti realizace projektu, management projektu,
technickeé a technologicke reseni projektu, vystupy projektu,
rozpocet projektu,

» Formulare jsou k dispozici na webu www.trass.cz o



http://www.trass.cz/

Vysledek

= Poskytovani socialnich sluzeb dle potreb zajemcu a klientu.

" Promeéna uvnitr sluzeb — materialné technické podminky, odbornost
personalu, specializace.

= Zajisténi sluzeb pro specifické cilové skupiny — napf. v minulosti probéhly
zmeény v DOZP Kunovice Cihlarska — nova CS osoby ve vigilnim koma, DOZP
Zborovice — nova CS osoby s neurodegenerativhim poskozenim mozku,
Centum ACKO — vznik novych socidlnich sluieb pro déti s PAS.
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Co je potreba?

= Kvalitni mapovani poptavky po sluzbach.

= Spoluprace a zapojeni vsech aktérd.

= Kvalitni socialni setrfeni, ne jen prosta evidence zadosti.

" Provazani vSech poskytovatell, vzajemna informovanost.

= Edukace klientd, pecujicich, poskytovateld, laické i odborné verejnosti.

= Zmapovani potreb osob pro systémové zmeny v sitich socialnich sluzeb ZK.

11



Vyzvy pro budoucnost

= Uprava nastaveni stavajicich socialnich sluZzeb podle potieb
zadatelu o socialni sluzby. Pfizpusobeni individualnim potfebam lidi
s kombinovanym postizenim.

» ZvySujici se naroky na peéci z duvodu zvysovani véku uzivatelu
sluzeb u sluzeb chranené bydleni.

* Financovani nove vznikajicich komunitnich socialnich sluzeb.
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Prekazky v transformaci

» Pfesun ustavnich prvku do transformovanych komunitnich socialnich
sluzeb.

* Prodleva realizace novych socialnich sluzeb od mapovani potreb
uzivatelt socialnich sluzeb a pfipravy transformacniho planu.

» Odpor komunity pfed vznikem nového zarizeni.
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Dalsi informace

= DalSim dopadem aktudalné probihajicich projektt bude zvySeni sobéstacnosti osob se
zdravotnim postizenim a umoznéni kvalitniho zivota s vétsi vazbou na komunitu, vCetné
moznosti vyuzivat sluzby a byt zaméstnan.

= ZlepsSeni zivota lidem, kteri odesli do sluzeb, které jsou pro né vice vhodné —t;j.
podporuji je v jejich sobéstacnosti, jsou zameérené na individualni péci, vice odborné a
vedou je k co nejvice samostatnému zivotu v miste, kde ziji.

= ZvySeni kvality zivota lidem s vysokou mirou podpory, jejichz zdravotni postizeni jim
neumoznuje vyuzivat jiné socidlni sluzby nez DOZP (nizsi pocet klientu ve sluzbach,
dostatek pracovnikt odborné vzdélanych, ktefi jim poskytuji potrebnou podporu)
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Zmeny Vv sitich socialnich sluzeb Zlinského
kraje

» Zlinsky kraj podporuje zmény stavajicich kapacit socialnich sluzeb.

» Tyto zmény musi byt v souladu s potfebami uzivatelu socialnich sluzeb a potfebami osob.

Zmeny je potfeba projednat s ORP, pripadné vice ORP (napf. urovni okresu).

Pri planovani zmén kapacit je nutné zohlednit financCni dopady do siti socialnich sluzeb ZK.

K tomu je vhodné vyuzit prehled obvyklych nakladi na jednotku socialnich sluzeb a
pfedpokladany podil finanéni podpory z USC, ktery je kaZzdoroéné zverfejfiovéan na webovych
strankach Zlinského kraje.

= Zastupce/i ORP a poskytovatele/u socialnich sluzeb nasledné oslovi odbor socialnich véci
KUZK. Zhodnoti se soulad zmé&n s transformacnimi procesy a s vizi a cili ZK dle SPRSS.



Zmeny Vv sitich socialnich sluzeb Zlinského
kraje

» Nasleduje osobni jednani, kde jsou zmeny projednany.

= Odbor socialnich véci KUZK vypogita finanéni dopady zmény kapacit do sit& socialnich
sluzeb ZK.

= \VV ramci zmén by nemélo dochazet k navySovani nakladu v sitich socialnich sluzeb ZK.
= VV§echny tyto planované zmény jsou realizovany formou rozvojovych zaméru.

= Poskytovatel socidlnich sluzeb prib&zné informuje odbor socialnich véci KUZK o

realizaci planovanych zmeén, prfedevsSim o situacich, které mohou ohrozit realizaci
rozvojovych zameru.

* Pozn. zmény v sitich nemuseji byt jen o zménach kapacit, ale | o rozsirovani cilovych
skupiny, provozni doby, vékového rozmezi.



Dékuji za pozornost
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