Priloha ¢. 1227-24Z-P17

Priloha ¢. 1 Popis pozadavkli smérujicich k naplnéni
vize Strednédobého planu 2023-2025 pro jednotlivé
druhy socialnich sluzeb (aktualizace schvalena ZZK dne
XX. XX. XXX)

V roce 2019 p¥i tvorbé Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb pro obdobi 2020-2022 byly
v Pfiloze ¢. 1 tohoto dokumentu pro jednotlivé druhy sluzeb, dle zakona o socidlnich sluzbach
popsany pozadavky smérujici k naplnéni vize Zlinského kraje.

Formulace téchto poZadavkd vychazela stéiejné ze zakona o socialnich sluzbach a z provadéci
vyhlasky k zakonu.

Zamérem Zlinského kraje je se pro obdobi 2023-2025 zaméFit s poskytovateli vybranych druhi
sociadlnich sluZzeb na definované pozadavky, vyjasnit si jejich obsah a nastavit pro dané sluzby ¢asovy
harmonogram, jehoZ vystupem bude dosaZeni plnéni danych poZadavki ze strany poskytovateld
socialnich sluzeb.

Blize rozpracované poZadavky na vybrané druhy socialnich sluieb, budou pak prabéiné
rozpracovany v Akénich planech na nasledujici roky.

Uvedené skutecnosti k jednotlivym druhiim sluzeb maji byt pro poskytovatele impulsem pro
budouci fungovani a nastaveni sluzby, aby mohl kraj garantovat dostupnost socialnich sluzeb na
svém Uzemi.

Pro Akcni plan 2025 jsou v poZadavcich zohlednény zmény zdkona o socialnich sluzbach, ucinné od
1.7.2024 a od 1. 1. 2025.

Odborné socidlni poradenstvi - § 37 zakona o socialnich sluzbach

— Sluzba odborného socidlniho poradenstvi poskytuje zakladni socidlni poradenstvi k feseni
nepriznivé socialni situace osoby a odborné fesi konkrétni zakazku (problém) osoby, a toto
feSeni pfispiva k celkovému reseni nepfiznivé socialni situace.

— Provozni doba poskytovanych sluZeb je ¢asové dostupna pro potencidlni uZivatele, tzn. je
zajisténa i v odpolednich a vecernich hodinach.

— Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti a specializaci uvedenim potreb bézného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany
dle zaméreni odborné poradny napf. uplatfiovani prav v oblasti rodinnych vztahd, rozpoznani
a ochrana prav voblasti trestné cinnosti sméfované na osobu, orientace, hospodareni
s financnimi prostfedky, dluhova problematika atd.

— Verejnost je informovana o dostupnosti odborného poradenstvi také mimo poradnu, a to
v pfirozeném sociadlnim prostfedi osoby, pripadné ve specidlnich lGzkovych zdravotnickych
zatizenich hospicového typu.

— Verejnost je informovdna o nabizenych ¢innostech podpory pecujicim, v€. ndcviku dovednosti
pro zvladdani péce o osoby zavislé na jejich pomoci.

— Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socidlni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
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v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb. Sluzba nezuzuje svou ¢innost na plnéni zakazky
uzivatele, ale aktivné nabizi poradenstvi ve vSech oblastech bézného Zivota.

s vy

Sluzba posuzuje nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nabizi uzivateli moznost feseni
jeho nepfriznivé socialni situace za prispéni dalSich subjektl (nap¥. obecniho uUradu, uradu prace,
finan¢niho Uradu), event. se souhlasem uZivatele s témito subjekty na feseni jeho nepfiznivé
socialni situace spolupracuje.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemciim o sluzbu. Pokud zdjemce nespliiuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reSeni jeho neptiznivé socidlni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Osobni asistence - § 39 zakona o socialnich sluzbach

Osobni asistence je terénni socidlni sluzbou péce, poskytovanou osobam v nepfiznivé socialni
situaci na Uzemi Zlinského kraje. Podporuje Zivot v pfirozeném prostredi, doplfiuje péci
neformdlnich pecujicich osob a podporuje je pfi pochopeni potieb uZivatele a nastaveni péce
v domacim prostredi. Podporuje uzZivatele ve vyuzivani bézné dostupnych verejnych sluzeb
a udrzeni béznych vazeb v komunité.

Osobni asistence je v informacnich materidlech sluzby nabizena a nasledné poskytovana dle
potieb uZivatell bez ¢asového omezeni.

Osobni asistence nabizi a svou nabidkou socidlni sluzby oslovuje vSechny cilové skupiny uvedené
v zakoné o socidlnich sluzbach: osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku,
chronického onemocnéni (véetné dusevniho onemocnéni, napf. demence) nebo zdravotniho
postizeni (fyzického, smyslového, mentalniho), jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické
osoby.

Poskytovatel nabizi uZivateliim zprostfedkovani odpovidajicich kompenzacnich a rehabilitacnich
pomdcek a Uprav prostiedi, které mohou snizit zavislost uzivatell na pomoci druhé osoby, nebo
pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zplsobenou napf. v dlisledku smyslového,
fyzického postizeni).

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potieb béZzného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce
o sebe, péfe o domdcnost, podpora pfi uplatiovdni prdv, obstardni osobnich zaleZitosti,
komunikace, orientace, kontakt se spole¢enskym prostfedim atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Poskytovatel spolupracuje s dalSimi odbornymi sluzbami, pfedevsim zdravotnimi (napf. home
care, hospicova péce), tisnovou péci a dalsimi subjekty, véetné socidlniho pracovnika
povéreného Uradu.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemclim o sluzbu. Pokud zadjemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné rfeSeni jeho nepftiznivé socidlni
situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

S Ucinnosti od 1. 7. 2024 poskytovatel poskytuje zakladni socidlni poradenstvi také pecujicim
osobdm v rozsahu c¢innosti poskytujicich podporu pecujicim a ¢innosti, které spocivaji v nacviku
dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci. O této skutecnosti
informuje vefejnost na svych internetovych strankach.

Pecovatelska sluzba - § 40 zakona o socialnich sluzbach

Pecovatelska sluzba je zakladni socidlni sluzbou péce, poskytovanou osobdm v nepfiznivé
socidlni situaci na celém Uzemi Zlinského kraje. Podporuje Zivot v pfirozeném prostredi, doplfiuje



péci neformalnich pecujicich osob a podporuje je pfi pochopeni potfeb uzivatele
a nastaveni péce v domdcim prostiedi. Podporuje uzZivatele ve vyuzivani béziné dostupnych
verejnych sluZzeb a udrzeni béznych vazeb v komunité.

Poskytovatel nabizi a svou nabidkou socialni sluzby oslovuje vSechny cilové skupiny uvedené
v zakoné o socidlnich sluzbach: osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku,
chronického onemocnéni (véetné dusevniho onemocnéni) nebo zdravotniho postiZzeni
(fyzického, mentalniho i smyslového), a rodinam s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

Pecovatelska sluzba je odborna sluzba, ktera zaméruje svou Cinnost predevsim na pfimou praci
s uzivateli sluzby. Svymi ukony nenahrazuje ¢innost jinych vefejnych sluzeb, pokud se v misté
nachazeji, které necerpaji verejnou podporu (napt. rozvoz jidla, uklid).

Pecovatelska sluzba je v informacnich materidlech sluzby nabizena a nasledné poskytovana dle
potieb uZivateld minimalné v rozsahu od 6 do 22 hodin, véetné vikendd a svatka.

Pecovatelska sluzba je dostupna a poskytovana stejnym zplisobem a ve stejném rozsahu vsem
uzivatellm, tzn. uZivatellm v béZnych domacnostech (v terénu) a uZivatelim v bytech zvlastniho
uréeni, véetné tzv. domu s pecovatelskou sluzbou na Gzemi plsobnosti dané sluzby.
Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strdnkdch o své
¢innosti uvedenim potieb bézného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce
o sebe, péce o domdcnost, podpora pfi uplatiovani prdv, obstardni osobnich zalezitosti,
komunikace, orientace, hospodareni s finanénimi prostfedky, kontakt se spole¢enskym
prostiredim, seberealizace atd.

Poskytovatel rozkryvd nepftiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Poskytovatel spolupracuje s dalSimi odbornymi sluzbami predevsim zdravotnimi (napf. home
care, hospicova péce), tisfovou péci a dalSimi subjekty, vcetné socidlniho pracovnika
povéreného Uradu.

Poskytovatel nabizi uZivatelim zprostfedkovani odpovidajicich kompenzacnich a rehabilitacnich
pomdcek a Uprav prostiedi, které mohou snizit zavislost uZivatell na pomoci druhé osoby, nebo
pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zplsobenou napf. v disledku smyslového,
fyzického postizeni). Sluzba poskytuje socialni poradenstvi v oblasti socidlnich davek a orientuje
uzivatele v zakladnich financnich otazkach, tj. podporuje jejich zakladni finan¢ni gramotnost.
Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho nepftiznivé socidlni
situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

S Ucinnosti od 1. 7. 2024 poskytovatel poskytuje zakladni socidlni poradenstvi také pecujicim
osobdm v rozsahu ¢innosti poskytujicich podporu pecujicim a ¢innosti, které spocivaji v nacviku
dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci. O této skutecnosti
informuje vefejnost na svych internetovych strankach.

Priivodcovské a predcitatelské sluzby - § 42 zakona o socidlnich sluzbach

Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou prostupné terénni sluzby, zamérené na individualni
podporu uZivatele. Sluzba nahrazuje/doplfiuje pouze ty schopnosti a dovednosti uZivatele, které
vzhledem ke svému zdravotnimu postizeni nemuze sam vyuzit. Sluzba podporuje rozvoj/udrzeni
schopnosti a dovednosti uzivatele.

Poskytovatel nabizi uZivatellm zajisténi odpovidajicich kompenzacnich a rehabilitacnich
pomdcek a Uprav prostredi, které mohou snizit zavislost uZivatelll na pomoci jiné osoby, nebo
pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socidlni situaci (zplsobenou napf. v disledku smyslového
postiZeni).



Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb béZného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. vyuzivani béznych verejnych sluzeb,
pracovni uplatnéni, podpora pfi uplatiovani prdv, doprovodu pfi obstardvani osobnich
zalezitosti, ndvstéva lékare atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socidlni situaci osoby v celé jeji $ifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feseni jeho nepftiznivé socidlni
situace pomaodci jinych socialnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Podpora samostatného bydleni - § 43 zakona o socialnich sluzbach

Terénni sluzba urcena pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho
postizeni ¢i chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné osoby.

Sluzba podpora samostatného bydleni je zamérena na rozvoj a udrZeni schopnosti
a dovednosti uzivatelll a zejména jejich rodinnych vztah( v pfirozeném prostiedi, usiluje o
zvysSeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti, potfebnych pro
samostatny Zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Jednim z hlavnich predpokladl socidlniho
zaclenéni do bézné spolecnosti je uplatnéni na trhu prace. Tomu odpovida pfistup pracovniku
sluzby a nabizené socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti.

Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strdnkdch o své
¢innosti uvedenim potfeb béZného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napt. péce o sebe, péce o domacnost, podpora
pfi uplatfiovani prav, komunikace, navazovani spolecenskych vztah(, orientace, hospodareni
s financnimi prostredky atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socidlni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a vefejné sluiby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje podminky
pro poskytovani sluzby, nabizi vhodné FfeSeni jeho nepfiznivé socidlni situace pomoci jinych
socidlnich nebo dalsich verejnych sluzeb.

Poskytovatel vyuZziva v péci o uZivatele odborné znalosti a dovednosti, které jsou nutné
vzhledem k mife a povaze zavislosti uzivatell na péci. Pokud situace uZivatele vyZaduje péci
odbornika, popt. jiné sluzby, zprostifedkovava péci jinych odbornik(l, ktefi mohou ovlivnit
nepfiznivou socialni situaci uzivatele (napf. oSetfovatelska péce, logopedie, fyzioterapie).
Poskytovatel uZivateli nabizi podporu pfi zajisténi odpovidajicich kompenzacnich
a rehabilitacnich pomf(icek a Uprav prostiedi, které mohou snizit zavislost uzivatelll na pomoci
jiné osoby, nebo pozitivné ovliviuji jejich neptiznivou socidlni situaci (napf. smyslové, fyzické
postizeni).

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemclim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reSeni jeho nepftiznivé socidlni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Odlehcovaci sluzby - § 44 zdkona o socidlnich sluzbach

Odleh¢ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které
maji snizenou sobéstac¢nost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, kterym jinak zajistuje péci blizka, ¢i jina pecujici osoba v jejich pfirozeném prostredi.



Umoznuji pecujicim osobdm c¢as na oddych, rekonvalescenci, nebo vyfizovani osobnich
zaleZitosti, a to zajisténim péce o jejich blizkou osobu. Jsou poskytovany na pfechodnou dobu.

Odlehcovaci sluzby pobytového typu nabizeji ¢asové omezenou péci seniorlim a osobam se
zdravotnim postizenim, véetné déti, jejichz zdravotni stav odpovida tézké, ¢i uplné zavislosti na
pomoci jiné fyzické osoby, za ucelem zajisténi nezbytného odpocinku pecujici osoby, Ci
v pripadé, kdy pecujici osoba nemlze zajistit po urcitou dobu péci ze zdravotnich divodu ci
jinych prekazek.

Pobytova odlehéovaci sluzba mizZe byt od 1. 1. 2025 poskytovana nejdéle v souc¢tu 180 dnl v
kalendafnim roce; do uvedené doby se zapocitd pouze sluzba poskytnuta stejnym
poskytovatelem.

Terénni a ambulantni forma sluzby je uZivateldm poskytovana v takové casové délce, ktera
odpovida adekvatnimu odpocinku pro pecujici osobu. Podklady pro stanoveni této délky
jednoznacéné vyplyvaji ze zjisténi v rdmci socidlniho Setfeni a odpovidaji potfebam pecujici
osoby.

Terénni odlehcovaci sluzba poskytuje také socidlni poradenstvi v oblasti socidlnich davek
a orientuje uzivatele v zakladnich financ¢nich otazkach, tj. podporuje jejich zakladni finanéni
gramotnost.

Odlehdovaci sluzby uZivatellim nabizi zprostfedkovani a v pobytové formé zajistuji odpovidajici
kompenzacni a rehabilitaéni pomUcky a Upravy prostredi, které mohou sniZit zavislost uzivatel
na pomoci druhé osoby, nebo pozitivné ovlivriuji jejich neptiznivou socialni situaci (zptsobenou
napf. smyslovym, fyzickym postizenim).

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potieb bézného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce
o sebe, osobni hygiena, péce o zdravi a bezpeci, podpora pti uplatiovani prav, komunikace,
orientace, rozvoj hybnosti.

Poskytovatel rozkryvd nepftiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemclim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné rfeseni jeho nepftiznivé socidlni
situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

S Ucinnosti od 1. 7. 2024 poskytovatel poskytuje zakladni socidlni poradenstvi také pecujicim
osobam v rozsahu ¢innosti poskytujicich podporu pecujicim a ¢innosti, které spocivaji v nacviku
dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci. O této skutecnosti
informuje vefejnost na svych internetovych strankach.

Centra dennich sluzeb - § 45 zakona o socialnich sluzbach

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluZzby osobdm, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu véku a zdravotniho stavu (napf. osobam s demenci). Dale osobam se zdravotnim
postizenim a osobdm s chronickym duSevnim onemocnénim, které nenachazeji uplatnéni na
otevieném ¢i chranéném trhu prace, ani v socidlné terapeutickych dilndch, a které potrebu;ji
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby v pribéhu dne.

Uzivateli sluzby jsou osoby vyZadujici intenzivni podporu béhem dne, které maiji zajisténu péci
osoby blizké, jiné fyzické osoby, nebo jiného subjektu ve vecernich hodinach, o vikendech
a svatcich.

Centra dennich sluzeb umozniuji svym uZivateldm Zzit sv(j Zivot v pfirozeném rytmu tydne,
slozeném z pracovnich a volnych dni a travit obvykly ¢as mimo domov ve spolecnosti jinych osob.
Centra dennich sluZeb jsou zamérena na rozvoj, resp. udrzeni schopnosti a dovednosti uZivateld,
usiluji o zvySeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti, potfebnych



pro samostatny Zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup pracovnikl sluzby
a nabizené socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti.

Centra dennich sluzeb nabizeji sluzbu v pracovni dny, v rozsahu minimalné 10 hodin dennég,
zpravidla od 7 do 17 hodin dle regiondlnich pozadavkui tak, aby pecujici osoby mély moznost byt
ekonomicky aktivni. Dle potfeb pecujicich osob mohou byt poskytovany kratkodobé na
prechodnou dobu.

Centra dennich sluzeb jsou poskytovana v prostorach, odpovidajicich potfebam cilové skupiny,
napr. bezbariérovosti.

Poskytovatel zajistuje, nebo zprostfedkovava dopravu svym uzivateldm do zafizeni poskytované
sluzby, a to v ramci doplrikové ¢innosti nebo dodavatelsky.

Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strdnkdch o své
¢innosti uvedenim potreb bézného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce o
své zdravi, podpora pfi uplathovani prav, komunikace, orientace, hospodareni s finanénimi
prostredky, zajisténi kontaktu se spolec¢enskym prostfedim, seberealizace atd.

Poskytovatel rozkryvd nepftiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Centra dennich sluzeb uZivatellm nabizeji zprostfedkovani odpovidajicich kompenzacnich a
rehabilitaénich pomucek a Uprav prostredi, které mohou snizit zavislost uZivatelll na pomoci jiné
osoby, nebo pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zplsobenou napf. smyslovym,
fyzickym postizenim).

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zadjemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho neptiznivé socidlni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Denni stacionafe - § 46 zakona o socialnich sluzbach

Denni stacionare poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu véku nebo zdravotniho postiZzeni (napf. osobam s demenci) a osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Denni staciondre jsou v pfipadé dospélych osob v produktivnim véku uréeny predevsim tém,
ktefi nenachazeji uplatnéni na otevieném, ¢i chrdnéném trhu prace, ani
v socidlné terapeutickych dilnach, a ktefi potrebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby
v pribéhu dne.

UzZivateli sluzby jsou osoby vyZadujici intenzivni podporu béhem dne, které maji zajiSténu péci
osoby blizké, jiné fyzické osoby nebo jiného subjektu ve vecernich hodinach, o vikendech a
svatcich. Denni stacionafe umoZiuji svym uZivatelim (déti, dospéli) zit svdj Zivot
v pfirozeném rytmu tydne, slozeném z pracovnich a volnych dni, a trdvit obvykly ¢as mimo
domov ve spolec¢nosti vrstevnika, ¢i jinych osob. Rovnéz pecujicim osobam sluzba umoznuje Zit
v pfirozeném rytmu tydne a byt ekonomicky aktivni.

Denni stacionare nabizeji sluzbu v pracovni dny, v rozsahu minimalné 10 hodin denné, zpravidla
od 7 do 17 hodin dle regionalnich poZzadavkd tak, aby pecujici osoby mély moZnost byt
ekonomicky aktivni. Dle potfeb pecujicich osob mohou byt poskytovany kratkodobé na
pfechodnou dobu.

Denni stacionare jsou zaméfeny na rozvoj, resp. udrZeni schopnosti a dovednosti uZivatel(,
usiluji o zvySeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti potfebnych
pro samostatny Zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup pracovnikl sluzby
a nabizené socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti.

Poskytovatel zajistuje, nebo zprostfedkovava dopravu osob do zafizeni poskytované sluzby, a to
v ramci doplrikové ¢innosti nebo dodavatelsky.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potieb bézného Zivota osob, které jsou sluZbou podporovany, napf. péce



o sebe, osobni hygiena, péce o své zdravi, podpora pfi uplatiovani prav, komunikace, orientace,
hospodareni s finanénimi prostfedky, zjisténi kontaktu se spolecenskym prostiedim,
seberealizace, obstarani osobnich zaleZitosti, rozvoj hybnosti atd.

Poskytovatel rozkryvd nepftiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici prirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Denni staciondare jsou poskytovany v prostorach, odpovidajicich potfebam cilové skupiny, napft.
bezbariérovosti.

Denni stacionare uZivatellm nabizeji zprostfedkovani odpovidajicich kompenzacnich a
rehabilitaénich pomucek a Uprav prostredi, které mohou snizit zavislost uZivatell na pomoci jiné
osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zplsobenou napt. v disledku
smyslového, fyzického postizeni).

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feseni jeho nepftiznivé socidlni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

S ucinnosti od 1. 7. 2024 poskytovatel poskytuje zdkladni socialni poradenstvi také pecujicim
osobdm v rozsahu ¢innosti poskytujicich podporu pecujicim a ¢innosti, které spocivaji v nacviku
dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci. O této skutecnosti
informuje verejnost na svych internetovych strankach.

Tydenni stacionare - § 47 zakona o socialnich sluzbach

Tydenni stacionare poskytuji sluzby osobdm (dospélym i détem od 3 let), jejichZ stav odpovida
tézké, Ci uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby, kde neni mozné zajistit dostate¢nou
podporu pecujici osoby, nebo terénni sluzby ve vecernich a nocnich hodinadch v prabéhu
pracovniho tydne.

Tydenni stacionare jsou zaméreny na rozvoj a udrZzeni schopnosti a dovednosti uZivateld, usiluji
o zvySeni Ci udrZeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti,
potfebnych pro samostatny Zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup
pracovniki sluzby a nabizené socidlné terapeutické a aktivizacni ¢innosti.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb béZzného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce o sebe, podpora pfi uplatfiovani
prav, komunikace, orientace, hospodareni s finanénimi prostfedky, rozvoj hybnosti atd.
Poskytovatel rozkryvad nepfiznivou socidlni situaci osoby v celé jeji $ifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluiby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Pracovnici tydennich stacionar( vyuzivaji v péci o uzivatele odborné znalosti a dovednosti (napf.
péce o lidi svysokou mirou zavislosti se zaméfenim na podporu vnimani, komunikace
a pohybovych schopnosti osoby), které jsou nutné vzhledem k mife a povaze zavislosti uzivatel(
na péci, a pokud potiebnou péci nemohou zajistit, spolupracuji s dalsSimi odborniky, ktefi mohou
ovlivnit neptiznivou socialni situaci uzivatele (napf. logoped, fyzioterapeut, odbornik na Iécbu
bolesti). Tydenni stacionare zajistuji odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni pomucky a Gpravy
prostiedi, které mohou snizit zavislost uZivatel(l na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviuji
jejich nepfiznivou socialni situaci (zpUsobenou napf. v dasledku smyslového, fyzického
postizeni).

Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uZivatell je zajisténo v jednollzkovych nebo
dvoulizkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické feseni budov
odpovida potfebam uzivatell a potfebam péce o né. Rozloha a vstup do pokoje umozniuji snadné



vyuzivani pomlcek, které poskytovatel potfebuje k péci o uZivatele (zvedak, vozik, pojizdné
lehatko, koupaci lGZko apod.)

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feseni jeho nepftiznivé socidlni
situace pomoaodci jinych socialnich nebo dalsich verejnych sluzeb.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim - § 48 zakona o socialnich sluzbach

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji sluzby osobdm, jejichz stav odpovida
tézké ¢i uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby, které vyuZiji nepfretrzity provoz sluzby.
Déti mladsi 4 let jsou od 1. 1. 2025 do sluzby pfijimany pouze v pfipadé, Ze se povazuji za osoby
zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Ill a IV nebo za osoby, u nichZ Ize po dosazeni 1
roku véku predpoklddat naplnéni podminek zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Il
a IV, a organ socialné-pravni ochrany déti pisemné potvrdi, Ze potfebnou péci nelze zajistit v
rodinné nebo ndhradni rodinné péci. Tato podminka se povaZuje za splnénou i tehdy, je-li
podana Zadost o pfizndni prispévku na péci a neposkytnuti pomoci by podle posudku vydaného
poskytovatelem zdravotnich sluZzeb ohrozilo Zivot nebo zdravi zdjemce o sluzbu, a to do skonceni
tohoto fizeni.

Sluzby reaguji i na pozadavky osob, pro které dosud neni dostate¢nd nabidka pobytovych sluzeb
(napf. osoby s poruchou autistického spektra) a zajistuji podle potfeb téchto osob odbornou
pfipravu pracovnikd.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou zafizenimi komunitniho typu.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou zaméfeny na rozvoj a udrzeni schopnosti
a dovednosti uZivateld, usiluji o zvySeni ¢i udrzeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob,
a o rozvoj dovednosti potfebnych pro samostatny Zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu
odpovida pfistup pracovnikl sluzby a nabizené socidlné terapeutické a aktivizacni ¢innosti.
Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strdnkach o své
¢innosti uvedenim potieb béZného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce o sebe, podpora pfi uplatfiovani
prav, komunikace, orientace, hospodareni s finanénimi prostfedky, rozvoj hybnosti atd.
Poskytovatel rozkryvad nepfiznivou socidlni situaci osoby v celé jeji $ifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby v
rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje,
pfipadné udriuje sobéstacnost a samostatnost osoby, véetné rozhodovani o sobé, poskytuje
poradenstvi v oblasti vyuZivani kompenzacnich pomucek a spolupracuje s osobami blizkymi
a dal$imi subjekty pfi podpofe ve viech oblastech bézného Zivota dle provedeného zjistovani
potreb.

Pracovnici domov( pro osoby se zdravotnim postizenim vyuZivaji v péci o uZivatele odborné
znalosti a dovednosti (napf. péce o lidi s vysokou mirou zavislosti se zamérenim na podporu
vnimani, komunikace a pohybovych schopnosti osoby), které jsou nutné vzhledem k mire
a povaze zavislosti uzivatelll, a pokud potfebnou péci nemohou zajistit, spolupracuji s dalSimi
odborniky, ktefi mohou ovlivnit nepfiznivou sociadlni situaci uZivatele (napf. logoped,
fyzioterapeut, odbornik na lécbu bolesti).

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim zajistuji odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni
pomdcky a Upravy prostfedi, které mohou sniZit zavislost uZivateld na pomaoci jiné osoby, nebo
pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zplsobenou napf. v dlsledku fyzického,
smyslového postizeni).

Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uzivatell je zajiSténo v jednolizkovych nebo
dvoultzkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické feseni budov
odpovida potfebam uzivatel( a potiebam péce o né. Rozloha a vstup do pokoje umozniuje



snadné vyuZivani pomlcek, které poskytovatel potfebuje k pééi o uZivatele (zvedak, vozik,
pojizdné lehatko, koupaci lGzko apod.)

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim nabizeji osobam blizkym uZivatele podilet se na
péci o néj, sdileji s osobami blizkymi své odborné zkuSenosti, spolupracuji pfi péci o uZivatele
s osobami blizkymi a dalSimi subjekty, a to ve vSech oblastech bézného Zivota dle provedeného
zjistovani potreb.

Sluzba poskytuje zékladni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reSeni jeho neptiznivé socidlni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Domovy pro seniory - § 49 zakona o socialnich sluzbach

Domovy pro seniory jsou ur¢eny osobam, jejichz zdravotni stav odpovida tézké ¢i Uplné zavislosti
na pomoci druhé osoby, které nemohou zUstat v domacim prostiedi za podpory pecujici osoby,
ani za podpory dostupnych terénnich a ambulantnich sluzeb, tj. potfebu;ji
a vyuZziji nepretrzity provoz sluzby.

Domovy pro seniory jsou urceny pro zajemce z daného regionu (ORP), jedna-li se o zafizeni tzv.
komunitniho  typu, ktera umoznuji  seniorim zachovdvat rodinné  vazby
a socidlni kontakty, vazané na dané mistni spolecenstvi.

Socidlni Setreni je provadéno po podani zadosti, a evidovani jsou pouze neuspokojeni Zzadatelé
z dlvodu plné kapacity, jejichz nepfizniva socialni situace odlvodnuje poskytovani sluzby
a maji aktualni zajem o vyuzivani sluzby. Pfi socidlnim Setfeni sluzba poskytuje socialni
poradenstvi a zjistuje, zda nelze situaci zajemce Fesit jinak, nez poskytnutim pobytové sluzby
v souladu s & 38 zakona o socidlnich sluzbach.

Domovy pro seniory zajistuji odpovidajici kompenzaéni a rehabilitacni pomdcky a Upravy
prostredi, které mohou snizit zavislost uzivatelt na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviuji
jejich nepfiznivou socialni situaci (napf. zplUsobenou v dasledku fyzického, smyslového
postiZeni).

Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje,
pfip. udrZuje sobéstacnost a samostatnost osoby, véetné rozhodovdni o sobé, poskytuje
poradenstvi v oblasti vyuZivani kompenzaénich pomicek a spolupracuje s osobami blizkymi
a dal$imi subjekty pfi podpofe ve viech oblastech bézného Zivota dle provedeného zjistovani
potreb.

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potieb béZzného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce
o sebe, osobni hygiena, péce o zdravi, podpora pfi uplatinovani prav, komunikace, orientace,
zajisténi kontaktu se spolecenskym prostiedim, obstarani osobnich zaleZitosti atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uZivatelll je zajisténo v jednollzkovych nebo
dvoultZkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické feseni budov
odpovidd potfebam uZivatelll a potfebam péce o né. Rozloha pokoju a vstup do pokojl
umozZiuje snadné vyuzivani pomlcek, které poskytovatel potfebuje k pédi
o uZivatele (zvedak, vozik, pojizdné lehatko, koupaci llizko apod.)

Sluzby maji navazanu spolupréci se subjekty, zajistujicimi odbornou (predevsim zdravotni) péci
pro své uZivatele, napf. v oblasti Ié¢by bolesti, fyzioterapie.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho neptiznivé socialni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.



Domovy se zvlastnim reZimem - § 50 zakona o socidlnich sluzbach

Domovy se zvldstnim reZzimem jsou urc¢eny osobam s vysokou mirou podpory, které maji obtize
v oblasti orientace a nemohou byt v domacim prostfedi za podpory pecujici osoby, ani za
podpory terénnich a ambulantnich sluZeb, tzn. osobam, které potfebuji a vyuZiji nepretrzity
provoz sluzby.

Domovy se zvlastnim rezimem jsou urceny pro zajemce z daného regionu (ORP), jedna-li se o
zafizeni  tzv.  komunitniho  typu, kterd umoini zachovavat rodinné vazby
a socialni kontakty vazané na dané mistni spolecenstvi. Péce je poskytovana stabilnimi tymy
odborné pripravenych pracovnik.

Domovy se zvlastnim rezimem s cilovou skupinou osob s chronickym dusevnim onemocnénim,
vC€. Alzheimerovy choroby a jinymi typy demenci, a véetné zavislosti na navykovych latkach, jsou
pobytova zatizeni, uréena pro vétsi Uzemi, neZ je Uzemi obce s rozsifenou pusobnosti.
Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje,
pfipadné udriuje sobéstacnost a samostatnost osoby, véetné rozhodovani o sobé, poskytuje
poradenstvi v oblasti vyuZivani kompenzaénich pomuicek a spolupracuje s osobami blizkymi
a daldimi subjekty pfi podpore ve vSech oblastech bézného Zivota dle provedeného zjistovani
potieb.

Socialni Setfeni je provadéno po podani Zadosti a evidovani jsou pouze neuspokojeni Zadatelé,
jejichZ nepfizniva socidlni situace odlvodinuje poskytovani sluzby, a maji aktualni zdjem
o vyuzivani sluzby. P¥i socidlnim Setfeni sluzba poskytuje socidlni poradenstvi a peclivé zvaZuje,
v souladu s § 38 zadkona o socidlnich sluzbach, zda nelze situaci zajemce fesit jinak nez
poskytnutim pobytové sluzby.

Poskytovatelé zajistuji odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni pomUcky a Upravy prostredi,
které mohou snizit zavislost uZivatelll na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich
nepfiznivou socidlni situaci (zplsobenou napf. v disledku dusevniho onemocnéni, nebo
pridruzeného smyslového postizeni).

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potieb béZzného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce
o sebe, osobni hygiena, péce o zdravi, podpora pfi uplatiovani prav, komunikace, orientace,
hospodareni s finanénimi prostiedky, zajisténi kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
seberealizace atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluiby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uZivatelll je zajisténo v jednollzkovych nebo
dvoultZkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické feseni budov
odpovidd potifebam uZivatelll a potfebdm péce o né. Rozloha a vstup do pokoje umozniuje
snadné vyuZivani pomucek, které poskytovatel potiebuje k péci o uZivatele (zvedak, vozik,
pojizdné lehatko, koupaci 1Gzko apod.)

Sluzby maji navazanu spolupraci se subjekty, zajistujicimi odbornou (pfedevsim zdravotni) péci
pro své uZivatele, napf. v oblasti Ié¢by bolesti, fyzioterapie.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zdjemce nesplfiuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho neptiznivé socialni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalsich verejnych sluzeb.

Chranéné bydleni - § 51 zakona o socidlnich sluzbach

Chranéné bydleni je pobytovad sluzba poskytovand osobam, které jsou v dobé prijeti
v produktivnim véku, vyzaduji vyssi miru podpory, a které nemohou Zit dlouhodobé ve svém
domacim prostredi za podpory pecujici osoby, ani za podpory terénnich a ambulantnich sluzeb.



— Sluzby jsou poskytovany v domdacnostech, které se svym charakterem pfiblizuji béZnému bydleni
ve spolec¢nosti, tj. vdomech ¢i bytech vbéiné zastavbé, a sluzbou je poskytovana
individualizovana péce.

— Sluzba chranéného bydleni je zamérena na rozvoj a udrZeni schopnosti a dovednosti uZivateld,
usiluje o zvyseni ¢i udrZeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob, a o rozvoj dovednosti
potfebnych pro samostatny Zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup
pracovniki sluzby a nabizené socidlné terapeutické a aktivizacni ¢innosti.

— Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb béZného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
podpora pfi uplatfiovani prav, komunikace, orientace, hospodareni s finanénimi prostredky,
rozvoj hybnosti atd.

— Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socidlni situaci osoby v celé jeji $ifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

— Chranéné bydleni zajistuje odpovidajici kompenzaéni a rehabilitacni pomacky a Upravy
prostredi, které mohou sniZit zavislost uzivatell na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviuji
jejich nepriznivou socidlni situaci (zplsobenou napt. v dusledku smyslového postiZeni). Sluzba
nabizi/zprostfedkuje uZivateli vyuziti navaznych socialnich sluzeb a dalSich subjektd, zajistujicich
podporu pracovniho uplatnéni nebo celozivotniho uceni.

— Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho neptiznivé socidlni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péée - § 52 zakona o socidlnich
sluzbach

- Socidlni sluzba poskytovana ve zdravotnickém zafizeni se zaméruje na poskytovani svych sluzeb
k podpore a rozvoji samostatnosti a sobéstacnosti osoby, jejiz stav jiz nevyzaduje poskytovani
zdravotni 0zkové péce, a na zajisténi co nejrychlejsiho prechodu uZivatele do domaciho
prostifedis podporou terénnich a ambulantnich sluZzeb. Pokud neni moZny ndvrat do pfirozeného
prostfedi, tak se sluzba zaméfuje na prechod uZivatele do vhodnych pobytovych socidlnich
sluzeb —domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domova pro seniory, domova se zvlastnim
rezimem, nebo chranéného bydleni. O tomto ucelu informuje verejnost ve svych informacnich
materialech.

- Poskytovatel sluzby aktivné spolupracuje se socidlnimi pracovniky obci, socidlnimi sluzbami
a rodinou osoby, na dlouhodobém feseni jeji nepriznivé socialni situace.

- Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potieb béZného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce o sebe, podpora pfi uplatfiovani
prav, komunikace, orientace, osobni hygiena, samostatny pohyb, hospodareni s finan¢nimi
prostiedky véetné zajisténi Uhrad za vlastni bydleni atd.

- Poskytovatel rozkryvad nepfiznivou socidlni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

- Poskytovatel zajistuje kompenzacni a rehabilitacni pomdcky a Gpravy prostiedi, které mohou
snizit zavislost uZivatell na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socidlni
situaci (zpGsobenou zejména v disledku pfislusného zdravotniho postizeni).

- Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zdjemce nesplfiuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho neptiznivé socialni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.



Rana péce - § 54 zakona o socialnich sluzbach

Randa péce je zakladni socidlni sluzbou poskytovanou ditéti a rodicim, ¢i pecujicim osobam
o dité se zdravotnim postizenim nebo dité, jehoZ vyvoj je ohrozen v dlisledku nepfiznivého
zdravotniho stavu, véetné déti s poruchou autistického spektra, do 7 let véku ditéte. Sluzba je
poskytovana terénni formou, popfipadé doplnénd ambulantni formou sluzby.

Sluzba podporuje rodinu pfi pochopeni potfeb ditéte se zdravotnim postizenim, nastaveni
a zajisténi péce pro zvladani a podporu rozvoje ditéte vdomacim prostredi.

Rand péce nabizi aktivné své sluzby. Sluzba spolupracuje s Iékafi, socidlnimi pracovniky obci,
dalsimi institucemi, poskytovateli socidlnich sluzeb a odborniky dle druhu postizeni
a specifickych potieb ditéte a rodiny tak, aby informace o sluzbé, a podpora sluzby byla dostupna
pro vSechny cilové skupiny déti se zdravotnim postizenim a jejich pecujici osoby, Zijici ve
Zlinském kraji.

Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strdnkdch o své
¢innosti uvedenim potreb béiného Zivota rodict a déti se zdravotnim postizenim, které jsou
sluzbou podporovany, napt. péce o sebe, pfijem stravy, schopnost vyjadrit se, zajisténi bezpedi,
vzdélavani, hmotné zabezpeceni rodiny, rozvoj hybnosti atd.

Poskytovatel rozkryva neptiznivou socidlni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Pracovnici rané péce vyuZivaji pfi poskytovani podpory odborné znalosti a dovednosti (napf.
péce o dité s vysokou mirou zavislosti se zaméfenim na podporu vnimani, komunikace
a pohybovych schopnosti ditéte), které jsou nutné vzhledem k mite a povaze zavislosti ditéte na
péci, resp. potfebam rodi¢e, a pokud potfebnou péci nemohou zajistit, spolupracu;ji
s dalSimi odborniky, ktefi mohou pozitivné ovlivnit nepfiznivou socialni situaci ditéte resp. jeho
rodicli (napf. logoped, fyzioterapeut, Iékar) a podporuji svépomocné aktivity rodicd.
Poskytovatel nabizi osobam informace o vhodnych kompenzaénich pomuckach a upravach
prostiedi, které mohou sniZit zavislost déti se zdravotnim postiZzenim na pomoci jiné osoby,
podpofit rozvoj jejich schopnosti, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni situaci,
zpUsobenou napf. v disledku smyslového postiZeni, event. se podili na zajisténi pomucek.
Sluzba nabizi a zprostfedkovava rodiné podporu navaznych sluzeb, které umozni rodi¢lim ndvrat
k pracovni aktivité, mozZnost vytidit si vlastni zaleZitosti, véetné péce o dalsiho ¢lena rodiny,
odpodinout si. Ktémto Uceldm zprostfedkovdva podporu napf. denniho stacionare,
pecovatelské sluzby, osobni asistence, odlehcovaci sluzby.

Sluzba poskytuje zékladni poradenstvi zajemclim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné rfeseni jeho nepftiznivé socidlni
situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Telefonicka krizova pomoc - § 55 zdkona o socialnich sluzbach

Sluzba je zamérena na Sirokou cilovou skupinu osob, které se nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi
nebo Zivota nebo v jiné obtiZné Zivotni situaci, spojené s ohroZenim vlastni existence ¢asto
spojenéis narusenim socidlniho fungovani daného jedince, kterou prechodné neni schopen fesit
vlastnimi silami.

Sluzba zajistuje nepretrzity provoz, tj. 24 hodin kazdy den, véetné vikendd a svatka.
Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potieb béZného Zivota, které jsou sluzbou podporovany v souvislosti
s krizovou situaci osoby, napf. vyrovnani se situaci a feSenim situace, spojené s akutnim
ohroZzenim zdravi nebo Zivota, ztratou blizké osoby, pracovniho uplatnéni, nebo protipravniho
chovani smérovaného na osobu atd.
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Poskytovatel rozkryvad nepftiznivou socidlni situaci osob v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb.
Sluzba ma navazanou spolupraci s lékafi, $kolskymi zafizenimi, Policii CR, poskytovateli
socidlnich sluzeb, socialnimi pracovniky obci a dalSimi odborniky a institucemi pro feseni potieb
uZivatele.

Pracovnici telefonické krizové pomoci vyuZivaji pfi podpofe o uZivatele odborné znalosti
a dovednosti, které jsou nutné vzhledem k povaze situace uzivatel(l, a v pfipadé potieby odkazuiji
uzivatele na dalsi navazné socialni sluzby, subjekty popt. odborniky, ktefi mohou pozitivné
ovlivnit jejich nepfiznivou socialni situaci. Zakladnim odbornym ptredpokladem pro vykon
telefonické krizové pomoci je absolvovani kurzu telefonické krizové intervence.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feseni jeho nepftiznivé socidlni
situace pomaodci jinych socialnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Tlumocnické sluzby - § 56 zakona o socidlnich sluzbach

Tlumocnické sluzby jsou poskytovany primarné terénni, popf. ambulantni formou, osobdm,
jejichz schopnosti jsou snizeny zejména z dlivodu smyslového zdravotniho postizeni, které
omezuje nebo ztézuje béznou komunikaci. Sluzba je dostupna dle potireb uZivatell na Uzemi
Zlinského kraje.

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potieb béZzného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. vyuZivani béznych verejnych sluzeb,
pracovni uplatnéni, podpora pfi uplatfiovani prdv, doprovodu pii obstaravani osobnich
zalezitosti, navstéva lékare atd.

Poskytovatel rozkryvad nepfiznivou socidlni situaci osoby v celé jeji $ifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluiby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zdjemce nesplfiuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho neptiznivé socidlni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Azylové domy - § 57 zakona o socidlnich sluzbach

Azylovy dim poskytuje pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni, pokud tuto situaci nelze fesit s vyuzitim ndvaznych verejnych
sluZeb. Sluzba spolupracuje se socidlnimi sluzbami a vefejnymi sluzbami, které mohou pfispét
k pfedchdzeni situace ztraty bydleni a k udrZzeni bydleni v pfirozeném prostredi.

Od 1. 7. 2024 je sluzba poskytovana také osobam, které s ohledem na zdavislost na navykovych
latkach aktualné nedokazi abstinovat, a dale osobam, které pro potreby doléceni prechodné
vyzaduji klid na 1GzZku, avsak jejich zdravotni stav jiz nevyzaduje hospitalizaci.

V pripadé cilové skupiny rodin s détmi, je hlavnim cilem sluzby zajistit stabilizaci rodiny pro
prekonani nepfiznivé socidlni situace a zprostfedkovani navazujicich sluzeb, véetné vyuziti
verejnych sluzeb.

V pfipadé cilové skupiny rodin s détmi umozZiiuje struktura, prostfedi a zplsob poskytovani
sluzby zachovévat rodinny model fungovani (v samostatnych domacnostech). Sluzba podporuje
pfirozeny rodinny Zivot uZivatelll. Nepodporuje ve vytvareni zavislosti na sluzbé, nebo na
obdobnych sluzbach v jiném misté. Prostfedi sluzby koresponduje se socidlni situaci dané osoby
a motivuje kodchodu. Zafizeni sluzby odpovidd podminkam béZného Zivota



a nepodporuje uZivatele ve vytvareni zavislosti na sluzbé, nebo na obdobnych sluzbach v jiném
misté pro osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim.

Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strdnkdch o své
¢innosti uvedenim potfeb béiného Zivota a béiného Zivota rodiny, které jsou sluzbou
podporovany, napt. hledani bydleni nebo ubytovani, pracovni uplatnéni, zajisténi zdravotni péce
pro déti, hospodareni s financnimi prostfedky, véetné reseni dluhové problematiky atd.
Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osob v celé jeji Sifi, a ndsledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici prirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb. SluZba svou podporu ¢asové nelimituje, ale
poskytuje ji v takové intenzité a ¢etnosti, jakou nepfizniva socialni situace osob vyzaduje.
Poskytovatel se zaméfuje na pri¢inu nepfiznivé socidlni situace osoby, a motivuje uZivatele
k jejimu feSeni. Za timto ucelem navazuje spolupraci s relevantnimi odborniky a dalSimi
navaznymi subjekty, napt. v oblasti |é¢by zavislosti, psychiatrické péce.

Sluzba spolupracuje se socidlnim pracovnikem obce srozsifenou plsobnosti ¢i obce
s povéfenym obecnim Uradem, kde je uzivatel hlasen k trvalému pobytu tak, aby se naslo vhodné
bydleni pro uZivatele.

Sluzba spolupracuje dle cilové skupiny se socidlnim pracovnikem obce, s pracovniky OSPOD,
Uradu préce, $kolskymi zafizenimi, Policii CR, Iékafi a dal$imi relevantnimi partnery na Grovni
mistni samospravy, s poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dalSimi subjekty, a svou sluzbu
poskytne v situaci, kdy nastroje téchto sluzeb jsou jiz vyCerpané.

Sluzba ma vytvorené pracovni postupy pro rozpoznani a praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo se mohou setkat
(sebevrazedné umysly, zavislost na navykovych latkach, domaci nasili apod.). Tym pracovnik( je
k témto tématim odborné proskolen, a témito postupy se fidi.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zadjemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho neptiznivé socidlni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Domy na ptil cesty - § 58 zakona o socialnich sluzbach

Sluzba poskytuje pobytové sluzby na pfechodnou dobu mladistvym a osobam do 26 let véku,
které po dosaZeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popfipadé osobam z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez (osobam vyrilstajicim v nefunkénim
rodinném prostiedi), a dale osobam, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo
ochranné lécby, u kterych, v souvislosti s osamostatnénim, hrozi nebo dochazi k socidlnimu
vylouceni. Sluzba je poskytovana v pfipadé, Ze tuto situaci nelze fesit s vyuZitim terénnich a
ambulantnich socidlnich sluzeb, jinych vefejnych sluzeb a ptirozenych zdroju.

Sluzba podporuje uZivatele v osvojeni navyku, dovednosti a zajisténi podminek nezbytnych pro
samostatny Zivot a zaclenéni se do spolecnosti, predevsim s dldrazem na ziskani pracovniho
uplatnéni.

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potreb béZzného Zivota mladych dospélych, které jsou sluzbou podporovany,
napt. hledani bydleni nebo ubytovani, feseni dluhové problematiky, pracovni uplatnéni,
predchazeni rizikovému chovani a jeho disledkdim, hospodareni s financnimi prostredky atd.
Poskytovatel rozkryvd nepfiznivou socidlni situaci mladych dospélych vcelé jeji Sifi
a nasledné poskytuje zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a
verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Sluzba spolupracuje dle potfeb cilové skupiny se socidlnim pracovnikem obce, s pracovniky
OSPOD, Ufadu prace, $kolskymi zafizenimi, Policii CR a dal$imi relevantnimi partnery na urovni
mistni samospravy, s poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dalSimi subjekty.

Sluzba ma vytvorené pracovni postupy pro rozpoznani a praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkdvaji nebo mohou setkat



(sebevrazedné umysly, pohlavni zneuZivani apod.). Tym pracovnikld je k témto tématim
odborné proskolen a témito postupy se Fidi.

Poskytovatel poskytuje zdkladni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zadjemce nesplriuje
zakonné podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feseni jeho
nepriznivé socidlni situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Kontaktni centra - § 59 zakona o socialnich sluzbach

Cilem sluzby je zajistit snizovani potencidlnich rizik, pramenicich ze zneuzivani jakéhokoli typu
navykové latky v¢. ekonomickych (napf. disledek pridruzené zavislosti na hracich automatech),
socialnich a zdravotnich dopadu jejich uzivani na jedince, osoby blizké a spole¢nost.

Sluzba se zamérfuje nejen na tercidlni prevenci, ale celkové fesi nepfiznivou socialni situaci
uzivatell drog.

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou v zavislosti na potfebach uZivatell s cilem
navazani spoluprace a feSeni jejich neptiznivé socialni situace.

Provozni doba sluzby odpovida cilové skupinég, tzn. je poskytovana v dobé, kdy je mozné osoby
zastihnout a navazat s nimi kontakt.

Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strdnkdch o své
¢innosti uvedenim potreb bézného Zivota, které jsou sluzbou podporovany, napt. prevence a
reseni infekénich onemocnéni, zakladni zdravotni péce, zajisténi osobnich dokladd, hmotné
zabezpeceni.

Poskytovatel rozkryva neptiznivou socidlni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb. Sluzba svou podporu casové nelimituje, ale
poskytuje ji v takové intenzité a ¢etnosti jakou nepfizniva socidlni situace rodiny vyzaduje.
Sluzba dle potfeb uZivatell spolupracuje se zdravotnickymi sluzbami, ndvaznymi sluzbami pro
|éCbu zavislosti, s OSPOD, psychology, adiktologem, etopedem, se socidlnim pracovnikem obce,
Uradem prace, $kolskymi zafizenimi, Policii CR a dalimi relevantnimi partnery na Grovni mistn{
samospravy, s poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dalSimi subjekty.

Sluzba ma dle potieb uZivatell navazanu funkéni spolupraci tak, aby byla zajisténa posloupnost
a ndvaznost odborné pomoci pfi lé¢bé zdavislosti — detoxifikacni jednotky, psychiatricka
nemocnice (oddéleni pro IéCbu zavislosti), terapeuticka komunita, sluzba nasledné péce.

SluZzba m3d vytvorené pracovni postupy pro rozpozndni potfeb a praci s uZivatelem, ktery se
nachazi v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné umysly, pohlavni zneuZivani apod.). Tym pracovnikl je k témto tématim
odborné proskolen a témito postupy se Fidi.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho neptiznivé socidlni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Krizova pomoc - § 60 zakona o socialnich sluzbach

Sluzba je zamérena na Sirokou cilovou skupinu osob, které se nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi
nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci (ohroZeni zdravi nebo Zivota), kterou pfechodné
nemohou Fesit vlastnimi silami.

Provozni doba ambulantné a terénné poskytovanych sluzeb je volena s ohledem na casovou
dostupnost sluzby pro potencidlni uZivatele (i odpoledni popf. vecerni hodiny). Sluzba
poskytovana v pobytové formé ma nepfretrzity provoz, tj. 24 hodin kazdy den vcetné vikend( a
svatka.

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potieb béiného Zivota, které jsou sluzbou podporovany v souvislosti



s krizovou situaci osoby napf. vyrovnani se se situaci a feSenim situace spojené s akutnim
ohroZenim zdravi nebo Zivota, ztratou blizké osoby, pracovniho uplatnéni, protipravniho chovani
smérovaného na osobu atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a ndsledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb.
Sluzba ma navazanou spolupraci s lékafi, $kolskymi zafizenimi, Policii CR, poskytovateli
socialnich sluzeb, socidlnimi pracovniky obci a dalSimi odborniky a institucemi pro feseni potifeb
uzivatele.

Pracovnici krizové pomoci vyuzivaji v péci o uzivatele odborné znalosti a dovednosti, které jsou
nutné vzhledem k povaze situace uZivatell, a pokud potfebnou péci nemohou zajistit,
spolupracuji s dalsimi odborniky, ktefi mohou pozitivnhé ovlivnit nepfiznivou socialni situaci
uzivatele. Zakladnim odbornym predpokladem pro vykon krizové pomoci, je absolvovani kurzu
krizové intervence.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho neptiznivé socidlni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Intervencni centra - § 60a zakona o socialnich sluzbach

Cilem sluzby je pomoc obétem domaciho nasili, ale i dalSim osobam, které jsou domacimu nasili
pfitomny.

Sluzba mUze byt poskytovana v terénni, ambulantni i pobytové formé.

Sluzba je mistné dostupna na celém Gzemi Zlinského kraje.

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potieb béZzného Zivota souvisejicich s domacim nasilim, které jsou sluzbou
podporovany, napt. vyuziti institutu vykdzani, hledani bydleni nebo ubytovani, ochrana déti pred
domacim nasilim a jeho dopady, hmotné zabezpeceni, zajisténi bydleni nebo ubytovani
v pfipadé pobytové formy.

Poskytovatel rozkryva nepftiznivou socidlni situaci osoby ¢i rodice s détmi v celé jeji Sifi
a nasledné poskytuje zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a
verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Sluzba md navéazanou spolupraci s Policii CR, socidlnimi pracovniky obci, OSPOD, psychology,
|ékafi a dalSimi odborniky a institucemi, ktefi se podili, ¢i mohou pfispét k feseni situace, véetné
organizaci, jeZ se zaméruji na praci s nasilnou osobou (agresorem). Sluzba ma rovnéz navazanu
spoluprdci s odborniky na praci s détmi, které byly domacimu nasili pfitomny.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zdjemce nesplfiuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho neptiznivé socidlni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Nizkoprahova denni centra - § 61 zdkona o socidlnich sluzbach

Cilem sluzby je zachyceni a podpora uZivatele pfi feSeni nepfiznivé socialni situace, ktera je
spojena se ztratou bydleni, a motivovani uZivatell ke zméné zplsobu Zivota. Sluzba zaroven
zajistuje ochranu spoleénosti pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jeva.

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou v zavislosti na potfebach uzivatele a feseni
jeho nepfiznivé socialni situace.

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb béZného Zivota osob bez pfistiesi, které jsou sluZzbou podporovany
napt. hledani bydleni nebo ubytovani, feseni dluhové problematiky, pracovni uplatnéni,
predchazeni rizikovému chovani a jeho disledkdim, hospodareni s financnimi prostredky atd.
Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socidlni situaci v celé jeji Siti a nasledné poskytuje zakladni
poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a verejné sluzby v rozsahu, ktery



vyplynul ze zjistovani potfeb. Sluzba svou podporu ¢asové nelimituje, ale poskytuje ji v takové
intenzité a Cetnosti jakou nepfizniva socidlni situace vyZaduje.

Sluzba ma navazanu spolupraci s relevantnimi subjekty pro feSeni nepfiznivé socidlni situace
osoby, napf. spolupracuje se socialnimi pracovniky obce s rozsifenou plsobnosti, kde je uZivatel
hldgen k trvalému pobytu, s ufadem prace, Policii CR, s lékafi, majiteli ubytoven, &i jinych
relevantnich ubytovacich zafizeni.

Sluzba ma vytvorené pracovni postupy pro rozpoznani potfeb a praci s uzivatelem, ktery se
nachazi v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné umysly, pohlavni zneuZivani apod.). Tym pracovnikl je k témto tématim
odborné proskolen a témito postupy se Fidi.

Sluzba poskytuje zékladni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho neptiznivé socidlni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ - § 62 zakona o socialnich sluzbach

Cilem sluzby je zachytit déti, mladez a mladé dospélé, ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy
a vytvaret podminky k predchazeni vzniku ¢i k feseni jejich neptiznivé socialni situace.

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou v ndvaznosti na potreby uZivatell a zplsob
Zivota, s cilem navazani spoluprace a feseni jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba aktivné
vyhleddva déti, mladez a mladé dospélé, ohrozené uzivanim navykovych latek a dalSimi socidlné
patologickymi jevy.

Provozni doba sluzby odpovida potfebdm cilové skupiny. Je poskytovana ve vSedni den
v odpolednich a vecernich hodindach, véetné prazdnin.

Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strdnkdch o své
¢innosti uvedenim potieb bézného Zivota déti a mladych dospélych, které jsou sluzbou
podporovany, napf. hledani bydleni nebo ubytovani, vzdélavani, predchazeni rizikovému
chovani a jeho dasledk(im, rozpoznani a feseni trestné ¢innosti zamérené na osobu atd.
Poskytovatel rozkryva neptiznivou socialni situaci déti a mladych dospélych v celé jeji Sifi,
a nasledné poskytuje zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a
vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb. Sluzba svou podporu casové
nelimituje, ale poskytuje ji vtakové intenzité a cetnosti, jakou nepfizniva socidlni situace
vyZzaduje.

Sluzba ma vytvorené pracovni postupy pro rozpoznani a praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkdvaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné umysly, pohlavni zneuZivani, zavislost na navykovych latkach apod.). Tym
pracovniki je k témto tématlim odborné proskolen a témito postupy se Fidi.

Sluzba spolupracuje pfi feseni situace jednotlivych osob dle cilové skupiny se socidlnim
pracovnikem obce, Gfadu prace, Policii CR, s pracovniky OSPOD, $kolskymi zafizenimi a dal$imi
relevantnimi partnery na Udrovni mistni samosprdvy, zaméstnavateli a dalSimi subjekty
a ndvaznymi sluzbami dle potreb uzivatele.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemclim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné rfeseni jeho nepftiznivé socidlni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich vetejnych sluzeb.

Noclehdrny - § 63 zakona o socidlnich sluzbach

Primarnim cilem sluzby je ochrana Zivota a zdravi osob bez pfistfesi. DalSim cilem sluzby je
zachyceni a podpora uZivatele pti feSeni nepfiznivé socidlni situace a motivovani uzivatel( ke
zméné zplsobu Zivota. Sluzba zaroven zajistuje ochranu spole€nosti pfed vznikem a Sifenim
nezadoucich spolecenskych jev(.



Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb béZzného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany napr. hledani
bydleni nebo ubytovani, feSeni dluhové problematiky, pracovni uplatnéni, predchazeni
rizikovému chovani a jeho dlsledklim, hospodareni s finanénimi prostfedky atd.

Poskytovatel rozkryvd nepftiznivou socidlni situaci osob v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zékladni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.
Sluzba ma navazanu spolupraci s relevantnimi subjekty pro feseni akutni situace osoby, napf.
spolupracuje se socialnimi pracovniky obce s roziitenou plisobnosti, s lékafi, s Policii CR, majiteli
ubytoven, ¢i jinych relevantnich ubytovacich zafizeni, s Uradem prace.

Sluzba ma vytvorené pracovni postupy pro rozpozndni a prdci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtiZzné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkdvaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné uUmysly, pohlavni zneuzivani apod.). Tym pracovnikd je k témto tématim
odborné proskolen a témito postupy se Fidi.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zdjemce nesplfiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feseni jeho nepftiznivé socidlni
situace pomoaodci jinych socialnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Sluzby nasledné péce - § 64 zakona o socidlnich sluzbach

Cilem sluzby je podpofit osobu, kterd absolvovala (pfip. absolvuje) 1éCbu zavislosti ¢i abstinuje,
v jejim socidlnim zaclenéni a zvladnuti samostatného Zivota.

Sluzba mUze byt poskytovani v ambulantni i pobytové formé.

Poskytovatel informuje verejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim ucelu a potieb béZného Zivota, které jsou sluzbou podporovany, napft.
predchazeni rizikovému chovani a jeho disledkim, hledani bydleni nebo ubytovani, feseni
dluhové problematiky, pracovni uplatnéni, hospodareni s financnimi prostfedky atd.
Poskytovatel zjistuje nepftiznivou socidlni situaci osoby v celé jeji $ifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.
Sluzba ma navdzanou spoluprici s lékafi, zdravotnickymi zatizenimi, socidlnimi pracovniky obci,
Uradem prace, navaznymi socialnimi sluzbami a dalSimi odborniky dle zjisténych potreb
uzivateld.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zdjemce nesplfiuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho neptiznivé socidlni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi - § 65 zakona o socialnich sluzbach

Sluzby jsou zaméreny na posilovani kompetenci rodicl a feseni nepfriznivé socialni situace rodiny
v jejim prirozeném prostredi. Sluzba plsobi predevSim preventivné, jejim cilem je vcéasné
zachyceni rodiny v nepfiznivé socidlni situaci a snaha zabranit jejimu prohloubeni (napf.
neschopnost platit najemné, selhavani voblasti péce o déti). Sluzba aktivné oslovuje
a vyhledava osoby z cilové skupiny. Sluzba je poskytovana predevsim v terénni formé, mize byt
doplnéna ambulantni formou.

Provozni doba sluzby odpovida potfebdm cilové skupiny. Sluzba je poskytovdna dle potieb
uzivatell ve vsedni den, vietné odpolednich a vecernich hodin (do 19 hodin), popfipadé
o vikendu.

Poskytovatel informuje verejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potieb béZného Zivota rodiny, které jsou sluzbou podporovany, napf.
pracovni uplatnéni, zajisténi zdravotni péce pro déti, hospodareni s finanénimi prostredky atd.
Poskytovatel rozkryva neptiznivou socialni situaci rodiny s détmi v celé jeji Sifi, a nasledné
poskytuje zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné



sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb. Sluzba svou podporu ¢asové nelimituje, ale
poskytuje ji v takové intenzité a Cetnosti jakou nepfizniva socialni situace rodiny vyZaduje.
Sluzba spolupracuje pfi feSeni nepfiznivé socidlni situace osob s pracovniky OSPOD, Skolskymi
zafizenimi, socidlnimi pracovniky ORP, ufadem prdace, majiteli ubytovacich zafizeni, ndvaznymi
sluzbami a dalsimi odborniky dle potteb ditéte a rodiny (napt. dobrovolnickd centra).

Sluzba m3a vytvorené pracovni postupy pro feSeni obtiznych situaci, se kterymi se pracovnici
sluzby setkavaiji (Sikana, pohlavni zneuzivani, domaci nasili, uzivani navykovych latek apod.). Tym
pracovnikd je k témto tématlim odborné proskolen a témito postupy se Fidi.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reSeni jeho neptiznivé socidlni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim - § 66 zakona o socialnich
sluzbach

Sluzby podporuji seniory a osoby se zdravotnim postizenim, ktefi se nachazeji v nepfiznivé
socialni situaci tak, aby mohli i nadale zZit ve svém pfirozeném prostredi, a byt soucasti své
komunity.

Sluzby jsou poskytovany predevsim jako terénni ambulantni sluzba kratkodobého charakteru
nebo v ambulantni terénni formé, kterd podporuje uZivatele v nalezeni vhodného feseni jeho
nepfiznivé socialni situace prostrednictvim vyuziti socialnich sluzeb v jeho nejblizsim okoli (napf.
pecovatelska sluzba, osobni asistence), nebo vyuZzitim spolecenskych mozZnosti (aktivit) v ramci
obce. Pti hledani feSeni nepriznivé socidlni situace spolupracuje sluzba se socidlnim pracovnikem
povéreného Uradu dle regionu, ve kterém uzivatel zije.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim jsou zaméfeny na
individualni podporu uZivatele a nezastupuji spolecenské, kolektivni aktivity.

Poskytovatelé  nabizeji uzZivatellm  zprostfedkovani odpovidajicich kompenzacnich
a rehabilitacnich poml(cek a Gprav prostredi, které mohou snizit zavislost uZivatell na pomoci
jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socidlni situaci zplUsobenou napfr.
v disledku smyslového postizeni.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potieb béZného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. obstarani
osobnich zaleZitosti, podpora pfi uplathovani prav, komunikace, orientace, zajisténi kontaktu se
spolecenskym prostfedim, seberealizace, hospodareni s financnimi prostfedky atd.
Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Socialné aktivizacni sluzby poskytuji socidlni poradenstvi také v oblasti socidlnich davek
a orientuji uzivatele v zakladnich financnich otazkach, tj. podporuji jejich zakladni finanéni
gramotnost.

Sluzba poskytuje zékladni poradenstvi zajemclim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné rfeSeni jeho nepftiznivé socidlni
situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Socialné terapeutické dilny - § 67 zakona o socialnich sluzbach

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby, ur¢eny pro osoby v produktivnim véku, resp.
pro osoby po ukonceni povinné skolni dochazky, které nejsou v danou chvili umistitelné na
otevieném ani chranéném trhu prace, ale které maji predpoklady pro vykonavani pracovni
¢innosti.



Socialné terapeutické dilny jsou také urceny osobam, které jsou s podporou pracovnikd schopny
rozvijet nebo udrzet si uréité pracovni dovednosti, které ale nedosahuji takové urovné, aby
mohly obstat na otevieném nebo chranéném trhu prace.

Socialné terapeutické dilny mohou byt prostupnou socialni sluzbou, podporujici uZivatele sluzby
v umisténi na otevieném nebo chranéném trhu prace.

Socialné terapeutické dilny umoznuji svym uZivatelim Zit svij Zivot v pfirozeném rytmu tydne,
slozeném z pracovnich a volnych dni, pfipravovat se na uplatnéni na trhu prace a vykonavat
smysluplnou ¢innost.

Socialné terapeutické dilny jsou zaméreny predevSim na rozvoj individudlnich pracovnich
dovednosti a ndvykl osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym dusevnim onemocnénim
a usiluji o rozvoj schopnosti a dovednosti potfebnych pro samostatny Zivot véetné uplatnéni na
otevieném Ci chranéném trhu prace a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup
pracovnikud sluzby a nabizené ¢innosti.

Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strankdch o své
¢innosti uvedenim potfeb béZného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
dusevnim onemocnénim, které jsou sluzbou podporovéany, napt. podpora pfi uplatiiovani prav,
komunikace, orientace, hospodareni s finanénimi prostfedky atd. Z informaci poskytovatele
musi byt patrné, Ze se zaméruje predevsim na individualni podporu uZivatel(, ktefi chtéji rozvijet
pracovni dovednosti a ziskat v budoucnu misto na otevieném nebo chranéném trhu prace.

virve

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socidlni situaci osoby v celé jeji Sifi, a ndsledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Socialné terapeutické dilny nabizeji uZivateliim zprostfedkovani odpovidajicich kompenzacnich
a rehabilitacnich pomlicek a Uprav prostredi, které mohou sniZit zavislost uZivatell na pomoci
jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socidlni situaci (zplsobenou napf.
v disledku smyslového postizeni).

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zdjemce nespliiuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho neptiznivé socidlni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Terénni programy - § 69 zakona o socialnich sluzbach

Sluzba terénni programy se zaméruje predevsim na osoby bez pfistiesi, uzivatele navykovych
nebo omamnych psychotropnich latek, osoby v socidlné vyloucenych lokalitach, véetné osob
pracujicich v sexbysnyse a jinych osob ohroZenych socidlnim vyloucéenim, véetné déti a
mladistvych ohroZenych socidlné patologickymi jevy a seniord ohroZenych socidlnim
vylouc¢enim.

Cilem sluzby je vyhledavat, motivovat a podporovat socidlné ohroZzené osoby v predchazeni, i
feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Terénni sluzba plsobi preventivné a zabranuje
prohloubeni nepftiznivé socialni situace.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb béZzného Zivota, které jsou sluZzbou podporovdny, napf. prevence a
feSeni infekénich onemocnéni, zakladni zdravotni péce, hledani bydleni nebo ubytovani,
zajisténi osobnich dokladl, hmotné zabezpedeni.

Poskytovatel rozkryva neptiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu doplnujici pfirozené zdroje a verejné sluzby v
rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb. Sluzba svou podporu casové nelimituje, ale
poskytuje ji v takové intenzité a Cetnosti jakou nepfizniva socialni situace rodiny vyZzaduje.
SluZzba md navazanu spolupraci s relevantnimi subjekty pro feseni nepfiznivé socidlni situace
osoby, napf. spolupracuje se socialnim pracovnikem obce s rozsifenou pUsobnosti, kde je
uzivatel hlasen k trvalému pobytu, s Ufadem prace, policii, s OSPOD, s |ékati, majiteli ubytovacich



zafizeni, s Krajskou hygienickou stanici a s ndvaznymi socidlnimi sluzbami (zejména kontaktni
centra, detoxikacni jednotky, terapeutické komunity, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s
détmi, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez apod.).

Sluzba ma vytvorené pracovni postupy pro rozpoznani potfeb a praci s uzivatelem, ktery se
nachazi v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné umysly, pohlavni zneuZivani apod.). Tym pracovnikl je k témto tématim
odborné proskolen a témito postupy se Fidi.

Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemciim o sluzbu. Pokud zdjemce nespliiuje zdkonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reSeni jeho neptiznivé socidlni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Socialni rehabilitace - § 70 zakona o socialnich sluzbach

Socialni rehabilitace je poskytovana prevazné osobam se zdravotnim postizenim, véetné osob
s dusevnim onemocnénim, a je zamérena na rozvoj a udrzeni schopnosti a dovednosti uZivateld,
usiluje o zvySeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti potfebnych
pro samostatny Zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup pracovnikl sluzby
a nabizené secidré-terapeutické-a nacviky sobéstacnosti a sebeobsluhy a aktivizacni ¢innosti.
Socidlni rehabilitace je poskytovana rovnéz osobam zejména do 26 let, které po dosazeni
zletilosti opoustéji Skolskd zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé
osobdm z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a to jiz v dobé pfed ukonéenim pobytu, tzn. jiz
v dobé pfipravy na odchod ze zafizeni, a osobam, které pochdzeji ze socidlné znevyhodnéného
prostiedi, které by mélo limitujici vliv na jejich budouci vyvoj.

Sluzba je poskytovana predevsim terénni a ambulantni, popf. pobytovou formou, s ohledem na
feSeni nepfiznivé socialni situace osoby. Sluzba je osobam poskytovdna ve formé, ktera nejlépe
podporuje uzivatele v jeho samostatnosti. Poskytovatel informuje verejnost a zdjemce o sluzbu
na svych internetovych strankach o své cinnosti uvedenim potieb béZného Zivota osob se
zdravotnim postizenim nebo chronickym dusevnim onemocnénim, které jsou sluzbou
podporovany, napf. péce o sebe, podpora pfi uplatfiovani prav, komunikace, orientace,
hospodareni s finan¢nimi prostiedky, pracovni uplatnéni atd.

Poskytovatel rozkryvad nepfiznivou socidlni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluiby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb, tj. nezuzuje podporu pouze na jednu, ¢i nékolik
oblasti béZného Zivota uZivatele (napf. jen na podporu pfi hleddni zaméstnani, nebo pouze na
podporu ve zvladani domacnosti).

Sluzba spolupracuje s daldimi socidlnimi a zdravotnickymi sluzbami, obecnimi dfady, ufadem
prace, eventudlné pracovnimi agenturami, na FfeSeni neptiznivé socidlni situace uZivatele.
UZivateli, ktery je v péci zdravotnického zafizeni, nabizi podporu jiz pfed jeho propusténim.
Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné reseni jeho neptiznivé socidlni
situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

Centrum dusevniho zdravi - § 70a zakona o socidlnich sluzbach

Centrum dusSevniho zdravi je poskytovdano osobam s duSevni poruchou nebo poruchou
chovani, které jsou v nepfiznivé socidlni situaci, a je zamérena na rozvoj a udrZeni schopnosti a
dovednosti uZivateld, usiluje o zvySeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj
dovednosti potfebnych pro samostatny Zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida
pfistup pracovnik( sluzby a nabizené socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti.

Minimalni provozni doba je v pracovnich dnech v rozsahu od 8 do 16 hodin.



Sluzba je poskytovana v terénni nebo ambulantni formé, s ohledem na feSeni nepfiznivé
socidlni situace osoby. Sluzba je osobam poskytovdna ve formé, ktera nejlépe podporuje
uzivatele v jeho samostatnosti.

Centra dusevniho zdravi zajistuji komunitni a multidisciplinarni sluzbu, zamérenou na prevenci
hospitalizace nebo jeji zkracovani a napomoc k reintegraci osob s dusevnim onemocnénim do
béZné komunity.

Soucasti tymu pracovnik( Centra dusevniho zdravi jsou také zdravotnicti pracovnici, a ze strany
socialnich pracovnikli, pracovnikl v socidlnich sluzbach a dalSich odbornych pracovnikd
poskytujicich tuto socidlni sluzbu, s nimi probihda Gzkda soucinnost. Tento multidisciplinarni tym
pracuje formou case managementu a poskytuje flexibilni, individualizované sluzby osobdam
z uréené cilové skupiny (tj. i pacientim v rdmci zdravotnich sluZeb, ktefi jsou zaroven zajemci
Ci uZivateli socidlnich sluzeb).

Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potreb bézného Zivota osob s chronickym dusevnim onemocnénim, které
jsou sluzbou podporovany, napt. péce o sebe, podpora pfi uplatfiovani prav, komunikace,
orientace, hospodareni s finan¢nimi prostiedky, pracovni uplatnéni atd.

virve

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Siti, a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a verejné sluzby v
rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb, tj. nezuzuje podporu pouze na jednu, ¢i nékolik
oblasti béZného Zivota uZivatele (napf. jen na podporu pfi hledani zaméstnani, nebo pouze na
podporu ve zvladani domacnosti).

Sluzba spolupracuje s dalSimi socidlnimi a zdravotnickymi sluzbami, obecnimi urady, uradem
prace, eventudlné pracovnimi agenturami, na feSeni nepfiznivé socidlni situace uZivatele.
UZivateli, ktery je v péci zdravotnického zafizeni, nabizi podporu jiZ pfed jeho propusténim.
Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zdjemce nesplriuje zakonné
podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné fesSeni jeho nepfiznivé
socidlni situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich verejnych sluZeb.



