KRAJSKY URAD ZLINSKEHO KRAJE, ODBOR SOCIALNICH VECi, ODDELENi SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY

STANDARDY KVALITY SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY
Vyhlaska MPSV &. 473/2012 Sb.

V souladu s novelou zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpisl, nabyva dnem 1. ledna 2015 Gcinnosti ustanoveni tykajici se naplfiovani standard( kvality
socidlné-pravni ochrany pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany organy socialné pravni ochrany.
Timto organem je, podle vyse uvedeného zakona, také krajsky urad.

Konkrétni rozsah standardd upravuje vyhlaska MPSV €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané déti. Na zakladé pfilohy ¢. 1 této vyhlasky, zpracoval
také Krajsky urad Zlinského kraje, odbor socialnich véci, oddéleni socialné-pravni ochrany standardy,
jimiz se pfi vykonu socidlné-pravni ochrany fidi.

Jedna se o pomérné rozsahly materidl, ktery je po schvaleni feditelem Krajského uradu Zlinského
kraje uloZen na oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, kde je dispozici v pisemné podobé a u kazdého
pracovnika v elektronické podobé. Jeden ze standard( upravuje také oblast Informovanost o vykonu
socialné-pravni ochrany déti. Jedna se standard ¢. 3. V ramci tohoto standardu jsme pro prehlednost
a rychlou orientaci zpracovali zjednoduseny prehled vSech standardd, ktery vam predkladame a dale

nékolik schémat, ktera vdm pomohou orientovat se v jednotlivych situacich, které krajsky urad,
jako organ socidlné-pravni ochrany resi.

Postupy pro feseni situaci (schémata):
e  Postup pfi vyfizovani stiznosti.
e  Proces odborného posouzeni nahradni rodinné péce.
e Vedeni evidence nahradni rodinné péce.
e  Zakladni informace pro Zadatele o vydani povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti.
e Zakladni informace pro zfizovatele zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc.
e  Prijeti ozndmeni - text.
e  Metodicka ¢innost.
e  Pravidla pro pridéleni pfipadu a koordinatora - text.

Tyto postupy naleznete souhrnné ve slozce Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti (z niz praveé Ctete).

Ve Zliné dne 01.01.2015
Posledni aktualizace dne 12.11.2024



KRAJSKY URAD ZLiNSKEHO KRAJE, ODBOR SOCIALNICH VECi, ODDELENi SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY

STANDARDY KVALITY SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY
Vyhlaska MPSV CR &. 473/2012 Sbh.

| STANDARD 3 - INFORMOVANOST O VYKONU SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY DETI
Standard 3a
Organ socialné-pravni ochrany zvefejni zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup ¢i jinym vhodnym

zplGsobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ticelem naplnéni téchto standardu kvality
socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni ochrany.

Pracovnici oddéleni socidlné-pravni ochrany déti se fidi pfi vykonu socidlné-pravni ochrany déti
standardy kvality socidlné-pravni ochrany tak, jak jsou definovany Pfilohou €. 1 Vyhlasky MPSV ¢.
473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti. Kompletni
pisemny material, v€etné internich norem, je na oddéleni socidlné pravni ochrany k dispozici a
rovnéZ u kazdého pracovnika v elektronické podobé.

Na webu Zlinského kraje je zveirejnén nize uvedeny prehled zakladnich informaci ze vSech
standardi. Standardy socidlné-pravni ochrany - Zlinsky kraj (zlinskykraj.cz)

| STANDARD 2 - PROSTREDi A PODMINKY
Misto vykonu ¢innosti:
= Tr.T.Bati 21, Zlin, 10. etdz (21. budova) — vedeni odboru socialnich véci;
= UL J. A. Bati 5520, Zlin, 1. a 2. patro (22. budova) — oddéleni socidlné-pravni ochrany;

Utedni hodiny

Pondéli 8:00-17:00
Utery 8:00 - 15:00
Stieda 8:00-17:00
Ctvrtek 8:00 - 15:00
Patek 8:00 - 13:00

| STANDARD 4 - PERSONALN{ ZABEZPECENI VYKONU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI \
Vykon socialné-pravni ochrany déti je zabezpecovan ve 22. budové Krajského uradu Zlinského kraje

témito pracovniky:

* Vedouci oddéleni SPOD — Mgr. Simona Cubdkova;

= Metodicka a poradenska cinnost v oblasti SPOD, vytizovani stiznosti — Mgr. Eva Horakova;

= Metodickd a poradenska Cinnost v oblasti SPOD, kurator pro mladez, vyfizovani stiznosti Mgr.
Zuzana Markova

= Vydavani povéreni k vykonu SPOD, statni pfispévek pro zfizovatele ZDVOP — Ing. Bc. Bohdana
Jirdkova.

=  Socialni a poradenska prace na Useku nahradni rodinné péce — Bc. Helena Jurdskova;
= Socidlni a poradenska prace na Useku nahradni rodinné péce — Bc. Silvie Derkov3;



=  Socidlni a poradenska prace na Useku nahradni rodinné péce — Mgr. Iva Filgasova;
=  Psycholog nahradni rodinné péce — Mgr. Kamila Juraskova;
=  Psycholog nahradni rodinné péce — Mgr. Barbora Fejtova.

Rozdéleno dle obvodu
Odborné posuzovani Zadatelli o nahradni rodinnou péci:
e Uherské Hradisté, Uhersky Brod, Valasské Klobouky
Bc. Silvie Derkova.
e /Zadosti o zarazeni do evidence osob, které mohou vykondvat péstounskou pééi po
prechodnou dobu — cely Zlinsky kraj
Bc. Helena Juraskova.
e HoleSov, Luhacovice, Zlin, Otrokovice, Vizovice, Vsetin, Roznov pod Radhos$tém, Valasské

vvvvv

Mgr. Iva Filgasova
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Psychologicka ¢ast odborného posuzovani.
e Uherské Hradisté, Valasské Klobouky, Bystfice pod Hostynem, Luhacovice, Zlin, Otrokovice,

vvvvv

Mgr. Kamila Jurdskovd, Mgr. Barbora Fejtova

Odkaz na telefonni kontakty Kontakty - Zlinsky kraj (zlinskykraj.cz)

| STANDARD 5 - PRUIMANI A ZASKOLOVANI \
Zaméstnanci Krajského ufadu Zlinského kraje, oddéleni socidlné-pravni ochrany déti splnuji
kvalifikacni predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika, které vychazi ze zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Zameéstnanci Krajského uradu Zlinského kraje, oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, splfuji zvlastni

odbornou zplsobilost, ktera je definovana zdkonem ¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich Gzemnich
samospravnych celk( a o0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist.

Krajsky urad Zlinského kraje vede databazi pracovnich mist, prostfednictvi niz Ize vyhledavat volné
pracovni misto a registrovat se jako uchazec. Tuto databazi je mozné vyhledat na webovém odkazu
Kariéra - Zlinsky kraj (zlinskykraj.cz).

‘ STANDARD 6 - PROFESNi ROZVOJ ZAMESTNANCU
V souladu s Organizacnim fadem Krajského ufadu Zlinského kraje profesni rozvoj zaméstnancl
zajistuje Odbor Fizeni lidskych zdroji. U jednotlivych standardd uvadime odkazy na vniténi normy a
elektronicka uloZisté dokumentd, protoZe problematika a postupy jsou v nich podrobné zpracovany.

| STANDARD 7 - PREVENCE \
Preventivnimi aktivitami zamérfenymi na aktivni vyhledavani a monitorovani déti se Krajsky urad
Zlinského kraje, oddéleni socidlné-pravni ochrany, zabyva prostfednictvim vykonu jednotlivych
agend. V rdmci tohoto vykonu dochazi k aktivnimu vyhleddvani a monitorovani ohrozenych déti.
Na krajské urovni dochazi k realizaci fady preventivnich aktivit zamérenych na prevenci.




| STANDARD 8 - PRIJETi OZNAMENI, POSOUZENi NALEHAVOSTI A PRIDELEN{ PRIPADU

Zpusoby pfijeti oznameni pfipadu
= Posta;
= Kuryr, dorucovaci sluzba;
=  QOsobng;
= Telefonicky;
=  Faxem;
= E-mailem (elektronickd podatelna podatelna@zlinskykraj.cz, emailova adresa pracovnika);

=  Datovou schrankou;

Postup pfi pfijeti ozndmeni upravuje Spisovy fad Krajského Gfadu Zlinského kraje (dale KUZK).
Kazdé podani dorucené do ufadu ve formé analogové nebo digitdlni je v den podani opatieno
podacim razitkem a zaevidovano do elektronického systému spisové sluzby. V pfipadé osobniho
jednani pracovnik pfrijimajici ozndmeni vyhotovi protokol nebo zaznam, v pripadé telefonického
oznameni zaznam a zaeviduje pfijaté oznameni do 3 pracovnich dng.

STANDARD 9 - JEDNANI, VYHODNOCOVANI A INDIVIDUALNI PLAN OCHRANY DITETE \
Pracovnici SPOD dodrZuji pfi jednani s klientem zdakladni principy vykonu socidlné-pravni ochrany.
Pokud osoba se specifickymi potfebami (tj. osoba se zdravotnim postizenim, cizinec, nezletilé dité)

chce navstivit Urad, je vhodné si svoji navstévu sjednat predem, aby bylo mozné zajistit s predstihem
sluzby, které budou potfebné pro jedndni.

| STANDARD 10 - KONTROLA PRIPADU
Priibéznou kontrolu pfipad( zajistuje vedouci oddéleni.

| STANDARD 11 - RIZIKOVE A NOUZOVE SITUACE
Standard zahrnuje rozliseni rizikové a nouzové situace a dale informace, jak v danych situacich

postupovat.

STANDARD 12 - DOKUMENTACE O VYKONU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETIi
Dokumentace je vedena dle pfislusné agendy:
= Nahradni rodinné péce;
=  Qdvolani;
=  Podani;
= Povérenych osob;
= Statniho pFispévku pro zfizovatele zatizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc;
= StiZnosti.

Zpracovani, vedeni, evidence a archivace dokumentace upravuje jednak vnitfni norma Krajského
Uradu Zlinského kraje a dale pravni normy:

= Zakon €. 359/1999 Sh., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu;

= Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisa.



STANDARD 13 - VYRIZOVANI A PODAVANI STIZNOSTI
Stiznost je podani, které poukazuje na nevhodné chovani pracovnikd organt socialné-pravni ochrany
déti nebo nespravny postup v oblasti socialné-pravni ochrany déti. Stiznost je rovnéZ podani, které
upozornuje na nedostatky ¢i zavady, jejichz feSeni ndlezi do plsobnosti oddéleni socialné-pravni
ochrany Krajského uradu Zlinského kraje. Zda se jedna o stiZznost, je posuzovano podle obsahu podani
nikoli podle toho, jak jej podavatel nazval.

Odkaz na postup pfi podani a vyfizovani stiznosti Vyrizovani stiznosti - Zlinsky kraj (zlinskykraj.cz)

| STANDARD 14 - NAVAZNOST VYKONU SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY DETi NA DALSI SUBJEKTY \

Prehled doporucovanych organizaci, jimz bylo organem socialné-pravni ochrany déti vydano
povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti, je k dispozici na:
=  Webovych strankach kraje Povéreni k vykonu SPOD - Zlinsky kraj (zlinskykraj.cz) Odborovém

sitovém disku S;
*  Webovych strankach MPSV CR http://www.mpsv.cz/cs/14481.
Piehled dalSich doporucovanych organizaci:
Socialni sluzby
=  Webovych strankach kraje, elektronicky katalog Katalog socialnich sluzeb ve Zlinském kraji -

Zlinsky kraj (zlinskykraj.cz);
*  Webovych strankach MPSV CR http://www.mpsv.cz/cs/18661;
Skolska zafizeni

=  Webové stranky kraje Odbor Skolstvi, mladeZe a sportu - Zlinsky kraj (zlinskykraj.cz);
Zdravotnické sluzby

" WWW.Uzis.cz.

Standard 3b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach poskytovani
socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou vefrejné
dostupné.

Pozn. Schémata viz nize



Zakladni informace pro zadatele o vydani povéreni k vykonu

socialné-pravni ochrany déti
Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale
zakon SPOD) umoziuje, aby vymezené Cinnosti socidlné-pravni ochrany déti vykonavaly
vedle organi socidlné-pravni ochrany také tzv. povérené osoby.

KDO zada o vydani povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany

Pravnicka nebo fyzicka soba. § 4 odst. 2 pism. d) zdkona SPOD

KDE zada - mistni prislusnost

V misté trvalého pobytu nebo sidla povérené

osoby. § 61 odst. 2 pism. d) zakona SPOD

U KOHO 7ada - vécna prislusnost

U krajského tradu (popt. u MéU s rozsifenou

plsobnosti v pfipadé vych. rekreacniho tabora). ez Lo Sl

FORMA zadosti

Na tiskopisu predepsaném MPSV CR, ten je k

dispozici na jejich webovych strankach, a také zde. | §iEDaest 1l 7 SHeD

O CO Z4da

Vybrané cinnosti, které muize vykonavat. 5
§ 48 zakona SPOD

Jejich seznam je uveden pfimo v zadosti.

PODMINKY pro vydani povéfeni

Zadatel se vyjadiuje v zadosti a doklada ’
§ 49 a § 49a zdkona SPOD

pfilohy, které jsou v ni uvedeny.

BlizSi informace Bc. Ing. Bohdana Jirakova, tel. 577 043 320.



Zakladni informace pro zfizovatele zarizeni pro déti vyzadujici

okamzitou pomoc

Zakon &. 359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpist (dale zakon SPOD)
upravuje narokové podminky pro pfiznani statniho prispévku pro zfizovatele zafizeni pro déti vyZzadujici
okamzitou pomoc za pobyt a péci poskytovanou nezletilému ditéti.

| KDO ma ndrok na statni prispévek za pobyt a péci poskytovanou nezl. ditéti

Ztizovatel zafizeni pro déti vyzaduijici

okamzitou pomoc. § 42g zékona SPOD

| KDE zada - mistni prislusnost

V misté, kde se nachdzi objekt nebo prostory

pro déti vyZadujici okamzitou pomoc. 551 mekit. 2 i, ) el o SHel

U KOHO zada a KDO rozhoduje - vécna pfrislusnost

Krajsky urad. §8§ 42h a 42| odst. 1 SPOD

FORMA Zadosti

Na tiskopisu predepsaném MPSV CR. § 42| odst. 2 zdkona SPOD

O pfiznani statniho prispévku za pobyt a péci

poskytovanou nezl. détem. 542y el EHOD

PODMINKY pro pfiznani statniho prispévku

Predlozeni kompletni Zadosti o statni

e § 42| odst. 3 SPOD pism. a) aZ e)

BlizSi informace Bc. Ing. Bohdana Jirakova, tel. 577 043 320.



Metodicka Cinnost

Zodpovidani
] dotazli (e-mail,
telefon)

[ Porady

] Konzultace

[ Workshopy konkrétniho

pripadu

] Tvorba vilastnich
metodickych
materialu

[ Seminare

[ kulaté stoly ] Distribuce

metodickych
materialt MPSV




Postup Krajského uradu Zlinského kraje pfi vyfizovani stiznosti

Postup Fe$i zakon &. 500/2004 Sb., spravni Fad, ve znéni pozdéjsich predpisti a Smérnice KUZK
Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petici a stiZnosti.

PRIJETIi STiIZNOSTI

v

POSOUZENI, ZDA
STIZNOST MUZE VYRIDIT
KUZK

ANO
e Zaevidovani stiznosti do
centralni evidence
e Vyrozuméni stézovatele
o pfijeti stiznosti
e Vyzadani pfislusného
spisu
J
Y

( )

v

Postoupeni véci
uradu, ktery stiznost
vyridit mize

4 )

J

2

Vyfizeni stiznosti
vécné a mistné
prisluSnym Gradem

\_
-

Vyfizeni stiznosti

v

Pisemné vyrozuméni

J

stézovateli
/ Stézovatel StéZovatel
V ptipadé je spokojen nen'|'
nespokojenosti s odpovédi Sp°k°Jev“ ,
s odpovédi, véc Fesi na stiznost s odpovedi
’ na stiznost
vedouci odboru
socialnich véci KUZK — \TJ

\_
APokud ani po vyh’zeni\

véci ze strany vedouci
odboru socialnich véci
KUZK klient neni
spokojen, mize se
obratit na MPSV

J

Zadost o presetieni

zpUsobu vyfizeni stiznosti

ze strany KUZK




Pfiloha ¢. 1 standardu ¢. 8
PRAVIDLA PRO PRIDELENi PRIiPADU A KOORDINATORA

SPOD - OBECNE

Podnét fyzické nebo pravnické osoby.

Stiznost (pridéluje vedouci oddéleni dle aktualniho stavu vyfizovanych stiznosti, ktery je uveden
v tabulce na S disku, je zohlednéna narocnost vyfizovani stiznosti).

Zadost o metodickou podporu a podnéty fyzickych a pravnickych osob v oblasti:

kurately pro déti a mladez,

umisténi ditéte do pobytového zafizeni,

nezletili cizinci bez doprovodu, déti cizinci a jiného etnika,

déti se zdravotnim postizenim.

Mgr. Zuzana Markova

Podnét fyzické nebo pravnické osoby.
Stiznost (pridéluje vedouci oddéleni dle aktudlniho stavu vyfizovanych stiZnosti, ktery je uveden
v tabulce na S disku, je zohlednéna narocnost vyfizovani stiznosti).
Zadost o metodickou podporu a podnéty fyzickych a pravnickych osob v oblasti:
e kolizni opatrovnictvi,
o ochrana ohroZenych déti, jejichz rodice neplni, nevykonavaji nebo zneuzivaji prava a
povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti
e tyrané, zanedbavané a zneuZivané déti (domaci nasili)
e vedeni spisové dokumentace
Spravni fizeni — odvolani a fizeni v I. stupni o pfeneseni pfisluSnosti
Mgr. Eva Horakova

SPOD - NAHRADNI RODINNE PECE
Odborné posuzovani Zadatelli o nahradni rodinnou péci.
Zadost ze strany obecnich Gradu ORP ve Zlinském kraji o metodickou podporu.
Rozdéleno dle obvodu:
o Uherské Hradisté, Uhersky Brod, Valasské Klobouky
Bc. Silvie Derkova.
e Zadosti o zafazeni do evidence osob, které mohou vykondvat péstounskou péé&i po
prechodnou dobu — cely Zlinsky kraj
Bc. Helena Juraskova.
e Holesov, Luhacovice, Zlin, Otrokovice, Vizovice, Vsetin, Roznov pod Radhostém, Valasské
Mezitici, Kromériz, Bystfice pod Hostynem
Megr. Iva Filgasova

Psychologicka ¢ast odborného posuzovani.
e Uherské Hradisté, Valasské Klobouky, Bystfice pod Hostynem, Luhacovice, Zlin, Otrokovice,

vvvvv

Mgr. Kamila Jurdskovd, Mgr. Barbora Fejtova

10



Zadost o metodickou podporu ze strany povéfenych osob — vykon ¢&innosti souvisejicich
s uzaviranim dohod o vykonu péstounské péce.
Bc. Helena Juraskova

Agenda evidence déti, kterym je tfeba zajistit péci v nahradnim rodinném prostiedi, formou
péstounské péce nebo osvojeni.
Bc. Silvie Derkova

Agenda péstounské péée na pfechodnou dobu (koordinaéni &innost pfi umistovani déti v ramci

pusobnosti vSech obecnich ufadl obci s rozsifenou plsobnosti Zlinského kraje).
Bc. Helena Juraskova

V pripadé nepfitomnosti kompetentni pracovnice, zastupuje pti feseni pfipadu Bc. Silvie Derkova.
V pripadé nepfitomnosti obou kompetentnich pracovnic urc¢i pracovnika, ktery se bude zabyvat
feSenim pfipadu, vedouci oddéleni.

Osoby v evidenci — aktualizace odborného posouzeni, reflexe priibéhu péstounské péce na
pfechodnou dobu, feSeni podnétl vztahujicim se k osobam v evidenci v ramci plsobnosti vsech
obecnich uradii obci s rozsifenou plsobnosti Zlinského kraje.

Bc. Helena Juraskova

Telefonni kontakty:

Kontakty - Zlinsky kraj (zlinskykraj.cz)
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Pfiloha ¢. 2 standardu €. 8
VYHODNOCOVACi FORMULAR PRO POSOUZENi NALEHAVOSTI

V pfipadé osobniho ¢i telefonického oznameni pripadu, které signalizuje ohrozZeni ditéte, zjistujeme:

e Popis nastalé situace — co se stalo, kdo je pfitomen, zda byla kontaktovana zachranna sluzba,
police, OSPOD v misté;

e Jméno a pfijmeni ditéte;

e Misto, kde se dité aktualné nachazi, pfipadné misto trvalého bydlisté ditéte;

e ek ditéte;

e  Aktudlni zdravotni a psychicky stav ditéte;

e Prijata opatreni a zajisténi péce o dité;

e Kontaktni Udaje na oznamovatele (jméno a ptijmeni, telefon).

Jako naléhavy je pripad vyhodnocen, jestlize pfi oznameni ptipadu lze alespon na jednu z nize

poloZenych otdzek odpovédét ANO:

Dité je akutné ohroZeno na zdravi i Zivoté (napf. je viditelIné zranéno, nékdo jej aktualné bije,
zvazuje nebo ¢ini kroky k sebeposkozovani/sebevrazdé...);

Dité se nachazi bez dozoru a péée odpovidaji jeho potiebam a situaci (napf. z divodu dmrti nebo
hospitalizace rodic¢e, ponechani ditéte samotného...);

Rodi¢ nebo jind osoba, v jejiz péci se aktualné dité nachazi, neni schopna se o dité postarat nebo
dité svym jednanim ptimo ohroZuje (napf. zddvodu intoxikace, ataku psychiatrického

onemocnéni...).
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