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UVODNI SLOVO

Vazené damy, vazeni panové,

} > je mi cti pfedstavit Vam Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve
‘ Zlinském kraji pro obdobi 2026—-2028, strategicky dokument, ktery
stanovuje priority a smér rozvoje socialnich sluzeb v nadem regionu na
nasledujici tfi roky.

Socialni oblast je kliC¢ovou soulasti naSeho zivota. Poskytuje podporu
tém, ktefi ji nejvice potfebuji, jako jsou seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim, rodiny v t&Zkych Zivotnich situacich &i lidé s dluhy, bez

' pfistfesdi, se zavislostmi a dal3i. V naSem kraji usilujeme o to, aby kazdy,
» | \ kdo se ocitne v naro¢né zivotni situaci, mél dostupnou a kvalitni podporu.

Tento strategicky dokument vychazi z podrobné analyzy potfeb obyvatel naseho kraje a z aktivni
spoluprace se socialnimi sluzbami, obcemi, neziskovymi organizacemi i samotnymi uZzivateli socialnich
sluzeb. Nasim cilem je zajistit stabilni a udrzitelny systém socialnich sluzeb, ktery bude reagovat na
meénici se spoleCenské vyzvy a bude dostupny vSem, ktefi jej potiebuii.

Mezi naSe priority v nasledujicim obdobi patfi posilovani socialnich sluzeb v terénni a ambulantni formé
poskytovani, pro vSechny cilové skupiny (seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi,
osoby ohrozené socialnim vylou¢enim). Chceme také podpofit rozvoj socialnich sluzeb, které budou
reagovat na potfeby lidi s vysokou mirou podpory, které svou naro€nosti na poskytovanou podporu je
¢ini vysoce nakladovymi. Podpofime také aktivitu poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi budou formovat
poskytovani sluzby na zakladé zmén potfeb uzivatel ¢i zajemcu o socialni sluzby. V pfipadé podpory
pobytovych sluzeb budeme dbat na to, aby vznikajici sluzby byly zaméfeny na individualizovanou péci
v zafizenich, ktera to svou kapacitou Ilzek, personalnim nastavenim i metodami prace umoznuiji.
Dulezitym partnerem pro to, abychom cilll dosahli, jsou pro nas pecujici, kterym budeme rovnéz vénovat
nalezitou pozornost.

Vé&fim, Ze tento strategicky dokument bude dobrym vychozim bodem pro daldi rozvoj kvalitnich
a dostupnych socialnich sluzeb v naSem kraji. Dékuji vSem, ktefi se na jeho pfipravé podileli, a tém,
ktefi se kazdodenné vénuji pomoci tém nejzraniteln&jsim.

S Uctou,

EliSka Olsakova
Naméstkyné hejtmana Zlinského kraje pro socialni oblast
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uvoD

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2026—2028 (dale také
~Stfednédoby plan“ nebo ,SPRSS“) je zpracovan jako zakladni strategicky dokument kraje, ktery
primarné cili do oblasti socialnich sluzeb. V dokumentu je stanovena vize, cile a podcile pro rozvoj
socialnich sluzeb a dalSich aktivit s ohledem na dostupné finanéni zdroje. Do meziresortnich témat
zasahuje okrajové pouze pro docileni komplexnosti pohledu na socialni oblast. Zpracovavat SPRSS
uklada krajim zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu, a jeho
provadéci vyhladky MPSV €. 505/2006 Sb. Ve Zlinském kraji je SPRSS tvofen v pravidelnych tfiletych
intervalech. Provadéci ¢asti SPRSS jsou akéni plany, které jsou zpracovany na obdobi jednoho roku.
AkEni plany budou vychazet z navrhovanych cilll SPRSS a budou obsahovat opatfeni k naplfiovani cill
Zlinského kraje v oblasti planovani a financovani socialnich sluzeb.

Strategicky dokument se sklada ze ¢ty hlavnich &asti — popisna, analyticka, strategicka
a implementacni ¢ast. Kazda z téchto ¢asti se vénuje stéZejnim tématidm v dané oblasti strategického
planovani. Prvni ¢ast dokumentu popisuje proces zpracovani SPRSS, jednotlivé faze jeho tvorby,
organizacni strukturu, ¢asovy harmonogram, postup vyhodnocovani strednédobého planu a zplsob
provadéni zmén v dokumentu v obdobi jeho platnosti.,. Analyticka ¢ast dokumentu obsahuje vystupy
z analyz a strategickych dokument(, popis demografické situace, popis zjisténych potfeb na Gzemi
Zlinského kraje, ekonomickou analyzu a SWOT analyzu.

Strategicka ¢ast pak obsahuje vizi a hlavni cile pro obdobi 2026—-2028, které s ohledem na disponibilni
zdroje byly stanoveny pro naplnéni potfeb zjisténych na zakladé provedenych analyz. V posledni
implementacni Casti je popsan proces tvorby sité socialnich sluzeb, financovani socialnich sluzeb
a kontroly socialnich sluzeb.
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1 VYKLAD POJMU

Absorpéni kapacita Zakladni sité — jedna se o maximalni mozny finanéni objem, schvaleny
ve Stfednédobém planu, nebo v Akénim planu pro dany rok, o ktery Ize Zakladni sit v daném roce jesté
navysit, aby byla finanéné udrzitelna a nebyly ohrozeny stavajici sluzby v Zakladni siti. (Vlastni definice
pro tcely zpracovani dokumentu SPRSS)

Bézné prostiedi — pfirozené socialni prostfedi — rodina a socialni vazby k osobam blizkym, domacnost
osoby a socialni vazby k dalSim osobam, se kterymi sdili domacnost, a mista, kde osoby pracuji,
vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity. (Definice dle narodni strategie)

Deinstitucionalizace — je proces, ve kterém dochazi k transformaci institucionalni (Ustavni) péce v pédi
komunitni. Cilem je zkvalitnit Zivot lidem a umoznit jim zit b&Zny Zivot srovnatelny se Zivotem jejich
vrstevnik(l. Béhem deinstitucionalizace dochazi k Fizenému ruseni Ustavlli a rozvoji komunitnich
socialnich sluzeb (ambulantni, terénni a pobytové formy). Vysledna struktura a provoz socialnich sluzeb
jsou primarné orientovany na potfeby uzivatell sluzeb a jejich socialni zaélefiovani, uzivatelé nejsou
vystavovani institucionalizaci. (Definice dle narodni strategie)

Docasna sit’ — je sit socialnich sluzeb, ktera je tvofena novymi socialnimi sluzbami nebo rozSifenymi
kapacitami stavajicich socialnich sluzeb nad ramec kapacit stanovenych v Zakladni siti. Do¢asna sit je
na zakladé realizace neinvesti¢nich projektd hrazena z finanénich prostfedk( Evropské unie, nebo
sluzby maiji zajisténo financovani z jinych vefejnych zdroji garantovanych vefejnym zadavatelem
véetné statniho rozpoétu, rozpodétd USC atd. Dogasna sit je nastrojem pro ¢asové omezené povéreni
socialnich sluzeb dle zdroje financovani ¢i pfechodné potfeby. Jedna se také napfiklad o programy
podpory z Evropského socialniho fondu, v rdmci Koordinovaného pfistupu k socialné vylouéenym
lokalitam za mistni podpory Agentury pro socialni zaclefiovani, v ramci strategii Komunitné vedeného
mistniho rozvoje Mistnich ak&nich skupin apod. Zdrojem financovani mohou byt i ¢asové omezené
vlastni prostfedky kraje, rozdélované prostfednictvim Programui pro poskytovani finanéni podpory
z rozpoCtu Zlinského kraje, kterymi ma byt feSeno mimofadné a Casové omezené téma. Setrvani
v Docasneé siti je podminéno zajisténim financovani nékterym z vySe uvedenych zdroju. (Vlastni definice
pro ucely zpracovani dokumentu SPRSS)

Jednotka socialni sluzby — je zakladni vychodisko pro stanoveni vyrovnavaci platby, tj. ,I0zko" pro
pobytové/lizkové formy socialnich sluzeb (v€etné nocleharny) a ,prumérny pfepocteny Uvazek
pracovnika v pfimé péci“ (dale také ,pfepolteny Uvazek v pfimé péci“) pro ostatni
nepobytové/nelizkové formy socialnich sluzeb (ambulantni a terénni). PoCet primérnych pfepoctenych
Uvazkl v pfimé péci zahrnuje pocCet primérnych prepoctenych Uvazkld v pfimé péci vztahujici se
k pracovnikum, ktefi pracuji v rezimu zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpisq, tzn. v pracovnim poméru, na dohodu o pracovni ¢innosti nebo na dohodu o provedeni prace,
s prokazanim vazby k zakladnim &innostem daného druhu socialni sluzby dle zakona o socialnich
sluzbach. Kapacita socialni sluzby je tvofena poctem jednotek socialni sluzby. (Vlastni definice pro tcely
zpracovani dokumentu SPRSS)

Komunita — je nejblizsi, pfirozené, béZné socialni prostfedi; zahrnuje rodinu, sousedy, pfatele, znamé
a mista, kde lidé bézné ziji, pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity. (Dle narodni
strategie)

Komunitni péée — je pomoc a podpora poskytovana lidem v komunité s vyuzitim socialnich sluzeb
komunitniho charakteru, vefejné dostupnych sluzeb a neformalni podpory. (Dle narodni strategie)
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Nepodkrocitelné minimum — jsou kapacity socialnich sluzeb zafazené v sitich socialnich sluzeb kraje,
které musi poskytovatel prokazatelné nabizet pro zajisténi potfeb osob v nepfiznivé socialni situaci ve
Zlinském kraji. Jedna se o pocet jednotek, které se staly soucasti vypocétu poskytnutych finanénich
prostfedkd z program( kraje v jednotlivych letech platnosti planu SPRSS 2026-2028. (Viastni definice
pro tcely zpracovani dokumentu SPRSS)

Obvykly naklad — vychodiskem pro stanoveni obvyklého nakladu na jednotku socialni sluzby je
skute€ny naklad na jednotku socialni sluzby. Jedna se o naklad, ktery je hospodarny, ucelny a efektivni
vzhledem k poskytovani zakladnich €innosti daného druhu socialni sluzby. Nakladem jsou konkrétni
vstupy do podniku (organizace), vyjadiené v K&, které podnik (organizace) pfetvafi ve vystupy, a to za
sledované obdobi. Vystupem je sluzba nebo vyrobek. Vypocet obvyklych nakladd na jednotku
jednotlivych druhd a skupin socialnich sluzeb je modelovan ze skuteénych nakladu danych socialnich
sluzeb zafazenych do Zakladni sité Ak&niho planu pro dany rok, které poskytovatelé socialnich sluzeb
vypliuji do weboveé aplikace KISS0S. Vychazi se pfi tom z analyz dvou kalendarnich let pfedchazejicich
roku, na ktery se obvykly naklad stanovuje. Obvykly naklad je koncipovan jako median, tzn. ,stfedni
hodnota“ z priiméru nakladd 1 (N1 = jedna se o primérnou hodnotu nakladu; je vypocitan z hodnot
primérnych nakladli na stanovenou jednotku vSech jednotlivych sluzeb v ramci daného druhu
socialnich sluzeb), priméru nakladl 2 (N2 = jedna se o podil, v rdmci jehoz ¢itatele jsou secteny naklady
v8ech jednotlivych sluzeb v ramci daného druhu socialnich sluzeb a v ramci jmenovatele jsou secteny
vSechny hodnoty jednotek poskytovanych sluzeb daného druhu socialnich sluzeb) a medianu
(M = jedna se o hodnotu, ktera déli statistickou fadu podle velikosti sefazenych hodnot na dvé stejné
pocetné poloviny; za statistickou fadu jsou brany hodnoty praméru N1), ktera se matematicky zaokrouhli
na celé tisice. Zakladem pro vypocet vyse obvyklého nakladu na jednotku je druh socialni sluzby dle
zakona o socidlnich sluzbach. Druh socialni sluzby dle zakona o socialnich sluzbach mize byt dale
definovan skupinou socialni sluzby (u pobytovych socialnich sluzeb maze byt skupina socialni sluzby
ur¢ena cilovou skupinou a/nebo kapacitou socialni sluzby; u ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb
muZze byt skupina socialni sluzby ur€ena cilovou skupinou socialni sluzby). Kone¢na vyse obvyklého
nakladu muaze byt korigovana napf. dle metodického doporuéeni MPSV ¢&i mezikrajského srovnani
obvyklych nakladu s pfihlédnutim na opravnéné pozadavky poskytovatell socidlnich sluzeb. (Viastni
definice pro ucely zpracovani dokumentu SPRSS)

Obvykly vynos — vychodiskem pro stanoveni obvyklého vynosu na jednotku socidlni sluzby jsou
skuteéné pfijmy na jednotku socialni sluzby, vyjadiené v K&. Vynosy jsou zdrojem financovani a jsou
spojené s poskytovanim daného druhu socialni sluzby za sledované obdobi, vyjadfené v K&. Obvyklé
vynosy jsou analyzovany dle stejného pravidla, jako naklady viz vySe. (Vlastni definice pro tcely
zpracovani dokumentu SPRSS)

Okres — je vymezen na zakladé zakona €. 51/2020 Sb., o tzemné spravnim &lenéni statu a o zméné
souvisejicich zakont prostfednictvim spravnich obvodl obci s rozSifenou plisobnosti. Ve spravnim

obvodu Zlinského kraje jsou Ctyfi okresy — Kroméfiz, Uherské Hradisté, Vsetin, Zlin. (Dle zakona
¢. 51/2020 Sb.)

Poskytovatel socialni sluzby — fyzicka nebo pravnicka osoba, které bylo vydano rozhodnuti
o registraci (pfipadné o registraci nebo jeji zménu pozadala) dle § 78 a nasl. zdkona o sociélnich
sluzbach a pravnicka a fyzicka osoba uvedena v § 84 odst. 5 zakona o socialnich sluzbach (poskytovani
socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce). (Viastni definice pro ucely zpracovani
dokumentu SPRSS)

Rozvojovy zamér — jedna se o projekt avizovany poskytovatelem socialni sluzby, a to na zakladé
zjisténé potfeby, kterou neni schopen ve stavajici socialni sluzbé zajistit. Rozvojovym zamérem
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poskytovatel socialni sluzby vyjadfuje ochotu realizovat pokryti potfeby v realném Case. Poskytovatel
socidlni sluzby rozvojovym zamérem zada o vstup do siti socialnich sluzeb kraje. Kraj vyhladuje vyzvu
pro sbér rozvojovych zaméra. Jedna se o jednu z podminek pro tvorbu siti socialnich sluzeb kraje.
(Vlastni definice pro uéely zpracovani dokumentu SPRSS)

Socialni sluzba — ¢innost nebo soubor €innosti podle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucCelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylou€eni. (Dle nérodni strategie)

Transformace — souhrn procesl zmény fizeni, financovani, vzdélavani, mista a formy poskytovani
socialnich sluzeb v ramci deinstitucionalizace. (Dle narodni strategie)

Transformacni plan — je strategicky dokument poskytovatele socialni sluzby, schvaleny statutarnim
organem organizace. Popisuje zménu zplsobu poskytovani pro uzivatele stavajicich socialnich sluzeb,
které jsou planovany na zakladé identifikovanych potfeb. (Dle narodni strategie)

Ustavni charakter sluzby — jde o poskytovani socialni sluzby zptisobem, ktery nenaplfiuje principy
normality, nesmérfuje k socialnimu zacleriovani a vykazuje ustavni prvky jako napft. izolace uzivatel( od
bézného prostfedi na zakladé spole¢ného znaku (napf. zdravotni postizeni), potlaceni individuality
Clovéka, dodrzovani pfesného rezimu zafrizeni.

ZpUsob poskytovani socialnich sluzeb vS§ak mize v nékterych pfipadech sociadlnimu zaclenovani
uzivatel(l branit a vést k institucionalizaci jejich Zivota. K institucionalizaci dochazi, kdyz se souhrn
nez orientace na individualni potfeby jednotlivcu. Instituce pak vytvari na lidi pfimo &i nepfimo tlak, aby
se jejich potfeby podfizovaly potfebam institucionalniho Fadu. Uzivatelé takovych sluzeb v dusledku
nemaji dostate€nou kontrolu nad svymi zivoty a nad rozhodnutimi, ktera se jich tykaji. (Vlastni definice
pro ucely zpracovani dokumentu SPRSS)

Uzivatel — je osoba, ktera z divodu své nepfiznivé socialni situace vyuziva socialni sluzby na zakladé
uzaviené smlouvy nebo rozhodnuti soudu nebo osoba, které jsou socialni sluzby ur€eny. (Viastni
definice pro ucely zpracovani dokumentu SPRSS)

Verejna podpora — financovani socialnich sluzeb z vefejnych rozpoctl ve Zlinském kraiji je realizovano
v souladu s evropskou legislativou v oblasti tzv. vefejné podpory, konkrétné v souladu s Rozhodnutim
komise €. 2012/21/EU ze dne 20. prosince 2011 o pouZiti €. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské
unie na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zavazek vefejné sluzby, udélené urcitym
podnikiim povéfenym poskytovanim sluzeb obecného hospodaiského zajmu (dale jen ,Rozhodnuti
SGEI"). Konkrétni pravidla financovani jsou schvalovany organy Zlinského kraje. V zajmu vylou&eni
nadmérnych plateb poskytovatelim socialnich sluzeb jsou na zakladé analyzy stanoveny
predpokladané podily vefejnych zdroju, tj. statniho rozpoctu, rozpoctu Zlinského kraje a rozpoctd obci,
které se na financovani socialnich sluzeb podileji. (Vlastni definice pro ucely zpracovani dokumentu
SPRSS)

Zakladni sit’ — je sit socialnich sluzeb definovana na ftfileté obdobi kapacitami jednotlivych druhd
socialnich sluzeb pro konkrétni tzemi a cilovou skupinu. Poskytovatelé socialnich sluzeb realizujici sit
socialnich sluzeb do ni vstupuji kazdé 3 roky, jakoZto ovéfeni poskytovatelé a kazdoroCné
prostfednictvim vyzvy je umoznén rozvoj kapacit sité dle zjiSténych neuspokojenych potfeb. Nedilnou
soucasti prace se siti je hodnoceni socialnich sluZzeb pro ovéfeni naplfiovani jejich role v siti dle
nastavenych parametrd pro socialni sluzby dle Akéniho planu ¢&i jiného dokumentu. Je financovana
z vefejnych zdroju, prostfednictvim dotace kraje ze zdroji Ministerstva prace a socialnich véci, dle
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§ 101a zakona o socialnich sluzbach, z Programd pro poskytovani finanéni podpory z rozpoctu
Zlinského kraje, z projektt Zlinského kraje nebo z Programu podpory B MPSV. (Viastni definice pro
ucely zpracovani dokumentu SPRSS)

Zasobnik — jedna se o prehled socialnich sluzeb, které avizuji potfeby. Je tvofen vzdy pouze na rok.
Po ukon&eni hodnoceni rozvojovych zamérl je sestaven z téch rozvojovych zamérd, které splnily
definovana hodnotici kritéria a nebyly zafazeny do Zakladni sité s ohledem na zachovani finan¢né
udrzitelné sité nebo nebyly zafazeny do Doc¢asné sité, a to z dlivodu nezajisténého finanéniho kryti.
Soucasti Zasobniku je tabulka s pfehledem Podmineénych rozvojovych opatfeni pro dany rok, ktera
obsahuje rozvojové zaméry podané do vyzvy a tyto rozvojové zaméry splnily definovana kritéria, byly
vybrany k pfedpokladané podpore a oCekava se, ze budou v daném roce realizované. (Vliastni definice
pro ucely zpracovani dokumentu SPRSS)
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2 POPISNA CAST

Stfednédoby plan je zpracovan dle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpis( (dale také ,zakon o socialnich sluzbach®). Ustanoveni § 95 tohoto zakona krajim stanovuje:

- odpovédnost za zjiStovani potfeb poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob
na svém uzemi,

- odpovédnost za zajisténi dostupnosti informaci o moznostech a zpusobech poskytovani
socialnich sluzeb na svém Gzemi,

- spolupraci s obcemi, s daldimi kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi zprostfedkovani
pomoci osobam, popfipadé zprostfedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,

- zpracovani stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na uzemi
kraje, se zastupci poskytovatelt socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby, a informovani obci na Uzemi kraje o vysledcich zjisténych
v procesu planovani; pfi zpracovani planu kraj pfihlizi k informacim obce a k udajum
uvedenym v registru,

- sledovani a vyhodnocovani pinéni planu rozvoje socialnich sluzeb za Ucasti zastupct obci,
zastupcl poskytovateltl socialnich sluzeb a zastupcl osob, kterym jsou socialni sluzby
poskytovany,

- informovani Ministerstva prace a socialnich véci CR (dale také ,MPSV*) o pInéni plant rozvoje
socialnich sluzeb,

- zajiStovani dostupnosti poskytovani socialnich sluzeb na svém uUzemi v souladu se
stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb,

- ur€eni sité socialnich sluzeb na tzemi kraje; pfitom pfihlizi k informacim obci.

Proces planovani rozvoje socialnich sluzeb na krajské urovni je postaven na spolupraci a komunikaci
kraje se vSemi aktéry planovani, kterymi jsou kraj a obce v roli vefejnych zadavatel(i, poskytovatelé
socialnich sluzeb a uzivatelé.

Obce dle zakona o socidlnich sluzbach, § 94, pism. e) spolupracuji s krajem pfi pfipravé a realizaci
stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje. Za tim u€elem sdéluji kraji informace o potfebach
poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na uUzemi obce, o moZnostech
uspokojovani téchto potfeb prostfednictvim socialnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich. Obce,
rovnéz dle § 94, pism. f) zakona o socialnich sluzbach, spolupracuji s krajem pfi ur€ovani sité socialnich
sluzeb na Uzemi kraje a za tim ucelem sdéluji kraji informace o kapacitach socialnich sluzeb, které jsou
potfebné pro zajisténi potfeb osob na uzemi obce, a spoluvytvafi podminky pro zajisténi potfeb téchto
osob.

Obce s rozSifenou puUsobnosti dle § 92 pism. d) na Uzemi svého spravniho obvodu koordinuji
poskytovani sociélnich sluzeb a realizuji €innosti sociélni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni
situace a k socialnimu zaélefiovani osob; pfitom spolupracuji s krajskou pobo&kou Ufadu prace
a krajskym uradem.

Krajsky ufad dle § 93 pism. a) zajidtuje ve spolupraci s ostatnimi poskytovateli sociélnich sluzeb
a obecnim Ufadem obce s rozSifenou plsobnosti, pfislusnym podle mista hlaSeného pobytu osob,
poskytnuti socialnich sluzeb v pfipadé, kdy poskytovatel socidlnich sluZzeb ukoncil poskytovani
socialnich sluzeb z dlivodu zruSeni jeho registrace, pozbyti jeji platnosti, popfipadé z jiného duvodu,
a osoby, kterym tento poskytovatel dosud poskytoval socialni sluzby, se nachazeji v bezprostfednim
ohrozeni jejich prav a zajm( a nejsou schopny samy si zajistit pokracujici poskytovani socialnich sluzeb
a dle § 93 pism. c) na uUzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluZzeb
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a realizuje a koordinuje cCinnosti socialni prace vedouci k FeSeni nepfiznivé socialni situace
a k socialnimu zaclefiovani osob.

Stfednédoby plan je dle § 101a odst. 3 zakona o socialnich sluzbach souéasti zadosti kraje o poskytnuti
dotace Ministerstva prace a socialnich véci CR na pfislusny rozpod&tovy rok.

Stfednédoby plan pro obdobi 2026-2028 stanovuje zejména ramec principl a postupl jak v oblasti
planovani socialnich sluzeb, tak v oblasti jejich financovani. Dokument je strukturovan do nékolika ¢asti,
pficemz stézejnimi jsou analyticka a strategicka ¢ast. Zakladnim vychodiskem SPRSS je dlouhodoba
vize Zlinského kraje do roku 2030 a cile, které byly pro jeji naplnéni vytyCeny.

Provadéci casti Stfednédobého planu budou akéni plany, které budou dle § 3 pism. h) z&kona
o socialnich sluzbach zpracovany vzdy na obdobi jednoho roku, tj. pro roky 2026, 2027 a 2028. AkCni
plany vychazeji z navrhovanych cild SPRSS a obsahuji podrobnéjsi kroky k jejich naplfiovani. V ramci
akénich pland budou také aktualizovany zjisténé potfeby a zpfesnovany prioritni potfeby. V navaznosti
na to mohou byt pfipadné formulovana nova opatfeni i revidovana stavajici. Vyjimkou je tvorba akéniho
planu pro rok 2026, kdy potfeby nebudou aktualizovany, a to z divodu soubéhu zpracovani obou
dokumentd. Akéni plany budou obsahovat:

- opatfeni vychazejici z cilll SPRSS,

- aktualizované ekonomické analyzy, a to zejména finan¢ni plan,

- popis tvorby sité socidlnich sluzeb na Uzemi kraje (dale také ,sité kraje) a nastavenych

parametrt pro hodnoceni socialni sluzby,
- Z&kladni sit, Do€asnou sit a Zasobnik.

Schvaleni Stfednédobého planu pro obdobi 2026-2028 je zamérné Casové oddéleno od zpracovani
Akéniho planu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2026 (dale také ,Akéni plan pro rok
2026" nebo ,AP 2026“), jakozto jeho prvniho provadéciho dokumentu. Ve SPRSS jsou stanovena
vychodiska a ramec pro sméfovani socialnich sluzeb a vSech aktérl podilejicich se na napinéni jeho
poslani, tedy uspokojeni potfeb osob v nepfiznivé socialni situaci. Ak¢ni plany jsou detailnim
rozpracovanim na jednotlivé roky. Strednédoby plan a jednotlivé akéni plany budou projednany v Radé
Zlinského kraje a schvaleny v Zastupitelstvu Zlinského kraje.

2.1 Zpusob informovani a zapojeni subjektd do zpracovani
Strednédobého planu, zplisob zpracovani Strednédobého
planu

Stfednédoby plan byl zpracovan Odborem socialnich véci Krajského ufadu Zlinského kraje a do jeho
zpracovani byli zapojeni i odborni konzultanti dle feSené problematiky, pracovni skupiny a Vybor
socialni Zastupitelstva Zlinského kraje. Na vzniku SPRSS a pozadavkl sméfujicich k naplnéni vize
uvedenych v pfiloze €. 1 se rovnéz podilel Institut socialni prace. Jednotlivé subjekty byly zapojovany
po celou dobu prabéhu tvorby Stfednédobého planu, a to do faze analytické, navrhové, provadéci
a pfipominkovaci.

Informace o zahgjeni tvorby SPRSS byla zvefejnéna na ufedni desce a webovych strankach Zlinského
kraje, v€etné informace o moznostech zapojeni vefejnosti do jeho tvorby. Podnéty a navrhy k tvorbé
Stfednédobého planu bylo mozné zasilat na e-mailovou adresu sprss@zlinskykraj.cz. Tato e-mailova
adresa je vzdy soudasti zvefejnéné informace na Ufedni desce Zlinského kraje o zahajeni tvorby
aktualniho strategického dokumentu a je platna po celou dobu platnosti Stfednédobého planu. Déle bylo
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mozné zasilat podnéty po$tou na adresu Krajského Ufadu Zlinského kraje. Siroka vefejnost se mohla
do tvorby SPRSS zapojit také v ramci pfipominkovaci faze, kdy mohla zasilat pfipominky k navrhu
SPRSS nebo se pfimo zuc¢astnit vefejného projednani navrhu.

Zapojeni uzivatelt a poskytovatell socialnich sluzeb je zajis§téno prostfednictvim dvou platforem:
- Platforma pro tvorbu a financovani siti kraje (na arovni akénich planut).
- Kulaté stoly dle fFeSeného tématu a problematiky (muze se tykat pouze poskytovatell socialnich
sluzeb nebo pouze vybraného Uzemi, vefejnych zadavatell a ostatnich pfizvanych odbornik().

Predavani podnétt od uzivatelt a poskytovatelll socialnich sluzeb se predpoklada zejména v roviné
sbéru potfeb, ktery slouzi k definovani neuspokojenych potfeb na konkrétnim Gzemi. Zde sehravaji
stéZejni role jednotlivé obce, poskytovatelé socidlnich sluzeb a socialni pracovnici obci. Od nich jsou
tyto informace pfenaseny na krajskou uroven planovani. Po celé obdobi platnosti Strednédobého planu
budou odborni konzultanti a platformy spolupracovat na realizaci opatfeni.

Zakladem pro zpracovani SPRSS je zjistovani potfeb osob na tzemi Zlinského kraje, které mohou byt
uspokojeny vyuzitim socialnich sluzeb. Zpusob jejich zjiStovani véetné popisu a vyhodnoceni pro
zpracovani tohoto dokumentu, jsou uvedeny v ¢asti 3.3. Dotyka se také potieb, které jsou na pomezi
jinych resortd a jsou zabezpeCovany jinymi nastroji (viz ¢ast 3.1.5). Informace doplfuji kontext
problematiky planovani a financovani socialnich sluzeb a poukazuji na nutnost mezioborové
a meziresortni spoluprace. Tento dokument se vyhradné zabyva socialnimi sluzbami dle zakona
0 socialnich sluzbach.

V ramci pfipominkovaci faze byl navrh Stfednédobého planu zvefejnén na ufedni desce a webovych
strankach Zlinského kraje k vefejnému projednani. Informace o zvefejnéni byla rozeslana také
elektronicky zastupcim obci, poskytovatelim socialnich sluzeb ve Zlinském kraji a ¢lenim Vyboru
socialniho Zastupitelstva Zlinského kraje. Siroka vefejnost mohla své ptipominky zaslat ve stanoveném
terminu Krajskému Uradu Zlinského kraje nebo pfednést na vefejném projednani, které se uskutecnilo
18. 2. 2025 v odpolednich hodinach. Postup a zplsob zaslani pfipominek byl zvefejnén na Ufedni
desce. Po vyporadani pfipominek byl dokument v ramci schvalovaci faze pfedlozen k projednani Radé
Zlinského kraje a Vyboru socialnimu Zastupitelstva Zlinského kraje. Nasledné byl pfedlozen ke
schvaleni Zastupitelstvu Zlinského kraje. Schvaleny Stfednédoby plan v€etné vypofadani pfipominek
byl zvefejnén na webovych strankach Zlinského kraje.
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2.2 Casovy

harmonogram

Strednédobého planu

pfipravy a schvaleni navrhu

Tabulka 1 Harmonogram procesu tvorby Stfednédobého planu pro obdobi 2026—2028 a Ak¢niho planu

pro rok 2026

C. | Faze

Obdobi

Popis aktivit

1 | Analyticka

kvéten—Cerven
2024

Strategie tvorby dokumentu, rozsah zapojeni odbornych
konzultant(l, pfiprava analytické ¢asti — rozsah analyz.

cervenec—zari
2024

Zaijisténi podkladl pro analytickou ¢ast SPRSS.

Cerven—srpen 2024

Shér potieb z izemi Zlinského kraje.

srpen—zafi 2024

Upfesnéni zaslanych informaci a v pfipadé potfeby
umoznéni pisemného doplnéni informaci zastupcdm SO
ORP.

PS pro potfeby — zasitovani zjisténych nepokrytych potfeb

zari 2024 socialnimi sluzbami na konkrétnim uzemi SO ORP — finalni
vystup identifikovanych nepokrytych potreb.
4K 2024 PS pro strategii SSL ve Zlinském kraji — projednani vystupl

z PS pro potieby.

2 | Navrhova

zafi-listopad 2025

Formulace strategické ¢asti na obdobi 2026-2028
k naplnéni vize Zlinského kraje.

fijen 2024

PS pro strategii SSL — tvorba SPRSS.

prosinec 2024—
leden 2025

Cile pro obdobi 2026—-2028.

fijen 2024—leden
2025

Zpracovani finanéniho vyhledu 2026-2028.

prosinec 2024—
leden 2025

Principy tvorby Zakladni a Dogasné sité.

3 | Provadéci

leden—duben 2025

Tvorba Zakladni sité pro rok 2026 a Do¢asné sité na
zékladé rozvojovych zamérd a Zadosti od poskytovateld.

leden—duben 2025

Finan¢ni analyzy zdroji a nakladi socialnich sluzeb na
obdobi platnosti Stfednédobého planu 2026—2028.

leden—kvéten 2025

Tvorba provadéciho dokumentu Akéniho planu pro rok
2026.

4 | Pripominkovaci

unor—brezen 2025

Verejné pfipominkovani navrhu SPRSS.

unor 2025

Vefejné projednani navrhu SPRSS.

brezen 2025

Zapracovani pfipominek do SPRSS.

5 | Schvalovaci

bfezen—duben
2025

Schvalovani SPRSS v organech Zlinského kraje.

¢erven 2025

Schvalovani Akéniho planu pro rok 2026 v organech
Zlinského kraje.

Zdroj: vlastni tabulka

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2026—2028




Tvorba Stfednédobého planu a jednotlivych ak&nich planli jakozto provadécich dokumentd, prochazi
péti na sebe navazujicimi fazemi:

1. ANALYTICKA
Cilem analytické Casti je zejména identifikace nepokrytych potfeb a zdrojl k jejich uspokojeni. Dale
dochazi k vyhodnoceni dostupnych analytickych dat a vystupl strategickych dokumentu, které se
vztahuji k planovani a financovani socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. Finalnim vystupem analytické
Casti je SWOT analyza.

2. NAVRHOVA
V této fazi je zpracovana navrhova c¢ast, ktera definuje vize a cile pro obdobi 2026—2028, které
s ohledem na disponibilni zdroje byly zvoleny pro naplnéni potieb definovanych v analytické Casti
Stfednédobého planu. Rovnéz je v této fazi nutné popsat proces tvorby siti kraje, zasady financovani,
kontroly a vykaznictvi socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi platnosti dokumentu.

3. PROVADECI
Vystupem této faze je zpracovani Akéniho planu rozvoje socialnich sluzeb na uzemi Zlinského kraje
vzdy pro jednotlivy rok platnosti SPRSS s konkretizaci opatfeni pro naplnéni jednotlivych cilQ;
neoddélitelnou soucasti jsou sité kraje.
Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou do siti kraje zafazovani dle pravidel uvedenych ve Stfednédobém
planu.

4. PRIPOMINKOVACI
Strednédoby plan bude pro nasledujici obdobi zasadnim zplisobem ovliviiovat rozvoj socialnich sluzeb
na Uzemi Zlinského kraje. Proces vefejného pfipominkovani dokumentu, pfed fazi jeho schvaleni
v organech Zlinského kraje, poskytuje prostor vefejnosti, at uz odborné &i laické, seznamit se
s dokumentem a vznést pfipominky.

5. SCHVALOVACI
Schvalovaci faze zavrsuje proces tvorby strategického dokumentu. Dokument schvaluje Zastupitelstvo
Zlinského kraje (dale jen ,Zastupitelstvo ZK*). Pfed schvélenim Zastupitelstvem ZK je dokument
predlozen k projednani Radé ZK a Vyboru socialnimu Zastupitelstva ZK.

2.3 Organiza€ni struktura procesu planovani, popis koordinace
¢innosti pfi zpracovani, napliovani a vyhodnoceni
Strednédobého planu, vymezeni postupu spoluprace s obcemi
pfi planovani rozvoje socialnich sluzeb kraje

Stfednédobé planovani rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji je procesné nastaveno organizacéni
strukturou (viz Obrazek 1: Organizaéni struktura SPRSS), ktera je platna po celou dobu realizace
Stfednédobého planu. Koordinaci a odpovédnosti za zpracovani strategie je povéfen Odbor socialnich
véci Krajského ufadu Zlinského kraje, konkrétné zpracovatelsky tym s odbornymi konzultanty.
Kompetence schvalit strategicky dokument je, dle zakona, svéfena organum Zlinského kraje.
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Obrazek 1 Organizacni struktura SPRSS

SPRSS

- Vize Pracovni skupina pro ]

- Hlavni cile strategii SSL

- Diléi cile Pracovni skupina pro
. S potreby tzemi

- Typova opatfeni

Akcni plany

Zpracovatelsky
tym

-
T Kulaté stoly

Platforma pro tvorbu

a financovani siti kraje
Konkrétni opatieni

Sité kraje

1. Pracovni skupiny (dale také ,,PS*)

A.

Pracovni skupina pro potieby — jednaci fad pfilohou SPRSS

Hlavnim cilem je zmapovani nepokrytych potfeb osob na uzemi Zlinského kraje.

Zjistovani, pfipadé revize/identifikace aktualnich nepokrytych potfeb.

Jednani o vystupech sbéru potfeb (za obce, spravni obvody obci s rozSifenou pUsobnosti,
socialni pracovniky a analyzy k potfebam za KUZK).

Ovéreni a konkretizace nepokrytych potfeb pro jednotlivé SO ORP/okresy dle uzemi a cilové
skupiny.

Jednani o realizaci opatfeni v Case.

Jednani o vystupech kulatych stolt a vyhodnoceni vystup(.

SloZeni Pracovni skupiny pro potfeby:

B.

Vedouci socialnich odborl na obecnich Gfadech obci s rozSifenou plsobnosti (z divodu
kompetence vykonu pfenesené pusobnosti statni spravy dle §92 d) zakona €. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach).

Stanoveny zastupce za vedouciho socialniho odboru obce s rozsifenou plsobnosti
(doporucen: koordinator komunitniho planovanti).

Zastupci samosprav (obce I, Il. a Ill. typu) — z dlvodu znalosti a zkuSenosti s FeSenim
socialnich problému v obcich.

Odborni konzultanti — dle potfeb osob v nepfiznivé socialni situaci.

Zpracovatelsky tym (z Odboru socidlnich véci KUZK).

Pracovni skupiny pro strategii socialnich sluzeb ve Zlinském kraji — jednaci fad prilohou

SPRSS
Hlavnim cilem je projednavani systémovych otazek k zajisténi socialnich sluzeb ve Zlinském kraji

Nastavovani zmén pfistupl k socialnim sluzbam s cilem provazanosti na jednotlivych SO ORP
a na celém Uzemi Zlinského kraje véetné zjednoduSovani administrace.

Poskytovani informaci ¢lenm PS o aktualnim stavu tvorby strategickych dokumentd ve
Zlinském kraji (stfednédoby plan rozvoje a akéni plany).
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Projednavani vystupl zjisténych v analytické fazi pfi tvorbé dokument( véetné nepokrytych
potfeb pro jednotliva Gzemi SO ORP a k nastaveni cilt sttednédobého planu rozvoje a akénich
planu véetné jejich aktualizaci.

Nastavovani pfistupu Uzemnich samospravnych celkl k financovani socialnich sluzeb s cilem
zajisténi udrzitelnosti siti kraje v€etné projednani nastavovani dotaénich podminek.
Odsouhlaseni obsahu Vyzvy pro podavani rozvojovych zamér(i pro dany rok.

Sdileni zkuSenosti se zajiStovanim potfeb ze strany poskytovatell socialnich sluzeb.

Slozeni Pracovni skupiny pro strategii socialnich sluzeb ve Zlinském kraji (moderovanim PS muze byt
povéien facilitator):

D.

Clen/ka Rady Zlinského kraje, v jehoZ/jejiz gesci je socialni oblast.

13 zastupcl samosprav za jednotlivé obce, v jejichZ gesci je socialni oblast (V ramci Zlinského
kraje byl vytvofen konsensus, Ze bude jednano se zastupci 13 ORP jako zastupce obci ve SO
ORP).

Predseda/kyné Vyboru socialniho Zlinského kraje.

Vedouci Odboru socialnich véci KUZK.

Zastupce za Odbor strategického rozvoje kraje.

Zpracovatelsky tym (z Odboru socialnich véci KUZK).

Zastupci za mezioborové presahy (Odbor Skolstvi, Odbor zdravotnictvi, Kancelafr hejtmana).
Vedouci socialnich odborl na obecnich Ufadech obci s roz§ifenou plsobnosti.

Platforma pro tvorbu a financovani siti kraje
Obsah vzdy dle projednavaného problému ¢i vystupl z jiné pracovni skupiny ¢i platformy.
Jednani k nastaveni kapacit pro dané uzemi véetné zajisténi financovani.
Reseni naplfiovani jednotlivych opatfeni v akénich planech.
Nejedna se o platformu se stalym slozenim. Zapojené subjekty dle jednotlivych jednani mohou
byt:
=  Poskytovatelé socialnich sluzeb.
=  Zastupci obci, zastupci spravnich obvodU obci s rozSifenou pusobnosti, zastupce
Zlinského kraje (politicky zastupce a/nebo ,ufednik®).
= Komer¢ni subjekt.
= Zpracovatelsky tym.

Kulaté stoly
Projednani konkrétniho tématu/problému s diskusi 0 moznostech feSeni a zavérech pro
zpracovani dokumentu.
Oveéreni potieb dle tzemi/druhu SSL/cilovych skupin.

Mimo vySe uvedené slozky organizacni struktury mohou vstupovat do procesu planovani socialnich

sluzeb:

E.

F.

Pracovni skupina zastupcl za spravni obvody obci s rozSifenou plsobnosti sloZzena z jejich
koordinatord sociélnich sluzeb a pracovniki Odboru socidlnich véci KUZK

Pracovni jednani socialnich pracovnikii ORP

Dalsi pracovni skupiny mohou vznikat podle potfeby, a to dle zaméreni na konkrétni téma.

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2026—2028

17



2. Zpracovatelsky tym

Zpracovatelsky tym je tvofen pracovniky Odboru socidlnich véci KUZK. Nese zodpovédnost za
organizacni zajisténi jednotlivych fazi tvorby Stfednédobého planu, odpovida za zpracovani a plnéni
harmonogramu tvorby SPRSS a za zpracovani jednotlivych ¢asti dokumentu. Pfipravuje program
a podklady pro jednani pracovnich skupin a stanovenych platforem jednani. Vystupy a ukoly
vydefinované témito skupinami dale zpracovava. Odpovida za proces pfipominkového Fizeni. Pfipravuje
finalni verzi Stfrednédobého planu k projednani v organech Zlinského kraje.

3. Organy Zlinského kraje

Vybor socialni Zastupitelstva Zlinského kraje (dale jen ,Vybor socialni ZZK") byl zfizen jako iniciativni
a poradni organ Zastupitelstva ZK. Vybor socialni ZZK projednava materidly, které jsou uréeny
k projednani Zastupitelstvem ZK a navrzeny ke schvaleni €i pfedkladany Zastupitelstvu ZK na védomi.
Tyto materialy byly jiz schvaleny Radou Zlinského kraje a vécné a tematicky se tykaji oblasti socialnich
véci v kompetenci Zlinského kraje — financovani, planovani a rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském
kraji, pfispévkovych organizaci zfizovanych Zlinskym krajem.

Clenové Vyboru socialniho ZZK jsou diky pfitomnosti zastupcti Odboru socidlnich véci KUZK a &lenky
Rady Zlinského kraje zodpovédné za socialni véci a neziskovy sektor pravidelné informovani o prabéhu
praci na strategickych dokumentech Zlinského kraje. Funkéni obdobi Vyboru socialniho ZZK je ¢asové
shodné s funkénim obdobim Zastupitelstva ZK.

Rada Zlinského kraje doporuci pfedlozeny navrh Stfednédobého planu ke schvaleni Zastupitelstvu ZK,
které jako vrcholovy organ schvali kone€nou podobu dokumentu.

2.4 Postup vyhodnocovani strednédobého planu a zplsob
provadéni zmén v dokumentu v obdobi jeho platnosti

Platnost SPRSS je stanovena na obdobi let 2026—2028 a jeho realiza¢nimi nastroji jsou akéni plany
vytvofené vzdy na obdobi jednoho roku. Pro naplnéni vize a cild SPRSS jsou v akénich planech
stanovena konkrétni opatfeni. Vyhodnoceni naplfiovani opatfeni za dany rok platnosti Stfednédobého
planu je kazdoro¢né zpracovano jako samostatna pfiloha akéniho planu. Sledovani prabéhu pinéni,
aktualniho déni a situace v oblasti socialnich sluzeb ve Zlinském kraji vede k vyhodnoceni a hledani
vhodnych fedeni zaméfenych na optimalizaci a aktualizaci stavu a procesu. Na zakladé vystupu
hodnoceni a zmapovani situace bude aktualizovan Stfednédoby plan prostfednictvim ak&nich plan,
¢i v navaznosti na tvorbu nového strategického dokumentu na nasledujici planovaci obdobi.

Tabulka 2 Vyhodnoceni opatfeni ak¢nich pland

SPRSS Opatreni stanovena Zverejnéni vyhodnoceni
v AP pro rok opatieni v AP pro rok
2023 2025
obdobi 2023-2025 2024 2026
2025 2027
2026 2028
obdobi 2026-2028 2027 2029
2028 2030

Zdroj: vlastni tabulka
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Vyhodnoceni opatifeni za obdobi roku 2023 je zpracovano jako samostatna priloha Akéniho planu pro
rok 2025. Vyhodnoceni roku 2024 nebylo mozné provést pfi zpracovani tohoto dokumentu, a to
z divodu, Ze data od poskytovatellu socialnich sluzeb za skute¢nost roku 2024 nebyla v dobé tvorby
dokumentu jesté k dispozici. Vyhodnoceni bude sou&asti Ak&niho planu pro rok 2026.

V prubéhu tfiletého obdobi platnosti SPRSS mohou nastat okolnosti, které budou vyzadovat realizaci
zmén v dokumentu. Zejména se tak mulze stat v dusledku zmén v legislativé. Navrh zmény
Strednédobého planu bude predloZen ke schvaleni organdm Zlinského kraje a po jeho schvaleni bude
zvefejnén na webovych strankach Zlinského kraje.
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3 ANALYTICKA CAST

Jednd se o Cast strategie, ktera obsahuje analyzu dat popisujicich socialni realitu a je jednim
z dulezitych procesu, ze kterého vychazi planovani socialnich sluzeb a jejich rozvoje. Naleznete zde
popis charakteristiky uzemi Zlinského kraje, vybrané sociodemografické a socioekonomické ukazatele,
v neposledni fadé také informace o vyvojovych trendech ze socialni oblasti identifikovatelnych na zemi
Zlinského kraje, vCetné ekonomické analyzy. Informace a data v této &asti pochazeji z vefejné
dostupnych zdrojul. Zejména z portalu Ceského statistického ufadu (dale také ,CSU*), z dat vykazanych
poskytovateli socialnich sluzeb v Krajském informaénim systému socialnich sluzeb (dale také ,KISSoS*)
a ze zdroji aktualné dostupnych v dobé tvorby Stfednédobého planu (analyticka data byla zpracovana
v druhé poloviné roku 2024).

3.1 Informace z analyz, zjiSténi a strategickych dokument

3.1.1 Popis uzemi kraje

Zlinsky kraj se nachazi na vychodé republiky, pfi¢emz jeho vychodni okraj tvofi hranici se Slovenskem.
Na jihozapadé sousedi s krajem Jihomoravskym, na severozapadé s Olomouckym a v severni ¢asti
s krajem Moravskoslezskym. Svou rozlohou 3 963 km? je &tvrtym nejmensim krajem Ceské republiky.
Kraj je tvofen 4 okresy, 13 spravnimi obvody obci s rozsifenou pusobnosti (SO ORP) a 25 spravnimi
obvody obci s povéfenym obecnim ufadem (SO POU). V kraji je celkem 307 obci, z toho 30 se statutem
mésta. Nejvét§im méstem je Zlin se 74,2 tis. obyvateli. Vice nez 20 tis. obyvatel maji pouze 4 dalSi
mésta a to Kroméfiz (28,2 tis.), Vsetin (25,4 tis.), Uherské Hradisté (24,8 tis.) a Valasské MezifiCi
(22,6 tis.). Do kategorie 10 az 20 tis. obyvatel nalezi Otrokovice, Uhersky Brod, Roznov pod Radhostém
a HoleSov. Ve srovnani s primérem CR kraj vykazuje mensi podil méstského obyvatelstva, a naopak
mirné vys$Si hustotu osidleni.

Uzemi kraje ma ¢lenity charakter. Z pfevazné &asti je kopcovity, tvofeny pahorkatinami a pohofimi.
Podél feky Moravy se tahne rovinata Urodna oblast. Severni ¢asti kraje prochazeji Moravskoslezské
Beskydy, na vychodé se rozkladaji Javorniky a dale smérem k jihu Bilé Karpaty, které také tvofi hranici
se Slovenskem. Smérem k jihu od Moravskoslezskych Beskyd vybiha Hostynsko — Vsetinska hornatina
a Vizovicka vrchovina. Na jihozdpadé kraje se zvedaji Chfiby. Mezi Chfiby a vySe zminé&nymi
pahorkatinami probiha od zapadu z Olomouckého kraje Hornomoravsky Uval pfes okres Kroméfiz az
do okresu Zlin. Kolem Ffeky Moravy, v okrese Uherské Hradisté, se nachazi Dolnomoravsky uval, ktery
dale pokraduje do Jihomoravského kraje. Od zapadu k jihu, pfes oba Uvaly, teCe nejvétsi feka kraje
Morava, do které se viléva vétsina tokU protékajicich uzemim. Jsou to pfedevSim v severni ¢asti feka
Becva a v jizni Casti feka OlSava. Pro svazitost a Clenitost terénu velké Casti kraje je obdélavani pady
obtizné, a také se zde nachazi malo nerostnych surovin. Zato ma Zlinsky kraj chranéna uzemi o velké
rozloze a panuji zde relativné pfiznivé klimatické podminky.

Ekonomika v kraji byla a je zalozena pfedevSim na zhodnocovani vstupnich surovin a polotovaru.
V tvorb& hrubého domaciho produktu se Zlinsky kraj fadi na 9. misto mezi kraji v CR. Pramyslovy
potencial Zlinského kraje tvofi podniky zpracovatelského primyslu, kterych je 15,1 % z celkové
registrovanych ekonomickych subjektd. Zejména jde o podniky pramyslu kovodélného
a drfevozpracujiciho.
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3.1.2 Sociodemografické ukazatele

Na uzemi Zlinského kraje zilo k 31. 12. 2023 celkem 580 744 obyvatel, coz jej Cinilo devatym nejvice
obydlenym krajem v CR (s 5,3 % podilem na celkovém obyvatelstvu CR). Vyvoj vékového sloZeni
obyvatel je v dlouhodobém horizontu charakterizovan snizujicim se podilem obyvatel v produktivnim
véku, a naopak zvySujicim se podilem obyvatel starSich 65 let. Podil obyvatel Zijicich ve méstech v roce

Vyvoj vékové struktury obyvatelstva

Tabulka 3 Vyvoj poctu obyvatel Zlinského kraje dle vékovych skupin v letech 2014-2023 (data vzdy

k31.12.)
Vékové
skupiny 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
obyvatel
0-14 let 84 963 85 652 86 293 87 104 87 958 88 411 88 643 87 839 89 279 87 961
15-64 let 393025 | 388916 | 384 285 | 380 106 | 376 378 | 372805 | 368 944 | 360 930 | 365 359 | 364 956
65 a vice let 107 273 | 110108 | 113120 | 115846 | 118585 | 121 339 | 122532 | 123 663 | 125893 | 127 827
Celkem 585 261 | 584 676 | 583 698 | 583 056 | 582 921 | 582 555 | 580 119 | 572 432 | 580 531 | 580 744
Primérny vék 42,2 42,5 42,7 42,9 43,1 43,3 43,4 43,6 43,6 43,9
Index stari* 126,3 128,6 131,1 133,0 134,8 137,2 138,2 140,8 141,0 145,3

* Index stafi = pomér poétu obyvatel ve véku 65 a vice let k poctu obyvatel ve véku 0-14 let (napf. v roce 2017 je hodnota
indexu stafi 133, coz znamena, ze k 31. 12. 2017 na 133 osob starSich 65 let pfipadalo 100 osob ve véku 0-14 let)
Zdroj: CSU

Pfi pohledu na vékovou strukturu se vyvoj v pfedchazejicim obdobi ukazuje ve Zlinském kraji jako
varujici. Vékova struktura obyvatelstva doznala zmén v tom nejméné pozitivnim mozném smyslu, jehoz
jedinym kladnym rysem je del$i nadéje délky doZiti jak v pfipadé Zen, tak muzd. Nadéje na doziti pfi
narozeni se zvysila v kraji u muzd ze 73,65 let (obdobi 2009/2010) na 74,15 let v obdobi 2020/2021,
u zen z 81,07 let na 81,22 let. Nebyt pandemie COVID, byl by rist nadéje doziti jesté vyssi.

Z pohledu jak demografického, tak potfeby obmériovat pracovni silu, vykazuje vékova struktura obyvatel
kraje ve sledovaném obdobi 2014 az 2023 velmi nepfiznivy vyvoj. Z hlediska vékové struktury doslo ke
zménam, které jsou zfejmé zvlasté v kategoriich produktivnich osob (15 aZ 64 let) a postproduktivnich
osob (65 let a starSich). Mezi poCate¢nim a koncovym rokem sledovaného obdobi v kraji vyrazné klesl
podil obyvatel v produktivnim véku (o 7,4procentnich bod(l). Naopak se zvysil podil postproduktivni
slozky, a to 0 6,2procentnich bodd. Mirné se zvysSil podil détské vékové skupiny (o 1,2procentnich bodu).
V souvislosti s timto vyvojem vzrostl primérny vék obyvatel kraje ze 42,2 let na 43,9 let a je nejvyS$Sim
mezi kraji CR. Z hlediska srovnani s hodnotami za celou CR dosahuje Zlinsky kraj nepfiznivych hodnot
jak v pfipadé podilu vékovych skupin, tak z pohledu vyvoje téchto skupin v ¢ase. V pfipadé prdmérného
véku obyvatel dosahuije Zlinsky kraj nejvy$si hodnotu mezi véemi kraji CR.

Tabulka 4 Veékova struktura obyvatel Zlinského kraje

Zlinsky kraj
Vékové skupiny obyvatel*
2014 2023 rozdil 2023/14

0-14 let 13,9 15,1 1,2 p.b.
15-64 let 70,2 62,8 -7,4p.b.
65 a vice let 15,8 22,0 6,2 p.b.
Pramérny vék obyvatel 42,2 43,9 1,7
Index stafri 126,3 1453 19,0
* vyjadfeno % podilem vékové skupiny na celkové populaci daného roku

Zdroj: CSU
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Popsany vyvoj se tak sou€asné promitd do velmi intenzivniho zvySovani hodnoty indexu stafi, jez
pomérfuje pocet obyvatel v postproduktivnim véku vaci nejmladsi vékové skupiné. Index stafi v kraiji
vzrostl z hodnoty 126,3 v roce 2014 na 145,3 v roce 2023. Index stafi ve Zlinském kraji dosahuje druhé
nejvy$si hodnoty mezi kraji CR (po Kralovéhradeckém kraji). Z uvedeného vyplyva, Ze tim, jak se
nejstarsi vékova skupina obyvatel zvétSuje za sou¢asného daleko pomalejsiho pocetniho riistu détskeé
sloZky (vékova skupina 0-14 let), tak vyrazné starne obyvatelstvo Zlinského kraje. Jak rychle bude
v dalSich letech obyvatelstvo starnout, zavisi jak na poctu narozenych déti, tak na poétu a véku
pristéhovalych osob.

Pohyb obyvatelstva

Kraj se dlouhodobé potyka s pomérné zasadnim meziroénim ubytkem poctu obyvatel v regionu.
Predchazejici dlouhodobéjsi trend sice spocival v ubytku poctu obyvatel, ktery se v8ak v roce 2007
zastavil a v nasledujicim obdobi fakticky stagnoval, resp. v roce 2009 dokonce i mirné vzrostl. V obdobi
od roku 2010 vSak dochazi k setrvalému ubytku poctu obyvatel, kdy mezi lety 2010 a 2022 kles| pocet
obyvatel kraje o témér 10 tis. osob (v roce 2010 v ném zilo 590 361 obyvatel, v roce 2022 to bylo
580 531 obyvatel). Pfi pohledu na strukturu pfirGstku, resp. Ubytku obyvatel je na vyvoji populace
Zlinského kraje vyrazné patrny faktor nejen migrace, ale zejména v poslednich 12 letech pomérné
vyrazny pfirozeny ubytek. K akceleraci ubytku obyvatel kraje pfispéla pandemie COVID, a to zejména
bezprecedentnim narlstem umrtnosti v letech 2020 az 2021. Naopak pfirlistek dany stéhovanim se
pocinaje rokem 2009 stal vyrazné zapornym. Tento trend se zastavil az v roce 2013, kdy se Ubytek
stéhovanim zacal opét postupné zmensovat a v letech 2018 az 2022 dosahl kladnych Cisel (s vyjimkou
roku 2020). Rok 2022 je z hlediska bilance obyvatel vyjime¢ny, nebot doslo k zahrnuti ob&anll Ukrajiny,
pobyvajicich na nasem Uzemi v dusledku valeénych udalosti na Ukrajiné, do poctu pfistéhovanych. Je
otazkou, jaka ¢ast z téchto ob¢anll zlistane na GUzemi kraje v dlouhodobém horizontu.

Graf 1 Pohyb obyvatelstva Zlinského kraje a jeho struktura v letech 2009—2022 (absolutni vyjadreni)
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Zdroj: CSU

V mezikrajském srovnani patfi Zlinsky kraj dlouhodob& mezi kraje s relativné vyraznym celkovym
Uubytkem obyvatelstva. Bilance roku 2022 je v§ak vyrazné ovlivhéna zapoctenim ob¢anu Ukrajiny do
poctu pfistéhovanych. Z tohoto dlvodu vSechny kraje maji za rok 2022 vyrazny celkovy pfirlstek
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obyvatel. Pfirlistek obyvatel ve Zlinském kraji v roce 2022, vztazeny na pocet obyvatel kraje, vSak byl

skupiny se odliv obyvatel ze Zlinského kraje tyka. Ve vékové skupiné 25-39 let jde evidentné
o dlouhodoby jev bez jakéhokoliv ndznaku zmény trendu. Jedinou vékovou skupinou, ktera vykazuje
kladny pfirastek st€hovanim, jsou lidé v postproduktivnim véku. Tabulka ukazuje zavazny problém tzv.
selektivni migrace, kdy dochazi k migraci mladého a kvalifikovaného obyvatelstva mimo uzemi kraje,
¢asto do okolnich hospodarskych center (Brno, Praha). Vyjimku pfedstavuje rok 2022, kdy byli do poctu
obyvatel zahrnuti i ob¢ané Ukrajiny, pobyvajici na naSem uzemi v souvislosti s valeCnymi udalostmi na
Ukrajiné. Migracni ztrata obyvatel ve véku 25-39 let zp(isobuje nejen pokles celkového poctu obyvatel
kraje, ale zaroven z dlouhodobého pohledu prohlubuje pokles poc&tu obyvatel v produktivnim véku
(s vyjimkou roku 2022).

Tabulka 5 Prirdistek obyvatelstva stéhovanim ve Zlinském kraji podle vybranych vékovych skupin

Vek 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
0-14 let 12| 1| 52| 42| 62| 112| 19| -10| 46| 2| 154| 81| 2340
15-24 let o| 42| 50| 20| 8| 27| -69| 131| 120| 34| 82| 207| 1707
25-39 let 673 | -585| -617| -622| -569| -419| -653| -572| -256| -217| -490| -120| 2393
40-64 let 107| 48| 56| -79| 51| 105| 9| 86| 187| 338| -143| 417| 2708
65letavice | 57| 40| 38| 54| 49| 33| 47| 28| 28| 2| -79| 73| 285
Celkovy
L’{Lﬁfii'f,.m vo| 726| -456| 737 -625| 517 -142| 647 -337| 125| 151| -476| 658 9433
Zlinském kraji

Zdroj: CSU

Socialné vylou€ené lokality ve Zlinském kraiji

Pokud jde o vyskyt socialné vyloucenych lokalit (dale jen ,SVL®), pak je nutné poznamenat, Ze dle
Analyzy socialné vylougenych lokalit v CR (GAC spol. s.r.0., 2015) jsou nejrozsitengjsim typem (64 %)
ve Zlinském kraji tzv. mensi méstské SVL (lokality o velikosti maximalné 100 obyvatel existujici v sidle
o velikosti od 5 001 do 50 000 obyvatel). Zarover jde o nejvysSi podil zastoupeni tohoto typu lokalit v
CR. Velké méstské SVL (nad 100 obyvatel v sidlech o velikosti 5001-50 000 obyvatel) ptedstavuji
22 % SVL ve Zlinském kraji. Vyskyt SVL v sidlech do 5 000 obyvatel je vyrazné mensi, tvoii 14 % SVL.
Nicméné, dle novéjSich studii, podil Zlinského kraje z pohledu velikosti vylou€enych lokalit je velmi
nizky.

Projekce obyvatelstva ve Zlinském kraji do roku 2050

Pfedpokladany vyvoj podtu a v&kové struktury obyvatel Zlinského kraje neni dle prognézy CSU
,Projekce obyvatelstva v krajich CR do roku 2070* (CSU, 2019) stejné jako u vétiny ostatnich krajt,
v nésledujicich dekadach nijak pfiznivy. Vyjimkou je pouze StfedoCesky kraj, Hlavni mésto Praha,
Plzensky kraj a Jihomoravsky kraj.

Pokud nenastane masivni migraéni vina cizinct do CR v budoucnosti, bude se Zlinsky kraj s velkou
pravdépodobnosti potykat se setrvalym Ubytkem po&tu obyvatel, ktery do roku 2051 dle odhadu CSU
klesne k hranici 515 tisic obyvatel, coZ je ve srovnani s rokem 2019 Ubytek vice nez 67 tisic obyvatel,
tj. pfiblizné 11,5 % obyvatel. Pravé ve Zlinském kraji je spolu s Karlovarskym a Moravskoslezskym
krajem oCekavan nejvyssi ubytek obyvatelstva.
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Tabulka 6 Projekce vyvoje poctu obyvatel v jednotlivych krajich CR (CSU 2019)

Pocet obyvatel (tis.) k 1. 1. daného roku Poradi Index
Kraj 2051
4 2019* | 2031 2041 2051 2019 2051 |29
vs. 2019
Hiavni mésto Praha | 1308,6| 14295| 1507,0| 15950| 2. 2. 1,22
StredoGesky kraj 13693 15160| 16201| 17325| L L 1,27
Jihogesky kraj 642,1| 6443| 6353| 6266| 6. 6. 0,98
Plzensky kraj 584,7| 600,6| 6065| 6151| 8. 7. 1,05
Karlovarsky kraj 294,9 279,0 263,9 250,6 14. 14. 0,85
Ustecky kraj 8208| 7980| 7707| 7447| 5. 5. 0,91
Liberecky kraj 442,4|  4452| 441,0| 4389| 13, 13. 0,99
Err:jlovehradecw 551,0| 541,0| 5240 5083| 10 11. 0,92
Pardubicky kraj 5203| 5241| 5190| 5155| 1L 10. 0,99
Kraj VysoGina 509,3|  499.6| 482,4| 4653| 12. 1. 0,91
Jihomoravsky kraj 1187,7 1207,5 1206,0 12149 4. 3. 1,02
Olomoucky kraj 632,5 613,2 587,8 563,6 7. 8. 0,89
Zlinsky kraj 582,9| 5649| 5400| 5156| O 9. 0,88
t/:zjraVSKOS'eZSky 12033| 1141,9| 10757| 10125 3. 4 0,84
R celkem 10649,8| 108050| 10779,4| 10799,0] - 1,01
* redlna data
Zdroj: CSU

PFiznivy neni vyvoj ani ostatnich demografickych ukazatel(l. Ve struktufe populace Zlinského kraje se
negativné projevi jeji starnuti, kdy ma dojit ke zvySeni podilu osob starSich 65 let o téméf 12 p. b., ze
soucasnych 20,3 % na 32,2 % v roce 2050. Pramérny vék obyvatel Zlinského kraje v roce 2050
presahne 48 let. Tim se kraj stane nejstar§im regionem CR. Zaroveri index stafi dosahne hodnoty 236,
coz znamena, ze na 100 déti ve véku 0-14 let bude pfipadat 236 osob starSich 65 let. Naopak
dlouhodobé se ma sniZzovat podil osob v produktivnim véku (vékovéa skupina 15-64 let), coz je zvIasté
znepokojujici v souvislosti s dostupnosti pracovni sily v regionu v nasledujicich dekadach. Podil této
vékové skupiny na vékové struktufe obyvatel kraje by mél &init 54,1 %, coZ je 0 10,5 p. b. méné nez
v roce 2019. V absolutnich Cislech se jedna o Ubytek vice nez 94 tis. osob oproti stavu roku 2019. Podil
détské sloZzky (vékovéa skupina 0-14 let) bude v dlouhodobém horizontu mirné klesat. Jeji podil bude
v roce 2050 predstavovat 13,6 %, coz je 0 1,5 p. b. méné nez v roce 2019.
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Graf 2 Projekce vyvoje struktury vékovych skupin a po&tu obyvatel Zlinského kraje do roku 2050 (CSU
2019)
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Z demografické predikce také vyplyva, Ze celkovy pfirtistek bude po celou dobu predikovaného
obdobi vykazovat zaporné hodnoty. Prestoze v dusledku snizovani celkového poctu obyvatel zistava
opticky podil détské slozky populace relativné konstantni, ale pfesto stale pfili$ nizky, bude se snizovat
pocet zivé narozenych déti z cca necelych 6 000 v roce 2019 na pouhych cca 4 500 v roce 2050.
Spolu s rlstem poctu zemrelych jsou tyto dva faktory hlavni pfic¢inou pfirozeného ubytku, ktery je
alarmuijici. Celkovou bilanci (Ubytek) vyrazné neovlivni ani hodnoty kladného salda migrace. Toto kladné
saldo, pohybujici se v fadu stovek osob ro¢né, nemuze vyvazit zasadni pfirozeny Ubytek. Je v§ak nutné
upozornit, Ze vyvoj migrace je velmi obtizné predvidatelny a je ovliviiovan mnoha vnéjSimi i vnitfnimi
faktory.

Graf 3 Projekce vyvoje pohybu obyvatelstva Zlinského kraje do roku 2050 (CSU 2019)
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V roce 2021 probéhlo séitani lidu, dom(i a byt(, které upfesnilo podet obyvatel v izemich CR. Z pohledu
vysledkU se jevi projekce poc¢tu obyvatel z roku 2019 jako pfekonana. Priibézna evidence obyvatel totiz
nedostateéné podchycuje poéty ob&anii CR, ktefi dlouhodob& pobyvaji mimo uzemi CR. Dal$im
faktorem, ktery ovlivni budouci pocet obyvatel, je dopad pandemie COVID (zejména vyrazny narUst
poctu zemrelych v letech 2020 a 2021 a vyrazny pokles poctu narozenych v roce 2022). Neméné
vyznamnym pro vyvoj poctu obyvatel kraje bude dopad vale&nych udalosti na Ukrajiné.

Z vys$e uvedenych davodu je z hlediska predpokladaného demografického vyvoje zasadni nova
projekce poétu obyvatel, ktera nahradi projekci z roku 2019. Ta v$ak zatim nebyla ze strany CSU
zpracovana.

Ve vztahu k planovani socialnich sluzeb z predikovaného demografického vyvoje ve Zlinském kraji je
tfeba brat v uvahu ubytek poctu obyvatel ve Zlinském kraji, zvySovani podilu osob starSich 65 let,
shizovani podilu osob v produktivnim véku a zvySovani véku doziti.

Kapacity terénnich, ambulantnich a pobytovych socialnich sluzeb musi odpovidat potfebam obcanu
a Ucelu socialnich sluzeb, jez jsou uréeny ob&anim, ktefi vyCerpali jiné zdroje pomoci. Nad ramec
socialnich sluzeb jsou vyznamné sluzby a aktivity, které podporuji zdravi a vedou k zachovani znalosti,
dovednosti a kompetenci seniorg.

V procesu planovani socialnich sluzeb pro seniory je prioritou, aby ob&ané i v situacich, kdy potfebuji
pomoc a podporu, méli moznost zit ve svém socialnim prostfedi. Zde sehravaji roli zejména pecujici
osoby a komunita, které v kombinaci s dostupnymi terénnimi a ambulantnimi sluzbami mohou osobu
udrzet v domacim prostiedi. V pfipadech, kdy je poskytovani péfe v domacim prostfedi pro osobu jiz
nezvladnutelné, je nutné planovat sluzby pobytové, které osobam zajisti potifebnou péci a bezpedi.

Zlinsky kraj proto povede dale diskusi se zastupci obci o potfebnych kapacitach socialnich sluzeb pro
cilovou skupinu senioru, a to ve vSech druzich sluzeb a formach jejiho poskytovani. Vystup bude slouzit
jako podklad pro SPRSS, kdy k zpfesnéni kapacit bude aktualné dochazet v jednotlivych akénich
planech.

Vzdélani obyvatelstva

podet méa pouze kraj Vyso&ina (2 045 osob). Zatimco nejvy$si poset osob bez vzdélani je v Usteckém
kraji (7 794 osob) a Moravskoslezském kraji (7 507 osob). S po&tem 74 338 vysokoSkolsky vzdélanych
osob je Zlinsky kraj v mezikrajském srovnani na osmé pfi¢ce. Nejvice téchto osob se nachazi v Hlavnim
mésté Praze (371 351 osob).
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Graf 4 Obyvatelstvo CR ve véku 15 a vice let podle nejvy$s$iho dosazeného vzdéléni dle krajii (data
k 26. 3. 2021)
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Ve srovnani spravnich obvod( obci s roz§ifenou pusobnosti ve Zlinském kraji je nejvy$si pocet osob

bez vzdélani ve spravnich obvodech Uherské Hradisté (530 osob), Kroméfiz (350 osob) a Zlin

a Luhacovice (53 osob). Nejvétsi podil vysokoSkolsky vzdélanych osob je ve spravnim obvodu Zlin
(17 564 osob) a nejméné v Bystfici pod Hostynem (1 688 osob).
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Graf 5 Obyvatelstvo Zlinského kraje ve véku 15 a vice let podle nejvysSiho dosazeného vzdélani dle
SO ORP (data k 26. 3. 2021)
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Zavislost a uzivani navykovych latek

Zlinsky kraj v oblasti zavislostnich chovani nepatfi s vyjimkou charakteristik tykajicich se alkoholu mezi
exponované kraje. Uzivani alkoholu v kraji nadale vykazuje dle obecné dostupnych informaci relativné
problémovou miru konzumace, pficemz prvni zkusenosti s touto ,drogou” maji ¢asto jiz déti ve véku pod
15 let. Nej¢astéji zneuzivanou nelegalni navykovou latkou je dle obecnych informaci marihuana.

Stav uzivani legalnich i nelegalnich drog, i obecné problematiky zavislosti na navykovych latkach ve
Zlinském kraji Ize z dlouhodobé&jsiho pohledu oznadit jako relativné stabilni. Mimo alkoholu, o némz se
uvedené vyroc¢ni zpravy zminuji spiSe okrajove, jsou problémem Zlinského kraje nadale pfedevsSim
nelegalni navykové latky (drogy), tedy konopi (marihuana) a pervitin (metamfetamin).
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Graf 6 Vyvoj poctu uzivatelll navykovych latek v ZK v 2013-2022
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* Pozn: LDR (lidé uzivajici drogy rizikové), LDI (lidé uzZivajici drogy injekéné)

* Graf zobrazuje vyvoj poctu uzivatelu drog, ktefi jsou v kontaktu s drogovymi sluzbami, odhad LDR je uveden z dostupnych tdajd
Narodniho monitorovaciho stfediska pro drogy a zavislosti

Zdroj: KUZK

3.1.3 Socioekonomické ukazatele

Mezi zakladni dlouhodoby trend, ktery ovlivnil vyvoj a sou€asnou situaci Zlinského kraje, bezesporu
patfi vyrazny ekonomicky rust, ktery byl v dlouhodobém c¢asovém horizontu (cca 10 let) jeden
z nejvyssich mezi regiony CR (3. — 4. misto mezi kraji CR), a ktery byl podpofeny prostfedky kohezni
politiky EU ve dvou obdobich (2007-2013 a 2014-2020). Ve sledovaném obdobi byl rist ekonomiky
nasledovan poklesem nezaméstnanosti. K utlumeni pozitivhiho vyvoje ekonomiky doslo v prabéhu let
2020 a 2021 z nékolika divodd. Prvnim ddvodem byly dopady pandemie COVID, ktera vedla
k zasadnimu poklesu ekonomickych aktivit. Nasledné dochazi k vyraznému rustu cen energii a inflace,
vcetné dalSich souvisejicich dopadu vale€ného konfliktu na Ukrajiné.

Dale jsou v analytické Casti uvedeny zejména socioekonomické ukazatele, které maji dopad do socialni
oblasti.

Podle vysledk(l Vybérového Setfeni pracovnich sil tvofilo v roce 2021 pracovni silu v kraji 281,4 tis.
osob, tj. 0 14,8 tis. méné nez v roce 2013 (296,3 tis. osob) a 0 17,6 tis. osob méné nez v rekordnim
roce 2007 (299 tis. osob). V dlouhodobém horizontu dochazi v obdobi 2007 az 2021 k poklesu
pracovni sily ve Zlinském kraji, od roku 2018 se dynamika tohoto negativniho trendu vyznamné
zrychluje, jak ukazuje nasledujici graf.
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Graf 7 Viyvoj pracovni sily ve Zlinském kraji v letech 2001-2021 (v tis. osob)
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Zmeény ve vékové skladbé obyvatel spolu se zvySovanim véku odchodu do ddchodu se promitaji
i v pracovni sile, jak doklada graf 8. Trend starnuti pracovni sily se bude do budoucna dale vyrazné
prohlubovat. Pfi pohledu na ekonomicky neaktivni obyvatelstvo je, kromé neprekvapujiciho narlstu
podilu osob ve skupiné 60 a vice let, vidét mezi lety 2011 a 2021 narlst kategorie 30—44 let (z 6,3 % na
9,6 %), na ukor mladSi kategorie 15-29 let i starSi kategorie 45-59 let.

Graf 8 Pracovni sila a ekonomicky neaktivni podle véku ve Zlinském kraji v letech 2011 a 2021
(v tis. osob)
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B

m15az29 let
m 30 az 44 let
m 45 az 59 let

® 60 a vice let

2021

*Pozn: Vnéjsi kruh predstavuje data roku 2021, vnitini kruh data roku 2011

Zdroj: vlastni vypodet na zakladé dat CSU (Vybé&rové Setieni pracovnich sil)
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Nezaméstnanost

V jednotlivych mésicich roku 2023 byla nezaméstnanost (podil nezaméstnanych) ve Zlinském kraji

hodnota byla v Praze 2,8 %, zatimco republikovy primér byl 3,7 %.

Graf 9 Mezikrajské srovnani podilu nezaméstnanych osob k 31. 12. 2023
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Podil nezaméstnanych osob (%)

Zdroj: MPSV

okresech Zlinského kraje pod primérem CR, existuji mezi jednotlivymi okresy a SO ORP
v nezaméstnanosti rozdily. Na urovni okresi vykazuje z dlouhodobého hlediska vyssi podil
nezaméstnanych osob okres Vsetin, naopak okres Zlin je vyrazné pod priimérem kraje.

Z celostatniho pohledu neni ani v okrese Vsetin nezaméstnanost nadprimérna, coz se mimo jiné

projevuje neexistenci rozsahlejSich socialné vylouenych lokalit.

Graf 10 Srovnani podilu nezaméstnanych osob v okresech Zlinského kraje k 31. 12. 2023

okres Zlin 2,31
okres Kromériz 2,93
okres Uherské Hradisté 2,99
okres Vsetin 3,49
Zlinsky kraj 2,88

pramer CR |, 5,73

Podil nezaméstnanych osob (%)

Zdroj: MPSV
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PFi porovnani poctu uchaze€l o zaméstnani a volnych pracovnich mist v evidenci Ufadu prace bylo ve
Zlinském kraji na konci roku 2023 v evidenci o 2 949 uchazec¢u (11 498) vice nez volnych pracovnich
mist (8 549). Pfi porovnani delSi asové fady a vyvoje jednotlivych okres( nastala v roce 2018 situace,
kdy na trhu prace bylo vice volnych pracovnich mist, nez je pocet uchazeéu. Kromé okresu Kroméfiz
se podil uchazecu na volnych pracovnich mistech pohyboval az do listopadu 2023 stale velmi nizko,
jak ukazuje graf nize (hodnoty mezi 0,5 — 1,5). Od bfezna 2022 v8ak dochazi ve Zlinském kraji
k setrvalému poklesu poctu volnych pracovnich mist a na konci roku 2023 je jich vice nez uchazec

0 zaméstnani pouze v okrese Zlin.

Graf 11 Srovnani poméru uchazecl o zaméstnani na jedno volné pracovni misto v evidenci Gradd prace
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Pozn.: hodnoty mens$i nez 1 znamenaji, Ze uchaze¢l o zaméstnani je v evidenci Ufadu prace méné nez volnych pracovnich mist.
Zdroj: MPSV

Vyse uvedené statistiky jsou jesté doplnény o pohled na specifické skupiny na trhu prace a vyvoj
poétu dlouhodobé nezaméstnanych v ,,covidovém“ obdobi i v sou€asnosti. Nejvétsi mezirocni
narlst po¢tu uchazedl o zaméstnani byl v roce 2020. Sice v roce 2021 doslo k poklesu celkové poctu
uchaze€u o zaméstnani, ale doslo k narustu poc¢tu osob registrovanych na Gfadu prace v délce 12-24
mésicl nebo vice jak 24 mésicl. Od roku 2021 se prubézné snizuje poCet uchaze€u o praci se
zdravotnim postizenim.
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Graf 12 Vybrané kategorie uchazecl o zaméstnani ve Zlinském kraji, pocty k 31. 12. v obdobi let
2019-2023
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Exekuce

Dle dat Exekutorské komory CR je podil exekuci na podet obyvatel za rok 2023 ve Zlinském kraji druhy
nejnizsi (3,63 %) v ramci CR, hned za Krajem Vysogina (3,47 %). Pramérny podil na trovni celého
Ceska je 6,04 %. Dlouhodobé nejvyssi podil exekuci je v Usteckém (10,97 %) a Karlovarském kraji
(10,15 %). Pocty osob v exekuci i celkovy pocet exekuci ve Zlinském kraji dlouhodobé klesa. Celkovy
podil osob v exekucich ve Zlinském kraji v roce 2017 byl 28 650 a celkovy pocet exekuci 145 382.
V roce 2023 to bylo jiZ jen 21 159 osob v exekucich a celkovy poc€et exekuci byl 125 207. ZvySil se v3ak
pocet exekuci na 1 osobu, v roce 2017 to bylo 5,1 exekuci, v roce 2023 narostl poCet na 5,9 exekuci.
Relativné nejhorsi je v ramci kraje situace v ramci SO ORP Kroméfiz. | zde se v3ak pfi pohledu na
urovenl obci ve vétSiné pfipadl jedna o relativné niz$i hodnoty ve srovnani s celorepublikovym
priimérem.

Prispévek na péci

V obdobi mezi lety 2014 az 2019 dochazelo k postupnému vzristu celkového poctu pfijemcu pFispévku
na péci (date také ,PnP“), a to o 1417 osob (6,4 %). Od roku 2019 do roku 2021 nasledoval pokles
celkového poctu pfijemct PnP o 658 osob (2,8 %). Od té doby az do konce roku 2023 dochazelo opét
k narustu 0 215 osob (0,9 %) a na konci roku 2023 byl celkovy pocet pfijemcu PnP ve vysi 23 110 osob.
PFi srovnani celkového poctu pFijemct PnP na zacatku sledovaného obdobi s daty k 31. 12. 2023 se
jedna o narust o 974 osob (4,4 %).
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Graf 13 Pocet prijemct prispévku na péci dle stupné zavislosti ve Zlinském kraji, pocty k 31. 12.
v obdobi let 2014-2023
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V pfipadé vékové kategorie osob do 18 let ma celkovy pocet pfijemct PnP v meziro&nim srovnani spise
kolisavy trend. Pfi porovnani dat z po¢atku sledovaného obdobi s daty na konci roku 2023 sledujeme,
Ze stoupl po€et osob s I, II. a lll. stupném zavislosti na pomoci jiné osoby. V I. stupni se jedna o narust
0 35 0sob (5,3 %), ve Il. stupni o 79 osob (24,8 %) a ve lll. stupni 0 47 osob (19 %). Zatimco u osob ve
véku do 18 let s pfispévkem na péci IV. stupné se jedna o pokles o 55 osob (17,7 %). V celkovém
pohledu sledovaného obdobi se pocet pfijemcl PnP v této vékové kategorii navysil ve srovnani s rokem
2014 z 1 529 osob na 1 635 v roce 2023 tj. 0 6,9 %.
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Graf 14 Pocet prijemcu prispévku na péci ve vékové kategorii do 18 let dle stupné zavislosti ve Zlinském
kraji, poCty k 31. 12. v obdobi let 2014-2023
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Celkovy pocet pfijemcu PnP ve vékové kategorii 18—64 let ma v meziroénim srovnani od roku 2014 do
roku 2023 spiSe klesajici trend. V roce 2023 byl evidovan pokles pfijemct PnP v I. stupni o 217 osob
(16,7 %) a taktéz ve Il. stupni o 121 osob (8,3 %). K rlstu poctu pfijemcd PnP doSlo ve lIl. stupni
0 96 osob (8,5 %) a ve IV. stupni se jedna o narust o 124 osob (15,1 %). V celkovém pohledu
sledovaného obdobi se pocet pfijemcd PnP v této vékové kategorii snizil ve srovnani s rokem 2014
z 4 721 osob na 4 603 v roce 2023 tj. 0 2,5 %. Zde je nutné doplnit, Ze ve sledovaném obdobi také
poklesl podil této vékové kategorie v populaci Zlinského kraje. V této vékové kategorii ve srovnani
s osobami do 18 let dochazi k nejvétSimu poklesu poctu osob v I. stupni, zato ve IV. stupni se jedna
o vyraznéjSi narust. V dusledku to znamena, Ze i kdyz ve vékové kategorii 18—65 let za sledované
obdobi nedoslo k zasadnéjSim zménam v celkovém poctu pfijemcta PnP, pfesto vyvoj v jednotlivych
stupnich zavislosti na pomoci jiné osoby (pokles osob v I. a Il. stupni, navySeni osob ve lll. a IV. stupni)
predstavuje vy$Si pozadavek na péci pfi stejném poctu prijemcl PnP.
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Graf 15 Pocet pfijemcu prispévku na péci ve vékové kategorii 18—-64 let dle stupné zavislosti
ve Zlinském kraji, poCty k 31. 12. v obdobi let 2014-2023
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Ve sledovaném obdobi 2014-2023 je zfejmé, ze celkovy pocet pFijemcl PnP ve vékové kategorii 65 let
a vice meziro¢né rostl (mimo rok 2020 a 2021), a to ve vSech stupnich zavislosti, vyjma I. stupné
zavislosti na pomoci jiné osoby. V I. stupni doSlo k poklesu o0 976 osob (19,2 %). Ve Il. stupni je patrny
mirny narust poctu pfijemcl PnP o 101 osob (2 %), zatimco ve lll. stupni se jedna o nejvyraznéjsi
narust, a to 0 1269 osob (35,3 %) a ve IV. stupni byl narust o 592 osob (26,6 %). V celkovém pohledu
sledovaného obdobi se pocet pfijemclt PnP v této vékové kategorii zvySil ve srovnani s rokem 2014
z 15 886 osob na 16 872 v roce 2023 tj. 0 6,2 %. Velky narust poctu pfijemct PnP ve lll. a IV. stupni
zavislosti na pomoci jiné osoby u této vékové kategorie koresponduje s narustem podilu senior(
v populaci Zlinského kraje.
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Graf 16 Pocet prijemcu pfispévku na péci ve vekové kategorii 65 let a vice dle stupné zavislosti
ve Zlinském kraji, pocCty k 31. 12. v obdobi let 2014-2023
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Témér ve vSech vékovych kategorii dochazi k narustu podilu po&tu osob ve vysSich stupnich zavislosti
na pomaoci jiné osoby. Vzhledem k predikci demografického vyvoje populace ve Zlinském kraji se jedna
o trend, ktery bude pokracovat i v nasledujicich letech. Proto Ize ofekavat vy3Si naroky na péci od
neformalnich pecujicich i poskytovatelt socialnich sluzeb pfi stejném nebo dokonce nizSim poctu
pfijemct PnP nez je nyni.

V letech 2020 a 2021 doslo k poklesu pfijemcl PnP s nejvétsi pravdépodobnosti z dlivodu pandemie
COVID, ktera méla za nasledek celkovy Ubytek populace. Od roku 2022 Ize sledovat opétovny narust
poctu pfijemcu PnP a tento trend bude setrvavat i v nasledujicich letech.

Nejvétsi narust poctu pfijemct PnP, zejména ve lll. a IV. stupni zavislosti na pomoci jiné osoby
evidujeme ve vékové kategorii 65 let a vice. Proto dalSim podkladem pro planovani socialnich sluzeb je
zpracovana analyza projekce poctu obyvatel 65 let a vice v porovnani s vyvojem pfispévku na pédi. Pi
planovani dle projekce a vyvoje PnP je tfeba poditat i s obyvateli, ktefi maji pfiznany PnP, ale pe€ujicim
je osoba blizka. Pocet osob, o které je peCovano ze strany neformalnich pecujicich, se v sou€asné
dobé nemusi promitnout do stavajici kapacity socialnich sluzeb. Nicméné je nutné neopomenout tuto
skupinu pfi planovani rozvoje socialnich sluzeb a jejich projekci, a to proto, ze neformalni pecujici
mohou socialni sluzby vyuZivat jak pro své odlehCeni, tak i v kombinaci s jinymi sluzbami, aby dokazaly
péci zajistit v domacim prostredi.

Celkova analyza je pfilohou €. 5 tohoto dokumentu.

Dachody a exekuéni srazky na diichodech

Starobni a pred¢asné diichody

Pocet osob ve Zlinském kraji, kterym byl pfiznan starobni dlchod, se v obdobi let 2018 az 2023
vyraznéji neménil. Pocet osob pobirajicich starobni diichod se v jednotlivych letech pohyboval od 138,5
tis. do 140,5 tis. osob. Naopak kazdy rok ve sledovaném obdobi doSlo k narustu poctu osob, které
odchazeji do pfed€asného duchodu. V roce 2018 to bylo 38 613 osob, coz je 27,7 % z celkové poctu
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osob odchazejicich do starobniho dichodu a v roce 2023 to bylo jiz 46 756 osob (33,6 % z celkové
poctu osob odchazejicich do starobniho dichodu).

Graf 17 Pocet starobnich dichodi a z toho pocet pfedéasnych dichodu ve Zlinském kraji, pocty
k 31. 12. v obdobi let 2018-2023
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Ve sledovaném obdobi dochazelo kazdoroéné k narustu primérné vyse starobniho i pfedéasného
ddchodu. Primérna vyse starobniho dichodu se mezi lety 2018 az 2023 zvysSila o 7 859 K¢, {j. vice jak
64 % a u pfed€asného duchodu bylo navyseni o 7 593 K¢, tj. téméf o 69 %. Ve srovnani s primérem
CR k 31. 12. 2023 (20 264 K&) je vyse starobniho diichodu ve Zlinském kraji 0 208 K& nizsi.

Graf 18 Primérna vySe starobniho a pred¢asného dichodu ve Zlinském kraji, data v K¢ k 31. 12.
v obdobi let 2018-2023
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Invalidni dichody

V prubéhu let 2018 az 2023 se snizil pocet osob s pfiznanym invalidnim dichodem o vice jak 2 %
(593 osob). Zatimco u invalidnich dichod I. a Il. stupné doslo k narustu poc¢tu osob (v I. stupni o 334
osob, tj. vice jak 3 %; ve Il. stupni o 262 osob, tj. téméf 7 %), tak u invalidnich dichodi lll. stupné se
jedna o pokles 0 1 189 osob, {j. vice jak 10 %.

Graf 19 Pocet invalidnich duchodu ve Zlinském kraji, pocty k 31. 12. v obdobi let 2018—-2023
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Ve sledovaném obdobi dochazelo kazdoro€né k navyseni primérné vyse u invalidnich dichodl ve
v§ech tfech stupnich. U invalidniho dichodu I. stupné se za 6 let jednalo o navy$eni o 3 533 K¢& (56 %),
u invalidniho ddchodu Il. stupné byl narist o 4 304 K& (58 %) a u invalidniho dichodu lll. stupné
o zvySeni 0 6 138 K& (54 %).

Graf 20 Prumérna vyse invalidniho dichodu ve Zlinském kraji, data v K¢ k 31. 12. v obdobi let 2018—
2023

17 400
15973
12994 13718
12141 11 64
11 262 10 64
9829
8671 9097 9023
7342 8057 7471 7755
| 296I | 959I II II I

2018 2019 2020 2021 2022 2023

M Primérna vyse invalidniho diichodu - I. stupert B Prdmérna vyse invalidniho ddchodu - Il. stupen

B Primérna vyse invalidniho dichodu - Ill. stupen

Zdroj: ¢SSz

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2026—2028

39



Pozistalostni diichody

V nasledujicim grafu jsou uvedeny pocty solo vdovskych a vdoveckych diichodl. Jedna se o dlchody,
které nejsou v soubéhu se starobnim dlchodem. Pocty soélo vdovskych i vdoveckych ddchodi
v poslednich 6 letech klesaly. U vdovskych se jedna o pokles o 247 a vdoveckych o 69, v obou
pfipadech je to snizeni pfiblizné o 20 %. Dale je graf doplnén o pocet sirotéich duchodl, kde
v poslednich letech dochazi také ke klesajicimu trendu. Mezi lety 2018 az 2023 doslo k poklesu o 30,
tj. vice nez 1 %.

Graf 21 Pocet pozustalostnich dichod( ve Zlinském kraji, pocty k 31. 12. v obdobi let 2018-2023
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Exekuéni srazky na diichodech

V obdobi let 2018 az 2023 se pocet exekuénich srazek na dichodech postupné snizoval. V prabéhu
6 let doSlo k poklesu o 1 664 exekucnich srazek, tj. 46,5 %. NejvétSi pokles je u pozUstalostnich
ddchodu, kdy v roce 2018 bylo 45 exekucnich srazek a v roce 2023 jiz pouze 3 (pokles 0 93 %). U
starobnich dichodu je pokles o 882 exekucnich srazek (téméf 41 %) a invalidnich dichodl pokles o
740 exekucnich srazek (témeéf 54 %). Do starobnich dichodcl jsou zahrnuti diichodci jak se samostatné
vyplacenym starobnim dichodem, tak se starobnim dichodem vyplacenym v soubéhu s vdovskym
nebo vdoveckym dlchodem. Obdobné pro invalidni dichodce. Do pozUlstalostnich dichodcl jsou
zahrnuti dichodci se solo vdovskym, vdoveckym nebo sirot€im dichodem. Uvedené pocty jsou véetné
srazek insolvenci dle insolvenéniho zakona. V grafu nejsou zahrnuty pfipady, kdy pro nizkou vysi
ddchodu nemohla byt zavedena exekucni srazka.
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Graf 22 Pocet dichod( s exekucni srazkou ve Zlinském kraji, pocty k 31. 12. v obdobi let 2018-2023
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Davky v hmotné nouzi a davky statni socialni podpory

obyvatele. V pfipadé davek pomoci v hmotné nouzi (pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni,
mimoradna okamzita pomoc) zaznamenavame po obdobi rlistu mezi lety 2009 az 2014 setrvaly pokles
objemu vyplacenych davek, a to do roku 2019. Od té doby zaznamenava mirny rust. Tento trend
kopiruje celorepublikovy vyvoj. Vyvoj objemu vyplacenych davek pomoci v hmotné nouzi a jeho
jednotlivé komponenty popisuje graf nize. V roce 2022 predstavoval objem davek hmotné nouze
vyplacenych ve Zlinském kraji hodnotu 168,1 mil. K&, v ramci celé CR to byla &astka 5 683,8 mil. K&.
K vyraznéjSimu nardstu u davky mimofadné okamzité pomoci v roce 2022 doSlo z ddvodu vysoké
inflace zejména u cen energii, plynu a potravin. Je dulezité zdlraznit, Ze celkova ¢astka vyplacenych
davek hmotné nouze byla mimo jiné ovlivnéna také zvySovanim Zivotniho a existenéniho minima, které
slouzi pro stanoveni naroku na davky v hmotné nouzi. Castka Zivotniho minima byla navy$ena
Nafizenim vlady ¢. 61/2020 Sb. k 1. 4. 2020 o 450 K¢ pro jednotlivce a Nafizenim viady €. 75/2022 Sb.
k 1.4.2022 0 390 K¢ pro jednotlivce, nafizenim viady €. 204/2022 Sb. k 1. 7. 2022 o 370 K¢ a nafizenim
vlady €. 436/2022 Sb. k 1. 1. 2023 o dalSich 240 K& pro jednotlivce.

on
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Graf 23 Vyse vyplacenych davek pomoci v hmotné nouzi ve Zlinském kraji v obdobi 2009-2022
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V ramci pfispévku na bydleni a pfidavku na dité je od roku 2014 setrvaly pokles objemu vyplacenych
davek, a to az do roku 2020. Ale od roku 2021 se objem vyplacenych davek opétovné navysSuje.
U rodiCovského prispévku doSlo ke skokovému navySeni v roce 2020 z divodu navysSeni tohoto
prispévku. V nasledujicim obdobi objem vyplacenych davek setrvale klesal. Objem vyplacenych ¢astek
porodného razantné poklesl v roce 2011 a po mirném rlstu do roku 2015 zac¢al opétovné klesat. V roce
2023 doslo k navyseni o 237 mil. KE Obdobné jako u davek v hmotné nouzi bylo zvySeni Castek
poskytnutych v ramci statni socialni podpory ovlivnéno navySovanim Zivotniho a existenéniho minima,
a navic doslo k navyseni rodiCovského pfispévku od roku 2020 o 80 tis. KC.
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Graf 24 VysSe vyplacenych davek statni socialni podpory ve Zlinském kraji v obdobi 2009-2023
(prispévek na bydleni, rodiCovsky pfispévek, pfidavek na dité)
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Graf 25 Pocet vyplacenych davek statni socialni podpory ve Zlinském kraji v obdobi 2009-2023
(prispévek na bydleni, rodiCovsky pfispévek, pfidavek na dité)
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Graf 26 VySe vyplacenych davek statni socialni podpory ve Zlinském kraji v obdobi 2009-2023
(pohrebné, porodné)
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Graf 27 Pocet vyplacenych davek statni socialni podpory ve Zlinském kraji v obdobi 2009-2023
(pohrebné, porodné)
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3.1.4 Zjistovani potieb zakul specialnich skol

V roce 2024 probéhlo ze strany Krajského ufadu Zlinského kraje zjiStovani potfeb zak( se zdravotnim
a kombinovanym postizenim, ktefi dochazeji do specialnich skol. Ve spolupréaci se tfemi specialnimi
Skolami na uzemi statutarniho mésta Zlin byli osloveni rodi¢e zaku, aby vyplnili anonymni dotaznik.
Dotaznik byl zaméfen na zjisténi potfeb zakd v oblastech aktualniho vyuzivani socialnich sluzeb
a predpokladu vyuzivani socialnich sluzeb po ukonéeni Skolni dochazky v€etné druhu socialni sluzby.
Dale byla zjiStovana potfebnost zajisténi specialni zdravotni péce, dalsi specifické potfeby zaku véetné
urovné sebeobsluhy a obec, kde ma zak trvalé bydlisté.

Dotaznik vyplnilo 40 rodi¢t zaka ve véku 11 az 17 let. U &tyf zaka se predpoklada, ze v budoucnu
nebudou potfebovat vyuzivat socialni sluzbu, tfi rodi¢e uvedli, Ze jesté nevi, u 19 zaku se predpoklada
vyuzivani socialnich sluzeb denniho stacionare, odlehCovaci sluzby pfipadné tydenniho stacionare
a u 11 zaku je predpoklad vyuzivani celoro¢ni pobytové sluzby chranéné bydleni, domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, ojedinéle domova se zvlastnim rezimem. 27 zak( dochazejicich do specialnich
Skol na Uzemi statutarniho mésta Zlin ma trvalé bydlisté ve Zliné a blizkém okoli. V budoucich letech
se tedy na Uzemi statutarniho mésta Zlin pfedpoklada zvysena potfebnost socialnich sluzeb pro mladé
dospélé se zdravotnim postizenim. Pfedpoklad ukonéeni Skolni dochazky zak( specialnich Skol je
v rozmezi let 2025 az 2029.

Ve spolupraci se zastupci obecnich uradl obci s rozsifenou plsobnosti probiha zjistovani potreb zaku
se zdravotnim a kombinovanym postizenim ve Zlinském kraji, a to nejen oslovenim specialnich Skol,
ale i pfes socialni pracovniky v rodinach s détmi spadajicich do cilové skupiny. Byla zjiSt€éna potfebnost
socialnich sluzeb pro uzemi SO ORP Otrokovice a SO ORP Uherské Hradisté pro 8 osob.

V ramci zjiStovani potfeb za uzemi SO ORP Otrokovice byla zjiSténa potfebnost zajisténi pobytové
socialni sluzby pro 5 déti s téZkym zdravotnim postizenim (osoby s PAS, osoby s chovanim naroCnym
na péci). Tyto déti ziji vdomacim prostfedi a v souasné dobé vyuzivaji dostupné socialni sluzby
v blizkém okoli.

V Uzemi SO ORP Uherské Hradisté byla zjiSténa potfebnost zajisténi pobytové socialni sluzby pro
2 osoby s tézkym zdravotnim postizenim (osoby s PAS) a ambulantni socialni sluzby pro 1 osobu
(osoba s mentalnim a zdravotnim postizenim).

3.1.5 Prehled meziresortnich oblasti

SPRSS se vyhradné zabyva socialnimi sluzbami dle zakona o socialnich sluzbach. Prehled
meziresortnich oblasti je zde uveden z duvodu, Ze se jedna o informace doplhujici kontext problematiky
planovani a financovani socialnich sluzeb a poukazuji na nutnost mezioborové a meziresortni
spoluprace. Pfehled meziresortnich oblasti pro tvorbu SPRSS vychazi ze sbéru nepokrytych potfeb
z celého Uuzemi Zlinského kraje.

1. Bydleni pro RsD, OZP, OOSV a nizkopfijmové seniory
Potfeba zajisténi bydleni pro rodiny s détmi, osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby ohroZzené socialnim
vylou€enim &i pro nizkopfijmové seniory, vychazi zejména ze socialné-ekonomickych podminek daného
regionu ¢i obce samotné. Od roku 2000 maiji obce povinnost — dle zdkona €. 128/2000 Sb. § 35 odst. 2
— pecovat o vytvareni podminek pro rozvoj socialni pée a pro uspokojovani potfeb svych ob&an
vCetné potfeby bydleni. Praxe v8ak ukazuje, Ze nedisponuje-li obec dostate€nym bytovym fondem,
nemuze plné realizovat svou socialni a bytovou politiku. Nema tak moznost proaktivné fesit na svém
Uzemi pfipady, kdy jsou lidé ubytovavani v nevyhovujicich bytovych podminkach soukromych vlastnik.
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2. Socialni pracovnici obci
Socialni prace je velmi dalezita nejen pro podchyceni nepfiznivé socialni situace ob&and, ale i v nalézani
feSeni téchto situaci a jejich pfenos prostfednictvim socialnich pracovnikd obci na ostatni uzemné
samospravné celky. Jeji u¢innost mj. zavisi na kompetencich socialnich pracovnik motivovat uzivatele
ke zméné a pracovat se Skalou metod a spolupracovat v ramci celého systému.

3. Spoluprace s nemocnicemi a lékafi

Chybi spoluprace socialni oblasti a zdravotnictvi v péci o seniory, OZP a OOSV. Je potieba komunikace
mezi resorty zdravotnictvi a socialnich véci. Napf. kdyz senior starne a zhorSuje se mu zdravotni stav,
je cilem, aby plynule pfechazel od ambulantnich a terénnich sluzeb k pobytovym. Jde o zajisténi péce
0 seniora s potfebou zdravotni péce (a to jak v domacim prostredi, tak i pfi pfechodu z nemocnice do
domaci péce pfipadné pobytové socialni sluzby). V ramci OZP jde pfedevsim o provazanost prace
s osobami s duSevnim onemocnénim — spoluprace psychologu, psychiatrii a socialnich sluzeb.
V pfipadech péce v domacim prostfedi je tfeba spolu s peCovatelskou sluzbou zajistit oSetfovatelskou
péci — prakticti Iékafi velmi ¢asto nepfedepisuji v potfebné mife u pacientl propusténych do domaciho
oSetfovani terénni zdravotni sluzbu. Je tfeba FeSit problematiku zajisténi finanéniho kryti ze strany
zdravotnich pojistoven ve vztahu na vykazovani indikované péce SZP v socialnich sluzbach (odbornost
913). Je velky nedostatek psychologl a psychiatrd pro déti. V ramci skupiny OOSV je to predevsim
prace s osobami se zavislostmi — chybi propojeni véech forem podpory, chybi psychiatrické ambulance,
je nedostatek psychiatrli. V neposledni fadé je pozornost vénovana i osobam s potfebou paliativni péce,
ktera je nedilnou a dulezitou soucéasti zdravotnického systému i systému socialni péce. Jedna se
o celostni pfistup k nemocnému, kazdému uzivateli je plan péce Sity na miru individualné a dotyka se
nejen symptomové terapie, ale také socialnich a psycho — spiritualnich potfeb.

4, Spoluprace se Skolami v ramci prevence rizikového chovani u déti a mladeze

Potfeba zajisténi lepSi spoluprace se Skolami v ramci prevence rizikového chovani u déti a mladeze
vyplyva zejména z pozadavkl pracovnikll OSPOD na obcich s roz§ifenou pusobnosti. Rodi¢e se ¢asto
potykaji s vice problémy najednou, coZz mlze mit negativni dopad na problémy s vychovou a péci o déti
(ztrata vrstevnického kontaktu, zavislosti na IT, experimentovani s navykovymi latkami, 3kolni
neuspéch, nezvladani stresu nebo stresovych situaci, socialni znevyhodnéni aj.). DalSimi oblastmi je
pomoc spocivajici v hledani zaméstnani anebo problémy, které souvisi s nevyhovujicimi bytovymi
podminkami ¢i nedostatkem financi. Ukazuje se jako zasadni spolupracovat se socialnimi pracovniky
OSPOD v obcich s rozsifenou pusobnosti a Skolami, popf. specializovanymi pedagogickymi pracovisti
tak, aby fungovala provazanost a informovanost mezi sebou.

5. Volnocéasové aktivity

VolnoCasové aktivity jsou jednim z hlavnich indikatorh Zzivotniho stylu jedince a ucinnym prvkem
zaclenovani nejen seniort do spolecenského Zivota. Mohlo by se zdat, Ze u déti a mladeze jsou
volnoCasové aktivity relativné béznou zalezitosti. Pfesto je nabidka volnoCasovych aktivit v jednotlivych
obcich rozdilna. U déti a mladezZe se zdravotnim znevyhodnénim mohou volno€asové aktivity napf. hry,
sportovni a pohybové aktivity, tabory pusobit jako rehabilitacni a vychovny prostfedek. VolnoCasové
aktivity jsou nedilnou soucasti v3ech cilovych skupin. Nahrazovani téchto aktivit skrze prostfedi IT,
muaze vést k nejriznéjSim zavislostem, ztraté socialnich kontaktl, popf. problémim k navratu do
béZného kazdodenniho Zivota déti a mladeze. Tyto okolnosti nenapomahaji snaze vzajemné, ne
virtualné, propojit tyto dvé generace.

6. Dobrovolnictvi
Potfeba dobrovolnictvi je nedilnou soucasti €innosti nejen v socialnich sluzbach, ale napfi¢ vSemi
oblastmi. Je velmi dulezité jednak zjistit poptavku po dobrovolnicich, a také zajistit dostateény pocet
schopnych a ochotnych lidi. Potfeba dobrovolnik(l se odrazi nejen ve zvySovani kvality v socialnich
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sluzbach, ale také v bézném fungovani kazdé socialni skupiny, napf. pomoci pfi douCovani, pfi
volno&asovych aktivitach, nebo jen tak pfi zprostfedkovani socialniho kontaktu. Jejich nezastupitelna
role je predev§im v kontaktu s uzivateli, kdy ¢asto nahrazuji pfitomnost rodinnych pfislusnik(l. Napfiklad
lidé Zijici v pobytovych zafizenich potfebuji kolem sebe nejen kvalifikovany personal, ktery jim zajisti
zakladni potfeby, ale potfebuji také nékoho, kdo na né bude mit €as. V sou€asné dobé se rozviji
podpora rodin s détmi se zdravotnim znevyhodnénim tzv. homesharing. Jedna se o pfirozeny zpusob,
jak pomoci odleh¢it rodiné od naro¢né péce o dité se zdravotnim znevyhodnénim.

7. Bezpecnost

Potfeba zajisténi bezpecnosti pro cilovou skupinu déti a seniofi vyplyva z kazdoro&nich statistik Policie
Ceské republiky. Tyto dvé cilové skupiny jsou obzvlasté zranitelné, a proto je nutné se na tuto oblast
prevence zaméfit. VétSina z nas bere domov jako misto, kde se citi bezpe¢né, avSak ne vzdy tomu tak
je. Zejména u seniorl to plati dvojnasob, a proto je tfeba pocitat s riznymi moznymi druhy nebezpeci
(napf. kradeze, vloupani nebo vniknuti do bytu pod néjakou zaminkou). U déti jsou nej¢astéjSi hrozbou
prfedev§im situace spojené s pouzivanim pocitacli, coz ma negativni dopad napf. na kybersikanu,
kyberstalking, sexting. Nastrahy mohou byt i venku na ulici (napf. zastaveni ciziho auta, osloveni cizim
¢lovékem). Dale jsou to nastrahy, které ¢ihaji jak na déti, tak na seniory doma i venku, a to jsou Urazy
rdzného druhu (napf. fezné rany, pady, spaleniny, opareniny, dopravni nehody spojené s pfechazenim
vozovky). Déti, seniofi i dalSi osoby se mohou stat obéti trestného ¢inu (mravnostnich a nasilnych
trestnich ¢int, majetkovych trestnych ¢ind aj.).

8. Dopravni dostupnost
Tato potfeba pfiblizuje faktory ovliviiujici dostupnost ve vztahu k riznym skupinam obyvatel. Jedna se
o celou Skalu, od déti, pfes studenty, dospélé, seniory i ob&any se zdravotnim znevyhodnénim. Mira
mobility ma velky vliv zejména na kvalitu a obéanské zapojeni téchto osob do spole¢enského Zivota.

9. Socialni podnikani

Socialni podnikani reaguje na stale vysoky pocet osob, které se nemohou zapojit do bézného
pracovniho procesu, napfiklad z divodu néjakého zdravotniho znevyhodnéni (aktualné vyvstava
zdravotni znevyhodnéni doprovazeno néjakym dusevnim onemocnénim). Socialni podnikani se snazi
tyto osoby, pro né pfiméfenym zplUsobem, do pracovniho procesu zapojit, aby mohly vytvaret
spoleCenské hodnoty, a citily se tak uzite€né, a zaroveni zmensily podil své finan&ni zavislosti na
spole€nosti. Mezi z&kladnimi principy socialniho podnikani je provadéni socialné prospésné innosti za
prispéni ekonomickych nastroja.

10. Prace s verejnosti a ustfrednimi organy statni spravy k reseni budouci kritické situace
v socialni oblasti starnuti obyvatelstva
Tento Ukol je meziresortniho charakteru, demograficka situace v Ceské republice je alarmuijici,
a v dlouhodobém vyhledu nastane obdobi, kdy vySSi procento obyvatelstva, nez doposud nebude
schopno se o sebe postarat. Je nutno vytvaret tlak na ustfedni organy statni spravy a vrcholnou
politickou reprezentaci, aby feseni této situace bylo prioritnim Ukolem. Je proto nutné vést priibéznou
kampar vici vefejnosti a sdélovat ji tuto skutecnost.
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3.1.6 Pocet uzivatell, kterym jsou socialni sluzby poskytovany a pocet
odmitnutych zajemcu o vybrané druhy socialnich sluzeb

V této ¢asti analyzy zabyvajici se vyvojem socialnich sluzeb z hlediska jejich kapacitniho zajisténi byla
zpracovana data o socialnich sluzbach, ktera byla pro obdobi let 2018—2023 soulasti siti kraje a byla
financovana z verejnych zdrojll, tj. ze statniho rozpoctu, kapitoly 313, dale pak v ramci Program(
Zlinského kraje, z rozpoltu obci. Soudasti prezentovanych dat nejsou sociélni sluzby zahrnuty
v programech MPSV B, tj. sluzby s nadregionalni plisobnosti.

K zajisténi potifeb vSech osob, které se nachazi v nepfiznivé socialni situaci a k jejimu feSeni potiebu;ji
pomoc €i podporu socialni sluzby, jsou zakonem uréeny druhy socialnich sluzeb, které se déli dle formy
poskytovani na terénni, ambulantni a pobytové. V nasledujici tabulce Ize sledovat, jak se pocet
jednotlivych sluzeb a jejich forem méni v jednotlivych letech. Z celkového poc&tu 336 socialnich sluzeb,
které byly v roce 2023 zafazeny do siti kraje a byly spolufinancovany z Program( pro poskytovani
finanéni podpory z rozpodtu Zlinského kraje, tvofily nejvétsi pocet sluzby pobytové formy, tj. cca 39 %.
VSech 336 sluzeb bylo v roce 2023 zabezpecovano celkem 3 754,20 primérnymi pfepoétenymi GUvazky
pracovnik(l v pfimé péci (dale jako ,uvazky v pfimé péci“). Z celkového poétu Gvazk( pracovniku
v pfimé péci, které v roce 2023 zabezpecovaly socialni sluzby, €inil jejich podil u pobytové formy 72 %.
Nejméné zastoupenou formou, co do poctu sluzeb, jsou sluzby ambulantni, po€et pracovnikl zajistujici
tuto formu sluzeb tvofi 392,70 Uvazkd v pfimé péci, coz predstavuje 10 % z celkového poctu
pramérnych pfepoctenych Gvazkd v pfimé péci pro rok 2023. Terénni formu poskytovani zajistuje
664,50 uvazkua v pfimé péci, coz predstavuje cca 18% podil v ramci celkového poctu uvazkl v pfimé
péci u socialnich sluzeb v sitich kraje.

K nejvyraznéjSi zméné v poctu poskytovanych SSL na uzemi Zlinského kraje do$lo v obdobi mezi lety
2021-2022, kdy se v ramci tohoto obdobi projevily dopady transformace pobytovych sluzeb.

Vyvoj poctu socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pfedstavuje tabulka 7 — Pocet socialnich sluzeb v sitich
kraje. | pfes mirny rdst v poctu socialnich sluzeb v daném obdobi je trend ve zméné poctu SSL spiSe
kolisavy. V prubéhu sledovaného obdobi dochazi v individualnich pfipadech ke vzniku, rozSifeni
i zruSeni socialnich sluzeb, tedy sité kraje reaguji na zmény potfeb obyvatel a uzivateld.

Tabulka 7 Pocet socialnich sluzeb v sitich kraje

Forma poskytovani SSL 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pobytova 128 133 135 136 129 132
Ambulantni 106 109 109 105 100 99
Terénni 92 99 102 103 103 105
Celkem 326 341 346 344 332 336

Pozn. Pouze socialni sluzby zafazené v sitich kraje (bez programu MPSV B)
Zdroj: webova aplikace KISSoS

Pracovnici v socialnich sluzbach

Udaje o poétu socialnich sluzeb a jejich celkovém meziro&nim nardstu je nezbytné doplnit o udaje
tykajici se pracovnikd, ktefi jsou zakladnim pfedpokladem pro realizaci a provozovani socialnich sluzeb.
V nasledujicich tabulkach je znazornén vyvoj poctu Uvazk( v pfimé péci dle jednotlivych forem
poskytovani.

Z tabulky 8 Vyvoj poCtu Uvazkud pracovnikd v pfimé péci dle forem socialnich sluzeb je patrné, ze nejvice
pracovnik( v pfimé péci pracuje ve sluzbach pobytovych. Za celé sledované obdobi doslo k rlstu poc¢tu

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2026—2028

48



pracovnikll v pfimé péci o 452,30 Uvazkd, z toho 284,10 Uvazkul pfibylo v pobytovych sluzbach (tento
pocet predstavuje 62,8 % vSech novych Gvazk(l pracovnikl(l v pfimé péci za obdobi 2018-2023).
Celkovy pocet pracovniki v pfimé péci u pobytovych sluzeb se tak za sledované obdobi zvysil
011,77 %.

Tabulka 8 Vyvoj poctu tuvazku pracovniki v pfimé péci dle forem socialnich sluzeb

Pocet uvazka v PP 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2412,90| 2480,90| 2551,80| 2559,90| 2611,30| 2697,00

Pobytova
Ambulantni 344,50 366,20 382,90 384,90 379,90 392,70
Terénni 544,50 579,60 608,30 635,60 640,00 664,50

3301,90| 3426,60| 354290 3580,30| 3631,20| 3754,20

Celkovy soucet
Zdroj: webova aplikace KISSoS

Dale je patrné, Zze u terénni i ambulantni formy poskytovani ke zvySeni po¢tu pracovnikd v pfimé péci
doslo také, a to u terénni formy o 120,00 uvazkd v pfimé péci (celkova zména za sledované obdobi
0 22,04 %) a u ambulantni formy o 48,20 Uvazk( v pfimé péci (zde doslo k relativnimu rlstu za
sledované obdobi, a to o cca 14 %). K rozvoji terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb dochazi
v souladu s vizi Zlinského kraje, ktera cili na setrvani osob v nepfiznivé socialni situaci v pfirozeném
prostfedi s potfebnou mirou podpory. K realizaci tohoto rozvoje napomaha zejména Program pro
poskytovani finanéni podpory z rozpoctu Zlinského kraje pro socialni sluzby na tzemi Zlinského kraje
pro dany rok — ¢ast B a realizace projektu Podpora a rozvoj vybranych druhl socialnich sluzeb ve
Zlinském kraji.

Na poskytovani socialnich sluzeb se primarné podileji pracovnici v pfimé péci. V socialnich sluzbach je
zaznamenavan pozitivni trend zvySujiciho se podilu pracovnikGi v pfimé péci, a to nejvyraznéji
v segmentu sluzeb socialni péce.

V nasledujici tabulce 9 Rozdéleni poctu Uvazkd v pfimé a nepiimé péci podle formy poskytovani lze
sledovat rozdéleni poctu pracovnikd v pfimé a nepfimé péci z pohledu primérnych pfepoctenych
Uvazku v jednotlivych letech, a to dle formy poskytovani socialnich sluzeb, ale i celkové hodnoty za
vSechny poskytovatele socialnich sluzeb v sitich kraje. Zatimco pocet pracovnik( v pfimé péci ma
vzrastajici tendenci, celkovy pocet pracovnikld v nepfimé péci v poslednich letech stagnuje (v roce
2020-2022 mirné poklesl v porovnani se stavem na konci roku 2019). Z udaja také vyplyva, ze nejvétsi
pocet pracovniku v pfimé péci ve sluzbach je v pobytovych sluzbach. Podil uvazkl v nepfimé péci je
rovnéz nejvyssi v pobytovych sluzbach, méfeno podilem k celkovému poctu Uvazkl v socialnich
sluzbach u dané formy poskytovani SSL (viz tabulka 10 Rozdéleni poctu Uvazkl v pfimé a nepfimé péci
podle formy poskytovani v procentualnim rozdéleni), tj. u pobytové formy v priméru za sledované
obdobi 2018-2023 cca 71 % Uvazkul tvofi pracovnici v pfimé péci k cca 29 % Uvazkim v nepfimé pédi.
Je to zplsobeno zejména nutnosti zajistit v pobytovych sluzbach obsluzné provozy, jedna se
0 pracovniky pradelny, kuchyné, uklidu. V ostatnich formach socialnich sluzeb poskytovani socialni
sluzby maji méné pracovnikl v nepfimé péci, coz je zplsobeno tim, Ze je nemusi zabezpe€ovat. Pomér
v téchto formach poskytovani je podstatné jiny. U ambulantni formy byl pomér poctu Uvazkud v pfimé
péciv roce 2023 78 %, podil pracovnikl v nepfimé péci tvofil 22 % UvazkU. U terénni formy poskytovani
socialnich sluzeb se v roce 2023 na zajisténi socialnich sluzeb podilelo cca 83 % Uvazku v pfimé pédi
a cca 17 % uvazku pracovnikd v nepfimé péci. Je to jeden z duavod(, pro¢ jsou naklady na provoz
terénnich sluzeb v porovnani pfedevS§im s pobytovou formou poskytovani socialnich sluzeb nizsi.
DalSim efektem je to, Ze vétSina téchto finanénich prostfedktl mize sméfovat pfimo k uzivatelim
socialnich sluzeb, a to na zajisténi ukonu pfimé péce v navaznosti na zakladni ¢innosti socialnich
sluzeb.
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Tabulka 9 Rozdéleni pocétu tvazku v pfimé a nepfimé péci podle formy poskytovani

Pobytova Ambulantni Terénni . Pocet
& & & Pocet pracovniku
Poéet Pocet' . Poéet Pocet’ . Poéet Pocet’ _ | pracovniku v nepfmé
Obdobi . . | pracovnikt .. . | pracovnikt .. . | pracovnikt v PP Y
pracovnikt .. . | pracovniku .. . | pracovniki e . pééi
v PP - v ne’pjrme v PP — v n?pjl_'lme v PP - v ne';zl_'lme CELKEM — CELKEM -
. péci — . péci — . péci — "
uvazky . uvazky . uvazky . Uvazky e
uvazky uvazky uvazky uvazky
2018 241290| 1072,70 344,50 104,00 544,50 109,50 3301,90 1 286,10
2019 2480,90| 1061,70 366,20 105,90 579,60 119,50 | 3426,60 1 287,20
2020 2551,80| 1057,80 382,90 106,40 608,30 120,60 | 3542,90 1 284,80
2021 2559,90| 1049,60 384,90 104,50 635,60 126,60 3580,30 1 280,60
2022 2611,30| 1009,60 379,90 107,90 640,00 133,50 3631,20 1 251,00
2023 2697,00| 1045,90 392,70 110,60 664,50 135,30 | 3754,20 1 291,80

Zdroj: webova aplikace KISSoS

Tabulka 10 Rozdéleni poctu tvazki v pfimé a nepfimé péci podle formy poskytovani v procentualnim
rozdéleni (v %)

Pobytova Ambulantni Terénni Podet Pocet
& & & . . | pracovnikud
Podet Pocet' ) Poget Pocet’ o Podet Pocet’ | pracovnika p ik
. . | pracovnikd .. . | pracovnikt .. . | pracovnikt v PP V neprime
Obdobi pracovniku Vv nepiimé pracovniku vV nepiimé pracovniku V nepfimé péci
v PP - v PP — v PP - CELKEM - CELKEM
uvazky peci— uvazky peci— uvazky pect— uvazky - -
Gvazky avazky Gvazky uvazky
2018 69,2 % 30,8 % 76,8 % 232 % 83,3 % 16,7 % 72,0 % 28,0 %
2019 70,0 % 30,0 % 77,6 % 22,4 % 82,9 % 17,1 % 72,7 % 27,3 %
2020 70,7 % 29,3 % 78,3 % 21,7 % 83,5% 16,5% 73,4 % 26,6 %
2021 70,9 % 29,1 % 78,6 % 21,4 % 83,4 % 16,6 % 73,7 % 26,3 %
2022 72,1 % 27,9 % 77,9 % 22,1 % 82,7 % 17,3 % 74,4 % 25,6 %
2023 72,1 % 279 % 78,0 % 22,0% 83,1 % 16,9 % 74,4 % 25,6 %

Zdroj: webova aplikace KISSoS

Nasledujici tabulky prezentuji vyvoj poc¢tu Uvazkl v rozdéleni dle skupin socialnich sluzeb. Pfi pohledu
na rozlozeni poctu Uvazkud v pfimé a nepiimé péci dle skupiny socidlnich sluzeb v ramci sledovaného
obdobi je patrné, Ze nejvice, pfiblizné 86 % Uvazkl pracovnikl pfimé péce v socialnich sluzbach, spada
do skupiny sluzeb socialni péce; ve sluzbach socialni prevence je tento podil pfiblizné 13 %
a v socialnim poradenstvi cca 1 %. Rozlozeni poctu Uvazkd pracovnikl v nepfimé péci je opét nejvyssi
u skupiny sluzeb socialni péce 89 %, u skupiny socialnich sluzeb prevence je tento podil 10 %
a u socialniho poradenstvi zUstava na urovni cca 1 %. Témto hodnotdm odpovida predevSim
skutecnost, Ze v ramci skupiny sluzeb socialni péce jsou ve vétSi mife zastoupeny pobytové sluzby
s nejvysSimi naroky na personalni zabezpeceni véetné obsluznych ukona.
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Tabulka 11 Rozdéleni poc¢tu tvazk( v primé a nepfimé péci podle skupiny socialnich sluzeb

Sluzby socialni Sluzby socialni Socialni ;
péce prevence poradenstvi Podet PoCet
= = = .. . | pracovniki
Soucet z Soutiet ‘ Soucet z Soutiet ‘ Soucet z Souciet Z | pracovniki Sy
. Pocet . Pocet . Pocet Vv neprime
Rok Podet . Poget - Poget . v PP v
. . | pracovnikl . . | pracovnikl . . | pracovniku peci
pracovnikU .. . | pracovniki .. . | pracovnikl .. . | CELKEM —
VvV nepiimé VvV neprimé vV nepfimé . CELKEM -
v PP — padi v PP — S v PP — S uvazky . K
’ - ’ - ’ - uvazky
uvazky uvazky uvazky uvazky uvazky uvazky
2018 | 284560| 1151,80 418,50 125,50 37,70 8,80 3301,90 1 286,10
2019 | 2950,50| 1 148,70 431,90 129,80 44,20 8,70 3 426,60 1 287,20
2020| 3041,30| 1150,80 450,90 123,90 50,70 10,10 3542,90 1 284,80
2021 | 3078,40| 1148,90 454,90 121,30 47,10 10,40 3 580,30 1 280,60
2022 | 3135,20| 1115,10 453,20 125,70 42,70 10,30 3631,20 1 251,00
2023 | 323580| 1151,40 473,50 131,10 44,90 9,30 3 754,20 1291,80

Zdroj: webova aplikace KISSoS

Tabulka 12 Rozdéleni poctu uvazkia v primé a nepfimé péci podle skupiny socialnich sluzeb
v procentualnim rozdéleni

Sluzby socialni Sluzby socialni Socialni Poécet
péce prevence poradenstvi Poé&et pracovni
Soucet z S°“‘fet 2 | sougetz S°”‘iet 2 | sougetz SOU(EEt # | pracovnikd ka v
Rok Poget Pocet Poet Pocet Poet Pocet v PP nepiimé
pracovniku ?/ri(;m;?:: pracovnik ?’ri(;O\;?r:]k: pracovniku Fz/ri(;O\;?r;k: CELKEM - péci
vep— | O | vee— e | vPP— | TUL | uvazky | CELKEM
Uvazky , Gvazky . Gvazky i — Gvazk
uvazky uvazky uvazky y
2018 71,2 % 28,8 % 76,9 % 23,1 % 81,2 % 18,8 % 72,0 % 28,0 %
2019 72,0 % 28,0 % 76,9 % 23,1 % 83,6 % 16,4 % 72,7 % 27,3%
2020 72,5% 275% 78,5 % 215% 83,4 % 16,6 % 73,4 % 26,6 %
2021 72,8 % 27,2 % 79,0 % 21,0% 81,9 % 18,1 % 73,7 % 26,3 %
2022 73,8 % 26,2 % 78,3 % 21,7 % 80,6 % 19,4 % 74,4 % 25,6 %
2023 73,8 % 26,2 % 78,3 % 21,7 % 82,8 % 17,2 % 74,4 % 25,6 %

Zdroj: webova aplikace KISSoS

Vysvétlivky:

Pracovnik v pfimé péci — je pracovnik definovany dle § 115 zakona o socialnich sluzbach (zdroj: webova aplikace

KISS0S)

Pracovnik v nepfimé péci — jedna se o technicko-hospodaiské pracovniky, ktefi pracuji ,duSevné®, napf. feditel,
sekretarka, ekonom, ucetni apod., a dale o ostatni pracovniky, ktefi pracuji ,manualné®, napf. kucharka, pradelna,

udrzbar apod. (zdroj: webova aplikace KISSoS)
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Uzivatelé socialni sluzeb
Jak se vyviji poCty osob v jednotlivych formach poskytovani socialnich sluzeb, lze pozorovat
v nasledujici tabulce 13 Pocet uzivatell socialnich sluzeb dle forem poskytovani.

Tabulka 13 Pocet uzivatelt socialnich sluzeb dle forem poskytovani

Pocet uzivateld 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pobytova forma 6 950 7024 6841 6 936 6911 6 888
Ambulantni forma 15983 16 135 15722 14 505 14 853 15 160
Terénni forma 9 046 12 068 11 547 11 596 11 256 11 270
Uzivatelé celkem 31979 35227 34 110 33 037 33 020 33 318

Zdroj: webova aplikace KISSoS

Graf 28 Pocty uzZivatelt socialnich sluzeb dle formy poskytovani ve Zlinském kraji v letech 2018-2023
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Zdroj: webova aplikace KISSoS

Graf 29 Meziro¢ni zména poctu uzivateld soc. sluzeb ve Zlinském kraji v letech 2018-2023 (v %)
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V ramci sledovaného obdobi let 2018-2023 ma vyvoj poc¢tu uzivateld nejednoznacny trend, ktery je
ovlivnén vné&jsimi vlivy, z nichZ jednim z nich je zpfesfiovani metodiky vykazovani socialnich sluzeb
v aplikaci KISSo0S. Vyznamny rust v poctu uzivateld v tomto obdobi u socialnich sluzeb v terénni formé,
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byl zplsoben chybégjicim udajem o poctu uzivatelll u socialni sluzby telefonicka krizova pomoc (coz
souc¢asné ovlivnilo pocet vykazovanych uZivateld u cilové skupiny osoby ohrozené socialnim
vylouéenim a u skupiny sluzeb socialni prevence v daném roce), ktery byl vroce 2018 v ramci
vykaznictvi uveden pouze ve formé kontaktl a intervenci. Naopak nejvyraznéj$i pokles v poctu uzivatel(
se projevil u ambulantni formy poskytovani mezi lety 2020/2021, kdy doSlo ke snizeni poctu uzivatelu
této formy poskytovani o 1 217 osob, coz mizeme pfisoudit omezenym provozem téchto socialnich
sluzeb v ramci pandemie COVID. U cilovych skupin probéhla nejvyraznéj$i zména v poctu uzivatell
mezi lety 2018-2023 u osob se zdravotnim postizenim, jejichz pocCet klesl o 1 228, pfedevsim
u socialnich sluzeb centra dennich sluzeb, odborné socialni poradenstvi a socialné aktivizaéni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Naopak nejvyssi rust byl zaznamenan u cilové skupiny
rodiny s détmi, kdy v roce 2023 vzrostl pocet uzivatell této cilové skupiny o 1 224 osob v porovnani
s rokem 2018, coz se projevilo pfedevsim u sluzeb ambulantni formy poskytovani, a to druhu socialni
sluzby odborné socialni poradenstvi a nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.

Detailni pohled na pocty uzivatelt dle druht socialnich sluzeb v ramci sledovaného obdobi dle formy
poskytovani a skupiny socialnich sluzeb prezentuji nize uvedené tabulky.

Tabulka 14 Pocet uzivatelt socialnich sluzeb dle cilové skupiny

Pocet uzivatel 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Osoby ohrozené socialnim 8824| 12120| 10797| 11017 10598| 10530
vyloucenim

Osoby se zdravotnim 8081 7226 7997 7063 6 790 6 853
postizenim

Rodiny s d&tmi 5588 6 086 5 603 5583 6 353 6812
Seniofi 9 486 9795 9713 9374 9279 9123
Uzivatelé celkem 31979| 35227| 34110| 33037| 33020 33318

Zdroj: webova aplikace KISSoS

Tabulka 15 Pocet uzivatelt socialnich sluzeb dle skupiny socialnich sluzeb, formy poskytovani

a jednotlivych druhti SSL

Skupina SSL/Forma

poskytovani/Druh SSL 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Socialni poradenstvi 10 093 9 806 9724 8 860 8612 8 491
Ambulantni 10 093 9 806 9724 8 702 8 612 8 491
Terénni 158

Sluzby socialni péce 11948| 12213 12 069 11 939 11 650 11 533
Ambulantni 611 591 560 592 607 649
Centra dennich sluzeb 212 171 162 162 183 189
Denni stacionare 399 391 369 402 424 460
Odleh&ovaci sluzby 29 29 28

Pobytova 6 189 6 255 6 167 6 224 6 167 6117
Domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim 914 837 814 762 704 692
Domovy pro seniory 2920 2947 2970 2982 2 884 2793
Domovy se zvlastnim rezimem 1205 1291 1284 1322 1294 1265
Chranéné bydleni 219 236 269 304 291 300
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Skupina SSL/Forma

poskytovani/Druh SSL 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Odlehéovaci sluzby 760 862 746 746 875 960
Socialni sluzby poskytované ve

zdravotnickych zafizenich lGzkové

péce 135 60 62 88 97 77
Tydenni stacionare 36 22 22 20 22 30
Terénni 5148 5367 5342 5123 4876 4767
Odlehéovaci sluzby 70 274 374 456 397 365
Osobni asistence 438 478 499 486 491 535
Pecovatelska sluzba 4613 4584 4 438 4145 3952 3823
Podpora samostatného bydleni 27 31 31 36 36 44
Sluzby socialni prevence 9938| 13208 12 317 12 238 12 758 13294
Ambulantni 5279 5738 5438 5211 5634 6 020
Intervencéni centra 264 376 313 248 256 296
Kontaktni centra 760 868 779 824 848 761
Nizkoprahova denni centra 653 637 700 662 738 791
Nizkoprahova zafizeni pro déti a

mladez 1142 1322 1259 1249 1476 1888
Nocleharny 445 400 364 360 388 399
Sluzby nasledné péce 51 44 46 50 53 43
Socialné aktivizacni sluzby pro

seniory a osoby se zdravotnim

postizenim 884 875 672 611 542 514
Socialné terapeutické dilny 405 413 427 452 474 469
Socialni rehabilitace 675 803 878 755 859 859
Pobytova 761 769 674 712 744 771
Azylové domy 630 632 557 594 624 611
Domy na pul cesty 90 86 72 74 71 58
Sluzby nasledné péce 46
Socialni rehabilitace 41 51 45 44 49 56
Terénni 3898 6 701 6 205 6 315 6 380 6 503
Krizova pomoc 148 171 100 153 242 221
Rana péce 222 258 206 198 208 247
Socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi 862 886 910 946 953 967
Socialné aktivizacni sluzby pro

seniory a osoby se zdravotnim

postizenim 2 44
Socialni rehabilitace 190 206 227 630 685 696
Telefonicka krizova pomoc 0 2933 2532 2 256 2 086 2102
Terénni programy 1533 1563 1485 1454 1556 1 600
Tlumocnické sluzby 943 682 745 678 650 626
Celkovy soucet 31979| 35227 34 110 33 037 33 020 33318

Zdroj: webové aplikace KISSoS
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Graf 30 Pocet uzivateld dle skupiny soc. sluzeb ve Zlinském kraji v letech 2018—-2023
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Zdroj: webova aplikace KISSoS

Kvalifikovany odhad poétu odmitnutych zajemct o socialni sluzbu

S ohledem na vyvoj vékoveé struktury obyvatelstva kraje a trendu starnuti populace je vénovana velka
pozornost socialnim sluzbam pro cilovou skupinu seniofi (osoby ve véku 65 let a vice). Obzvlasté
i finan¢ni zajisténi. Pro planovani jejich kapacit je dulezité co nejlépe definovat pocet zajemcl
a dostupnou kapacitu.

Zlinsky kraj potfebna data ziskava od poskytovatell socialnich sluzeb pomoci modulu ,Sdileni zadatel(”
ve webové aplikace KISSoS. Cilem je mit realna a pribézné aktualizovana data o poctu zajemcu
0 pobytové sluzby, které byly vyhodnoceny socialnim pracovnikem, Ze jsou osobami v nepfiznivé
socialni situaci, spadaji do cilové skupiny a aktualné potfebuji pomoc jiné osoby. Dle § 91 bodu 3, pism.
b) zakona o socialnich sluzbach se jednd o osoby, se kterymi poskytovatel socialnich sluzeb odmitl
uzaviit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb, a to z divodu nedostate€né kapacity k poskytnuti
socialni sluzby.

Vkladani udajl je zaloZzeno na dobrovolnosti poskytovateld pobytovych socidlnich sluzeb. Jedna se
i 0 pobytové socialni sluzby, které nejsou zarazeny v sitich kraje. Kazda osoba si muze podat vice
zadosti do rznych druhl pobytovych socialnich sluzeb, které navic mohou byt v rdznych uzemich SO
ORP. Pro ziskani relevantnich dat je kazdému zadateli pfidélen unikatni kod, diky ¢emuz je mozné
v ramci analyz provést tzv. odstranéni duplicit jak v druzich SSL, tak i dle uzemi SO ORP.

Na zakladé dat z modulu ,Sdileni Zadateld” z webové aplikace KISSoS, které poskytovatelé vybranych
druht socialnich sluzeb vyplnili k 13. 1. 2025 za cilovou skupinu seniofi bylo zjiSténo, Zze domovy pro
seniory a domovy se zvlastnim reZimem:

- Eviduji s duplicitami celkem 2 699 Zadosti (2adosti podané od 1. 1. 2024 do 13. 1. 2025).

- Po odstranéni duplicit a zrealnéni poc¢tu zadosti se jedna o 1 667 zadosti.

- Stanovené % duplicit je ve vy3i 38,24 %.

- Prumérna ¢ekaci doba pro zahajeni poskytovani socialni sluzby v domovech pro seniory je 191
dnG a v domovech se zvlastnim rezimem 279 dnG (vypocteno dle zadosti podanych od
1. 1. 2020).

Na zakladé vySe uvedenych dat Ize konstatovat, ze za cely Zlinsky kraj bylo k 13. 1. 2025 evidovano
celkem 1 667 zadateld ve véku 65 a vice let, u kterych nemohlo byt zahajeno poskytovani socialni
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sluzby v obdobi od 1. 1. 2024 do 13. 1. 2025 v domove pro seniory nebo v domové se zvlastnim rezimem
z kapacitnich divoda. Pramérna ¢ekaci doba pro zahajeni poskytovani socialni sluzby v nékterém
z téchto zafizeni je 215 dn(.

3.1.7 Koncep¢€ni a strategické dokumenty ve vztahu k socialni oblasti

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2026—2028 navazuje na
narodni a krajské strategické dokumenty, které maji dopad do socialni oblasti. V ramci procesu tvorby
SPRSS bylo pfihlizeno k nasledujicim dokumentim:

Strategie socialniho zaélefiovani 2021-2030

Strategie socialniho zadlefiovani 2021-2030 je narodni dokument zastfedujici v ramci uzemi Ceské
republiky (dale jen ,CR®) hlavni oblasti vyznamné pro socialni zaglefiovani osob socialné vylougenych
a socialnim vylou€enim ohrozenych; material pokryva také oblasti boje s chudobou a socialnim
vylougenim a stanovuje prioritni témata socialniho zadlefiovani a jeho financovani ze zdroja CR
i Evropskeé unie (dale jen ,EU").

Dokument byl schvaleny viadou Ceské republiky usnesenim &. 55 dne 20. ledna 2020.

Zverejnéni: https://www.mpsv.cz/strategie-socialniho-zaclenovani-2021-2030

Akéni plan k pfechodu socialnich sluzeb k pé€i poskytované na komunitni bazi a k vétsi individualizaci
péde a k podpore deinstitucionalizace socialnich sluzeb v CR pro obdobi 2023-2025
Dokument zahrnuje soubor proces zmény Fizeni, financovani, vzdélavani, mista a formy poskytovani
sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péCe zejména v pfirozeném prostfedi ¢lovéka a snizovani poctu
l0zek v zafizenich s vysokou kapacitou.
SC1: Legislativni strategické cile
OPA: Na zakladé analytického vyhodnoceni stavajicich pravnich norem pfipravit legislativni feSeni
pro podporu rozvoje infrastruktury socialnich sluzeb na komunitni bazi.
SC2: Nelegislativni strategicke cile
OPB: Vytvofit podminky pro svobodnou volbu klienta o sméfovani dalSi pomoci, podpory a péce
s ddrazem na respektovani pfirozené dustojnosti, osobni nezavislosti, samostatnosti a prava
zaclenéni do spolecnosti.
OPC: Podpofit zmény nekomunitniho modelu poskytovani socialnich sluzeb v model komunitni.
OPD: Zajistit dostupnou finanéni podporu v pribéhu implementace procesu deinstitucionalizace
socialnich sluzeb. E. Zvysit obecné povédomi o dllezitosti deinstitucionalizace socialnich sluzeb.
Dokument byl schvaleny viadou Ceské republiky dne 18. 10. 2023.
Zvefejnéni:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/4552532/111_Materia%CC%811 Akc%CC%8Cni%CC%81+pla
%CC%81n+pro+deinstitucionalizaci+verze+2.2 final.pdf/fffe8953-b483-cbaa-fb2e-
567f5ch4301e?t=1697627282505

Narodni akéni plan pro duSevni zdravi 2020-2030

Dokument obsahuije cile a opatfeni pro zabezpe&eni podminek pro plné zdravi obyvatel Ceské republiky
z pohledu Siroké oblasti charakterizované jako dusevni pohoda. Soucasné by mél byt do roku 2030
dokonen systémovy proces reformy psychiatrie do takové miry, aby bylo lidem s duSevnim
onemocnénim umoznéno prozit, i pfes hendikep duSevniho onemocnéni, maximalné mozny kvalitni
Zivot s ddrazem na dodrzovani v8ech prav obsazenych v Umluvé o pravech osob se zdravotnim
postizenim.

Dokument byl schvaleny viadou Ceské republiky usnesenim &. 76 dne 27. ledna 2020.

Zverejnéni: https://mzd.gov.cz/narodni-akcni-plan-pro-dusevni-zdravi-2020-2030/
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Narodni akéni plan pro Alzheimerovou nemoc a obdobng onemocnéni 2020—2030

Dokument vznikl jako reakce na zvy$uijici se prevalenci demence v Ceské republice a nutnost aktivné
podporovat osvétu, prevenci, zvySovat dostupnost v€asné diagnostiky a nasledné zdravotni i socialni
podpory pro lidi Zijici s demenci a jejich pecujici. V SirSim kontextu se dokument zabyva problematikou
Alzheimerovy nemoci i dalSich typd demenci (frontotemporalni demence, progresivni supranuklearni
obrna, jiné atypické parkinsonské syndromy, ¢aste¢né i cerebelarni syndromy aj.)

Dokument byl schvaleny viadou Ceské republiky usnesenim &. 364 dne 12. dubna 2021.

Zverejnéni: https://mzd.gov.cz/category/programy-a-strategie/narodni-akcni-plan-pro-alzheimerovu-
nemoc/

Narodni akéni plan prevence sebevrazd 2020-2030

Dokumentem systematicky a komplexné formuluje Zadouci opatfeni prevence sebevrazednosti v Ceské
republice. V akénim planu jsou formulovany 4 strategické cile, na které navazuji jednotliva opatreni.
Dokument byl schvaleny viadou Ceské republiky usnesenim &. 867 dne 24. srpna2020.

Zverejnéni: https://mzd.gov.cz/narodni-akcni-plan-prevence-sebevrazd-2020-2030/

Strategie rozvoje Zlinského kraje 2030 (aktualizace z roku 2023)
Na socialni oblast je zaméfena priorita 2.3 — Socialné soudrzny kraj, ktera obsahuje nasledujici oblasti:
- 2.3.1 ZvySovani socialni soudrznosti a posilovani odolnosti spole¢nosti v regionu
- 2.3.2 Zaijisténi kvalitniho poskytovani socialnich sluzeb napfi¢ cilovymi skupinami
- 2.3.3 Nové pfistupy a mezisektorové aspekty poskytovani socialnich sluzeb
a zajiStovani socialni inkluze
Koncepce byla projednana a schvalena Zastupitelstvem Zlinského kraje dne 4. bfezna 2024.
Zverejnéni: https://zlinskykraj.cz/strategie-rozvoje-zlinskeho-kraje-2030

Chytry kraj — Strategie rozvoje chytrého regionu Zlinského kraje 2030

Strategie svym zaméfenim rozSifuje o prvky SMART zakladni strategicky dokument Zlinského kraje,
tedy Strategii rozvoje Zlinského kraje 2030 a dotyka se také socialni oblasti.

Koncepce byla projednana Radou Zlinského kraje dne 22. Gnora 2021.

Zvefejnéni: https://zlinskykraj.cz/strategie-a-koncepce-chytry-kraj

Koncepce vyvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji 2020—-2030
Koncepce je jednim z podkladu pro tvorbu SPRSS a jeho provadécich dokumentd (akéni plany). VIZE:
Obc¢an, ktery Zije ve svém pfirozeném prostfedi za podpory rodiny a komunity, které jsou zdrojem
konkrétni, dostupné a efektivni pomoci. V situaci, kdy jsou pfirozené zdroje obana v nepfiznivé socialni
situaci ohrozeny, vy&erpany nebo neexistuji, ma k dispozici dostupnou a efektivni podporu socialni
prace vcetné poskytovani socialnich sluzeb, ktera reaguje na individualni potfeby s respektovanim
principu subsidiarity a s vyuZitim meziresortni spoluprace. Je usilovano o udrzeni nebo navrat ob&ana
do pfirozeného prostfedi.
Na zakladé analyz, pracovnich skupin, konzultaci s experty a formulaci vizi bylo stanoveno Sest nize
uvedenych strategickych cilt (SC):

SC 1: Podpora Zivota v pfirozeném prostiedi

SC 2: Podpora socialni prace v pfirozeném prostiedi

SC 3: Podpora meziresortni spoluprace

SC 4: Podpora komunitnich pobytovych sluzeb

SC 5: Ugelné vyuziti kapacit stavajicich socialnich sluzeb

SC 6: Nastaveni principl financovani pro udrzeni efektivni sité socialnich sluzeb
Koncepce byla projednana Radou Zlinského kraje dne 30. bfezna 2020.
Zverejnéni: https://zlinskykraj.cz/koncepce-vyvoje-socialnich-sluzeb-ve-zlinskem-kraji-2020-2023
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Koncepce rodinné a seniorské politiky Zlinského kraje pro roky 2024—-2030
Koncepce definuje 3 specifické cile dale rozpracované do konkrétnéjSich opatfeni:
SC 01 Spokojeny zivot rodin ve Zlinském kraji
OP 1.1 Podnécovat k vysSi kvalité rodinnych vazeb a mezigeneracnich vztah
OP 1.2 Posilovat péci v rodiné a soudrznost v naro¢né socialni situaci
OP 1.3 Napomahat k harmonizaci rodinného a pracovniho Zivota v kraji
SC 02 Seniofi ve ZK
OP 2.1 Sméfovat k podpofe aktivniho starnuti obyvatel v kraji
OP 2.2 Podporovat aktivity sméfujici ke zvySovani sobéstacnosti a kvality Zivota senioru
v pfirozeném prostfedi
SC 03 Informace a osvéta
OP 3.1 Posilit informovanost a edukaci obyvatel kraje
OP 3.2 Zabezpecit dlouhodobou podporu rodinné a seniorské politiky
Koncepce byla projednana a schvalena Zastupitelstvem Zlinského kraje dne 4. bfezna 2024.
Zverejnéni: https://zlinskykraj.cz/koncepce-rodinne-a-seniorske-politiky

Krajsky plan podpory rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim Zlinského kraje na obdobi
2022-2026

Na socialni oblast je zaméfen prfedevsim cil 5.1 Zajistit osobam se zdravotnim postizenim v zafizenich
socidlnich sluzeb zfizovanych Zlinskym krajem pfistup ke spravedinosti na rovnopravném zakladé
s ostatnimi a cil 7.1 Podpora samostatného Zivota a Zivota v rodiné osob se zdravotnim postizenim.
Koncepce byla projednana a schvalena Radou Zlinského kraje dne 20. zafi 2021.

Zverejnéni: https://zlinskykraj.cz/strategie-a-koncepce-oddeleni-nno

Plan rozvoje pfispévkovych organizaci Zlinského kraje v socidlni oblasti pro obdobi let 2024 az 2028
Strategicky dokument obsahuje 5 specifickych cilll a 4 prifezové cile dale rozpracované do konkrétnich
opatieni:

SC 1: Transformace socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim a duSevnim

onemocnénim

SC 2: Transformace domovu pro seniory na domovy se zvlastnim rezimem a vystavba novych

pobytovych zafizeni pro seniory

SC 3: Zavadéni paliativni péce v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb

SC 4: Rozvoj péce o déti s duSevnim onemocnénim

SC 5: Rozvoj homesharingu

PC 1: ZvySovani kvality poskytovanych SSL

PC 2: Zajisténi kvalifikovaného personalu

PC 3: Kvalitni zazemi pro poskytovani SSL

PC 4: Komunikace problematiky SSL vefejnosti
Koncepce byla projednana a schvalena Radou Zlinského kraje dne 26. srpna 2024.

Plan podpory rozvoje socidlnich a zdravotnich sluzeb na socialné zdravotnim pomezi ve Zlinském kraji
Dokument obsahuje 3 socialné zdravotni prioritni oblasti dale rozpracované do specifickych cill
a konkrétnich opatfeni:
Prioritni oblast 1: Podpora vychovy a vzdélavani zdravotnického personalu
SC 1.1: Podpora navysSeni personalnich kapacit ve zdravotnictvi a v socialnich sluzbach
SC 1.2: Podpora vzdélavani pro zvySeni odbornosti persondlu ve zdravotnictvi, v sociélnich
sluzbach a v terénni péci
Prioritni oblast 2: Podpora edukace pacientu/klientd, vefejnosti a osob blizkych
SC 2.1: Informacni podpora a vzdélavani pecujicich a osob blizkych
SC 2.2: Edukace pacientu/klientd a osob s handicapem
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Prioritni oblast 3: Podpora zlepSeni prostupnosti a navaznosti zdravotnich a socialnich sluzeb

SC 3.1: Podpora role primarni a pfednemocni¢ni péfe pro udrzeni péfe o pacienta
v domacim a pfirozeném prostiedi
SC 3.2: Podpora udrzeni kapacit v aktualni a nasledné lGzkové péci a sluzeb socialné
zdravotniho pomezi ve Zlinském kraji
SC 3.3: Podpora kapacit po ukon&eni akutni hospitalizace a navazujici posthospitaliza¢ni
obdobi
SC 3.4: Podpora kapacit pro dlouhodobou péci
SC 3.5: Podpora kapacit pro paliativni péci
SC 3.6: Podpora personalni stabilizace, novych kapacit a mezioborové spoluprace v péci
o duSevni zdravi

Koncepce byla projednana a schvalena Zastupitelstvem Zlinského kraje dne 9. zafi 2024.

Koncepce prevence kriminality ve Zlinském kraji na léta 2023-2028

Na socialni oblast je zamérena aktivita €. 1.5 Podpora aktivit v dalSich oblastech podporujicich prevenci
kriminality.

Koncepce byla projednana Radou Zlinského kraje dne 29. kvétna 2023.

Zvertejnéni: https://zlinskykraj.cz/strategie-a-koncepce-oddeleni-nno

Strategie rozvoje venkova ve Zlinském kraji do roku 2030 (aktualizace z roku 2021)

Na socialni oblast je mj. zaméfen strategicky cil A. Vytvaret na venkoveé pfiznivé a atraktivni prostiedi
pro zivot obyvatel, kde jednim z opatfeni pro napInéni cile je opatfeni A.1 Posileni dostupnosti sluzeb,
aktivita A.1.1 Optimalizace dostupnosti zakladni ob&anské vybavenosti (zdravotni a socialni sluzby,
Skoly a dalsi).

Koncepce byla projednana a schvalena Radou Zlinského kraje dne 6. prosince 2021.

Zverejnéni: https://zlinskykraj.cz/aktualizace-strategie-rozvoje-venkova-ve-zlinskem-kraji-do-roku-2030

3.2 Ekonomicka analyza

Ekonomicka analyza zahrnuje:

Shrnuti vysledkd analyzy finan&nich dopadi navrzenych cilt a opatfeni minimalné po dobu platnosti
Stfednédobého planu 2026—-2028.

Aktualni nakladovost jednotlivych druhud socidlnich sluzeb v€etné uvedeni obvyklych nakladd.
Analyzu struktury zdroja financovani socialnich sluzeb véetné vyhledu na obdobi platnosti
Stfednédobého planu 2026-2028.

Predpokladanou vysi celkovych nakladd na jednotlivé druhy socialnich sluzeb; plan nakladovosti
socialnich sluzeb se sestavuje podle pfilohy €. 3 k Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadé;ji
néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbéach.

Vychodiska:

- V ramci ekonomické analyzy byla zpracovana data o socialnich sluzbach, ktera byla pro obdobi let
2018-2023 soucasti siti kraje a byla financovana z vefejnych zdrojq, tj. ze statniho rozpoctu, kapitoly
313, dale pak v ramci Programt Zlinského kraje, z rozpoctu obci.

- Soucasti prezentovanych dat nejsou socialni sluzby, které jsou zahrnuty v programu MPSV B, tj.
sluzby s nadregionalni pasobnosti.

- Hodnoty za uvedené obdobi vychazeji z dat za skute€nost, které za uzaviené obdobi daného roku
poskytovatelé socialnich sluzeb uvadéli do webové aplikace KISSoS. Data jsou vykazovana dle

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2026—2028

59


https://zlinskykraj.cz/strategie-a-koncepce-oddeleni-nno
https://zlinskykraj.cz/aktualizace-strategie-rozvoje-venkova-ve-zlinskem-kraji-do-roku-2030

metodik pro sbér dat za jednotlivé socialni sluzby poskytované na tzemi Zlinského kraje, které jsou
kazdoro&né komunikovany i s poskytovateli socialnich sluzeb.

- Hodnoty nakladt a vynosu uvadéné v ramci vykazu za sledované obdobi (kalendarni rok) se vztahuji
pouze k zakladnim ¢innostem socialnich sluzeb.

V obdobi let 2020-2021 byli poskytovatelé socialnich sluzeb zatiZzeni dodateCnymi naklady v ramci
mimofadnych udalosti v souvislosti s pandemii COVID. Pro zajisténi srovnatelnosti dat byly hodnoty
v ramci jednotlivych let sledovaného obdobi ocCistény o naklady z mimofadnych udalosti v&etné
odpovidajicich zdroja.

Tabulka 16 Celkové naklady socialnich sluzeb (v tis. KE) s meziro¢ni zménou celkovych nakladi v %
a zménou celkovych nékladd proti roku 2018 (v %) v obdobi 2018-2023

Rok 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Naklady celkem 2487791| 2706852| 2842166 3148632| 3405400| 3857155
Meziroéni rast CN (v %) - 8.8 5,0 10,8 8,2 13,3
Rust CN/rok 2018 (v %) - 8,8 14,2 26,6 36,9 55,0

Zdroj: webova aplikace KISS0S, data bez mimofadnych udalosti

Graf 31 Vyvoj celkovych naklad( socialnich sluzeb v obdobi 2018—2023 (v tis. Kc)
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Zdroj: webova aplikace KISSoS, data bez mimofadnych udalosti

Celkové naklady SSL v obdobi let 2018 az 2023 kontinualné rostou. V roce 2018 celkové naklady SSL
Cinily 2 487 791 tis. K€ a v roce 2023 dosahly vyse 3 857 155 tis. K&, coz predstavuje narlst celkovych
nakladd socialnich sluzeb o 55 % vic&i vychozimu roku 2018. Hlavnim faktorem tohoto rustu je narlst
mzdovych nakladd v souvislosti se zménou legislativy v oblasti platovych tarifi dotykajicich se také
zaméstnancu v socialnich sluzbach. V rdamci provoznich nakladu je patrny meziro¢ni rst o 19,5 % pro
rok 2022 a 16,6 % pro rok 2023 (viz nasleduijici text), ktery byl do zna¢né miry ovlivnén vysokou inflaci,
ktera se v souladu s predikci pohybovala na trovni 10,7 % pro rok 2023 a dale také rostoucimi cenami

formy poskytovani sociélnich sluzeb je mozné vidét v nasledujici tabulce &. 17.
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Tabulka 17 Vyvoj celkovych naklad( dle formy poskytovani socialnich sluzeb, s meziro¢ni zménou
v % a zménou proti roku 2018 v % pro obdobi 2018—-2023 (v tis. Kc)

Forma poskytovani /

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Rok
Ambulantni
Ambulantni 235 862 265 916 276 095 307 587 310 242 353 083
Meziroéni rst CN v % - 12,7 3,8 11,4 0,9 13,8
Rast CN/rok 2018 v % - 12,7 17,1 30,4 315 49,7
Pobytova
Pobytova 1948225| 2088026| 2199946| 2409993| 2641953 | 2986963
Meziroéni rst CN v % - 7,2 54 9,5 9,6 13,1
Rast CN/rok 2018 v % - 7,2 12,9 23,7 35,6 53,3
Terénni
Terénni 303 704 352909 366 126 431 053 453 205 517 109
Meziro¢ni rist CN v % - 16,2 3,7 17,7 51 14,1
Rlst CN/rok 2018 v % - 16,2 20,6 41,9 49,2 70,3
Celkem
Naklady celkem 2487791 2706852| 2842166| 3148632 3405400| 3857155
Meziroéni rst CN v % - 8,8 5,0 10,8 8,2 13,3
Rist CN/rok 2018 v % - 8,8 14,2 26,6 36,9 55,0

Zdroj: webova aplikace KISSoS

Nejvyssi narust celkovych nakladl v relativni (pomérné) hodnoté ve srovnani s vychozim rokem 2018
byl zaznamenan u terénni formy poskytovani socidlnich sluzeb, kde narist celkovych nakladi mezi roky
2018 a 2023 ¢inil 70,3 %. Tento vyssi rist celkovych nakladd u terénni formy Ize v ramci sledovaného
obdobi spojovat s rostoucim poltem prumérnych pFepocétenych Uvazk( pracovnika v pfimé péci
022,04 % mezi lety 2018 a 2023. Podobny trend je i u ambulantni formy poskytovani socialnich sluzeb,
kde narlst celkovych nakladd mezi lety 2018 a 2023 c&ini 49,7 %, pfi rastu poctu prdmérnych
prepoctenych Uvazk( pracovnika v pfimé péci o 14 % mezi roky 2018 a 2023. U pobytové formy
poskytovani socialnich sluzeb, kde C&ini rast celkovych nakladl mezi roky 2018 a 2023 53,3 %, naopak
dochazi k poklesu podtu lizek o 4,4 % mezi lety 2018 a 2023.
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Tabulka 18 Pocet jednotek SSL dle formy poskytovani socialnich sluzeb v obdobi 2018-2023

Forma poskytovani / Rok 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ambulantni bez nocleharen

Pocet jednotek SSL dle AP 333,2 355,5 370,7 376,7 367,1 379,8
Meziroéni rist CN v % - 6,7 4,3 1,6 -2,6 3,5
Rast CN/rok 2018 v % - 6,7 11,2 13,0 10,2 14,0
Pobytova vé. nocleharen

Pocet jednotek SSL dle AP 5078,0 5027,0 4 995,0 4929,0 4 888,0 4 853,0
Meziroéni rast CN v % - -1,0 -0,6 -1,3 -0,8 -0,7
Rast CN/rok 2018 v % - -1,0 -1,6 -2,9 -3,7 -4,4
Terénni

Pocet jednotek SSL dle AP 5445 579,6 608,3 635,6 640,0 664,5
Meziroéni rist CN v % - 6,4 5,0 4,5 0,7 3,8
Rast CN/rok 2018 v % - 6,4 11,7 16,7 17,5 22,0

Jednotka SSL = ltzko pro pobytovou formu, prdmérny prepocteny Gvazek pracovnika v pfimé péci pro terénni a ambulantni formu
bez socialni sluzby druhu nocleharny
Zdroj: webova aplikace KISSoS

Pfi pohledu na celkové naklady socialnich sluzeb z hlediska jejich forem poskytovani ma nejsirsi
zastoupeni pobytova forma, s podilem cca 77-78 %. Zastoupeni ambulantni a terénni formy na
celkovych nakladech je podstatné niz$i, u ambulantni formy je to cca 9—-10 %, u terénni formy cca
12-13 %.

V pribéhu sledovaného obdobi let 2018-2023 doslo k pozvolnému posunu ve struktufe celkovych
nakladl socialnich sluzeb z hlediska jejich formy poskytovani souvisejicim predev§im s jejich
kapacitnim rozvojem, pfi mirném poklesu kapacit u pobytové formy poskytovani SSL.

Z divodu legislativni zmény zakona o socialnich sluzbach, kdy stat apeluje na upfednostnéni forem
poskytovani socialnich sluzeb, které podporuji setrvani osoby v jejim pfirozeném socidlnim prostfedi,
je sledovan vyvoj poméru mezi jednotlivymi formami socialnich sluzeb. Ve sledovaném obdobi se pomér
nakladd mezi jednotlivymi formami mirné pfesunul z pobytové formy k terénni formé, tj. dochazi ke
zméneé v priiméru o cca 1 % z celkovych nakladd, tj. pokles u pobytové formy, riist u terénni. Uvedeny
vyvoj demonstruje nasledujici tabulka a grafické vyjadreni.

Tabulka 19 Podil nakladd dle formy poskytovani socialnich sluzeb na celkovych nakladech v obdobi
2018-2023 (v %)

Forma poskytovani/ Rok 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ambulantni 9,5 9,8 9,7 9,8 9,1 9,2
Pobytova 78,3 77,1 77,4 76,5 77,6 77,4
Terénni 12,2 13,0 12,9 13,7 13,3 13,4

Zdroj: webova aplikace KISSoS
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Graf 32 Podil nakladu dle formy poskytovani socialnich sluZzeb na celkovych nakladech v roce 2023

Celkové naklady dle formy poskytovani SSL v roce 2023 (v %)

13,4% 9,2%

77,4%

= Terénni

= Ambulantni
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Zdroj: webova aplikace KISSoS

Pro cilené planovani zabezpeceni a rozvoje socialnich sluzeb je stézejni pohled na vyvoj celkovych
nakladd dle formy poskytovani socialnich sluzeb a skupiny socialnich sluzeb. Sledovani celkovych
nakladl dle cilovych skupin slouzi pouze doplfikové k dokresleni celkového vyvoje.

Tabulka 20 Vyvoj celkovych nakladd dle skupiny socialnich sluZzeb v obdobi od 2018—-2023 (v tis. Kc)

Skupina socidlnich | ) o 2019 2020 2021 2022 2023
sluzeb

Socialni poradenstvi 28 220 33538 40 034 41 353 39 490 42 135
Sluzby socialni péfe | 2164368 | 2349185 | 2469688 | 2737252 | 2985324 | 3373510
Sluzby socidni 205203 | 324129 | 332444 | 370028 | 380586 | 441510
prevence

Naklady celkem 2487791 | 2706852 | 2842166 | 3148632 | 3405400 | 3857 155

Zdroj: webova aplikace KISSoS

Vyvoj celkovych nakladl ve sledovaném obdobi 2018-2023 v ¢lenéni dle cilovych skupin uzivatell
socialnich sluzeb se zasadnim zplsobem neli$i od vyvoje celkovych nakladl. Rust celkovych naklad
se projevuje napfi¢ vSemi cilovymi skupinami, nebot’ finanéni podpora mifi do vSech oblasti.

Celkové naklady mezi lety 2018-2023 rostly 0 55 %. Pfi pohledu na celkové naklady dle cilovych skupin
¢ini jejich rst pro cilovou skupinu seniofi 58,6 %, pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim
52,6 %, pro cilovou skupinu rodiny s détmi 24,2 % a pro cilovou skupinu osoby ohroZené socialnim
vylou€enim 65,2 %. V pfipadé cilové skupiny seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, které maji
v ramci celkovych nakladd SSL prevazujici zastoupeni, odpovida rust nakladd rastu celkovych nakladu
téchto socialnich sluzeb. U cilovych skupin rodiny s détmi a osoby ohrozené socialnim vylou¢enim je
odchylka rGstu nakladu vyssi, ale jejich vliv na zménu celkovych naklad{l neni tak zasadni, nebot tyto
dvé cilové skupiny se na celkovych nakladech v absolutnich ¢astkach podileji vyrazné mensi mérou
nez cilové skupiny seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim.
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Tabulka 21 Vyvoj celkovych néakladd dle cilovych skupin uZivatel(l socialnich sluzeb, s mezirocni

zménou v % a zménou proti roku 2018 v % v obdobi 2018—2023 (v tis. K¢)

Cilova skupina / Rok 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Seniori

Naklady celkem 1443720| 1579354 1665285| 1833590| 2022430| 2289694
Meziroéni zména CN ) 9.4 5.4 101 103 13.2
v %

Rast CN/rok 2018 v % - 9,4 15,3 27,0 40,1 58,6
Osoby se zdravotnim postizenim

Naklady celkem 823 884 897 055 932617| 1046814 | 1110442| 1256873
Meziroéni zména CN ) 8.9 4.0 122 6.1 13.2
v %

Rast CN/rok 2018 v % - 8,9 13,2 27,1 34,8 52,6
Rodiny s détmi

Naklady celkem 129 448 130 578 133 868 143 810 143 299 160 731
Meziroéni zména CN ) 0.9 25 7.4 0.4 12.2
v %

Rast CN/rok 2018 v % - 0,9 3,4 111 10,7 24,2
Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim

Naklady celkem 90 739 99 865 110 397 124 418 129 228 149 858
Meziroéni zména CN ) 101 105 127 3.9 16.0
v %

Rast CN/rok 2018 v % - 10,1 21,7 37,1 42,4 65,2
Celkem

Naklady celkem 2487791| 2706852 | 2842166 | 3148632| 3405400| 3857155
Meziroéni zména CN ) 8.8 5.0 108 8.2 133
v %

Rast CN/rok 2018 v % - 8,8 14,2 26,6 36,9 55,0

Zdroj: webova aplikace KISSoS
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Graf 33 Vyvoj celkovych nakladt dle cilovych skupin uZivateli socialnich sluzeb v obdobi 2018-2023

(v tis. K&)
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Pokud se na vyvoj celkovych naklad podivame v ramci sledovaného obdobi pfes skladbu mzdovych
a provoznich nakladl a jejich podild na celkovych nakladech, je patrné, Ze i pres rostouci trend
celkovych nakladud, k vyraznym zménam v jejich slozeni v daném Case témér nedochazelo (viz nize
Tabulka 22).

Z uvedené tabulky 22 je patrny podstatny, vice nez ftfi¢tvrtinovy podil mzdovych nakladu véetné
zakonného socialniho a zdravotniho pojisténi na celkovych nakladech v roce 2018. Tento podil dale
mirné roste, v roce 2023 &inil 76,6 % na celkovych nakladech, u provoznich nakladu se tento podil ve
stejném roce pohyboval ve vysi 23,4 %.

Tabulka 22 Vyvoj mzdovych a provozni nakladd socialnich sluzeb v obdobi 2018-2023 (v tis. K¢)

Podil Mzdové Podil Provozni
Mzdové naklady naklady + naklady + Zakonné
Rok/ e e . . Provozni ; Zakonné socialni | socialni naklady +
; véetné nakladi ) Naklady celkem fexix . o
Popis sst tel naklady pojisténi na Ostatni socialni
ZELIOSSMaIe S celkovych naklady na
nakladech celkovych nakladech
2018 1887 900 599 890 2487 791 75,9 % 24,1 %
2019 2095573 611 279 2 706 852 77,4 % 22,6 %
2020 2224 836 617 330 2842 166 78,3 % 21,7 %
2021 2 499 830 648 227 3148 058 79,4 % 20,6 %
2022 2630568 774 832 3405 400 77,2 % 22,8%
2023 2 953 867 903 289 3857 155 76,6 % 23,4 %

Zdroj: webova aplikace KISS0S, data bez mimofadnych udalosti
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Ve sledovaném obdobi 2018-2023 doslo k rozdilné urovni rlistu mzdovych naklad(i a provoznich
nakladd v jednotlivych letech. Mzdové naklady byly v letech 2019, 2021 a 2023 ovlivnény pfedevsim
zménou platné legislativy v oblasti mezd a platd a nardstem poctu uvazkd v PP. U provoznich nakladu
byl riist v obdobi let 2019-2020 jen mirny a vyrovnany, ovSem od roku 2021 dynamika rdstu provoznich
nakladl roste zejména s ohledem na dodate¢né nakladové zatizeni v souvislosti s pandemii COVID,
pozdéji také vlivem rostouci inflace a také rlstu cen energii. Pfi porovnani mzdovych a provoznich
nakladu vuci vychozimu roku 2018, €ini v roce 2023 narist mzdovych nakladi 56,5 % a provoznich
nakladd 50,6 %.

Tabulka 23 Meziroéni zména mzdovych a provoznich nakladd pro obdobi let 2018-2023 (v %)

Popis / Rok 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Meziro¢ni rist Mzdovych
nakladd véetné pojisténi

, 1887 900 11,00 6,17 12,36 523 12,29
(Naklady na
zaméstnance celkem)
Mezirocnirast 599 890 1,90 0,99 500 1953 16,58
Provoznich nakladu
Mezirocni rust 2 487 791 8,81 500 10,76 8.17 13.27

Celkovych nakladl

Zdroj: webova aplikace KISSoS, data bez mimofadnych udalosti, rok 2018 v absolutni hodnoté (v tis. K&)

Tabulka 24 az 25 a graf 34 uvedeny nize znazorfiuji narlist celkovych mzdovych nakladl véetné
zakonného socialniho pojisténi v porovnani s ristem Gvazkd vSech pracovnikd kumulativné proti roku
2018. Soucasné zahrnuje bliz§i pohled na vyvoj Uvazkd pfimé i nepfimé péce kumulativné v porovnani
vuci roku 2018. V ramci sledovaného obdobi 2018—-2023 doslo k ristu mzdovych nakladl o 56,5 % pfi
souc¢asném rustu poctu uvazkd o 10,0 %.

Tabulka 24 Zména mzdovych naklad( véetné nakladi zaméstnavatele a tvazkt pracovniki v pfimé
a neprimé péci v obdobi let 2018-2023 k roku 2018 (v %)

Popis / Rok 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rust mzdovych nakladu
v&etné pojisténi (Naklady na
zaméstnance celkem)

(k r. 2018)

1887 900 11,00 17,85 32,41 39,34 56,46

Mezironi zména Pocet
pracovnikd — uvazky celkem 4 587,92 2,743 5,225 6,088 6,413 9,984
(kr. 2018)

Mezirocni zména Pocet
pracovnikl v pfimé péci — 3 301,86 3,778 7,300 8,573 9,973 13,699
uvazky (k r. 2018)

Meziro€ni zména Podet
pracovnikl v nepfimé péci — 1 286,06 0,086 -0,102 -0,292 -2,727 0,446
Uvazky (k r. 2018)

Zdroj: webova aplikace KISS0S, rok 2018 v absolutni hodnoté (Mzdové nakl. v tis. K&, ivazky v jednotkach)
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Tabulka 25 Mezirocni zména mzdovych nakladi a uvazkt v obdobi let 2018-2023 (v %)

Meziroéni zména Meziro&ni zména Meziroéni zména Meziroéni zména
Obdobi rtlzdov°3'(ch nfikladﬁ vé. el g Gl avaz!(y p'rac?\'mikﬁ l]vazk)'/’pra'!coyrv\ikﬁ
nakladli zaméstnavatele PRIMA PECE NEPRIMA PECE
2018 1887 900 4 587,92 3 301,86 1 286,06
2019 11,000 2,743 3,778 0,086
2020 6,168 2,416 3,394 -0,188
2021 12,360 0,820 1,186 -0,191
2022 5,230 0,306 1,289 -2,442
2023 12,290 3,356 3,388 3,262

Zdroj: webova aplikace KISSoS, rok 2018 v absolutni hodnoté (mzdové nakl. v tis. K&, ivazky v jednotkach)

Graf 34 Meziroéni zména mzdovych naklad( a Gvazkt v obdobi let 2018-2023 (v %)
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Zdroj: webova aplikace KISSoS

DetailngjSi pohled na vyvoj celkovych mzdovych a provoznich nakladd muze poskytnout pohled na
mzdy a provoz dle forem poskytovani socialnich sluzeb. Kde je patrny vy$Si podil mzdovych nakladd
u terénni a ambulantni formy poskytovani socialnich sluzeb v porovnani s formou pobytovou. | z tohoto
ddvodu je podpora pfedevsim terénnich sluzeb socialni péce pro jejich nekomplikované fungovani velmi
podstatna.
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Graf 35 Podil mzdovych a provoznich nakladd dle formy poskytovani v roce 2023 (v %)
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Zdroj: webova aplikace KISSoS

Zdroje financovani socialnich sluzeb v obdobi 2018-2023

Financovani socialnich sluzeb ma vicezdrojovy charakter. Na financovani socialnich sluzeb se nejvétsi
meérou podili finanéni prostfedky z vefejnych zdroju, tj. dotace MPSV — program Zajisténi dostupnosti,
rozpoCty Uzemnich samospravnych celkd (obci, Zlinského kraje), dale pak finanéni prostfedky
z Evropského socialniho fondu, ostatni verejné zdroje.

DalSim zdrojem financovani jsou napfiklad Uhrady od uZivatelG socialnich sluzeb nebo vlastni a cizi
zdroje poskytovatell socialnich sluzeb.

Vyznam a zastoupeni zdroje dotace MPSV pfi zajisténi financovani socialnich sluzeb v prabéhu let rostl,
od roku 2018 tvofi nejvyznamné&jsSi podil na celkovych zdrojich. V roce 2023 pfedstavovaly finanéni
prostfedky ze statniho rozpoctu cca 44 % celkovych zdroji ve srovnani s vychozim rokem 2018, kdy
Slo o podil celkovych zdrojl ve vysi 41 %.

Graf 36 Zdroje financovani socialnich sluzeb v obdobi 2018-2023 (v %)
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W Uzivatelé M Fondy zdravotnich pojistoven

Zdroj: webova aplikace KISS0S, bez mimoradnych udalosti
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Vyznamnym zdrojem financovani socialnich sluzeb byly v obdobi let 2018-2023 Uhrady od uzivatell
socialnich sluzeb. | kdyz v prdbéhu sledovaného obdobi tento zdroj financovani rostl, jeho podil na
uhradé celkovych nakladd postupné klesal. V roce 2018 uhrady od uzivatell kryly 40 % celkovych
nakladd, v roce 2023 podil tohoto zdroje klesl na 38 % z celkovych nakladu.

Tabulka 26 Vyvoj zdroji financovani socialnich sluzeb v obdobi 2018-2023 s meziro¢ni zménou
a zménou k roku 2018 (v tis. K¢)

(v %)

Zdroj/Obdobi 2018 2019 2020 2021 2022 2023
P Zaiisteni

el a.jIStem 1008929 | 1138961 | 1241673| 1474399 | 1560606 1707079
dostupnosti (MPSV)
Meziro€ni zména (v %) - 12,9 9,0 18,7 5,8 9,4
Rdust zdroje k r. 2018 i 12.9 23.1 46,1 54,7 69,2
(v %)
Zlinsky kraj 25 651 47 089 67 254 120 387 84 224 114 167
Meziro€ni zména (v %) - 83,6 42,8 79,0 -30,0 35,6
Rust zdroje k1. 2018 . 83,6 162,2 369,3 2283 345,1
(v %)
Individualni projekty 155 371 167 444 60 287 63513 5804 101 435
Meziro€ni zména (v %) - 7,8 -64,0 54 -90,9 1647,7
Rust zdroje k r. 2018 ) 7.8 61,2 59,1 96,3 34.7
(v %)
Obce 82 430 89 606 104 881 115 251 115 501 124 116
Meziro€ni zména (v %) - 8,7 17,0 9,9 0,2 7,5
Rust zdroje k r. 2018 i 8,7 27.2 30.8 40.1 50.6
(v %)
Uzivatelé 1000414 | 1038474| 1045587 | 1040997 | 1325124 | 1446 361
Meziroéni zména (v %) - 3,8 0,7 -0,4 27,3 9,1
Rdust zdroje k r. 2018 i 3.8 45 41 325 44.6
(v %)
Fondy zdravotnich 129264| 146218 175694| 202088| 225739| 275379
pojistoven
Meziro&ni zména (v %) - 13,1 20,2 15,0 11,7 22,0
Rust zdroje k r. 2018 - 13,1 35,9 56,3 74.6 113,0
(v %)
Ostatni zdroje 83 804 82 495 144 624 120 922 115 362 122 699
Meziro€ni zména (v %) - -1,6 75,3 -16,4 -4,6 6,4
Rust zdroje k r. 2018 ) 16 72.6 44.3 37.7 46.4
(v %)
Zdroje celkem 2485862 | 2710285| 2840000| 3137557 | 3432359 | 3891 236
Meziroéni zména (v %) - 9,0 4,8 10,5 9,4 13,4
Rust zdroje k r. 2018 ) 9.0 14.2 26.2 38,1 56.5

Zdroj: webova aplikace KISSo0S, bez mimofadnych udalosti, zdroj MPSV po odecteni vratek

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2026—2028

69



V pfipadé finanénich prostfedkd z rozpoctu Zlinského kraje byl zaznamenan v ramci sledovaného
obdobi let 2018-2023 kontinualni rast. V roce 2021 doslo v rdmci rozpoc¢tu ZK k navySeni finanéniho
zdroje na dofinancovani SSL z divodu zmény platovych tarifli socialnich pracovnikli a pracovniku
v socialnich sluzbach. Finanéni prostiedky ZK zapojené do financovani siti kraje pIni dvé zakladni ulohy.
Predevsim jde o dofinancovani socialnich sluZeb jako zdroj USC/kraj. Nicméné alokované zdroje
z rozpocCtu ZK jsou vyuzivany pro kvalitativni zmény siti kraje, tedy o jejich kultivaci. Tento pfistup Ize
demonstrovat na realizovanych programech. V letech 2019 a 2020 dochazi k narlstu prostfedku
z rozpoc¢tu Zlinského kraje, a to zejména v dlsledku poskytnuti finanénich prostfedkl pro odlehéovaci
sluzby (Program pro poskytnuti finanéni podpory z rozpoctu ZK k zaijisténi odlehéovacich sluzeb na
uzemi ZK pro rok 2019 a 2020), které jsou soucasti DoCasné sité; a dale v roce 2020 dochazi k dalSimu
vyznamnému narustu prostfedkd tohoto zdroje z divodu financovani SSL v ramci Programu pro
poskytovani finanéni podpory zrozpoctu ZLK na uUzemi ZK pro obdobi 2020-2022. Z dlivodu
administrativni narocnosti Zlinsky kraj v roce 2023 generoval finanéni podporu socialnich sluzeb ze
svého rozpoctu jiz vramci jednoho Programu pro socialni sluzby ¢ast A a ¢ast B (Program pro
poskytovani finanéni podpory z rozpoctu Zlinského kraje pro socialni sluzby na uzemi Zlinského kraje
pro rok 2023 dale jen ,Program pro socialni sluzby®). Prostfednictvim &asti A Programu pro socialni
sluzby Zlinsky kraj rozdéluje alokované zdroje dle modelovanych podili Uzemnich samospravnych
celku, které se podili na Uhradé celkovych naklad( socialnich sluzeb zafazenych v ramci Zakladni
a Docasné sité Zlinského kraje a jsou definovany v Podminkach pro stanoveni vyrovnavaci platby
a finan&ni podpory socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. V ramci ¢asti B Programu pro socialni sluzby
supluje Zlinsky kraj pfi pferozdéleni finanénich prostfedkd zdroj statni rozpocet a stejné jako u casti
A Programu pro socialni sluzby se ZK podili na uhradé celkovych nakladd SSL v ramci modelovaného
podilu USC (Zlinského kraje). V této &asti jsou financovany socialni sluzby terénni zafazené v Dogasné
siti Zlinského kraje skupiny socialni péce, predevSim odlehCovaci sluzby, osobni asistence
a pecCovatelské sluzby.

Z vySe uvedené tabulky 26 — Vyvoj zdrojl financovani socialnich sluzeb v obdobi 2018-2023
s meziro&ni zménou a zménou k roku 2018 (v tis. K&) je mozné takeé vidét, ze v porovnani s vychozim
rokem 2018 byl vroce 2023 narust finanénich prostfedkl z rozpoctu Zlinského kraje vice nez
trojnasobny. Finanéni podporu zdroje Zlinsky kraj znazorfuje také tabulka nize, ze které je patrny
rostouci objem finanénich prostfedk(l podporovanych SSL, kde podil SSL terénni formy poskytovani
predstavuje cca 48 % celkovych alokovanych zdroju ZK (35 % pobytové, 17 % ambulantni formy) v roce
2023. Objem finanéni zdroji ze Zlinského kraje v porovnanim s rokem 2018 se zvySil o vice nez
trojnasobek napfi¢ vSemi formami poskytovani socialnich sluzeb.

Tabulka 27 Finan¢ni podpora z rozpoctu Zlinského kraje v obdobi 2018-2023 dle formy poskytovani
socialnich sluzeb (v tis. K¢)

ZTSE;T,"“M"' e 2019 2020 2021 2022 2023

Ambulantni 4 396 7 095 13 006 19 232 17 005 19 603
Pobytova 8 925 14 902 19 410 61 798 27 281 39 683
Terénni 12 331 25092 34 839 39 317 39 937 54 881
Celkem 25 651 47 089 67 254 120 346 84 224 114 167

Zdroj: webova aplikace KISSo0S, bez mimofadnych udalosti

V ramci cilovych skupin byla pfevazna ¢ast finanéni podpory z rozpoctu Zlinského kraje sméfovana
k cilové skupiné seniofi, tj. cca 59 % z celkovych alokovanych zdroji v roce 2023, cca 25 % finan¢ni
podpory pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim, cca 10 % pro rodiny s détmi a cca 6 %
pro cilovou skupiny osoby ohroZené socialnim vylou€enim.
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Tabulka 28 Finanéni podpora z rozpoctu Zlinského kraje 2018—2023 dle cilové skupiny socialnich

sluzeb (v tis.)

Cilova skupina 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Seniofi 14721| 30807| 42898| 70384| 48956| 67033
Osoby se zdravotnim 6950| 13521| 13824| 33028| 21743| 28749
postizenim

Rodiny s d&tmi 1502 924 6644| 10832 8434| 11313
Osoby ohrozené 2379 1836 3888 6 142 5 091 7072
socidlnim vylou€enim

Celkem J5651| 47089| 67254| 120387| 84224| 114167

Zdroj: webova aplikace KISS0S, bez mimofadnych udalosti

Vyznamnym zdrojem financovani v letech 2018-2023, ktery umoznil rozvoj sluzeb zejména pro cilovou
skupinu osob se zdravotnim postizenim a pro cilovou skupinu rodiny s détmi, se staly Individualni
projekty Zlinského kraje financované prostfednictvim Opera¢niho programu Zameéstnanost (2014-2020)
a Operacniho programu Zaméstnanost + (2021-2027). Jde o projekty ,Podpora a rozvoj vybranych
druhd socialnich sluzeb ve Zlinském kraji“, ,Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim ve Zlinském kraji* a ,Ohrozené déti a mladez ve Zlinském kraji 11“. V ramci let 2018-2019
meél nejvétsi zastoupeni z realizovanych projektl projekt ,Podpora a rozvoj vybranych druhd socialnich
sluzeb ve Zlinském kraji“ (s realizaci od 1. 8. 2016 do 31. 12. 2019), diky némuz byly podpofeny socialni
sluzby osobni asistence, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, socialné terapeutické dilny
a socialni rehabilitace (tento projekt pfedstavoval cca 87 % vyuctovanych zdroju v ramci finanéni
podpory z IP). V letech 2020-2021 tento vyznamny podil mirné poklesl navazujicim programem
.Podpora a rozvoj sluzeb socidlni rehabilitace ve Zlinském kraji“ (s realizaci od 1. 1. 2020 do
31. 3. 2022) na cca 80 % z celkovych finan¢nich prostfedk( vyuétovanych v ramci Individudlnich
projektd. V mensi mife byl zastoupen projekt Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim ve Zlinském kraji, tj. cca 7 % z celkovych vyuctovanych zdroj v ramci Individualnich projektt
pro obdobi let 2018—-2019 a cca 11-20 % téchto finan¢nich zdroji pro obdobi let 2020-2021. V roce
2022 S$lo o dofinancovani konciciho projektu Transformace k 30. 6. 2022 tfi socialnich sluzeb
chranéného bydleni (Morkovice, Bystfice pod Hostynem, Centrum bydleni pro osoby se zdravotnim
postizenim Uherské Hradisté) s finanéni podporou ve vysi 5,8 mil. KE. V roce 2023 byla podpofena
z finanéniho zdroje IP ,Transformace ve Zlinském kraji — zvySovani kvality sluZeb® s realizaci do
30. 9. 2025 socialni sluzba Chranéné bydleni Bystfice pod Hostynem v ¢astce cca 2,6 mil. K&.

Neméné vyznamnym projektem zacilenym na podporu rodin s détmi a osob se zdravotnim postizenim
byl v letech 2018-2020 projekt ,Ohrozené déti a mladez ve Zlinském kraji 1l (s realizaci od 1. 6. 2017
do 31. 5. 2020) s celkovym objemem vyucétovanych zdroja 27,78 mil. K&.

Od roku 2023 do konce roku 2026 bude realizovan individualni projekt na podporu zajisténi dostupnosti
a kapacity vybranych druhG ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb, individualni projekt ,Podpora
a rozvoj vybranych socialnich sluzeb ve Zlinském kraji Il1*.

Financovani socialnich sluzeb podpofenych =z individualnich projektd je na zakladé principu
vicezdrojového financovani, tzn. vyrovnavaci platbou pfi zapojeni véech zdrojl financovani. Zlinsky kraj
se podili na financovani vSech individualnich projektd ve vysi 10 %.
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Tabulka 29 Financni podpora cilovych skupin v ramci Individualnich projekt( Zlinského kraje v obdobi
2018-2023 (v tis. K¢)

Cilova skupina 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Seniofi 0 0 0 0 0 0
Osoby se zdravotnim 111453| 119820 56890| 63513| 5804| 99627
postizenim

Rodiny s d&tmi 43918| 47624 3397 0 0 0
OsobY ohrozene socialnim 0 0 0 0 0 1808
vylou€enim

Celkem 155371| 167444 60287| 63513| 5804| 101435

Zdroj: webova aplikace KISS0S

Na zdroj z evropskych fondu je nutné nahlizet ze dvou uhld pohledu:

= Je velkym pfinosem z hlediska jeho zacileni na rozvoj socialnich sluzeb, jejich kvalitativni rust,
zaméfeni na aktualni potfeby uzivatell socialnich sluzeb, dale pak vznik novych a podpora rozvoje
stavajicich sluzeb, ktery by nebyl mozny realizovat v takovém rozsahu. Neopomenutelny fakt je
i to, Ze v ramci evaluace sluzeb zapojenych do projektu ziskal Zlinsky kraj, mimo jiné, bliz§i nahled
na fungovani téchto sluzeb.

= Jerizikovym faktorem z divodu ¢asové omezenosti s moznym vlivem na finanéni stabilitu siti kraje.
Po skoné&eni realizace téchto projektt bude stéZejni reakce vefejnych zadavatell, na zajisténi
finanéniho kryti pfi opétovném vstupu socialni sluzby do Zakladni sité.

PFi pohledu na uUdaje v tabulce 26 — Vyvoj zdroj financovani socialnich sluzeb v obdobi 2018-2023
s meziro¢ni zménou a zménou k roku 2018 (v tis. K&) je mozné u zdroji od obci v ramci sledovaného
obdobi let 2018—-2023 vidét mirny rust v souhrnu sluzeb zafazenych do siti kraje financovanych v ramci
statniho rozpoctu kapitoly 313 a také z rozpoCtu Zlinského kraje (data ocisténa o vliv mimofadnych
udalosti). Pfi pohledu na sluzby, které nebyly zapojeny do individualnich projektd ZK, byly finanéné
podporeny v ramci pobytovych sluzeb pfedev§im domovy pro seniory (v priméru sledovaného obdobi
23 % celkové finanéni podpory daného roku), dale pak domovy se zvlastnim reZimem, u terénnich
sluzeb to byly pfedevsim pecovatelské sluzby (v priméru sledovaného obdobi 25 % celkové finanéni
podpory daného roku), odleh€ovaci sluzby a osobni asistence, u ambulantnich sluzeb Slo o denni
stacionare, odborné socialni poradenstvi a nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.

Pfi pohledu na socialni sluzby pfispévkovych organizaci obci, ke kterym je sméfovan v ramci
sledovaného obdobi let 2018-2023 v priméru cca 31 % podil celkovych zdroji od obci, €ini podil
financni podpory nejvyznamnéji podporované pobytové sluzby domovy pro seniory téméf 64 % (.
z celkového objemu financnich prostfedkd obci pfispévkovym organizacim pro druh SSL domovy pro
seniory), u terénni peCovatelské sluzby je to cca 33 % (ij. z celkového objemu financnich prostfedku
obci pfispévkovym organizacim pro druh SSL pelovatelska sluzba).

Podobny pohled nabizi i pfehled sociélnich sluZzeb spolufinancovanych obcemi bez pfispévkovych
organizaci kraji a obci. Nejvétsi objem financni prostfedkli od obci v ramci sledovaného obdobi
sméfovalo na podporu terénnich peCovatelsky sluZzeb, a to v roce 2023 v astce cca 19,274 tis. K&, coz
predstavovalo cca 24 % podil zdroju od obci bez POO a POK; 16 % podil z celkovych zdroji od obci.
V ramci pobytovych sluZeb byla ve sledovaném obdobi nejvice podporovana socialni sluzba domovy
pro seniory s cca 9 % podilem na zdrojich od obci bez POO a POK, a cca 6 % podilem na celkovych
zdrojich od obci.

Mezirocné doSlo k nejvysSimu rlstu zdroje financnich prostfedkl od obci mezi lety 2019-2020, a to
0 17 %. P¥i pohledu na vyvoj tohoto zdroje v obdobi mezi lety 2018-2023, dochazi k rdstu prostfedkd
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od obci v roce 2023 pfi porovnani s objemem finan¢nich zdroji na podporu socialnich sluzeb v roce
2018 0 50,6 %.

PFi souhrnném pohledu na v3echny zdroje podilejici se na financovani socialnich sluzeb ve sledovaném
obdobi let 2018-2023 je patrné, zZe finan¢ni podpora napfi¢ vSemi zdroji je v priméru ze 78 %
smeéfovana do pobytovych sluzeb, z 10 % do ambulantnich a z 12 % do terénnich sluzeb. Tomu
odpovida i skladba celkovych nakladu pfi pohledu na jejich ¢lenéni dle formy poskytovani socialnich
sluzeb (viz pfedchazejici text — ¢ast Naklady).

Tabulka 30 Celkové zdroje podilejici se na financovani SSL v obdobi 2018-2023 dle formy poskytovani
socialnich sluzeb (v tis. K¢)

Forma poskytovani soc. sluzeb 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ambulantni 233734 263294 | 273562| 302420| 306477| 349713
Pobytova 1949 556 |2 090 727 |2 198 877 | 2 414 308 | 2 673 034 | 3 025 649
Terénni 302572| 356263| 367561| 420828| 452848| 515874
Celkem 2485862 |2 710285 |2 840 000 | 3 137 557 | 3 432 359 | 3 891 236

Zdroj: webova aplikace KISSo0S, bez mimofadnych udalosti

V pfipadé ¢lenéni finanénich zdrojl dle skupiny socialnich sluzeb previada podpora socialnich sluzeb
skupiny socialni péce, tj. cca 87 % z celkovych zdroj podilejicich se na financovani socialnich sluzeb
Zakladni a Doc¢asné sité v roce 2023, socialni prevence 12 % a socialni poradenstvi 1 % (viz tabulka
31 uvedena nize).

Tabulka 31 Celkové zdroje podilejici se na financovani SSL v obdobi 2018-2023 dle skupiny socialnich

sluzeb (v tis. K¢)

Skupina soc. sluzeb 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Socialni poradenstvi 27 632 32792 39 682 40 734 38670 41 662
Sluzby socidlni péce 2165346| 2355180| 2469378| 2728690| 3014820| 3411198
Sluzby socialni prevence 292 884 322 314 330939 368 133 378 870 438 375
Celkem 2485862 | 2710285| 2840000| 3137557 | 3432359| 3891236

Zdroj: webova aplikace KISSoS, bez mimofadnych udalosti

Stanoveni podilu spolufinancovani socialnich sluzeb z rozpoctu Zlinského kraje a z rozpoctu
obci — ovéieni za obdobi dat posledni znamé skuteénosti 2018-2023

Ovéfeni nastaveného podilu spolufinancovani socialnich sluzeb uzemnich samospravnych celkll se
v pfedchazejicim Stfednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi
2020-2023 vénovala v ramci Analytické ¢asti samostatna kapitola. Zakladnim vychodiskem pro jejich
nastaveni byla odliSna struktura pfijmu rozpoctu Zlinského kraje a rozpoc¢tu obci ve Zlinském kraiji s tim,
ze dafiové pfijmy obci, se kterymi mohou volné disponovat, pfedstavuji podstatnou ¢ast celkovych
pFijmu obce tj. cca 74 % v r. 2023 v porovnani se Zlinskym krajem, u néhoz se darnové pfijmy podili na
celkovych pfijmech pfiblizné 27 % v roce 2023 (viz graf nize).
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Graf 37 Struktura pfijmG rozpoctu Zlinského kraje a rozpoctu obci ve Zlinském kraji v roce 2023
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Zdroj: Monitor — informacni portal Ministerstva financi. Vlastni vypocty.

Pro srovnani moznosti financovani urcitych sluzeb z rozpoétl obci a kraj byla analyza v rdmci pfijmd,
o jejichz vyuziti mGze obec €i kraj volné rozhodovat, zaméfena na vybrané dariové pfijmy obci a kraju,
které jsou jim zaru€eny zakonem (vybrané darfiové pfijmy dle rozpoctového uréeni dani). Jsou tedy
srovnatelné jak mezi obcemi navzajem, tak mezi obcemi a kraji. Je tedy odhlédnuto od odliSnych
moznosti generovat nedanové &i kapitaloveé pFijmy.

Do analyzy byly zahrnuty pfijmy z téchto dani: daf z pfidané hodnoty, dan z pfijmu pravnickych osob,
dan z pfijmu fyzickych osob a daf z nemovitosti. Nebyla zahrnuta dan z pfijmd pravnickych osob
placena obci €i krajem; jedna se totiz o situaci, kdy obce &i kraj plati dari sama sobé, resp. neodvadi ji
finanénimu Ufadu. Nedochazi tedy de facto k posileni pfijmd obce ¢€i kraje.

Z verejné dostupnych dat o vefejnych rozpoctech vyplyva, ze obce Zlinského kraje ziskaly v roce 2023
v priméru pfiblizné 20 tis. K& z téchto dani na jednoho obyvatele. Oproti tomu rozpocet Zlinského kraje
ziskal cca 9,9 tis. K& na jednoho obyvatele. Tedy Zlinsky kraj ziskava z dani pfiblizné 49 % toho, co
ziskavaji na jednoho obyvatele obce.

Tuto skute€nost doklada i nize uvedené grafické vyjadieni.

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2026—2028

74



Graf 38 VySe vybranych dariovych prijmi v pfepoctu na 1 obyvatele pro obdobi let 2018—-2023
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Zdroj: Monitor — informacni portal Ministerstva financi. Vlastni vypocty.

Zavér pfijaty v ramci pfedeslého zpracovani SPRSS pro obdobi 2023-2025 byl tedy potvrzen. Z vyse
uvedenych dat je patrné, ze rozdil v poméru danovych pfijml obci a kraje se v pribéhu let 2018-2023
jesté zvétSuje. Pfi zachovani stejné urovné financovani socialnich sluzeb z rozpoétl obci a kraje
a s respektovanim odlisné relativni sily jejich rozpoctl (v pfepoctu na obyvatele), by tedy obce mély na
socialni sluzby vynakladat dvakrat vice prostfedk( nez kraj. Na zakladé téchto skute¢nosti byl nastaven
modelovany podil na spolufinancovani sociélnich sluzeb, a to ve vySi 1/3 z rozpoCtu Zlinského kraje
a 2/3 z rozpoctl obci ve Zlinském kraji.

3.3 Popis sbéru potreb véetné zapojeni obci pres jednotliva uzemi
SO ORP

StéZejnim obsahem planovani rozvoje socialnich sluzeb je identifikace nepokrytych potfeb osob na
daném uzemi, na kterou navazuje hledani zplsobu jejich uspokojeni s vyuzitim vSech dostupnych
zdrojl. Je nutné zdlraznit, Ze vyuzZiti socialnich sluZzeb pfichazi na fadu az v momenté, kdy byly vyuZzity
v8echny jiné dostupné zdroje — napf. moznosti komunity &i jiného druhu vefejné sluzby.

P¥i identifikaci skuteCnych nepokrytych potfeb pro ucely planovani socialnich sluzeb je nutné vychazet
z procesu zjistovani a vyhodnoceni, Ze dané osoby jsou v nepfiznivé socialni situaci, kterou hemohou
za pomoci vlastnich sil, ¢i podpory vefejnych sluzeb &i zdroji ve svém okoli vyfesit samy. S nékterymi
potfebami se v ramci stfednédobého planovani kraje pracuje ve formé nastaveni jednotlivych opatfeni,
ktera vychazi jak z aktivit kraje realizovanych v poslednich letech, tak i ze spoluprace s obcemi kraje.
Sbér nepokrytych potfeb probiha na urovni obci, kraje a Uzemi spravnich obvodl obci s rozsifenou
pusobnosti (dale i ,SO ORP*), popf. z tzemnich celkl, jakymi mohou v ramci uzemi Zlinského kraje
dale byt mistni akéni skupiny, svazky obci nebo uzemi mikroregionu apod.

Se zjisténymi nepokrytymi potfebami se pracuje jiz v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb na
urovni obce. Na uzemi Zlinského kraje komunitné planuji vSechny obce lll. typu, tedy na urovni ORP.
Nezbytna vzajemna spoluprace mezi jednotlivymi subjekty je dulezitym ¢lankem k tomu, aby sité kraje,
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jejichz garantem je dle zakona o socialnich sluzbach kraj, reagovala na nepokryté potfeby osob v uzemi.
Dale je nutné, aby definovana sit byla finan&né udrzitelna a jeji rozvoj byl finanéné zabezpefen bez
ohrozeni stavajicich poskytovatell socialnich sluzeb.

Obce jsou témi partnery, ktefi zjistuji potfeby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam
osob na svém Uzemi a rovnéz zajistuji dostupnost informaci o moznostech a zplsobech poskytovani
socialnich sluzeb. Mimo jiné v ramci uspokojovani nepokrytych potieb spolupracuji s dal§imi obcemi,
s krajem a poskytovateli socialnich sluzeb tak, aby pomoc osobam zprostfedkovali.

V praxi se ukazalo, ze uchopeni nezbytné spoluprace z uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou
pUsobnosti je vhodné, nebot vice obci daného SO ORP popisovalo stejnou neuspokojenou potfebu.
Obce s rozsifenou pusobnosti jsou t&émi tzemnimi celky, které koordinuji poskytovani socialnich sluzeb,
realizuji ¢innosti socialni prace sméfujici k feSeni nepfiznivé socialni situace a napomahaiji k socialnimu
zaclefiovani osob na svém uzemi.

Opét se tak potvrzuje, Ze obce jsou nedilnym a kliGovym partnerem pro planovani socialnich sluzeb
v ramci kraje. Vzajemnou spolupraci nelze opomijet ani podcefovat, nebot spole¢nym cilem vSech
zUcCastnénych subjektt podilejicich se na planovani rozvoje socialnich sluzeb je vytvofeni nabidky
socialnich sluzeb v co nejvysSi dostupné kvalité péce, at uz sanujici potfeby v pfirozeném prostredi
nebo v pfipadech nezbytného propojeni socialni a zdravotni celodenni péce v pobytové formé socialni
sluzby.

Pro ucely tvorby SPRSS 2026—-2028 se vychazelo ze 13 potfeb (viz nize), které plné respektuji zivotni
potfeby kterékoliv osoby béhem jejiho Zivota. Definice potfeb jsou zpracovany tak, aby obsahly vS§echny
nepfiznivé socialni situace osob, které jsou fesitelné socialnimi sluzbami.

Znéni Potreb:

1. Bezprostredni péce po ukonéeni hospitalizace

Popis: Potfeba odrazi nedostatek socialnich lizek ve zdravotnickych zafizenich pro osoby, kterym byla
ukoné&ena hospitalizace v pobytovém zdravotnickém zafizeni. Ze zdravotniho zafizeni ovéem nemzou
byt propustény do svého domaciho prostfedi, a to z dlivodu nepfipravenosti rodiny na péci v domacim
prostfedi ¢i nemoznosti zajistit vhodné socialni sluzby daného druhu. RozSifeni &i vznik téchto Iizek by
mohly pomoci tuto situaci pfeklenout do doby pfipravy domaciho prostfedi a zajiSténi vhodné terénni,
ambulantni, a v nezbytnych pfipadech pobytové socialni sluzby.

2. Potfeba uzivatelli v pobytovych zafizenich, zaclenéni do bézné spolec¢nosti zejména
v souvislosti s transformaci socialnich &i zdravotnickych zafizeni

Popis: Transformaci Ustavni péce je minéno postupné nahrazovani ustavniho prostfedi prostfedim,
které je pro vétSinu obyvatel bézné, pfirozenéjSi a nejméné omezujici. Cilem je osobam se
znevyhodnénim vytvofit v oblasti bydleni, prace, socialnich kontakt( a traveni volného €asu takové
pfilezitosti a podminky, aby jim bylo umoznéno zit a prozivat plnohodnotny Zivot a byt soucasti
spole€nosti. Jednou ze stéZejnich je podpora osoby v komunikaci tak, aby se byla schopna domluvit,
dale podpora osoby v rozhodovani tak, aby se byla schopna rozhodovat sama nebo s podporou,
a v neposledni fadé pak svobodné se pohybovat (bud samostatné, s podporou pracovnikd Ci
kompenzacnich pomucek).

3. Prechodné bydleni, s podminkami pro osobni hygienu, prani pradla, zajisténi stravy

Popis: Potfebou je mysleno zabezpedeni pfechodného bydleni a stfechy nad hlavou, v&etné vhodnych
prostor pro zajisténi osobni hygieny, pro pfipravu stravy, vyprani a ususeni pradla ¢i moznosti
zprostfedkovani Cistého oSaceni, a to z dlvodu zachovani lidské dlstojnosti a zabranéni hlubSimu
socialnimu propadu a také z dlivodu zajisténi bezpeci a zakladnich potfeb pro dité.
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4. Pfenocovani s podminkami pro osobni hygienu

Popis: Potfeba je spojovana zejména s osobami, které se ocitly v krizové Zivotni situaci bez pfistresi
a socialniho zazemi. Déale pak s osobami, které dlouhodobé bydleni trvalého charakteru nevyhledavaji
a dostacuje jim pouze misto k pfespani a moznost hygieny.

5. Odborna rada, pomoc

Popis: Jedna se o potfebu odborné rady, jednorazové, pfip. cilené dlouhodobéjsi podpory kompetenci
formou individuaini prace s uzivatelem, a to pfi feSeni jeho nepfiznivé socialni situace. Ta maze byt
zplUsobena problémy ve stafi, zdravotnim stavem (napf. neznalost, dezorientace v davkovych
a socialnich systémech), dluhy (Spatné finanéni hospodareni), zavislostmi. Dale mize byt situace
zpusobena dlouhodobymi vztahovymi problémy a konflikty. Cilem je poskytnout osobé takovou
podporu, aby se ve své situaci zorientovala a dokazala ji podle svych moznosti a schopnosti FeSit.

6. Akutni pomoc v krizové situaci, ktera miize vyustit v ohrozeni zivota a zdravi

Popis: Jedna se o potfebu okamzité pomoci na pfechodnou dobu osobam, které se nachazeji v ohrozeni
Zivota a zdravi nebo v jiné obtizné situaci, kterou nezvladnou fesit viastnimi silami. Cilem je poskytnout
osobé okamzitou pomoc a takovou podporu, aby se osoba zklidnila, ve své situaci zorientovala
a dokazala ji podporou svych kompetenci, pfirozenych zdroju ve svém okoli, pfipadné jinych sluzeb
fesit.

7. Prevence rizikového chovani

Popis: Jedna se o potfebu podpory, ktera ma napomahat k pfekonani nepfiznivé socialni situace
osobam s rizikovym chovanim a chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spoleenskych
jevh. Jedna se o rizikové chovani u déti a mladeze i dospélych osob, napf. zaskolactvi, uzivani
navykovych latek nebo podpora pfi feSeni nelatkovych zavislosti, a to i ve stadiu experimentu.

8. Podpora rodi€ovskych kompetenci (a to pfi vychové ditéte/déti a pri péci o dité se
zdravotnim znevyhodnénim)

Popis: Potfeba nejen odborné rady, ale pfedevS8im cilené podpory rodi¢ovskych kompetenci. Tato
podpora se dotyka zejména problémd déti ohrozenych rizikovym chovanim a jejich rodin (napf. pfi
feSeni zaskolactvi, poruch chovani, experimentovani s navykovymi latkami, poruch pfijmu potravy,
kyberSikany, naduzivani elektronickych médii, jednani vykazujiciho znaky prestupkového jednani Ci
podezieni z pachani trestné Cinnosti déti). DalSi oblasti, kterd spada do této potfeby, je podpora rodin,
ve kterych se narodilo dité s nepfiznivym zdravotnim stavem (a to do 7 let véku). Cilem je podpofit
rodiCovské kompetence natolik, aby dité mélo zajiSténé vSechny svoje potfeby a mohlo vyrustat
v pfirozeném socialnim prostfedi v rodiné.

9. Celodenni péce véetné bydleni a zakladni zdravotni péce

Popis: Jedna se o potfebu zajiSténi celodenni péfe s vysokym rozsahem potfebné podpory pfi
uspokojovani zakladnich biologickych a fyziologickych potfeb osob, pro které jiz neni mozné zajistit péci
v bézném domacim prostfedi, a to ani za pomoci socialnich sluzeb v terénni a ambulantni formé&, véetné
zajisténi potfeb zdravi a poskytnuti zdravotni péce. Dulezity je rozsah potfebné podpory pfi zajistovani
potfeb v kombinaci se snizenou mobilitou i imobilitou osob.

10. Potfeba sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho uplatnéni a socialnich kontaktt

Popis: Potfeba souvisi s nezavislosti osob na socialnich sluzbach a snizenim potieby péfe a pomoci
jiné fyzické osoby. Mnohdy je nutné vytvofit u osob pracovni navyky a motivaci posunout se dale.
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Osamostatnénim je rozuméno dosazeni stavu minimalni zavislosti osob na pomoci svého okoli. Mira
podpory pfi naplfiovani této potfeby by méla reagovat na zjisténé schopnosti a dovednosti daného
jedince. S potfebou osamostatnéni, podporou sobéstacnosti a sebeobsluhy nedilné souvisi vytvoreni
prilezitosti a podminek, aby se C¢&lovék mohl rozhodovat, dostaval podporu v rozhodovani,
v samostatném pohybu a komunikaci. Nezbytné je zminit také potfebu socialnich kontakt( a potfebu
zaclenéni do spolecnosti, a to u vSech osob bez ohledu na vék, jako prevenci proti socialnimu vylouceni.
Jde o to, aby osoby mély pfilezitosti a moznosti udrzovat rodinné a jiné socialni vazby, a aby mohly
navstévovat verfejné sluzby.

11. Setrvani v domacim prostiedi

Popis: Cilem je podpofit osobu v udrzeni sobéstacnosti pfi zachovani stavajici autonomie a socialnich
vazeb ve svém domacim prostiedi. Osoba setrva ve svém pfirozeném socialnim prostfedi diky zajisténi
péce prostfednictvim socialni sluzby ambulantni formy béhem dne, a to v takové mife, aby se vratila
zpét do svého domaciho prostredi.

12. Pécée v domacim prostredi, v€etné odleh€eni pecujicim

Popis: Zajisténi potiebné péfe o osobu, jez vyzaduje pomoc jiné osoby v pfirozeném socialnim
prostfedi. Zejména se jedna o potfebnou podporu pfi uspokojovani zakladnich biologickych
a fyziologickych potfeb osob, pomoc pfi zabezpeceni chodu domacnosti, a to pfi udrzeni sobéstacnosti,
zachovani stavajici autonomie a socialnich vazeb ve svém pfirozeném socialnim prostfedi. Také se
jedna o podporu osobé z divodu mimoradné situace, kdy se ¢lenové domacnosti bez cizi pomoci
neobejdou (z dlvodu Urazu, akutniho onemocnéni ¢lena domacnosti aj.). Potfeba rovnéz souvisi
s potfebou odpoc€inku osoby pecujici o osobu blizkou, ktera se bez jeji pomoci neobejde, pfiCemz je
této zajistén za danych podminek kratkodoby (v fadech dnd, tydn(l) oddech, a to tak, Ze je pecujici
osoba zastoupena v péci o osobu blizkou odpovidajici socialni sluzbou. Potfeba souvisi se situacemi,
kdy je pecujici osoba nahle, z rznych duavodl (napf. zdravotnich) indisponovana, hospitalizovana i
planované potiebuje soustavnéjsi odpodinek, ,dovolenou®.

13. Ziskani, navraceni nebo udrzeni kompetenci pro plnohodnotny samostatny Zivot,
pripadné spojeno s potiebou bydleni

Popis: Potfeba zejména pro osoby s oslabenymi schopnostmi pro bézny Zivot (pfedevSim z divodu
plnohodnotné, samostatné ¢i s minimalni podporou. Potfeba je definovana rovnéZz pro mladistve,
opoustéjici ustavni zafizeni z dlivodu zletilosti, a pro osoby do 26 let vracejici se z vykonu trestu odnéti
svobody nebo z ochranné IéCby. Pomoc a podpora by méla byt zaméfena zejména na podporu
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti, napfiklad formou poradenstvi (prevence zadluZzovani se,
ziskani a udrzeni si bydleni, motivace k nalezeni a udrzeni si vhodného zaméstnani apod.).

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2026—2028

78



Sbér nepokrytych potieb ve spolupraci s obcemi

Jakym zpusobem probihalo zjistovani nepokrytych potfeb ve Zlinském kraji pro Gcely tvorby tohoto
dokumentu, znazorfuje nasledujici obrazek.

Obrazek 2 Zdroje nepokrytych potreb

ZDROJE NEPOKRYTYCH POTREB J
- N A s N
/5bér prostiednictvim \\
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SO ORP) : zdravotnickych zafizeni, 505/2006 Sb.
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N VAN VAN AN Y,
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Zdroj: vlastni tabulka

Metodické setkani k predstaveni sbéru informaci o nepokrytych potfebach pro ucely tvorby SPRSS
2026—-2028 probéhlo s obcemi I. a ll. typu dne 28. 5. 2024. S obcemi ll. a lll. typu, socialnimi pracovniky
zdravotnickych zafizeni a socialnimi pracovniky krajského uradu probéhlo metodické setkani zaméfené
na sbér informaci o nepokrytych potfebach a na praci s potfebami dne 6. 6. 2024.

Pro ucely tvorby SPRSS 2026-2028 bylo jako prvni zdroj zjiStovani skute¢nych nepokrytych potfeb
osloveno prostfednictvim dotaznikl vSech 307 obci Zlinského kraje. Obce byly vyzvany k zodpovézeni
dotazu, s jakymi konkrétnimi socialnimi problémy se na svém Uzemi aktualné setkavaji a jak pfistupuji
k jejich feSeni, zda tyto problémy FeSi samy, pfipadné zda pfi uspokojeni potfeb spolupracuji
s poskytovateli socialnich sluZzeb apod., nebo napf. zda védi, jak na dany problém reagovat, na koho se
pfipadné obracet. Sbér informaci o nepokrytych potfebach probihal skrze dotazniky pres internetové
rozhrani Google, pfipadné obce I. typu mohly vyuZit i mozZnosti zaslani popisu nepfiznivé socialni
situace/nepokrytych potfeb volnou formou na email pracovnika KUZK.

Dotazniky byly rozeslany do vSech obci Zlinského kraje, dale byly odeslany socialnim pracovnikiim
zdravotnickych zafizeni, socidlnim pracovnikiim obci Il. a Ill. typu a socialnim pracovnikim KUZK
v rdmci vykonu socialni prace/vykonu socialné pravni ochrany déti. Navratnost byla celkem 34
dotaznikd.

Vyjadfené obce se snazily identifikovat vSechny socialni problémy, se kterymi se na svych Uzemich
aktualné potykaji. Ty potfeby, které obce Fesi vyuzitim nékterého z druhl socialnich sluzeb, dle zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se snazily i kvantifikovat. Obce popsaly i socialni situace, které
nemohou byt feSeny zakonem o socialnich sluzbach, a proto tyto byly vioZeny do €asti meziresortnich
oblasti SPRSS 2026—2028 (viz. ¢ast 3.1.5). Nasledné obcemi identifikovatelné socialni problémy byly
zpracovany a propojeny s informacemi o zjisténych nepokrytych potfebach osob za jednotliva uzemi
SO ORP.

Pro dplnost identifikace nepokrytych potfeb byly tyto provazany i se zjisténimi ze strany socialnich
pracovnikl obci 1. a lll. typu a socialnimi pracovniky KUZK v ramci vykonu socialni prace/vykonu
socialné pravni ochrany déti. Dale bylo pracovano s vystupy z jednotlivych projektd realizovanych ze
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strany Zlinského kraje. Vefejnost mohla své podnéty zasilat pfimo KUZK, a to elektronicky nebo
pisemné.

Na identifikaci nepokrytych potieb se jako dalSi subjekt podileli ORP, kterym byla pro ucely sbéru
prostfednictvim dotazniku doporu¢ena spoluprace se vSemi aktéry planovani, ktefi avizuji nepokrytou
potfebu (obcané, poskytovatelé socialnich sluzeb, socialni pracovnici zdravotnickych zafizeni, socialni
pracovnici v ramci vykonu socialni prace/vykonu socialni pravni ochrany déti, zastupci mikroregionu ¢i
MAS apod.) na svém uzemi. Jednotlivé ORP sesbirané nepokryté potfeby od obci a socialnich
pracovnikll sumarizovaly za celé své uzemi, aby nedochazelo k duplicitam a byly zohlednény vSechny
ziskané informace k nepokrytym potfebam za tyto obce. Tyto nepokryté potfeby byly zpracovany do
textové ¢asti a jsou prilohou tohoto dokumentu €. 4. V pfiloze je pouze podstatny vytah z popisu potfeby
z Uzemi, pfitemz presny a podrobny popis je k dispozici na KUZK. Popis nepokrytych potieb je sefazen
podle okresu, tzn. okresu Kroméfiz, Uherské Hradisté, Vsetin a Zlin a nasledné jsou jednotlivé okresy
rozdéleny dle jednotlivych uzemi SO ORP.

Po ziskani informaci ze vSech dostupnych zdroji uréenych pro identifikaci nepokrytych potfeb byl
vytvofen soubor identifikovanych nepokrytych potfeb a prioritnich nepokrytych potfeb pro jednotliva
uzemi SO ORP, ktery byl projednavan dne 12. 9. 2024 na Pracovni skupiné pro Potfeby viz pfiloha
¢. 4. Pro neuplnost poskytnutych informaci byli zastupci skupiny vyzvani k doplnéni. Po jednani
Pracovni skupiny pro Potfeby dne 19. 9. 2024 byl vytvoren finalni Pfehled prioritnich nepokrytych potieb
Z Uzemi, ktery je zakomponovan v analytické ¢asti strategického dokumentu SPRSS 2026-2028.

Prioritni nepokryté potieby

Pro tvorbu SPRSS 2026-2028 nové probihal sbér prioritnich nepokrytych potfeb. Obce lll. typu
v obdobi béhem let 2026—2028. Prioritni potfeby jsou shrnuty nize v dokumentu a vychazi z popisu
potfeb pro jednotliva tzemi SO ORP, ktery je uveden v pfiloze &. 4 tohoto dokumentu.

Vychodiska pro praci s prioritnimi potfebami:

- Jedna se o vytah z popisu prioritnich potfeb zaslanych jednotlivymi ORP.

- Uzemi priorizovalo max. tfi priority v pofadi vyznamnosti a ochoty spolufinancovani. Tyto prioritni
potfeby maji projednané s dot€enymi subjekty v uzemi SO ORP (poskytovatel socialnich sluzeb,
obec, politicti zastupci) a ze strany vefejnych zadavatell je ochota financovat feSeni téchto
prioritnich potfeb (napf. rozvoj stavajicich nebo vznik novych kapacit sociélnich sluzeb,
transformace/zména stavajicich sluzeb).

- Casovy ramec je definovan na 3 roky a v priib&hu tohoto obdobi budou prioritni potfeby Feseny.

- Aktualizace je pfipustna pfi sbéru potfeb v ramci AP pro dany rok.
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Tabulka 32 Prehled prioritnich potreb z uzemi pro SPRSS ve ZK pro obdobi 2026—-2028

Prehled prioritnich potieb z tzemi pro SPRSS ve ZK pro obdobi 2026—-2028

Oo0osv

SO ORP Priorita ¢. 1 Priorita ¢. 2 Priorita ¢. 3
Potreba ¢. 5
Bystrice p. H. | CS: seniofi, OZP, OOSV
a RsD
Holegov Potreba ¢. 11 Potieba ¢. 9 Potreba ¢. 12
CS: seniofi CS: seniofi CS: seniofi a OZP
KroméFis Potreba ¢. 12 Potieba ¢. 11 Potireba ¢. 9
CS: seniofi, OZP a RsD | CS: seniofi, OZP CS: seniofri
Uherskeé CP:;"::::“ 1(§ZP nep o |POtFeba e 8 Potieba &. 7
Hradisté ' ’ ’ CS: OZP, RsD CS: RsD, O0OSV

Uhersky Brod

Potireba ¢. 9
CS: seniori, OZP a
oosv

Potieba ¢. 12
CS: seniofi, OZP a
oosv

Roznov p. R.

Potreba €. 1
CS: seniori, OZP a
o0osv

Potieba ¢. 9
CS: seniofi, OZP a
o0osv

Potreba ¢. 12
CS: seniori, OZP, RsD a
oosv

Potireba ¢. 9

Potreba ¢. 12

Oo0oSsv

;’nae':f:e CS: seniofi, OZP a CS: seniofi, OZP a EZt-rZ'Zlc&fsv
oosv oosv ' '
Veatin Potieba &. 12 gg":::;l sozp ~ep o | POtFEDAE. 7
CS: seniofi, OZP 00SV CS: O0sV
Potreba ¢. 12 Potreba ¢. 9 Potreba ¢. 1
Luhacdovice CS: seniofi, OZP, OOSV |CS: seniofi, OZP a CS: seniofi, OZP a
a RsD oosv Oo0osv
Potreba ¢. 12 Potieba ¢. 1 Potreba €. 9
Otrokovice CS: seniofi, OZP, OOSV |CS: seniofi, OZP a CS: seniofi, OZP a
a RsD oosv oosv
Valasskeé Poteba &. 1 Potfeba &. 13 z;tr::::; 1 ézp 008V
Klobouky CS: seniofi, OZP, OOSV |CS: OZP ' ’ ’
a RsD
Vizovice CP:;t.r:::i;i 902P g Potieba €. 12 Potfeba €. 8
00SV CS: seniofi, OZP CS: OZP, RsD
i Poteba &. 11 g‘s’"::r‘:;l 1(§ZP ] Potfeba &. 2
CS: OZP ' ’ CS: OZP

Zdroj: vlastni tabulka
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Shrnuti prioritnich potieb:

Potifeba €. 1 ve vztahu ke sluzbé socidlni péle Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zarizenich lizkové péce byla identifikovana jako prioritni potfeba u 4 ze 13 izemi SO ORP Zlinského
kraje. Jedna se o téma mezioborové spoluprace. V ramci potieby se pfevazné jedna o osoby, které Ziji
osamocené, v obydli bez zajisténi vhodnych podminek, osoby bez domova a se zavislostmi, které se

nemohou vratit do pfirozeného prostfedi z dlivodu vazného zhor$eni zdravotniho stavu.

(SO ORP Roznov pod Radhostém, SO ORP Luhacovice, SO ORP Otrokovice, SO ORP Valasské
Klobouky)

Potireba €. 2 byla identifikovana jako prioritni potfeba za SO ORP Zlin, kdy na zemi neni psychiatricka
nemocnice ani psychiatrické oddéleni v ramci KNTB, a. s. Osoby z transformovanych Ustavnich zafizeni
mnohdy nemaji moznost vyhledat okamzitou pomoc svého psychiatra a akutni fazi onemocnéni nefesi,

pfipadné je feSena hospitalizaci v Psychiatrické nemocnici Kroméfiz. Podpora osob s dusevnim
onemocnénim je pozadovana ve snizeni potfeby péce a pomoci.

(SO ORP Zlin)

Potiebu ¢. 5 ve vztahu k socialni sluzbé Odborné socialni poradenstvi popsaly 2 uzemi SO ORP
Zlinského kraje. Tato prioritni potfeba se tyka vSech cilovych skupin. Osoby potfebuji poradenstvi napf.
v oblasti dluhové problematiky, finanéniho hospodareni, poradenstvi v oblasti rodinného prava
a pracovné-pravnich vztaha.

(SO ORP Bystfice pod Hostynem, SO ORP Vsetin)

Potiebu €. 7 ve vztahu k sluzbam socialni prevence v popisu prioritnich potfeb identifikovaly 2 ze 13
Uzemi SO ORP Zlinského kraje. Potfeba byla za izemi identifikovana jednak pro cilovou skupinu RsD
a OOSV s tim, aby byla zajisténa prevence rizikového chovani. Dale se potieba vztahuje k osobam
zavislym nebo dfive zavislym na navykovych latkach a osobam s dusevnim onemocnénim.

(SO ORP Uherskeé Hradisté, SO ORP Vsetin)

Potieba €. 8 ve vztahu k sluzbé socialni prevence byla identifikovana pro cilovou skupinu RsD a OZP.
Prioritni potfebu identifikovaly 2 izemi SO ORP Zlinského kraje. Za izemi SO ORP Uherské Hradisté
je upfesnéni cilové skupiny pro déti se zdravotnim znevyhodnénim a s duSevnim onemocnénim.
Potfeba je identifikovana z dlvodu nedostate€né kompetence rodi€l, socialni nezralosti rodicu,
vychovnych a vzdélavacich problém0 déti. Nepfizniva socialni situace je spojena s potfebou nastaveni
chodu domacnosti, nastaveni komunikace s ditétem a akceptace poruch chovani. Potfebna kapacita je
pro cca 9 rodin. Prioritni potfebu SO ORP Vizovice popisuje jako narlstajici potfebu podpory rodi¢d v
rozvoji jejich kompetenci a aktivizace rodin. Nartsta pocet rodin s détmi, u kterych je jejich vyvoj ohrozen
v dUsledku dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazou sami bez pomoci prekonat.
Potfebna kapacita je pro cca 8 rodin.

(SO ORP Uherské Hradisté, SO ORP Vizovice)

Potieba €. 9 byla Uzemimi identifikovana, pfedevsim v &asti pro zajisténi celodenni péce véetné bydleni
a zakladni zdravotni péce, zejména vznikem sluzby socialni péce, a to domovy se zvlastnim rezimem,
domovy pro seniory a domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Prioritni potfeba byla popsana za
8 ze 13 Uzemi SO ORP Zlinského kraje.

(SO ORP Holesov, SO ORP Kroméfiz, SO ORP Uhersky Brod, SO ORP Roznov pod Radhostém,
SO ORP ValaSské Mezifi¢i, SO ORP Luhacovice, SO ORP Otrokovice, SO ORP Vizovice)

Potieba €. 10 byla identifikovana jako prioritni potfeba za SO ORP ValaSské Mezifi€i. Prioritni potfeba
je popsana k zajisténi potfeby sebeuplatnéni, rozvoje schopnosti rozhodovani se, samostatného
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pohybu, komunikace apod. Osoby maji nepokrytou potfebu zaclenéni do spole¢nosti, moznosti udrzovat
socialni vazby a samostatného pohybu pfi navstéve verejnych sluzeb.

(SO ORP Valadské Mezifici)

Potieba €. 11 je popsana za 3 ze 13 uUzemi. Nepfizniva socialni situace osob, které Ziji ve svém
domacim prostfedi za podpory rodin a blizkych, ¢asto vyzaduje zajisténi péce béhem doby, kdy pecujici
osoby vykonavaji své zaméstnani a umozni jim lépe sladit pracovni a peCovatelské povinnosti. Jedna
se 0 osoby, které z dlivodu svého zdravotniho stavu nebo véku nemohou zlstat v pribéhu dne sami,
potiebuiji zajistit socidlni kontakt, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

(SO ORP Holesov, SO ORP Kroméfiz, SO ORP Zlin)

Potieba €. 12 byla identifikovana za 12 ze 13 uzemi SO ORP Zlinského kraje napfi¢ vSemi cilovymi
skupinami. Jedna se o sluzby socialni péce v terénni formé, véetné odlehceni pro pecujici osoby.

(SO ORP Holesov, SO ORP Kroméfiz, SO ORP Uherské Hradisté, SO ORP Uhersky Brod, SO ORP
Roznov pod Radhostém, SO ORP Valasské Mezifici, SO ORP Vsetin, SO ORP Luhacovice, SO ORP
Otrokovice, SO ORP Valasské Klobouky, SO ORP Vizovice, SO ORP Zlin)

Potireba ¢. 13 je popsana vramci SO ORP Valasské Klobouky a je blize specifikovana pro OZP
v kombinaci s duSevnim onemocnénim, PAS. Jde zejména o zletilé zaopatfené chovance détského
domova Smolina, ktefi maji omezeni ve svépravnosti, nemaiji fungujici rodinu, ktera by se o né postarala
po dokonc&eni vzdélani. Dale jde o osoby, které maji vyCerpané rodice v seniorském véku, potfebuji se
osamostatnit, rozvijet své schopnosti a dovednosti. Coz se v prostfedi rodiny nedafi, dochazi
k pfepeCovavani, i kdyz je vyuzivano terénnich a ambulantnich sluzeb. Poptavana je pobytova socialni
sluzba chranéné bydleni.

(SO ORP Valasské Klobouky)

V AP 2026 budou feSeny nasledujici potieby. V ramci prioritnich potieb je uplatiiovan princip
praniku zajmu kraje a ORP dle avizovanych neuspokojenych potieb. DalSi prioritni potreby
budou zpresiiovany v AP 2027 a AP 2028.

Potieba €. 9 Celodenni péce véetné bydleni a zakladni zdravotni péce

Zlinskym krajem byly vydany souhlasna stanoviska pro ziskani investi¢nich prostfedkl z vyzev NPO na
vystavbu novych nebo rekonstrukci stavajicich objektl. Realizace projektovych zaméra bude mit vliv na
rozvoj kapacit pobytovych socialnich sluzeb. Bude dochézet ke zmé&nam v socialnich sluzbach, jejich
realizace bude sanovat potfebnost uzemi.

(SO ORP Holesov, SO ORP Kroméfiz, SO ORP Zlin, SO ORP Vsetin)

Potieba €. 11 Setrvani v domacim prostredi

Rozvoj kapacit socialni sluzby denni stacionar pro uzemi SO ORP Zlin a Kromé&fiz. Pro uzemi SO ORP
Zlin je popsana nedostate€na kapacita pro cilovou skupinu OZP s blizsi specifikaci pro osoby s velmi
téZkym zdravotnim postizenim s potfebou zdravotni pée. Pro uzemi SO ORP Kroméfiz se jedna
o cilovou skupinu seniofi a osoby s demenci. Tyto osoby ziji ve svém domacim prostfedi za podpory
rodin a blizkych a vyZaduji zajisténi pé&e b&hem doby, kdy pecdujici osoby vykonavaji své zaméstnani
a umozni jim lépe sladit pracovni a peCovatelské povinnosti.

(SO ORP Zlin, SO ORP Kroméfiz)
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Potieba ¢. 12 Pé¢e v domacim prostredi, v€. odlehéeni pecujicim

Prioritni potfeba je definovana k odleh&eni pec€ujicim osobam (odlehCovaci sluzbou v pobytové formé),
které potrebuji nezbytny odpoc€inek, umoznuji jim kratkodoby oddech, béhem néhoz je péce o jejich
blizké zajisténa kvalifikovanymi pracovniky.

(SO ORP Roznov pod Radhostém, SO ORP Uherské Hradisté, SO ORP Uhersky Brod, SO ORP
Kroméfiz, SO ORP Vsetin, SO ORP Otrokovice)

Kromé vyse uvedenych prioritnich potieb avizovanych tizemimi SO ORP budou v ramci AP 2026
reSena i nasledujici témata:

Transformace socialnich sluzeb — vychazejici z transformacnich pland socialnich sluzeb. Ve
spolupraci se Zlinskym krajem pro obce zUstava velké téma nalezeni feSeni pfi zajisténi dostateéného
poctu a vhodného bydleni, které je nezbytné pro rozvoj sluzeb socialni péce napf. chranéného bydleni
nebo podpory samostatného bydleni. Tato skuteCnost byla shodné za uzemi SO ORP popsana
v potfebach €. 2, 10 a 13 pro zajisténi péCe osobam se zdravotnim postizenim a s duSevnim
onemocnénim. Nalezeni a zajisténi dostacujiciho poc¢tu mist k bydleni by nabidlo osobam moznost
setrvani v misté, kde cely zivot Ziji s tim, Ze jejich potieby by byly uspokojeny.

Zmeény v socialnich sluzbach na zakladé zmén potireb uzivatelll — zména z jednoho druhu socialni
sluzby na jiny druh socialni sluzby, zména nebo rozsifeni CS a;.

je podporovan z program( Zlinského kraje.

Mezi priority Zlinského kraje bude patfit zmapovani situace osob s dusevnim onemocnénim, osob
s PAS a chovanim naroénym na péci. Mapovani jejich potfeb je dllezitym prvkem v nastaveni socialnich
sluzeb v sitich kraje sméfujicich k jejich uspokojeni.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb

Zlinsky kraj vychazi ze zdkonné Upravy ve véci zjiStovani nepokrytych potfeb, kdy obec ma povinnost
s krajem spolupracovat pfi pfipravé a realizaci stfednédobého planu a za tim u¢elem sdélovat informace
o potfebach poskytovani socialnich sluzeb na tzemi obce, 0 moznostech uspokojovani téchto potfeb
prostfednictvim sociélnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich (§ 94, pism. d) zakona o sociélnich
sluzbach). Zlinsky kraj vychazi z toho, ze tyto informace nemusi byt kraji sdélovany vzdy prostfednictvim
komunitniho planu, protoZe toto zdkon neformalizuje. Zlinsky kraj bude nadale pracovat na koordinaci
§ 92 zakona o socialnich sluzbach, a to na urovni ORP. Bude probihat spoluprace s MAS a mikroregiony
a s koordinatory komunitniho planovani za obce a za ZK.
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3.4 SWOT analyza

Vystupem analytické c¢asti, ktera byla provedena pro Ucely tvorby SPRSS 2026-2028, je nasledujici
SWOT analyza. Ta ve svém obsahu pracuje s faktory, které byly identifikovany v ramci analyz, a dale
se znalostmi z procesu planovani a financovani socialnich sluzeb, které nam socialni sluzby ovlivriuji.

Faktory, které mlze Zlinsky kraj v ramci procesu Stfednédobého planu ovliviovat, jsou faktory vnitfnimi.
Mezi né fadi Zlinsky kraj pro ucely této SWOT analyzy aktéry planovani a financovani (tedy obce,
poskytovatele a uzivatele). Ty se ve SWOT analyze promitaji jako silné a slabé stranky. Do vnéjSich
faktoru jsou pak zafazovany subjekty, které do fungovani socialnich sluzeb také zasahuiji. Jejich ¢innost
v8ak jiz Zlinsky kraj nemuze pfimo ovliviiovat, a proto jsou jejich kroky bud definovanymi pfilezitostmi,
nebo hrozbami, se kterymi je nutné v ramci procesu pracovat.

SWOT analyza byla vytvofena zpracovatelskym tymem ve spolupraci s externimi odborniky. Analyza
byla projednana se zastupci ORP v ramci pracovni skupiny pro strategii. Zastupci ORP mohli zaslat
pfipominky k analyze, a v pfipadé jejich akceptace byly zapracovany do SWOT analyzy.

SWOT analyza Stfednédobého planu 2026-2028

(Vnitrni
faktory)

Silné stranky

- Kraj ma zavedené procesy na tvorbu a fizeni siti kraje a stanovuje pozadavky na role sluzeb
v t&chto sitich.

- Objem finanénich prostfedkl ze v§ech zdrojli financovani ma setrvale rostouci trend, a to
véetné prostfedkll z rozpoc¢tll samosprav.

- Socialni oblast a témata jsou v kraji vnimana vSemi aktéry. Socialni oblast je jednou z priorit
kraje a je obsahem Strategie rozvoje Zlinského kraje 2030, kde jsou uvedena typova
opatreni a klicové aktivity pro napinéni cild.

- Kraj ma stanoveny proces kazdoro¢niho sbéru potfeb.

- Kraj ma zajistén sbér dat (napf. pres aplikaci KISSoS) pro Fizeni siti kraje a reaguje na né.

- Kraj podporuje rozvoj a zmény v nastaveni socialnich sluzeb pro osoby se specifickymi
potfebami a projevy chovani. Kraj podporuje rozvoj terénnich socialnich sluzeb pro zajisténi
setrvani lidi v nepfiznivé socialni situaci v pfirozeném prostiedi.

- Kraj podporuje zmény v sitich kraje ve vazbé na zmény potfeb uzivatell a zajemcu o socialni
sluzby.

-Na uzemi ZK jsou lidé ochotni peCovat o osoby blizké a kraj k tomu dava podminky
a podporu.

- Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje je aktualni a vyuzivan vefejnosti.

- RozSifuji se aktivity pro podporu sdilené péce (napf. projekt ,Nejste na to sami®), kraj provadi
osvétové a informacni aktivity.

Slabé stranky

- Nedostatecné nastavené nastroje k hodnoceni Uc€elnosti a efektivity poskytovatell socialnich
sluzeb.

-Zmény v sitich kraje jsou Casové i procesné narocné.

-V ramci siti kraje jsou zastoupeny druhy a formy socialnich sluzeb, které by mély byt
schopné pomoci osobam v nepfiznivé socialni situaci, ale jejich nastaveni €ini pfekazky
k adekvatnimu rozsahu nabizené a poskytnuté podpory. PiekaZkou je napf. provozni doba,
omezovani se cilovym skupinam, nebo rozsah vykonavanych ¢innosti.

- Finanéni prostfedky z mistnich samosprav nejsou rovnomérné rozloZzeny mezi druhy
socialnich sluzeb a pravni formy jejich poskytovatel(.

- Sbérem potieb nejsou ziskavany adekvatni informace pro efektivni planovani socialnich
sluzeb.
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SWOT analyza Stfednédobého planu 2026-2028

-V procesu planovani a zaji$téni financovani siti kraje je nutna opakovana aktivita informaéni
osvéty vzhledem k rolim jednotlivych aktéru.

- Nejsou vyuzivany vSechny dostupné nastroje pro formovani siti kraje.

- Procesni nesjednocenost, nekoordinovanost pfi socialnich Setfenich pfi pfijimani do
pobytovych socialnich sluzeb vedou k nepfehlednosti a netransparentnosti chybéjicich
kapacit pobytovych socialnich sluzeb.

(Vnéjsi
faktory)

Prilezitosti

- Podpora participace na fizeni siti kraje, vymeény zkuSenosti a pfedavani dobré praxe mezi
socialnimi sluzbami. Téma socialnich sluzeb je nosné pro informovani o pomoci
prostfednictvim médii a komunikacnich kanalu.

- Vétsi participace obci s rozSifenou pusobnosti pfi kladeni pozadavku na naplfiovani role
socialnich sluzeb a na jejich spolufinancovani.

o socialni sluzby a uzivatell v kraji.

- Vétsi vyuzitelnost kompatibilnich dat na Urovni propojenosti celého systému (napf. kraj,
obce, Ufad prace, zdravotni pojiStovny apod.).

- Rozvoj meziresortni spoluprace pro zajisténi cilené a dostupné koordinované pomoci.

- Existence dostate¢né nabidky vzdélavani a metodické podpory pro zmény v nastaveni
poskytovanych socialnich sluzeb dle potfeb zajemcu a uzivateld.

- Prohlubovani spoluprace se Skolskymi zafizenimi v socialni oblasti jako potencialnim
zdrojem budoucich pracovnik.

- Podpora aktivit k profesionalizaci a stabilizaci socialni oblasti vedouci ke zvySeni jeji
prestize.

- Rozvoj inovativnich technologii v socialni oblasti.

Hrozby

- Socialni sluzby zafazené do Docasné sité na zakladé podpory z dotacnich vyzev vytvafi tlak
na budouci zafazeni do siti kraje a tim dochazi k ohrozZeni finanéni stability.

- Neseznameni se s dokumenty kraje v oblasti planovani a financovani socialnich sluzeb,
nerespektovani pravidel a termin( souvisejicich s tvorbou siti kraje a jejich financovanim ze
strany poskytovatel(l socialnich sluzeb.

- Predikované demografické zmény, které se projevi nartstem poctu senior(, odlivem ob¢ani
v produktivnim véku ze Zlinského kraje a ubytkem pracovnikl v socialnich sluzbach
vzhledem k jejich stavajici vékové strukture.

- Zhorsujici se ekonomicka situace obCan(, ktefi navazné nebudou mit na dhrady za
poskytnuté socialni sluzby, coz bude vytvaret tlak na dofinancovani z vefejnych rozpocta.

- Fluktuace pracovnikli v socialnich sluzbach a s tim souvisejici vysoké finanéni naklady
i Gasova narocnost pro ziskani praxe a odbornosti.

- Snizeni citlivosti spolenosti k socialnim problémdm a jejich pfehlizeni.

- Systém socialni pomoci je nepiehledny. Pfi nenadalych Zivotnich zménach nejsou ob&ané
schopni ziskat potfebné informace, nevyuzivaji potencialu socialnich pracovniki na obcich.

- Stale mala meziresortni spoluprace a nekoordinovanost pfistupt danych subjekta vytvari
tlak na socialni sluzby k nahrazovani plnéni role jinych subjekt(.

- Neprodiskutované legislativni zmény bez potfebnych provadécich pfedpist ohroZuji rozsah
a kvalitu socialnich sluzeb na uzemi kraje.

- Nedostatec¢na spoluprace mezi poskytovateli socialnich sluzeb mize negativné ovlivnit
zajisténi vhodné pomoci a pé€e osobé nachazejici se v nepfiznivé socialni situaci.

Zdroj: vlastni zpracovani KUZK
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Shrnuti analytické ¢asti

Z provedenych analyz vyplyva, Ze obyvatelstvo Zlinského kraje ,starne“. ZvySuje se podil obyvatel
starSich 65 let a je pomalejsi rust poc¢tu déti. Navic do kraje se stéhuje nejvice osob v postproduktivnim
véku, zatimco mladé a kvalifikované obyvatelstvo migruje mimo uzemi kraje. Tento trend je predikovan
i do budoucna. Dle odhadu CSU klesne do roku 2051 podet obyvatel Zlinského kraje k hranici 515 tisic,
coz je ve srovnani s rokem 2019 Ubytek vice nez 67 tisic obyvatel, {j. pfiblizné 11,5 % obyvatel.

Zmény ve vékové skladbé& obyvatel ovliviuji mj. situaci na pracovnim trhu. Nezaméstnanost je ve
dichodu a odlivem obyvatel v produktivnim véku z kraje hrozi nedostatek pracovnich sil. Navic bude
dochazet k vyraznému starnuti pracovni sily.

V roce 2023 byl poCet osob bez vzdélani a podil exekuci na poCet obyvatel ve Zlinském kraji shodné

alkoholu mezi exponované kraje.

Pocet osob ve Zlinském kraji, kterym byl pfiznan starobni dlchod, se v poslednich letech vyrazné
nemeéni. Zato klesa pocet osob s pfiznanym invalidnim dichodem, pocet sélo vdovskych, vdoveckych
podpory na obyvatele. V pfipadé vyvoje objemu vyplacenych davek pomoci v hmotné nouzi dochazi
k mirnému rlstu. Také roste pocet osob ve vys$Sich stupnich zavislosti na pomoci jiné osoby, tzn.
pfijemcu pFispévku na péci. Vzhledem k predikci demografického vyvoje populace ve Zlinském kraji se
jedna o trend, ktery bude pokraCovat i v nasledujicich letech. Proto Ize oCekavat vy$Si naroky na péci
od neformalnich pecujicich i poskytovatell socialnich sluzeb pfi stejném nebo dokonce nizSim poctu
pFijemcu pfispévku na péci, nez je nyni.

Ve vztahu k planovani socialnich sluzeb je tfeba z analyz brat v ivahu zejména ubytek poctu obyvatel
ve Zlinském kraiji, zvySovani podilu osob starSich 65 let, sniZovani podilu osob v produktivnim véku
a zvySovani véku doziti.

Kapacity terénnich, ambulantnich a pobytovych socialnich sluzeb musi odpovidat potfebam obc&ant
a UcCelu socialnich sluzeb, jez jsou uréeny ob&aniim, ktefi vyCerpali jiné zdroje pomoci. V procesu
planovani sociélnich sluZzeb pro seniory je prioritou, aby ob&ané i v situacich, kdy potfebuji pomoc
a podporu, meéli moznost zit ve svém socialnim prostfedi. Zde sehravaji roli zejména pecujici osoby
a komunita, které v kombinaci s dostupnymi terénnimi a ambulantnimi sluzbami mohou osobu udrzet
v domacim prostfedi. V pfipadech, kdy je poskytovani pée v domacim prostfedi pro osobu jiz
nezvladnutelné, je nutné planovat sluzby pobytové, které osobam zajisti potfebnou péci a bezpedi.

Vystupy z analyz spolu s prioritnimi potfebami avizovanych jednotlivymi uzemimi, tématy kraje a SWOT
analyzou se staly podkladem pro stanoveni vize a cild pro obdobi 2026—20028. Konkrétni opatfeni pro
jejich naplnéni budou definovana v ak&nich planech pro jednotlivé roky.
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4 STRATEGICKA CAST

Strategicka &ast predstavuje stézejni ¢ast SPRSS, ktera obsahuje stanovenou vizi Zlinského kraje
v oblasti socialnich sluzeb pro obdobi platnosti SPRSS. Na zakladé této vize byly definovany hlavni cile,
které jsou dale rozpracovany do dil€ich cild, pfipadné podcili. Zarover stanovené cile byly vymezeny
na zakladé poznatku a zavéru ziskanych v analytické ¢asti.

4.1 Vize a cile Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve
Zlinském kraji pro obdobi 2026-2028

Vize je popis zadouciho budouciho stavu rozvoje socialnich sluzeb na uzemi Zlinského kraje a vztahuje
se k planu jako celku. K naplnéni vize by mélo dojit v dlouhodobém horizontu. Hlavni cile pfedstavuji
konkretizovany popis budouciho stavu definovany vizi. K naplnéni hlavnich cili by mélo dojit ve
stfednédobém horizontu (coz nemusi byt bezprostfedné po ukoncCeni realizace planu). Diléi cile
a podcile jsou stanoveny na zakladé analytické Casti a pro jejich naplnéni jsou v akénich planech
stanovena konkrétni opatfeni. Nasledujici obrazek znazorfiuje danou hierarchii a roz¢lenéni:

Obréazek 3 Grafické znazornéni vize, cil( a diléich cilt

Vize Zlinského kraje

,,Osoba Zijici nebo s vazbou na tzemi kraje Zije ve svém prirozeném prostredi za podpory rodiny
nebo komunity, které jsou pfirozenym zdrojem konkrétni dostupné pomoci. V situaci, kdy jsou
pfirozené zdroje osoby v nepfiznivé socialni situaci ohroZeny, vycerpany nebo neexistuji, ma
k dispozici dostupnou a cilenou podporu socialni prace véetné poskytovani socidlnich sluzeb,
které reaguji na individualni potfeby s respektovanim principu subsidiarity s vyuZitim
meziresortni spoluprace.

Hlavni cile Dilci cile

HLAVNI CIL ¢.1
Vytvaret sit socialnich sluZeb Zlinského kraje,
ktera je dostupna, ucelna/efektivni a hospodarna

1.1 Zajistit udrzitelnost siti kraje a jejich
pfipadny rozvoj

a je tvofena poskytovateli socialnich sluzeb,
kterym bylo vydano Povéfeni k poskytovani
sluzeb obecného hospodaiského zajmu.

1.2 Rozvijet nastroje pro zajisténi
efektivity/ucelnosti siti kraje

o 2.1 Podporovat rozvoj socialnich sluzeb, ktery
HLAVNI CIL €. 2 bude reagovat na identifikované nedostateéné
Podporovat socialni sluzby reagujici na pokryté potfeby za izemi Zlinského kraje

identifikované/zjisténé a ovérené potfeby z uzemi
Zlinského kraje, poskytované primarné v
pfirozeném prostfedi osoby se vzajemnou

2.2 Analyzovat identifikované nepokryté potieby
vychazejici z nutnosti meziresortni spoluprace
) S . (spoluprace v ramci socialni prace — KUZK,
provazanostl sluzeb mezi sebou a podporovat OSPOD a obci, UP, $kolstvi, zdravotnictvi aj.).

navazujici pobytové socialni sluzby, které — . - -
napliiuji role sluzeb v sitich kraje vydefinované | 2-3 Optimalizovat stavajici kapacity pobytovych
v PFiloze &. 1 SPRSS. socialnich sluzeb poskytovanych organizacemi

zfizenymi Zlinskym krajem

HLAVNICIL €. 3 3.1 Zajistit dostate¢nou informovanost partnert
Koordinovat, vzajemné spolupracovat a a ob&anu Zlinského kraje

informovat v oblasti socialnich sluzeb na Gzemi

Zlinského kraje v souladu s principem 3.2 Poskytovat metodické vedeni obecnim
subsidiarity. uradim obci s rozsifenou pusobnosti

Zdroj: vlastni tabulka
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HLAVNi CiL 1

Vytvaret sit’ socialnich sluzeb Zlinského kraje, ktera je dostupna, ucelna, efektivni a hospodarna
a je tvorena poskytovateli socialnich sluzeb, kterym bylo vydano Povéreni k poskytovani sluzeb
obecného hospodaiského zajmu.

Dilci cile

1.1 Zajistit udrzitelnost siti kraje a jejich pfipadny rozvoj
Zlinsky kraj bude podporovat takoveé socialni sluzby, které primarné vychazi ze zjisténych a ovérenych
potieb osob, které jsou v nepfiznivé socialni situaci. Je Zadouci, aby sité kraje byly tvofeny sluzbami,
které budou ¢asové a mistné dostupné. Socialni sluzby, které nevznikly v souladu se Stfednédobym
planovanim kraje, nebudou podporovany.
Prioritou Zlinského kraje je sit kraje finan&né stabilni ze zdroji MPSV a USC. P¥i rozvoji Zakladni sité
socialnich sluzeb je nutné vychazet zejména z vnitfnich zdroji sité. Rozvoj je mozné planovat
s podminkou finanéni spoluti¢asti jednotlivych samosprav.
K udrzitelnému rozvoji socidlnich sluzeb v kraji mize pomoci i Do¢asna sit, ktera je nastrojem pro
C¢asové omezené povéreni socialnich sluzeb dle zdroje financovani a po dobu téchto zdroji vykryva
potfeby v Uzemi.

1.2 Rozvijet nastroje pro zajisténi efektivity/ucelnosti siti kraje

Zlinsky kraj ma vytvoreny stavajici systém pro porovnavani jednotlivych socialnich sluzeb dle druht
vymezenych zakonem, ktery je zaméfen zejména na ekonomickou efektivitu a vykonnost sluzeb.
Prioritou tohoto planovaciho obdobi je zaméFit se na obsahy socialnich sluzeb ve smyslu, aby socialni
sluzby dokazaly cilené reagovat na nepfiznivé socialni situace osob a jejich potfeb v terénu. Zajmem
kraje je naplnit zakonny pozadavek kraje jako spravce sité kraje — zajistit kvalitu socialnich sluzeb
a dostupnost poskytovani socialnich sluzeb na uzemi Zlinského kraje. Jednim z prostfedkd, jak toho
dosahnout, je definovani pozadavk( na jednotlivé druhy socialnich sluzeb. Kraj bude usilovat o to, aby
socialni sluzby plnily svou roli v sitich kraje. K hodnoceni uc¢elnosti a efektivity poskytovatelll socialnich
sluzeb bude kraj vyuzivat stavajici systém, ktery bude upravovan.

Prostfednictvim nastavenych mechanismd pro financovani pak v navaznosti na jejich plnéni bude
Zlinsky kraj podporovat potfebna opatfeni u jednotlivych poskytovateld v ramci siti kraje, ktefi na
definované pozadavky dokaZou reagovat.

Typova Opatieni pro hlavni cil 1:

1. Zajisténi planovani socialnich sluzeb na GUzemi kraje dle identifikovanych potfeb a prioritnich
potfeb, které jsou pfenaseny zejména z jednotlivych obci na uUzemi kraje, jejichz sbér je
kazdoro¢né aktualizovan v ramci tvorby akéniho planu daného roku, jako provadéciho
dokumentu SPRSS.

2. Zapojeni obci do financovani socialnich sluzeb se zajisténim definovanych podild financovani
USC na konkrétni socialni sluzbu (ID).

3. Vznik kapacit novych socialnich sluzeb a rozvoj kapacit stavajicich socialnich sluzeb bude
vychazet z identifikovanych potfeb na daném uzemi obce (obce 1., II., lll. typu) a jejich zafazeni
do siti kraje bude podminéno zajisténim spolufinancovani obci. Podil pro spolufinancovani obci
bude uréen v zavislosti na finan&ni naro&nosti pozadovaného rozvoje, vzdy minimalné ve
stanoveném podilu pro obce dle Podminek pro stanoveni vyrovnavaci platby a finanéni podpory
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji (dale také ,Podminky“) a ve vazbé& dopadu na zdroj 313
MPSV a jeho dostatecnosti pro pokryti siti kraje.

4. Zvyseni efektivity vyuzivani finanénich zdroju (nastaveni jednotného obvyklého nakladu pro
dany druh sluzby bez vlivu na kapacitu a cilovou skupinu), a to bonifikaci pfes nastavené
koeficienty. Bonifikaci se rozumi zohlednéni objektivnich specifik pfi poskytovani konkrétni
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socialni sluzby daného poskytovatele. Bonifikace je sou¢asti Podminek pro stanoveni finanéni
podpory a Programu ZK.

5. Ke zvyseni efektivity vyuzivani finanénich zdroju a naplhovani pozadavku vefejnych zadavatell
bude vyuzit mechanismus malus, tzn. dopad na vysi poskytnuté dotace za nespInéni poZadavki
uvedenych v dokumentech kraje.

6. ldentifikovani moznosti pro vyuziti stavajicich kapacit sluzeb.

7. Spoluprace se zastupci uzemi SO ORP a kraje pfi nastavovani optimalizace mistnich siti
socialnich sluzeb pro dana uzemi SO ORP.

8. Nastaveni rozdéleni socialnich sluzeb zafazenych v sitich kraje na sluzby dle vymezeni
vefejného zadavatele jako garanta za USC (krajlobec). V navaznosti na to zména podilu
spolufinancovani socialnich sluzeb obcemi a krajem.

9. Nastaveni vykaznictvi socialnich sluzeb s vy3$8i mirou vypovidaci schopnosti o nastaveni
a ucelu poskytovani socialni sluzby s dopadem na zivot uzivatele. ZvySeni uzivatelské
privétivosti ve webové aplikaci KISSoS.

10.Priprava a realizace program( z rozpo¢tu ZK a obci (zapojeni obci, pokud se bude predpokladat
jejich spolufinancovani). Zapojeni obce se predpoklada po vzajemné dohodé v ramci
spoluprace kraje a s obci.

11.Pr¥iprava a realizace projektli ze zdrojil EU a SR (investi¢ni i neinvesti¢ni projekty a s tim
souvisejici vznik a podpora SSL).

12.Zpfesnéni obsahu a pozadavku pro socialni sluzby uvedené v Pfiloze €. 1 dokumentu zejména
se zaméfenim na vybrané druhy socialnich sluzeb.

HLAVNI CiL 2:

Podporovat socialni sluzby reagujici na identifikované/zjisténé a ovérené potreby z Uzemi
Zlinského kraje, poskytované primarné v pfirozeném prostfedi osoby se vzajemnou
provazanosti sluzeb mezi sebou a podporovat navazujici pobytové socialni sluzby, které
naplnuji role sluzeb v sitich kraje vydefinované v Pfiloze €. 1 SPRSS.

Dil¢i cile
2.1 Podporovat rozvoj socialnich sluzeb, ktery bude reagovat na identifikované
nedostate¢né pokryté potieby na uzemi Zlinského kraje

Na zakladé realizace sbéru potfeb z jednotlivych tzemi spravnich obvodu obce s rozSifenou plsobnosti
v ramci Zlinského kraje doSlo k identifikaci nepokrytych jednotlivych potfeb a naslednému uréeni
maximalné t¥i prioritnich potfeb za dana uzemi, které budou feSeny v dobé platnosti SPRSS. Prioritni
potfeby definované pro dana Uzemi a stéZejni témata kraje jsou podstatnym podkladem pro definovani
tohoto dil€iho cile 2.1.

2.1.1 Podporovat probihajici i zalinajici procesy sméfujici k deinstitucionalizaci a transformaci
socialnich sluzeb, k deinstitucionalizaci zdravotnickych zafizeni, pro cilové skupiny seniofi
a OzZP

Vychazi z Potfeby €. 2 - Potfeba uzivatell v pobytovych zafizenich, zacélenéni do bézné
spole¢nosti zejména v souvislosti s transformaci socialnich i zdravotnickych zafizeni.

Je nezbytné, aby u osob, odchazejicich z transformovanych zafizeni socialnich sluzeb nebo
zdravotnickych zafizeni, byly disledné zjistény potfeby a naplanovany socialni sluzby, které
jejich potfeby zabezpedi po odchodu z pobytové sluzby, aby podpora byla poskytovana co
nejvice v pfirozeném prostfedi a v potfebné mife. Nejedna se pouze o zajisténi potfeby
bydleni pro tyto osoby, ale zejména se jedna o podporu a nacviky v sobéstaCnosti,
samostatnosti, podpofe pfi uplatiiovani prav a jiné.
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- pro uzemi spravniho obvodu ORP Bystfice pod Hostynem, ORP Kromériz, ORP Uherské
Hradist¢, ORP Roznov pod Radhostém, ORP ValaSské Mezifici, ORP Vsetin, ORP
Luhacovice, ORP Valasské Klobouky, ORP Vizovice a ORP Zlin (Gzemni plsobnost SSL,
které budou vychazet z téchto proces(l, nemusi plné respektovat vymezené uzemi SO ORP,
a to za podminky, Ze budou vychazet z identifikovanych potfeb uzivatelll transformovanych
zafizeni).

2.1.2 Podporovat rozvoj socialni_sluzby pobytové formy pro cilovou skupinu OOSV, které samy

2.13

nedokazou fesit svou nepfiznivou situaci a které potiebuji prechodné bydleni, s podminkami

pro osobni hygienu, a pripadné zajiSténi péce poskytované Pedovatelskou sluzbou v zarizeni.

Vychazi z Potfeby €. 3 — Pfechodné bydleni, s podminkou pro osobni hygienu, prani pradla
a zajisténi stravy
- pro uzemi Zlinského kraje.

Podporovat rozvoj socidlni_sluzby pro cilovou skupinu OOSV, které potfebuji ndpomoc

k prekonani nepfiznivé socialni situace. Jedna se o osoby s rizikovym chovanim a ochranu

spoleénosti pred vznikem a Sifenim nezadoucich spoleé¢enskych jevu.

Vychazi z Potfeby €. 7 — Prevence rizikového chovani
- pro Uzemi spravniho obvodu ORP Uherské Hradisté, ORP Vsetin.

2.1.4 Podporovat rozvoj socialnich sluzeb socialni prevence pro cilovou skupinu RsD a OZP, kteri

2.15

potfebuji nejen odbornou radu, ale predevs$im cilenou podporu rodi¢ovskych kompetenci.

Vychazi z identifikace Potfeby €. 8 - Podpora rodi¢ovskych kompetenci (a to pfi vychové
ditéte/déti a pfi péci o dité se zdravotnim postizenim)
- pro Uzemi spravniho obvodu ORP Uherské Hradisté, ORP Vizovice.

Podporovat rozvoj socialni_sluzby pobytové formy pro cilovou skupinu OOSV, které samy

2.1.6

nedokazou FeSit svou nepfiznivou situaci a které potrebuji celodenni pédi, v€etné zajisténi
bydleni a zajisténim zakladni zdravotni péce.

Vychazi z Potfeby &. 9 - Celodenni péce véetné bydleni a zakladni zdravotni péce

- pro uzemi Zlinského kraje.

ZjiStovat na zakladé jednani a vyhodnocovat moznosti rozvoje socialnich sluzeb pobytové

2.1.7

formy, s ohledem na demograficky vyvoj populace na uzemi kraje, pro cilovou skupinu senioru
a OZP, ktefi jsou zavisli na pomoci jiné osoby, které potrebuji celodenni péci, v€etné bydleni
propojenou s nutnym zajisténim zakladni zdravotni péce.
Vychazi z Potfeby €. 9 - Celodenni péce véetné bydleni a zakladni zdravotni péce
- pro uzemi spravniho obvodu ORP HoleSov, ORP Kroméfiz, ORP Uherské Hradist¢, ORP
Uhersky Brod, ORP Vsetin, ORP Valasské Mezifi¢i, ORP Roznov pod Radhostém, ORP
Otrokovice, ORP Luhacovice, ORP Vizovice a ORP Zlin.

Rozvijet sluzby socialni péce a socialni prevence v terénni a ambulantni formé pro OOSV, OZP,

které opousti i opustily pfirozené prostfedi pecujici rodiny, kdy s vyuzitim sluzeb mohou
uspokoijit potfebu sebeuplatnéni, osamostatnéni a ziskani socialnich kontaktd, pfi zacleriovani
do bézné spolecnosti.

Vychazi z Potfeby €. 10 - Potfeba sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho uplatnéni

a socialnich kontakt(

- pro uzemi spravniho obvodu ORP ValaSské Mezifici.
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2.1.8 Podporovat rozvoj sluzeb socialni pée v ambulantni formé (denni stacionare), cilem je podporit
OZP, seniory (osoby s demenci) v udrzeni jejich sobéstadnosti pfi zachovani stavajici
autonomie a socidlnich vazeb ve svém domacim prostiedi. Cilem je, aby diky zaji§téni péce
sluzby b&éhem dne se osoba mohla vracet zpét do svého domaciho prostredi.

Vychazi z potfeby €. 11 — Setrvani v domacim prostredi

- pro uzemi spravniho obvodu ORP HoleSov, ORP Kroméfiz, ORP Zlin

2.1.9 Podporovat rozvoj sluzeb socialni pée v terénni formé&, pro osoby, které se ocitly v nepfiznivé
socialni situaci a nemohou se obejit bez pomoci jiné osoby, pfi¢emzZ tato péce je poskytovana
Vv jejich domacim prostiedi a je dostupna v €asech, kdy ji tyto osoby potrebuji a ktera jim umozni
v pfirozeném prostiedi setrvat.
Vychazi z Potfeby €. 12 - PéCe v domacim prostiedi, v&. odleh&eni pedujicim
- pro uzemi spravniho obvodu ORP HoleSov, ORP Kroméfiz, ORP Uherské Hradisté, ORP
Roznov pod Radhostém, ORP Valadské Mezifii, ORP Vsetin, ORP Luhacovice, ORP
Otrokovice, ORP Valasské Klobouky, ORP Vizovice a ORP Zlin.

2.1.10 Podporovat rozvoj socialni _sluzby druhu Odlehéovaci sluzby tak, aby byla nabizena v co

i o vikendech a svatcich) pro osoby, které se nachazi v nepfiznivé socidlni_situaci a o né
neformalné pecujici osoby potfebuiji byt dostate€né zastoupeny.
Vychazi z Potfeby €. 12 - Péce v domacim prostiedi, v&. odleh&eni pecujicim
- pro uzemi spravniho obvodu ORP Kroméfiz, ORP Uherské Hradisté, ORP Uhersky Brod,
ORP Roznov pod Radhostém, ORP Valasské Mezifi¢i, ORP Vsetin, ORP Luhacovice a ORP
Otrokovice.

2.1.11 Podporovat rozvoj socialnich sluzeb, a to pro OZP (v kombinaci s duSevnim onemocnénim,
PAS), které opousti &i opustily prostfedi pecuijici rodiny a zletilé osoby opoustéjici Skolské
zarizeni (détsky domov), kdy zajiSténim bydleni &i jeho podpory v bydleni mohou ziskat, navratit
si nebo udrzet kompetence pro plnohodnotny Zivot

Vychazi z Potfeby €. 13 - Ziskani, navraceni nebo udrzeni kompetenci pro plnohodnotny
samostatny Zivot, pfipadné spojeno s potiebou bydleni
- pro uzemi spravniho obvodu ORP Vala$ské Klobouky.

2.1.12 ZjiStovat na zakladé jednani a vyvhodnocovat moznosti rozvoje socialnich sluzeb druhu Denni
stacionare pro cilové skupiny seniofi a OZP (osoby s duSevnim onemocnénim), aby osoba
mohla setrvat ve svém pfirozeném socialnim prostiedi a okruhu rodiny diky zajisténi péce
prostrednictvim komplexnich socialnich sluzeb pro tyto cilové skupiny.

Vychazi z Potfeby €. 11 — Setrvani v doméacim prostiedi
- pro uzemi Zlinského kraje.

2.1.13 Podporovat zmény v socialnich sluzbach, kdy bude dochazet ke zméné jednoho druhu SSL na
jiny druh SSL na zakladé zmén potreb uzivatell a zajemcUl o socialni sluzbu. Jedna se o zmény,
které nebyly avizovany v ramci prioritnich potreb.

V ramci vSech 13 potfeb
- pro uzemi Zlinského kraje.
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2.1.14 Podporovat zmény v socialnich sluzbach, které nevyvolaji zménu kapacity zafazené v sitich
kraje a jejich financovani, a to na zakladé zmén potreb uZivatelt a zajemcl o socialni sluzbu.
Jedna se o zmény tykajici se uzemni plsobnosti, cilové skupiny nebo formy poskytovani
socialni sluzby.

V ramci v8ech 13 potieb
- pro uzemi Zlinského kraje.

2.2 Analyzovat identifikované nepokryté potieby vychazejici z nutnosti meziresortni
spoluprace (spoluprace vramci socialni prace — KUZK, OSPOD a obci, UP, $kolstvi,
zdravotnictvi aj.).

Z jednotlivych uzemi byly v ramci sbéru potfeb avizovany potfeby &i situace, které jsou v Uzemi obtizné
feSitelné. Pfedpokladem nalezeni feSeni je zmapovani a popis situace, ktera mnohdy vyzaduje SirSi
spektrum nastroju a moznosti feSeni vice obord nebo resortll. Nastrojem k této diskusi budou kulaté
stoly, jejichz obsah bude uréovat jejich slozeni.

2.2.1 Vytvorit nastroje k feSeni akutni krize osob pfi nahlém zhorSeni zdravotniho stavu a zvySeni
zavislosti na péci jiné osoby, a to na pfechodnou dobu (socialni/krizova lGzka/socialni sluzba
dle ustanoveni § 52 Socidlni [lZka)

Vychazi z identifikace Potfeby €. 1 Bezprostfedni péce po ukonéeni hospitalizace
- pro uzemi spravniho obvodu ORP Roznov pod Radhostém, ORP Luhacovice, ORP
Otrokovice a ORP Valasské Klobouky.

2.2.2 Zpresnit poZzadavky na obsah a Ucel socialni sluzby — Odborné socialni poradenstvi a nasledné
vyhodnotit stavajici sluzby a jejich kapacity
Vychazi z Potfeby €. 5 - Odborna rada, pomoc
- pro uzemi spravniho obvodu ORP Bystfice pod Hostynem a ORP Vsetin.

2.2.3 Zpresnit pozadavky na obsah a udel socialni sluzby — sluzby socidlni prevence NZDM

— nasledné vyhodnotit stavajici sluzby a jejich kapacity
Vychazi z Potfeby &. 7 — Prevence rizikového chovani
- pro uzemi spravniho obvodu ORP Uherské Hradisté

2.2.4 Zpresnit pozadavky na obsah a Ucel socialni sluzby — sluzby socialni prevence Rana péce

— nasledné vyhodnotit stavajici sluzby a jejich kapacity

Vychazi z identifikace Potfeby &. 8 - Podpora rodi¢ovskych kompetenci (a to pfi vychové
ditéte/déti a pfi péci o dité se zdravotnim postizenim)

- pro uzemi spravniho obvodu ORP Vizovice

2.2.5 Analyzovat potifeby neformalnich pecdujicich osob zejména se zamérenim na péc&i o osoby

s poruchou autistického spektra (PAS), chovanim naroénym na pédi.
- pro uzemi Zlinského kraje.

2.2.6 Analyzovat potieby cilové skupiny OOSV se zamérenim na hledani vhodné formy pomoci pro

tyto osoby, definovani moznych druhi sluzeb k jejich zabezpedeni, pfipadné jejich potfebnych

kapacit.
- pro uzemi Zlinského kraje.
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2.2.7 Analyzovat potfeby osob s dusevnim onemocnénim se zaméfenim na vhodné formy pomoci
pro tyto osoby, definovani moznych druht sluZzeb k jejich zabezpeceni, pripadné jejich
potfebnych kapacit.

- pro uzemi Zlinského kraje.

2.3 Optimalizovat stavajici kapacity pobytovych socialnich sluzeb poskytovanych
organizacemi zfizenymi Zlinskym krajem:
Cilem je vyuziti stavajicich kapacit pobytovych sluzeb ke zmé&né socialni sluzby z hlediska druhu
socialni sluzby &i z hlediska vymezeni cilové skupiny a optimalizace stavajici kapacity pobytovych
socidlnich sluzeb poskytovanych organizacemi Zlinského kraje ve vztahu k zjisténym a ovéfenym
potfebam osob.

HLAVNI CIL 3:
Koordinovat, vzajemné spolupracovat a informovat v oblasti socidlnich sluzeb na uzemi
Zlinského kraje v souladu s principem subsidiarity.

Diléi cile
3.1 Zajistit dostate¢nou informovanost partnert a ob¢ant Zlinského kraje

Kraj bude ve spolupraci s obcemi a mésty Zlinského kraje spoleéné komunikovat smérem k partneriim,
odborné verejnosti a obéanim o zasadnich rozhodnutich v oblasti socialnich sluzeb a bude realizovat
cilené informaéni kampané. Jedna se napfiklad o moznostech feSeni nepfiznivych situaci, socialnich
sluzbach, realizaci ,kulatych stold*”, informovani o procesu transformaci zafizeni, podporu dobrovolnictvi
nebo podporu integrace osob se zdravotnim postiZzenim do spole€nosti.

3.2 Poskytovat metodické vedeni obecnim ufadim obci s rozsifenou ptisobnosti

Obecni Ufady obci s rozSifenou plisobnosti maji dle ustanoveni § 92 pism. d) zakona ¢. 108/2006
o socialnich sluzbach, koordinovat poskytovani socialnich sluzeb a realizaci &innosti socialni prace
vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace a k socialnimu zaclefovani osob. Stejné ustanoveni ma
i Krajsky urad (§ 93 pism. c), ktery chce na tomto spolupracovat s obecnimi ufady obci s roz8ifenou
pusobnosti a metodicky je v tomto vést.
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5 ZPUSOB ZAJISTENI SiTi SOCIALNICH SLUZEB
KRAJE

Tato ¢ast obsahuje zasady, podminky a postupy pro stanoveni a zajisténi siti kraje. Je zde také popis
prace se Zasobnikem rozvojovych zamérd. Konkrétni postupy pro realizaci, monitorovani
a vyhodnocovéani Stfednédobého planu 2026-2028, vCetné konkrétnich systémovych a vécnych
opatfeni, budou uvedeny v jednotlivych akénich planech. Tyto akéni plany budou zpracovavat
pracovnici odboru sociélnich véci KUZK.

Povinnost vytvaret sit socialnich sluzeb krajim uklada zakon o socialnich sluzbach. Zakon definuje sit
socialnich sluzeb jako ,souhrn socialnich sluzeb, které v dostateCné kapacité, nalezité kvalité
a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji feSit nepfiznivou socialni situaci osob na Uzemi kraje
a které jsou v souladu se zjisténymi potfebami osob na Uzemi kraje a dostupnymi finanénimi i jinymi
zdroji.*

Socialni sluzby jednoznaéné musi fungovat podle zakladnich zasad, které stanovuje § 2 zakona
0 socialnich sluzbach:

(1) Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi
0 moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho pfedchazeni.

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potieb
osob, musi plsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym Cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé
socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclefovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany
v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob. Pfednost maji takové formy poskytovani
socialnich sluzeb, které podporuji setrvani osoby v jejim pfirozeném socialnim prostfedi.

Ulohou t&ch, kdo spravuiji sité socialnich sluzeb, je mimo jiné sledovat jednoznaéné naplfiovani téchto
zasad v jednotlivych €astech sité, tj. v jednotlivych socialnich sluzbach.

Jednim z téch, kdo je do naplfiovani tohoto ustanoveni zapojen, je také registrujici organ, ktery
rozhoduje ve spravnim Fizeni o tom, jaky druh sluzby k zajisténi potfeb bude zaregistrovan. Rovnéz ma
byt tim, kdo zjiStuje u poskytovatele, jaké potfeby chce, na jakém Uzemi a v jakém rozsahu
zabezpec€ovat a na jakou nepfiznivou socidlni situaci osob chce reagovat.

Aby doslo k propojeni, ze kraj bude mit v sitich kraje sluzby, které budou naplfiovat vizi ZK, je potfeba
zacit o téchto vécech s poskytovateli socialnich sluZzeb komunikovat jiz v procesu ziskavani & zmény
registrace socialnich sluzeb. Je zadouci, aby poskytovatel jiz v ramci spravniho fizeni o registraci ziskal
v8echny relevantni informace vztahujici se k vizi Zlinského kraje, o fungovani a nastaveni socialnich
sluzeb, aby se v pfipadé, Ze bude mit zajem o financni prostfedky ze statniho rozpodtu nebo rozpoctu
ZK, mohl na tyto poZadavky v dostate¢ném pFedstihu pfipravit.

PoZzadavky na samotny obsah sluzeb, na nastaveni procest v ramci jejich fungovani nebo na
dostupnost socialnich sluzeb, jsou ramcové popsany v Pfiloze €. 1 tohoto dokumentu. Tyto pozadavky
budou dale rozpracovavany a zpfesfiovany ve spoleéné diskusi s poskytovateli socidlnich sluZzeb
a stanou se pfilohami akénich pland na jednotlivé roky, tzv. harmonogramy naplfiovani pozadavku pro
jednotlivé socialni sluzby.
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5.2 Soulad socialnich sluzeb se Stfednédobym planem
2026-2028

Proto, aby kraj mohl konstatovat, Zze zamér zfidit novou socialni sluzbu nebo roz$ifit kapacitu stavajici
poskytované socialni sluzby je v souladu se Stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb ve
Zlinském kraiji, ktery je pro relevantni obdobi jiz schvalen v organech kraje, je nutné, aby dany subjekt
¢inil potfebné kroky. Co to realné znamena, je popsano v této ¢asti.

Zamérem je, aby v ramci Zlinského kraje vznikaly sluzby, které jsou v souladu s procesy planovani,
vychazeji z identifikovanych potfeb a jsou zejména ze strany jednotlivych vefejnych zadavatell
prodiskutovany predem tak, Ze je vzajemna shoda na vzniku nové sluzby se zajisténymi finanénimi
zdroji, a to zejména ze zdroji Uzemné samospravnych celka.

Zastupce subjektu pfed zapoletim zaméru zacit stavét/koupit/rekonstruovat nemovitost slouzici
k poskytovani socialni sluzby a zagit sluzbu provozovat, AVIZUJE svtj ZAMER odboru socialnich véci
Krajského ufadu Zlinského kraje, pfipadné Zlinskému kraji. Tzn., ze budou jiz zndmy informace
k zaméru a probéhne osobni jednani.

Zastupce subjektu projedna se SOC KUZK, pfipadné se Zlinskym krajem ve vztahu k zaméru tyto
skuteCnosti:
a) Uzemi, kde chce sluzbu zFidit v pfipadé& pobytové, ambulantni sluzby, v pfipadé terénni sluzby
Uzemi, na kterém chce svou sluzbu poskytovat.
b) Planovanou kapacitu sluzby — v pfipadé pobytové sluzby pocet lUzek, v pfipadé ambulantni
a terénni sluzby okamzitou kapacitu sluzby a personalni nastaveni ve vztahu k poétu uzivatelu.
¢) Cilovou skupinu, jejiz potfeby chce sluzbou zabezpecdit, a na které chce socialni sluzbou
reagovat.
d) Finan¢ni plan sluzby, nejen na zfizeni sluzby, ale i na jeji provozovani.
e) SkuteCnosti prokazujici potfebnost sluzby (napf. o zjiStovani potfeb nebo o vyskytu
nezadoucich jevl nebo o poctu potencialnich zajemct o sluzbu) na daném Gzemi.
f) Predpokladany termin zahajeni poskytovani socialni sluzby.
g) Poskytovatele, ktery bude provozovat socialni sluzbu (v pfipadé, ze je pfedkladatelem zaméru
jiny subjekt nez poskytovatel sociélni sluzby).

Subjekt musi pro svllj zamér ziskat podporu obce, kde chce sluzbu zfidit a podporu obecniho Ufadu
obce s rozSifenou pusobnosti, v jehoz Uzemi ma byt sluzba zfizena s provazbou na komunitni
planovani. Davodem je ziskat od obce &i obecniho Ufadu obce s rozSifenou plsobnosti vyjadfeni
0 potfeb& dané sluzby v uzemi a v dané kapacité, a také vyjadfeni o tom, Z2e se obec bude na
provozovani socialni sluzby v budoucnu podilet dle uréeného poméru financovani. Zamér musi byt
v souladu s komunitnim planovanim (v pfipadé neexistence komunitniho planu s jinym strategickym
dokumentem) obce. Pfed vydanim dokumentu o souladu se SPRSS (dale také ,soulad se SPRSS*)
musi probéhnout jednani zastupct obci dotéenych spravnich obvodl, dotéené obce (v pfipadé
ambulantni a pobytové formy sluzby) a zastupcu ZK.

Podminkou je doloZit odboru socidlnich véci KUZK nasleduijici:

— Vyjadreni obce/obci o potfebé dané sluzby v dané kapacité a v uzemi, kde ma sluzba vznikat.

— Vyjadreni zastupce obecniho Ufadu obce s roz§ifenou plsobnosti, do jehozZ plsobnosti spada
koordinace socialnich sluzeb na uzemi o potfebé dané sluzby v dané kapacité a v uzemi, kde
ma sluzba vznikat.
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—  Vyjadreni obce o spolupodileni se na financovani této sluzby dle uréeného poméru. Spolutcast
na financovani bude projednana pfisluSnym organem obce a vystup doloZzen odboru socialnich
véci KUZK.

— Vyjadfeni obci, Ze je vznik dané sluzby v souladu s komunitnim planem tuzemi.

— Transformacéni plan poskytovatele pobytové socialni sluzby, a to v pfipadé, Ze dochazi
k humanizaci ve vlastnich socialnich sluzbach v uzemi, kde ma nové zafizeni vzniknout.
V ostatnich pfipadech je tfeba doloZit popis procesu avizované zmény ve vazbé na potfeby,
napf. harmonogram.

Dal8i podminkou je, Zze zamér zfidit dany druh socialni sluzby musi byt v souladu s danymi cili pro dal&i
planované obdobi, zakotvenymi ve strategickych dokumentech kraje.

VSechny tyto podminky musi byt spinény kumulativné proto, aby ZK mohl konstatovat, ze zamér zfidit
sluzbu je v souladu se Stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji, ktery je pro
relevantni obdobi jiz schvalen v organech kraje.

Az pokud zamér splfiuje vSe vySe uvedené, je mozné podat zadost o vydani souladu se SPRSS, a to
na predepsaném formulafi ve formé a struktufe stanovené odborem socidlnich véci KUZK. Soulad se
SPRSS je Zlinskym krajem vydavan pro ucely podani projektové zadosti o dotaci opravnénym
zadatelem. Pokud bude mit realizace projektu dopad na kapacity siti kraje a na tento zamér neexistuje
definované opatfeni v akénim planu, tak soulad se SPRSS bude pfedkladan k projednani a schvaleni
do organt ZK (Rada a Zastupitelstvo Zlinského kraje). S ohledem na harmonogram zasedani organu
ZK je nezbytné, aby opravnény zadatel pracoval s dostate€nym ¢asovym predstihem. Bez schvaleni
organy ZK nebude mozné soulad se SPRSS ze strany kraje k projektové zadosti vydat. Harmonogramy
zasedani organu ZK Ize najit na webovych strankach Zlinského kraje.

S ohledem na moznost opravnénych subjekttl zadat o finanéni prostfedky z fondd EU &i CR je potteba,
aby tito Zadatelé postupovali nejen dle strategickych dokument( Zlinského kraje, ale i dle obecnych
a specifickych pravidel jednotlivych dotacénich titulu.

U pobytové formy socialni sluzby je tfeba zohlednit platné dokumenty pro planovani socialnich sluzeb,
vliv na izemi a investi¢ni naro€nosti ¢asovou i finan&ni. Smyslem je, aby nebyla zmafena investice do
zaméru.

5.3 Zasady, podminky a postupy pro stanoveni a zajisténi siti
socialnich sluzeb kraje a jejich aktualizace

Zlinsky kraj pro obdobi 2023-2025 pfistoupil k tvorbé principl pro zjednodus$eni procesu planovani.
Tyto principy jsou platné i pro obdobi 2026—2028 a jsou nasledujici:

—  Z&kladni sit bude vytvafena na obdobi 2026—2028, a to schvalenim Ak&niho planu pro rok 2026,
v&etné vSech jeho pfiloh.
—  Prostfednictvim jednotlivych Ak&nich plan dochazi k aktualizaci Zakladni sité.
— Soudasti siti kraje je také sit DoCasna, ktera je prostfednictvim aktualizace Ak&niho planu
pribézné upravovana s ohledem na dané zmény. V Docasné siti jsou:
= Socidlni sluzby, které jsou zafazeny v DoCasné siti a jsou povéfeny Zlinskym krajem
k vykonu sluzeb obecného hospodarského zajmu a jejich financovani bude probihat
z programU vyhlasenych krajem.
= Socidlni sluzby, které jsou zafazeny v DoCasné siti a jsou povéfeny Zlinskym krajem
k vykonu sluzeb obecného hospodarského zajmu a jejich financovani bude probihat
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z finan¢nich prostfedkd Evropské unie, nebo z jinych vefejnych zdroju garantovanych
vefejnym zadavatelem véetné statniho rozpoétu, rozpoétd USC atd. a jejichz kapacity
zabezpecuji dostupnost socialnich sluzeb na uzemi Zlinského kraje.

= Socidlni sluzby, které jsou zafazeny v DoCasné siti a jsou povéfeny jinym vefejnym
subjektem Povéreni SGEI a jejichz kapacity zabezpecuji dostupnost socialnich sluzeb na
uzemi Zlinského kraje.

— Zakladni a Do¢asnou sit’ dopliuje tvorba Zasobniku, ktery bude tvofen kazdoro¢né, a to na
zakladé podanych rozvojovych zameéra a je rovnéz prilohou Akéniho planu na dany kalendarni
rok.

—  Rozvoj siti je mozny, za dodrzenych danych podminek a principu pro vstupy do jednotlivych siti
kraje.

—  Zakladnim predpokladem rozvoje siti kraje je spoluti¢ast USC (kraj/obec) z vlastnich rozpoé&ttl.

Setrvani sluzby v Zakladni &i Doc&asné siti je podminéno hodnocenim socialnich sluzeb, které bude
probihat kazdoro¢né na zakladé vykazovanych dat ze strany poskytovatelt ve webové aplikaci KISSoS.
V mimoradnych pfipadech muze byt od procesu kazdoro¢niho hodnoceni socialnich sluzeb upusténo.

5.3.1 Podoba siti kraje, Zasobniku a jejich schvalovani v organech ZK

Sité kraje a Zasobnik jsou definovany v ramci jednotlivych akénich pland ve formé jeho pfiloh. V ramci
Akéniho planu pro rok 2026 bude Zastupitelstvem Zlinského kraje schvalena Zakladni sit na obdobi
2026-2028, soucasné bude schvalena aktualni podoba DoCasné sité a Zasobniku pro rok 2026.

V Zakladni siti je definovana:

- CILOVA SKUPINA, POPR. PREVAZUJICI CILOVA SKUPINA

- POSKYTOVATEL SOCIALNi SLUZBY

- ICo

- NAZEV SOCIALNI SLUZBY

- IDENTIFIKATOR SOCIALNIi SLUZBY (ID)

- DRUH SOCIALNI SLUZBY

- FORMA, POPR. PREVAZUJiCi FORMA POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

- UZEMIi (SO ORP/Zlinsky kraj) v sitich bude Gzemni ptisobnost na SO ORP, ale v Povéfeni mize
byt definovano uzemi jako ZK.

- JEDNOTKA SOCIALNI SLUZBY

- KAPACITA (POCET JEDNOTEK SOCIALNI SLUZBY)
z toho: ROZVOJ/UTLUM

- TERMIN REALIZACE ROZVOJE/ UTLUMU KAPACITY (mimo termin zahajeni od 1.1.20xx)

- CISLO OPATRENI / PRIORITY / POZNAMKA

V Docasné siti je definovana:

- CILOVA SKUPINA, POPR. PREVAZUJICI CILOVA SKUPINA

- POSKYTOVATEL SOCIALNI SLUZBY

- 1ICo

- NAZEV SOCIALNI SLUZBY

- IDENTIFIKATOR SOCIALNIi SLUZBY (ID)

- DRUH SOCIALNI SLUZBY

- FORMA, POPR. PREVAZUJICi FORMA POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

- UZEMIi (SO ORP/Zlinsky kraj) v sitich bude Gzemni ptisobnost na SO ORP, ale v Povéfeni mize
byt definovano uzemi jako ZK.
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- JEDNOTKA SOCIALNI SLUZBY

- KAPACITA (POCET JEDNOTEK SOCIALNI SLUZBY)
- POZNAMKA

- CISLO OPATRENI / PRIORITY

- OBDOBI ZARAZENi DO DOCASNE SITE

- ZDROJ FINANCOVANI

V Zasobniku je definovana:

- CILOVA SKUPINA, POPR. PREVAZUJICi CILOVA SKUPINA

- POSKYTOVATEL SOCIALNi SLUZBY

- ICo

- ROZVOJOVY ZAMER

- NAZEV SOCIALNI SLUZBY

- IDENTIFIKATOR SOCIALNI SLUZBY (ID)

- DRUH SOCIALNI SLUZBY

- FORMA, POPR. PREVAZUJICi FORMA POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
- UZEMI (SO ORP/Zlinsky kraj)

- JEDNOTKA SOCIALNI SLUZBY

- PREDPOKLADANA KAPACITA (POCET JEDNOTEK SOCIALNi SLUZBY)

- TERMIN REALIZACE ROZVOJE/ UTLUMU KAPACITY (mimo termin zahajeni od 1.1.20xx)
- POZNAMKA

- CISLO OPATRENI / PRIORITY

Tyto struktury mohou byt v pfipadé potifeby zménény po projednani v organech ZK.

Aktualizace siti kraje a Zasobniku podléha schvalovani organy kraje, kdy jsou rozdéleny kompetence
dle parametrd nasledovné:

1. Zastupitelstvo kraje rozhoduje a aktualizuje sit’ Zlinského kraje v parametrech:
- ICO
- POSKYTOVATEL SOCIALNi SLUZBY
— DRUH SOCIALNI SLUZBY
— IDENTIFIKATOR SOCIALNI SLUZBY (ID)

2. Rada kraje rozhoduje a aktualizuje sit’ Zlinského kraje v parametrech:
- FORMA, POPR. PREVAZUJICi FORMA POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY
— CILOVA SKUPINA, POPR. PREVAZUJICI CILOVA SKUPINA
— KAPACITA / PREDPOKLADANA KAPACITA (POCET JEDNOTEK SOCIALNI SLUZBY)
— TERMIN REALIZACE ROZVOJE/ UTLUMU KAPACITY (mimo termin zahdjeni od
1.1.20xx)
— OBDOBI ZARAZENi DO DOCASNE SITE
- UZEMI
— CISLO OPATRENI / PRIORITY / POZNAMKA
— JEDNOTKA SOCIALNIi SLUZBY

Rada samostatné schvaluje tyto zmény v sitich kraje, jedna-li se o:

— Transformace DOZP (jedna se o pfispévkové organizace ZK zahrnutého do projektu
transformace). Do organt ZK bude predkladano snizeni kapacity v DOZP v Zakladni siti na zakladé
zadosti poskytovatele. Dale bude pfedlozen do organt ZK navrh Opatfeni a vydani ,,umyslu povérit*
Ci zafazeno nové chranéné bydleni do Zakladni sité téchto poskytovatell (jedna se primarné
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o chranéné bydleni). Transformace je zména pobytové sluzby s Ustavnim charakterem pro osoby
se zdravotnim postizenim na bydleni a podporu v bézném prostfedi. Vyvstava potfeba FeSit
v ,kratkych ¢asech” pfedlozeni projektl do vyzev na investi¢ni dotace na socialni sluzby. Proces
transformace je dlouhodobym procesem, ktery je popsan ve strategickych dokumentech ZK.

— Zmény v Zakladni ¢i DocCasné siti bez finanéniho dopadu (napf. rozsSifeni Uzemi bez vlivu na
kapacitu za spInéni registraénich podminek).

— Vyuziti kapacit u socialnich sluzeb, které pozadaji o nizSi kapacitu pfes webovou aplikaci
OKsluzby-poskytovatel, nez je uvedeno v Zakladni siti.

— Docasné snizeni kapacity v sitich kraje z dlivodu provozniho omezeni poskytovani socialnich
sluzeb v pobytové formé (napf. z dlivodu opravy, prestavby, rekonstrukce, stavebni Upravy,
vymalby &i jiné zavazné a pfechodné prekazky).

Rada kraje rozhoduje o zafazeni socialnich sluzeb nebo o rozvoji stavajicich kapacit siti kraje
v pfipadech socialnich sluzeb financovanych z jinych finanénich prostfedkd nez z Programu 313 nebo
IP ZK.

Do tvorby siti kraje vstupuji i realizace projektt ZK. Pro obdobi 2025-2029 jsou planovany tyto kroky:
— Je planovano podavani investi¢nich i neinvesti¢nich projektld (vé. Regionalniho Akéniho planu).
— Kulaté stoly a workshopy se zapojenim aktér(i z tzemi.
— Zachovani kapacit dle opatieni Akéniho planu 2025 podle vydanych souhlasnych stanovisek.
— Realizace projektu ,Nejste na to sami*.
— Podpora socialnich sluzeb v projektech v€etné metodické podpory pro ucelné poskytovani
sluzeb.

5.3.2 Tvorba siti kraje a predpoklady jejich zmén

Zakladni pfedpoklady pro vstup do Zakladni/DoCasné sité:

— Podani rozvojového zaméru.

- Zadost poskytovatele o vstup do Zakladni sité.

- Zadost poskytovatele socialnich sluZeb o finanéni podporu z rozpo&tu Zlinského kraje.

- Cestné prohlaseni a Zadost poskytovatele socialni sluzby o vstup do Dogasné sité socialnich
sluzeb Zlinského kraje (ze Zasobniku rozvojovych zaméra).

Mimo vySe uvedené pfedpoklady pro vstup do Zakladni sité a DoCasné sité muze byt realizovano
vybérové Fizeni.

Kritéria vstupu socialnich sluzeb do siti kraje

Z divodu ¢asového nesouladu mezi podanim rozvojového zaméru, vydanim stanovisek Zlinského kraje
k pfipadné realizaci projektovych &innosti a realnym momentem zafazeni kapacit do siti kraje bude
uplatfiovan princip ¢asového hlediska. Vzdy bude zafazeni posuzovano dle kritérii platnych k okamziku
vyjadieni podpory.

Nezbytnou podminkou pro vznik &i rozSifovani kapacit socialnich sluZeb stavajici sité kraje je finanéni
zabezpeceni ze vS§ech moznych zdroju. Z ddvodu ¢asové naroénosti pro ziskani finanéni podpory obci
je navrzen pfistup:

- Kapacity socialnich sluzeb, které budou navrzené k podpore pro dany rok, se z divodu ¢asové
narocnosti stanou podmine¢nymi rozvojovymi opatfenimi akéniho planu. K terminu realizace
rozvoje budou sité kraje aktualizovany tak, aby v realném €ase bylo mozné poskytovatele SSL
danych kapacit povéfit k poskytovani sluzby obecného hospodarského zajmu. Podminecna
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rozvojova opatfeni se stanou souéasti Zadosti ZK o finanéni podporu z kapitoly 313 MPSV, ktera
v pfipadé nepodpory bude vyuzita na dofinancovani SSL daného roku.

- Po realizaci rozvoje v sitich kraje bude poskytovatel socialni sluzby usilovat o ziskani finan¢ni
podpory od obci. Ze strany ZK dojde k podpore jako USC.

- Od poskytovatele socialni sluzby bude vyzadovano dolozeni ziskané finanéni podpory od obci
do stanoveného terminu. V pfipadé, Ze pfi zafazeni novych kapacit do siti kraje nedojde
k zabezpeceni finanénich zdroju ze strany obci, mlze byt kapacita terénnich nebo ambulantnich
socialnich sluzeb v sitich kraje upravena &i z nich vyfazena. U pobytovych socialnich sluzeb
muze byt vyuzit nastroj malus, tzn. dopad na vySi poskytnuté dotace.

Zakladni/Doc¢asna sit’ socialnich sluzeb je tvorena:

1) Stavajicimi socialnimi sluzbami

a) Podminkou pro vstup stavajicich sluzeb do Zakladni/Docasné sité je:
Podani zadosti o vstup (Rozvojovy zamér typu C)

Stavajici poskytovatelé socialnich sluzeb Zzadaji o opétovny vstup do Zakladni/DoCasné sité
prostfednictvim rozvojového zaméru typu C podaného ve webové aplikaci KISSoS. O vstup zadaji vzdy
v terminech a formou stanovenou odborem socialnich véci KUZK, nedilnou sougasti zadosti je Sestné
prohlaseni.

Zadost o opétovny vstup do Zakladni/Dogasné sité je podavana poskytovatelem socialni sluzby beze
zmeén, tzn. zadost neobsahuje Zzadnou zménu (napf. kapacity, uzemi, formy poskytovani ¢i cilové
skupiny) a vychazi ze siti kraje. O terminu vyzvy, podminkach, harmonogramu a postupu hodnoceni,
véetné kritérii bude ZK prostfednictvim odboru socialnich véci KUZK informovat na webovych strankach
kraje.

Nepodani Zadosti o vstup (Rozvojovy zamér typu C)

V pripadé, kdy stavajici poskytovatel socialni sluzby nepozada o opétovny vstup v terminech a formou
stanovenou odborem socialnich véci KUZK prostfednictvim podaného rozvojového zaméru typu C ve
webové aplikaci KISSoS (dle pfedchoziho bodu a)) bude uplatnén nasledujici postup:

- provedeni kontroly podanych RZ typu C na dané obdobi;
vyzvani poskytovatele SSL k dodateénému podani RZ typu C ve stanoveném &Case a zaroven
vyzvani k vysvétleni ddvodu nepodani zadosti v fadném terminu, které poskytovatel SSL za$le
do datové schranky kraje (Ci jinym zpusobem — formou stanovenou odborem socialnich véci
KUZK);
- v pfipadé neakceptace vysvétleni divodu nepodani zadosti ze strany odboru socialnich véci
KUZK bude predlozen navrh organdm ZK k rozhodnuti o dal$im postupu.

b) Podminkou pro setrvani sociélni sluzby v Zakladni/Do¢asné siti je:
Kazdoro€ni hodnoceni socialnich sluzeb

Socialni sluzby zafazené do siti kraje podstupuji pfi jeji tvorb& hodnoceni socialnich sluzeb dle
nastavenych parametrd. Poskytovatelé jsou na zakladé realné vykazanych dat za uplynuly rok ve
webové aplikaci KISSoS hodnoceni. Hodnoceni kazdé socialni sluzby probiha ve 3 zakladnich
parametrech: Efektivita, Dostupnost a potfebnost, Pfedpoklad kvality. Kazdy parametr obsahuje
ukazatele a jejich hodnoty. Ukazatele jsou definovany pro kazdy druh socialni sluzby a jsou zvefejnény
ve webové aplikaci KISS0S. Hodnoceni socialnich sluzeb probiha automatizované.

Vystupem hodnoceni socialnich sluzeb muaze byt zafazeni do siti kraje nebo obhajoba specifik za
danych podminek (tzn. vysvétleni mimofadnych okolnosti, pro¢ socialni sluzba nenaplnila stanovené
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parametry). Vyhodnoceni obhajoby specifik probiha ze strany odboru socialnich véci KUZK a danych
zastupcu obci s rozSifenou plsobnosti, na zakladé kterého mizou byt socialni sluzbé ulozeny podminky
pro setrvani v sitich kraje. V pfipadech, kdy socialni sluzba neprojde hodnocenim socialnich sluzeb
a obhajuje specifika ve stejném parametru jako v pfedchozich obdobich nebo vefejni zadavatelé na
zakladé obhajoby specifik v procesu hodnoceni socialni sluzby vyjadfi neochotu k podpore konkrétni
socialni sluzby tohoto poskytovatele, mlze byt navrZzena Uprava jejich kapacit ¢i vyfazeni ze siti kraje.
V mimofadnych pfipadech muze byt z procesu kazdoroéniho hodnoceni socialnich sluzeb upusténo.
Detail hodnoceni socialnich sluzeb bude kazdoro¢né zvefejnén ve webové aplikaci KISSoS.

2) Vznikajicimi/ménicimi se socialnimi sluzbami

Sité kraje mohou byt kromé stavajicich sluzeb ménény na zakladé pozadavk( avizovanych ze strany
poskytovatell socidlnich sluzeb. Tyto poZzadavky poskytovatelé podavaji prostfednictvim Rozvojovych
zameérQ typu A nebo typu B. Kazda vyhlasena vyzva bude definovat, co je ze strany spravce sité kraje
jako vefejného zadavatele poptavano zabezpecit. Tato poptavka bude definovana pro podavani RZ typu
A. Pro podavani avizovanych potfeb ze strany poskytovatell slouzi RZ typu B. Timto typem mize
poskytovatel avizovat zménu potieb stavajicich uzivatell sluzeb &i zajemcu o socialni sluzbu.

Jiz pfed podanim rozvojového zaméru je nezbytné, aby poskytovatelé socialnich sluzeb komunikovali
o svych planovanych zamérech se zastupci dotéenych SO ORP. Obzvlasté pokud se bude jednat
o zaméry s vlivem na kapacity socialnich sluzeb, a to z divodu zajisténi jejich vicezdrojového
financovani.

Rozvojové zaméry poskytovatelé podavaji vzdy v terminech a formou stanovenou odborem socialnich
véci KUZK. O terminu vyzvy, podminkach, harmonogramu a postupu hodnoceni rozvojovych zamérd,
vEetnd kritérii, bude ZK, prostfednictvim odboru socidlnich véci KUZK, informovat na webovych
strankach kraje.

Posuzovan v hodnoceni nebude RZ podany subjektem, ktery:

= platn& nevznikl a nema ICO

= nema pravomocnou registraci k poskytovani socialni sluzby, jejiz RZ podava a ani o registraci

nepozadal s vyjimkou subjektl, které nepodléhaji povinnosti registrace.

Posuzovan v hodnoceni bude RZ podany subjektem, ktery byl jiz v pfedchozim obdobi poskytovatelem
jakékoliv socidlni sluzby. Dale vyjimkou je podani RZ témito subjekty:

- obci nebo jeji pfispévkovou organizaci zfizenou za u€elem poskytovani socialnich sluZeb.

- krajem nebo jeho pfispévkovou organizaci zfizenou za u€elem poskytovani socialnich sluZzeb.

Hodnoceny tedy budou i RZ podané obci, krajem, pfispévkovymi organizacemi zfizenymi za ucelem
poskytovani socialnich sluZzeb obci nebo krajem. Pokud v dobé& podavani RZ si subjekt o registraci
socialni sluzby pozadal, pak Zadost o registraci doloZi jako pfilohu k RZ.

Podany RZ je nepfenositelny na jinou pravnickou/fyzickou osobu a pfedkladatel rozvojového zaméru
bude jeho realizatorem. Vyjimkou je RZ podany obci nebo krajem, kdy realizace rozvojového zaméru
muZze byt pfenesena na pfispévkovou organizaci zfizenou za u€elem poskytovani socialnich sluzeb
obci nebo krajem, anebo na poskytovatele socidlnich sluzeb, ktery byl jiz v pfedchozim obdobi
poskytovatelem jakékoliv socialni sluzby zafazené do siti kraje. Zména realizatora rozvojového zaméru
musi byt pfedem projednéana s odborem socialnich véci KUZK.

Vystupem procesu hodnoceni rozvojovych zaméri bude seznam rozvojovych zamérl navrzenych
k podpore, ktery bude projednan v ramci pracovnich skupin. Poskytovatelé nebudou samostatné
informovani o zafazeni/nezarazeni socialni sluZzby do siti kraje. Sité kraje a Zasobnik budou zvefejnény
na webovych strankach kraje po jejich schvaleni Zastupitelstvem ZK.
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Zarazeni kapacit socialnich sluzeb podpofenych z programu MPSV B do siti kraje v pribéhu obdobi
2026-2028 je mozné planovat pouze za podminky deklarace MPSV o pfidéleni finanénich zdroj kraji
pro tyto ucely.

Principy zarazeni novych kapacit do Zakladni sité:

- Nové vznikajici sluzby &i nové kapacity socialnich sluzeb musi vychazet z identifikovanych,
ovérenych, nepokrytych potieb osob, které jsou v nepfiznivé socialni situaci a musi smérovat
k jejich zabezpedeni.

- Socialni sluzby, které nové vstupuji do Zakladni sité€ nebo rozvijené stavajici socialni sluzby
zarazené v Zakladni siti, musi naplhovat pozadavky definované ZK pro jednotlivé druhy
socialnich sluzeb dle pfilohy ¢. 1 SPRSS a dle zpfesnénych pozadavku (tzv. harmonogrami
naplfiovani pozadavku pro jednotlivé druhy SSL) pro vybrané druhy socialnich sluzeb.

- Nové zafazena kapacita do Zakladni sité mize byt zaokrouhlena tak, aby soucet celkové
kapacity zafazené v Zakladni siti tvofil celé nebo poloviéni &islo. Uprava kapacity bude vzdy
projednana s poskytovatelem socialni sluzby.

- Nezbytnou podminkou pro vznik i rozSifovani kapacit socialnich sluzeb stavajici sité kraje je
finanéni zabezpeceni ze vS§ech moznych zdroj(.

-V pfipadé pfesunu ovéfenych kapacit z DoCasné sité do Zakladni sité, budou tyto socialni
sluzby v Zakladni siti vyznaCeny. Zmény v systému budou nastaveny podle jiz aplikovanych
a ovéfenych principu financovani v programech ZK.

- | v pripadé, kdy poskytovatel socialni sluzby neziska dostate¢né finanéni zdroje ze strany obci,
tak nedojde k nepodpofe ze strany kraje pfi vyhodnoceni zasadniho vlivu na zajisténi
dostupnosti.

Principy zarazeni novych kapacit do Do¢asné sité:

- Nové vznikajici sluzby &i nové kapacity socialnich sluzeb musi vychazet z identifikovanych,
ovéfenych, nepokrytych potieb osob, které jsou v nepfiznivé socialni situaci a musi sméfovat
k jejich zabezpeceni.

- Socialni sluzby, které nové vstupuji do DoCasné sité nebo rozvijené stavajici socialni sluzby
zarazené v DoCasné siti, musi napliovat poZadavky definované ZK pro jednotlivé druhy
socialnich sluzeb dle pfilohy €. 1 a dle zpfesnénych pozadavkl pro vybrané druhy socialnich
sluzeb.

- Nezbytnou podminkou pro zafazeni sluzby do DoCasné sité je doloZeni finan&niho zdroje pro
kryti deklarované kapacity. Timto zdrojem mohou byt i vlastni zdroje z rozpoctu Zlinského kraje
(blize viz definice Dogasné sité).

Principy pro vyrazeni socialni sluzby nebo ¢asti jeji kapacity ze siti kraje

Zlinsky kraj mize danou socialni sluzbu zcela nebo z &asti jeji kapacity vyfadit ze siti kraje. Socialni
sluzba nebo &ast jeji kapacity bude ze siti kraje vyfazena s ohledem na zajisténi péCe o stavajici
uzivatele socidlni sluzby navrzené na vyfazeni ze siti kraje a ve vazbé na zavaznost dlvodu pro
vyfazeni.

O vyfazeni rozhoduje Zastupitelstvo Zlinského kraje na zakladé doporu€eni Rady Zlinského kraje.
Navrh na vyfazeni pro organy kraje zpracovava odbor socidlnich véci KUZK, a to na Zzadost
poskytovatele, nebo na zakladé naplnéni jednoho nebo vice diivodu dale uvedenych.
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Navrh na vyfazeni nebo sniZeni kapacity sluzby zpracuje odbor socialnich véci KUZK vzdy, pokud:

Byla pravomocné zruSena registrace socialni sluzby na Zadost poskytovatele / z moci Ufedni.
Registrace socialni sluzby pozbyla platnosti.

Uplynula doba, na kterou byla socialni sluzba do siti socialnich sluzeb ZK zafazena, a nedoslo.
k prodlouzeni jejiho zafazeni do siti socialnich sluzeb ZK.

Rada Zlinského kraje doporuc€i zastupitelstvu navrh na vyfazeni nebo sniZzeni kapacity socialni sluzby.

Odbor socialnich véci KUZ zpracuje pro rozhodnuti Rady Zlinského kraje navrh na vyfazeni socialni
sluzby nebo Casti jeji kapacity take, kdyz:

Zlinsky kraj pfi provadéni vefejnospravni kontroly poskytovatele zjisti, Ze socialni sluzbu
neposkytuje v rozsahu vydaného Povéreni SGEI.

Poskytovatel neplni povinnosti plynouci z Vefejnopravni smlouvy / Rozhodnuti o poskytnuti
finanéni podpory a nezjedna ve stanovené Ihuté napravu.

Poskytovatel se dopustil poruSeni rozpoltové kazné ve smyslu zakona &. 250/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoétd, a byl mu za toto poruseni stanoven odvod v piné
vySi dle sank&nich ujednani vefejnopravni smlouvy/rozhodnuti.

PFi poskytovani sluzby zafazené v sitich ZK prokazatelné doslo k poruseni zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach nebo jeho provadécich pravnich predpisli, a toto poruseni bylo
pravomocné zjisténo organem verejné moci opravnénym o této véci rozhodovat nebo Cinit jina
zavazna stanoviska (napf. soudni pfezkum, inspekce socialnich sluzeb). Sou¢asné musi byt
naplnéna podminka, Ze poruseni povinnosti pfi poskytovani sluzby ma vliv na dalSi poskytovani
této sluzby nebo pInéni role sluzby v sitich socialnich sluzeb ZK.

Sluzba neplni roli v sitich socialnich sluzeb ZK — nenaplfiuje pozadavky na socialni sluzby, které
ZK definuje ve svych strategickych dokumentech.

Socialni sluzba (ID) neprojde Hodnocenim socialnich sluzeb (viz SPRSS, ¢ast 5.3.2) a obhajuje
specifika ve stejném parametru jako v pfedchozich obdobich nebo vefejni zadavatelé na
zakladé obhajoby specifik v procesu hodnoceni socialni sluzby vyjadfi neochotu k podpore
konkrétni socialni sluzby tohoto poskytovatele.

Poskytovatel nepodal zadost o finanéni podporu z programu vyhlasenych ZK a necerpa tak
verejné zdroje. Pokud poskytovatel podal zadost o finan¢ni podporu z programu vyhlasenych
ZK na nizsi kapacitu, nez kterd je zafazena v sitich kraje, tak kapacita v sitich kaje bude
kracena.

Na zakladé vyhodnocenych nepokrytych potieb na uzemi Zlinského kraje a neochoty
poskytovatele reagovat a realizovat naplnéni téchto nepokrytych potfeb prostfednictvim
vyhladeni Vyzvy pro sbér RZ dochézi ke zménam v sitich kraje.

Je nutna redukce siti kraje z dlivodu poskytnuti neinvesti¢ni dotace statu uréené kraji na pinéni
povinnosti uvedenych v §95 pism. g) a h) zakona 108/2006 Sb. ke kryti naklad( socialnich
sluzeb zafazenych do siti socialnich sluzeb ZK v nedostatecné vysi (meziro€ni pokles).

Rada Zlinského kraje doporuci/nedoporuci navrh na vyfazeni socialni sluzby nebo ¢asti jeji kapacity
k projednani zastupitelstvu.

VSechny tyto procesy nekoliduji s vydanym Povéfenim SGEI, tzn. vydané povéfeni, pfedstavuje jednu
z podminek pro ziskani vefejnych zdroju, ale finan¢ni prostfedky jsou poskytnuty az na zakladé naplinéni
stanovenych podminek pro jejich Cerpani.
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Zmeény v sitich socialnich sluzeb

Zmeény socialnich sluzeb, které budou mit vliv na kapacity zafazené v sitich kraje, dopad na financovani
siti kraje nebo bude dochazet ke zméné ICO/ID:

- Bude mozné provést pouze na zakladé podaného rozvojového zaméru poskytovatelem socialni
sluzby do nékteré z vyzev vyhlasené ZK. Podminky pro jejich podavani, hodnoceni, vybér
k podpofe a zafazeni do siti kraje je uveden v dané vyzvé a ve strategickych dokumentech ZK.

- Zastupci dotéeného uzemi SO ORP se ke zméné vyjadfuji v rdmci procesu hodnoceni
rozvojového zameéru.

- Aktualizace siti kraje budou predlozeny k projednani organdm Zlinského kraje. Po schvaleni
zmény v organech Zlinského kraje poskytovatel SSL vyplni Hlaseni zmén vyplyvajici
z vefejnopravni smlouvy ve webové aplikaci KISSoS.

Zmeény socialnich sluzeb, které nebudou mit vliv na kapacity zafazené v sitich kraje a jejich financovani:

- Jedna se o0 zmény socialnich sluzeb tykajici se napf. Gzemni plisobnosti, cilové skupiny, formy
poskytovani socialni sluzby nebo nazvu socialni sluzby/poskytovatele.

- Zmény muze poskytovatel socialni sluzby avizovat podanim zadosti v pribéhu roku.

- Zmeény v sitich kraje na zakladé zadosti je nutné prfed jejim odeslanim komunikovat
s pracovniky Oddéleni planovani a rozvoje socialnich sluzeb Odboru socialnich véci Krajského
Uradu Zlinského kraje.

- Z&dost za$le poskytovatel SSL do datové schranky ZK, k rukam Oddéleni planovani a rozvoje
socialnich sluzeb Odboru socialnich véci Krajského ufadu Zlinského kraje.

- Zadost bude obsahovat:

- Zakladni identifikacni udaje socialni sluzby.

- Popis pozadované zmény (stav pfed a po zméné).

- Potvrzeni o projednani se zastupci dotéenych uzemi SO ORP a zaslani jejich stanoviska.
- Jiné podklady sméfujici k odivodnéni zmény.

- Zadosti 0 zmény zaslané do 30.4. daného roku budou v pfipadé podpory provedené v sitich
kraje k 1. 7. daného roku. Zadosti o zmény zaslané do 31. 10. daného roku budou v pfipadé
podpory provedené v sitich kraje k 1. 1. roku nasledujiciho.

- Zmény v sitich kraje je mozné provést pouze na zakladé podané Zadosti a vydani Rozhodnuti
o registraci socialni sluzby.

- Aktualizace siti kraje budou predlozeny k projednani organdm Zlinského kraje. Po schvaleni
zmény v organech Zlinského kraje poskytovatel SSL vypIni HlaSeni zmén vyplyvajici z
vefejnopravni smlouvy ve webové aplikaci KISSoS.

Reseni uvolnénych kapacit socialnich sluzeb

V sitich kraje jsou definovany kapacity socidlnich sluzeb, které Zlinsky kraj definuje jako nezbytné a
nepodkrocitelné pro zajisténi potfeb obyvatel Zlinského kraje. Z tohoto divodu pfedpoklada, ze tyto
kapacity budou skute¢né realizovany. Na tyto kapacity jsou poskytovatelé SSL povéfeni a Zlinsky kraj
predpokladd, Ze poskytovatel SSL tyto kapacity bude realizovat a poda Zadost o finanéni podporu.

a) V pfipadé, ze poskytovatel socialni sluzby nechce povéfenou kapacitu realizovat, tak avizuje svUj
zamér v predstihu prostfednictvim podaného rozvojového zaméru, ke kterému se nasledné
vyjadfiuji vefejni zadavatelé (kraj/obec).

Postup:

Pokud dané uzemi avizuje nepokrytou potiebu, kterou poskytovatel SSL doposud zabezpeloval,
tak bude uskute¢néno jednani s dotenymi vefejnymi zadavateli o zajisténi téchto potfeb. Pro
nerealizovanou kapacitu bude vybran jiny poskytovatel SSL.
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b) V pfipadé, ze poskytovatel socialni sluzby avizuje zménu kapacity v pribéhu kalendarniho roku.
Postup:
Poskytovatel SSL komunikuje s Oddélenim planovani a rozvoje socialnich sluzeb Odboru
socialnich véci Krajského ufadu Zlinského kraje a nasledné pisemné oznami prostfednictvim
datové schranky zamér na snizeni kapacity s odlivodnénim zmény.
Dale poskytovatel SSL zas$le podklady nezbytné pro projednani v organech Zlinského kraje:
- Zadost o Upravu/snizeni kapacity v sitich kraje.
- Potvrzeni o projednani a stanoviska z uzemi SO ORP.
- Jiné podklady sméfujici k odivodnéni zmény.
Zadost bude predloZzena k projednani organdm Zlinského kraje, véetné vyjadreni vefejnych
zadavateld.
Po schvaleni zmény v organech Zlinského kraje poskytovatel SSL vyplni Zadost o zménu
vyplyvajici z vefejnopravni smlouvy ve webové aplikaci KISSoS.

c) V pfipadé, ze poskytovatel socialni sluzby nerealizovanou kapacitu neavizuje pfedem
prostfednictvim rozvojového zaméru a tuto kapacitu snizi v zadosti o finanéni podporu z rozpoctu
Zlinského kraje, nez na kterou je povéren.

Postup:

Kapacita v sitich kraje je kracena.

Principy va¢i Zakladni siti pfi vzniku/rozvoji pobytovych sluzeb

Zamérem kraje je podporovat zejména sluzby v terénni a ambulantni formé tak, aby umoznovaly
osobam, které vyZaduji pomoc ¢&i podporu, zUstat v jejich pfirozeném prostfedi. Tento princip vychazi
z § 2 zakona o socialnich sluzbach kde se uvadi, Ze pfednost maiji takové formy poskytovani socialnich
sluzeb, které podporuji setrvani osoby v jejim pfirozeném socialnim prostfedi a § 38 kde se hovofi
o tom, Ze kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni pé€e v nejméné omezujicim prostiedi.

V pfipadé, Ze neni mozné, aby potfeby osob zabezpedila rodina, komunita, pfipadné socialni sluzby
péce v terénni a ambulantni formé&, nastupuji sluzby pobytové. Kapacita téchto sluzeb bude individualné
posuzovana vzhledem k mistu, kde ma sluzba vznikat a také s ohledem na okruh osob, kterym by méla
potfeby zajistit. VZdy bude zohlednéna konkrétni situace v daném uzemi s ohledem na dostupnost
stavajicich sluzeb, které mohou potfeby fesSit. Pfi posuzovani bude rovnéz pracovano s dostupnymi
informacemi, dale s informacemi od zastupct mistnich samospravnych celkd a poskytovateld socialnich
sluzeb a;.

Zlinsky kraj umozni rozvoj takovych pobytovych sluzeb, které:

— budou respektovat komunitni charakter sluzby;

— umozni osobam zit béznym zplsobem Zivota s pravy a povinnostmi, které ma kazdy Clovék;

— budou respektovat individualni potfeby a pfani kazdého z uzivatell a na zakladé nich jim budou
sluzbu poskytovat?;

— budou personalné zabezpecené tak, aby umoznily naplfiovat individualni pfani a potreby
uzivatele socialni sluzby;

— budou materialné technicky vybaveny tak, aby zajiStovaly bezpeci a potfeby uzivatel sluzby;

— budou zfizovany v maximalni kapacit¢ a v dispozicnim usporadani dle kritérii platnych
k okamZiku vyjadfeni podpory.

V pfipadé vzniku nového pobytového zafizeni bude tato socialni sluzba podléhat novému zpUsobu
financovani, které je uvedeno v Podminkach pro stanoveni vyrovnavaci platby a finanéni podpory

1 Vychazi z ndrodni strategie
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socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. Za vznik nového zafizeni se povazuje jakékoliv zafizeni, kde po
realizaci zaméru dojde ke zméné cilové kapacity oproti stavajici kapacité podporené v sitich kraje, byt
by se jednalo o 1 ltzko.

Pokud cilova kapacita nového pobytového zafizeni vznikne slou¢enim kapacit, které jsou v dobé
realizace zaméru podporeny v sitich kraje, pak z divodu nového zpusobu financovani bude vyzadovana
nova registrace socialni sluzby (novy ID). V pfipadé&, kdy stavajici misto podnikani zanikne a sluzba se
cela pfesune do nového objektu, tak nezanikne stavajici ID a neni vyZzadovana nova registrace sluzby,
ale socialni sluzba bude podléhat novému zplsobu financovani.

Novému zpUsobu financovani nebudou podléhat socialni sluzby, pro jejichz vznik ¢i rozvoj bude vyuzita
stavajici kapacita socialnich sluzeb zafazenych v sitich kraje. Mze se jednat o vyuziti kapacity napfic¢
druhy socialnich sluzeb, uzemimi i poskytovateli socialnich sluzeb, a to tak, ze zména bude mit
minimalni dopad na financovani siti kraje.

Provozni omezeni poskytovani socialnich sluzeb

Jedna se zejména o opravy, prestavby, rekonstrukce, stavebni Upravy, vymalby, havarie &i jiné zavazné
a pfechodné prekazky provozniho charakteru. Toto provozni omezeni nesmi mit takovy charakter, aby
bylo divodem pro nezahajeni, pferuseni nebo predéasné ukoncéeni poskytovani sluzeb.

Provozni omezeni poskytovani socialnich sluzeb ve vSech formach je nutné vzdy ohlasit pisemné
odboru socialnich véci KUZK, a to zaslanim do datové schranky kraje s popisem konkrétniho omezeni
sluzby a dopadu na jeji uzivatele, véetné zplsobu zajisténi poskytované socialni sluzby a uvedeni délky
provozniho omezeni:
-V pfipadé pfechodné pfekazky provozniho charakteru (napf. opravy, pfestavby, stavebni
Upravy, vymalby apod.) minimalné do 14 pracovnich dnl pfed zahajenim omezeni provozu.
-V pfipadé zavazné a pfechodné piekazky provozniho charakteru, kterou nelze pfedvidat napf.
havarie, Zivelna pohroma, epidemie, nejpozdéji do 10 pracovnich dnli ode dne rozhodné
udalosti.

Pokud bude mit provozni omezeni poskytovani socialnich sluzeb v pobytové formé vliv na vysi
nabizenych kapacit a bude trvat déle nez 60 kalendafnich dn, je nutné tuto skuteénost pisemné
ohlasit odboru socialnich véci KUZK, a to zaslanim do datové schranky kraje minimaln& 10 pracovnich
dnl pfed dosazenim 60. dne provozniho omezeni. Zaroven je nutné podat zadost na zménu kapacity
v registraci socialni sluzby. Na z&kladé zaslaného ohlaSeni a nabyti pravni moci rozhodnuti o zméné
registrace bude doCasné snizena kapacita v sitich kraje. Zména v sitich kraje bude pfedlozena ke
schvaleni organim Zlinského kraje. Po ukon&eni provozniho omezeni je nutné opét provést zménu
kapacity v registraci socialni sluzby a zaslat do datové schranky kraje zadost o zménu kapacity v sitich
kraje. Po schvaleni aktualizace siti kraje v organech Zlinského kraje bude vypoctena vratka dotace
v souladu s konkrétnim programem.

VZzdy je dulezité zvazit, jakym zplsobem bude zajisténa sluzba stavajicim uzivateliim, jak dlouho bude
investiCni akce trvat, v jakych €asovych intervalech bude mozné uskute¢nit zménu v registraci sluzby,
dodrzeni povéfené kapacity a pfipadné ¢erpani dotacnich prostfedku.
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Principy prace s opatrenimi, ktera jsou uvadéna v ramci Akénich plant

Opatreni, na jejichz kapacity byl vydan jiz "umysl povéfit" nebo mize byt potfeba jej vydat, jsou soucasti
opatfeni do jejich realizace. V pfipadé, Ze neni mozné pozadovany ,umysl povéfit* vyuzit a ziskat
pfipadné planované finanéni zdroje k realizaci sluzby, bude zahajeno jednani s vybranym Uzemim
o tom, zda dana potfeba stale trva nebo pfipadné jaké jsou moznosti jejich uspokojeni.

V pfipadé, Ze je opatfeni terminované a vychazi ze zaméru poskytovatele rozsifit kapacitu sluzby, i
pfipadné sluzbu zacit poskytovat, muze byt poskytovateli termin pro realizaci prodlouzen. Maximalni
doba téchto opatreni je tfileta, pro moznost prodlouzeni je potfebné dolozit realizaci schlzek, jednani a
dalSich podkladll o tom, Ze ve véci jsou ¢inény kroky k realizaci daného opatfeni. V pfipadé, Ze nebude
opatfeni realizovano béhem ftfi let a nebude dolozena komunikace s uzemim, bude opatfeni odstranéno.

5.3.3 Zasobnik rozvojovych zaméru

Zasobnik je tvofen vzdy pouze na rok a je sestaven z rozvojovych zamérll podanych poskytovateli
socialnich sluzeb, ve kterych avizuji zmény potfeb uZivatell sluzeb &i zajemcl o socialni sluzbu. Jedna
se o rozvojové zaméry, které splnily definovana hodnotici kritéria a nebyly zafazeny do Zakladni sité s
ohledem na zachovani finan¢né udrzitelné sité nebo nebyly zafazeny do Do¢asné sité, a to z dvodu
nezajisténi finanéniho kryti.

Budou-li k dispozici volné finanéni prostfedky (dal$i dotace MPSV, Uspora z divodu podpofenych
projektll Zlinského kraje atd.) a budou-li pokryty naklady na Zakladni sit, bude Zasobnik vyuzit. Pokud
budou uréeny finanéni zdroje na konkrétni Ucel ¢i zamér Zlinského kraje, pak mohou byt podpofeny
rozvojové zamery, i kdyz nejsou pokryty naklady na Zakladni sit. Navrh konkrétnich podpofenych
rozvojovych zamérl bude pfedloZzen organim Zlinského kraje ke schvaleni v ramci schvalovaciho
procesu aktualizace siti kraje. V pfipadé schvaleni organy ZK se rozvojové zaméry stanou
Podmine€nymi rozvojovymi opatfenimi a vztahuji se na né principy pro rozvoj kapacit v sitich kraje.

V pfipadé, Ze si poskytovatel sam zajisti dostatecné finanCni prostfedky na realizaci rozvojového
zaméru ze zdroju Evropské unie nebo z jinych vefejnych zdroju garantovanych vefejnym zadavatelem,
bude rozvojovy zamér prefazen ze Zasobniku do DocCasné sité za sou€asného splnéni nasledujicich
podminek:

- Poskytovatel SSL dolozi Zlinskému kraji potvrzeni o zajisténi finanéniho zdroje na realizaci
rozvojového zaméru.

- Poskytovatel SSL poda pisemné Zlinskému kraji Zadost o pfefazeni rozvojového zaméru ze
Zasobniku do Docasné sité.

Zadost véetn& potvrzeni bude predlozena organtim Zlinského kraje ke schvaleni dle schvalovaciho
procesu aktualizace siti kraje. Po schvaleni aktualizace budou kapacity socialni sluzby pfefazeny ze
Zasobniku do Doc¢asné sité, a to na dobu zajisténi zdroje jejich financovani. Zaroveri bude vystaveno
Casové omezené povéfeni socialni sluzby dle zdroje financovani. Po ukon&eni finanéni podpory budou
kapacity z DoCasné sité automaticky vyfazeny.

Soucasti Zasobniku je tabulka s pfehledem Podmineénych rozvojovych opatfeni pro dany rok, ktera
obsahuje rozvojové zaméry podané do vyzvy a tyto rozvojové zaméry splnily definovana kritéria, byly
vybrany k pfedpokladané podpofe a oekava se, Zze budou v daném roce realizované.
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5.4 Financovani socialnich sluzeb

Obecné zasady financovani socialnich sluzeb ve Zlinském kraji

Smérovani k naplfnovani vize

Proces financovani musi mit pfimou a neoddélitelnou vazbu na proces planovani socialnich sluzeb.
Jednim z hlavnich cild Stfednédobého planu 2026-2028 je velmi Uzce provazat tyto procesy se
zefektivnénim vynalozenych nejen vefejnych zdroju (a to pfi zachovani kvality poskytovani socialni
sluzby), ale i s hledanim cesty k odhalovani rezerv, a to v sou€innosti se vSemi aktéry. Zlinsky kraj
pristoupil z divodu vétsi jistoty pro poskytovatele socialnich sluZzeb k tvorbé Zakladni sité na obdobi
platnosti Sttrednédobého planu.

Soulad s pravidly EU — Transparentnost a objektivita

Financovani socialnich sluzeb na Uzemi Zlinského kraje je nastaveno transparentnim zplsobem
a probiha v souladu s legislativou Ceské republiky i Evropské unie.

Aby bylo mozno naplnit pozadavky pfedpist Evropské unie o vefejné podpofe, je nezbytné zajistit
proces vymezujici Zakladni a Do¢asnou sit' a transparentnim zplsobem stanovit vyrovnavaci platbu.
Rozhodnuti SGEI stanovuje podminky, za nichz je statni podpora ve formé vyrovnavaci platby za
zavazek verejné sluzby udélena urgitym podnikim, povéfenym poskytovanim sluzby obecného
hospodarského zajmu slucitelna s vnitfnim trhem a vynata z oznamovaci povinnosti vici Evropské
komisi.

Rozhodnuti SGEI stanovuije, Ze dany podnik musi byt ¢lenskym statem vyslovné povéren poskytovanim
urcité SGEI, a uvadi udaje, které musi byt uvedeny v tomto povéreni (Clanek 4 Rozhodnuti SGEI).
Rozhodnuti SGEI v ¢lanku 5 uvadi zplsob uréeni vySe vyrovnavaci platby, ktera nesmi pfesahnout
rozsah nezbytny k pokryti €istych nakladu, vynaloZzenych pfi pInéni zavazk( vefejné sluzby, véetné
pfiméfeného zisku.

Jedna se tedy o finan¢ni podporu (j. dotaci v pfipadé poskytovatelt socialnich sluzeb, ktefi nejsou
prispévkovymi organizacemi zfizenymi Zlinskym krajem a pfispévek na provoz v pfipadé poskytovatell
socialnich sluzeb, ktefi jsou pfispévkovymi organizacemi Zlinského kraje) z vefejnych rozpoctl (MPSV,
kraje, obci, jiné vefejné rozpocty) na podporu financovani naklad zakladnich €innosti souvisejicich
s poskytovanim socialnich sluzeb dle zdkona o socialnich sluzbach, které vzniknou pfi poskytovani
sluzeb obecného hospodaiského zajmu povéfovaného poskytovatele. Vyrovnavaci platba se nerovna
finanéni podpofe (dotaci/pfispévku na provoz), ale finan¢ni podpora (dotace/pfispévek na provoz) mlze
byt sou€asti vyrovnavaci platby.

Vyrovnavaci platba, ktera pfesahuje vysi skuteéné vzniklych Cistych nakladt podniku na poskytovani
sluzeb, neni nutna pro poskytovani SGEI, a tudiz pfedstavuje neslucitelnou statni podporu, ktera by
méla byt vracena statu.

Cisté naklady Ize vypoditat jako rozdil mezi naklady vynalozenymi pfi poskytovani SGEI a pfijmy
z poskytovani SGEI.

Naklady pro vypocet vyrovnavaci platby se rozumi veSkeré naklady poskytovatele socialni sluzby
vzniklé vylu€né pfi plnéni zadvazku vefejné sluzby, k némuz byl povéfen. Pokud tedy poskytovatel
socialni sluzby vykonava i jiné €innosti (nad ramec povéreni SGEI), naklady spojené s touto ¢innosti se
pfi vypoctu vyrovnavaci platby neuplatni.

Pfiméfeny zisk by mél byt uréen jako mira navratnosti kapitalu s pfihlédnutim ke stupni, pfipadné

neexistenci rizika. Mira navratnosti kapitalu by méla byt vymezena jako interni mira navratnosti kapitalu,
ktery dany podnik investoval béhem doby trvani povéreni.
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Dle Sdéleni komise Ramce Evropské unie pro statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zavazek
verejné sluzby (2011), (Text s vyznamem pro EHP), (2012/C 8/03) dle bodu 1. ,Pro zajisténi fungovani
urcitych sluzeb obecného hospodarského zajmu (SGEI) na zakladé zasad, a za podminek umoznujicich
naplnéni jejich ukoll, se muze ukazat jako nezbytna finanéni podpora vefejnych organd, jestlize pFijmy
z poskytovani sluzby neumoznuji pokryt naklady vyplyvajici z plnéni zavazku vefejné sluzby*“.

Hlavni &ast financovani socialnich sluzeb je od 1. 1. 2015 pfevedena z narodni urovné MPSV na
krajskou uroven. Proces rozdélovani téchto prostfedku tzv. ,krajskych dotaci pro financovani sité
regionalnich (krajskych) sluzeb upravuje § 101a zakona o socialnich sluzbach. K plnéni této povinnosti
se kraji poskytuje ze statniho rozpocétu uUcelové uréena dotace na financovani béznych vydajl
souvisejicich s poskytovanim zakladnich druhd a forem socialnich sluzeb v rozsahu stanoveném
zakladnimi ¢innostmi u jednotlivych druhd socialnich sluzeb.

Nad ramec finan¢nich prostfedkd ze statniho rozpoctu je prostfednictvim ustanoveni § 105 zakona
0 socialnich sluzbach, umoznéno obcim a krajum ,poskytnout ze svého rozpoctu Gcelové dotace podle
zvlastniho zakona k financovani béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb
poskytovatellm socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru®.

Role obce je i obsahem ustanoveni § 2, odstavce (2) zakona €. 128/2000 Sb., o obcich: ,Obec pecuje
o v8estranny rozvoj svého Uzemi a o potfeby svych obéand...“. K naplnéni tohoto cile ziskava, mimo
jiné podle poctu obyvatel, finan¢ni prostfedky dle zakona ¢. 243/2000 Sb., o rozpoétovém uréeni vynost
nékterych dani Uzemnim samospravnym celkim a nékterym statnim fondim (zakon o rozpoctovém
urCeni dani).

Role kraje

1. Odpovédnost za zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb na svém uzemi (gestor sité socialnich
sluzeb dle § 3 a § 95 zakona o socialnich sluzbach)
—  Odpovédnost za zajisténi dostupnosti SSL na svém uzemi.
— Planovani (SPRSS).
—  Vytvéfeni siti (krajské sité).
—  Odpovédnost za rezim vefejné podpory v ramci siti.

2. Poskytovatel podpor
—  Statni rozpoCet (§ 101a zakona o socialnich sluzbach + Evropské strukturalni a investiéni
fondy).
- Uzemni rozpoget.

Dotacéni Fizeni na urovni Zlinského kraje je nastaveno v souladu s Rozhodnutim SGEI ve formé
vyrovnavaci platby za zavazek verejné sluzby udélené urcitym podnikiim povéfenym poskytovanim
sluzeb obecného hospodarského zajmu.

Postupy v ramci ZK

Dotacni fizeni na urovni Zlinského kraje je nastaveno v souladu s Rozhodnutim SGEI. Zakladni rdmec
financovani socialnich sluzeb a zajisténi kontinuity pfi financovani poskytovatell socialnich sluzeb
zabezpecuji Podminky pro stanoveni vyrovnavaci platby a finan&ni podpory socidlnich sluzeb ve
Zlinském kraiji (dale také ,Podminky“). Tento dokument odrazi dvoji roli kraje, a to jako odpovédného
za zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb na svém uzemi, a jako poskytovatele podpor. Nasledné
Zlinsky kraj v souladu s témito Podminkami zpracovava procesni postupy, které konkretizuji a rozvadé;ji
kritéria poskytnuti finan€ni podpory.

Vypocet obvyklych nakladt jednotlivych druhd socialnich sluzeb je modelovan ze skuteénych nakladu
danych socialnich sluzeb, zafazenych do Zakladni sité a Dolasné sit€ mimo, socialni sluzby
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financované prostfednictvim programu MPSV B, {j. sluzby s nadregionalni pasobnosti.

Vychazi se pfi tom z analyz dvou kalendafnich let pfedchazejicich roku, ve kterém se maximalni ¢astka
pro vyrovnavaci platbu stanovi.

Pro definované kapacity siti kraje, tj. po¢et primérnych prepoétenych tvazkl pracovnikl v pfimé péci
(ambulantni a terénni forma poskytovani sluzby bez socialni sluzby druhu nocleharny) a pocet I0zek
(pobytova forma poskytovani sluzby a socialni sluzby druhu nocleharny), jsou nasledné, vzajemné
ovliviujicim se procesem, vypocitavany dle disponibilniho objemu finanénich prostfedkd dotace
jednotlivym poskytovatelim socialnich sluzeb.

Z celkového objemu dotace, poskytnuté Zlinskému kraji z Dotace MPSV, bude ¢ast dotace ponechana
s ohledem na planovany rozvoj siti, na opatfeni Akénich pland a financovani mimoradnych udalosti
a jako rezerva k dofinancovani socialnich sluzeb v prabéhu roku v souladu s pravidly pro rozdéleni
dotace, ktera budou feSena v Podminkach. Cilem bude zajisténi finan¢nich prostfedkl na vyvoj potfeb
uzivatell socialnich sluzeb a obyvatel ZK v pribéhu roku, a mit moznost reagovat na opravnéné
pozadavky poskytovateld. Nutnym predpokladem pro uplatnéni tohoto mechanismu je zpfesnéni
vykazovani ekonomickych udajd v prabéhu roku ze strany poskytovatell socialnich sluzeb.

V pfipadé, ze Zlinsky kraj obdrzi ze statniho rozpodtu ¢astku nizsi, nez kterou pozadoval na pfislusny
kalendarni rok, budou uplatnény redukéni mechanismy (l. a popf. Il. droven redukce), kterymi se
maximalni objem podpory pro vyrovnavaci platbu transparentnim principem snizuje. Redukéni
mechanismy budou uplatnény v souladu s Podminkami. PFi uplatfiovani |. trovné a Il. irovné redukce,
muze Zlinsky kraj vyuzit moznost neredukovat socidlni sluzby, které budou zejména v souladu
s procesy planovani vychazejici z identifikovanych potfeb, pfipadné socialni sluzby, které budou
realizovat zaméry kraje souvisejici s kultivaci siti kraje a tyto zmény by mély dopad do jejich financovani.
Stejny princip pak muze byt uplatnén pfipadné pfi zpétném ruseni aplikované redukce.

Uspora finanénich prostfedkd ze Zakladni sité bude kazdoroéné rozdélena poskytovatelim socialnich
sluzeb v daném roce, a to v navaznosti na opravnéné pozadavky poskytovatell. Tyto kroky musi byt
v souladu se sméfovanim k naplfiovani vize a na postupy popsané ve Stfednédobém planu 2026-2028,
a to i kdyz nebudou pokryty naklady na Zakladni sit.

Kone¢na vyse obvyklého nakladu mlze byt korigovana napf. dle metodického doporuéeni MPSV,
¢i mezikrajského srovnani obvyklych nakladd, s pfihlédnutim na opravnéné pozadavky poskytovatelU.
Pokud nastane v prabéhu daného roku zména ve stavajici socialni sluzbé, zafazené v Zakladni siti,
a to na zakladé zmény potfeb uzivatelll, a tato zména bude akceptovana na zakladé jednani se
zapojenim obce/obci, a neni mozné tuto zménu promitnout do Zadosti ZK o dotaci MPSV, pak by mél
byt uplatnén tzv. finanéni princip“. To znamena, Ze pro dany rok bude zména provedena, ale s nulovym
finanénim dopadem vi¢i Zakladni a Do¢asné siti. Z toho vyplyva, ze pokud by se jednalo o vyssi naklad
vyvolany zménou, pak je to ndklad k tiZi poskytovatele. Pokud by se jednalo o Usporu, tato ¢astka bude
vracena ZK.

Programy a projekty

Zlinsky kraj financuje poskytovatele socialnich sluzeb z rozpoCtu ZK, a to nejen rozdélenim dotace
MPSV, ale i z vlastnich zdroja. Alokace téchto zdrojl je vyuzita pro vyhlaSovani programt ZK v zavislosti
na tématech feSenych ve strategickych dokumentech, dale na financovani zmén v Zakladni a Do¢asné
siti na zakladé jevll vyskytujicich se v Uzemi a také na zakladé zmén zjisténych potfeb uzivatell, a to
prostfednictvim Programu vyhlaSovanych Zlinskym krajem. Zaroven také kraj kofinancuje individualni
projekty z Operaéniho programu Zaméstnanost + nebo fond EU.

Vnitfni zdroje Zakladni sité a Docasné sité Zlinského kraje

Vnitfnim zdrojem neni myslena &ast dotace MPSV, ale zdroj vznikly aZz naslednou realizaci sluZzeb
v Zakladni a Docasné siti v prabéhu daného roku.
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Mohou byt financovany pouze existujici kapacity (I0zka/Uvazky v pfimé péci), ale jako maximalni musi
byt respektovana kapacita zafazena v Zakladni siti ¢i DoCasné siti. To plati za pfedpokladu, Ze
poskytovatel socialni sluzby kapacitni zmény promitne do registru poskytovatell socialnich sluzeb. Tato
situace se bude dotykat pfedevsim socialnich sluzeb, jejichZ jednotkou kapacity je pocet IUzek.

Pfistup k nevyuzité kapacité ze strany poskytovatele:
— Pozada o niz8i kapacitu v podané zadosti poskytovatele socialni sluzby o finanéni podporu
prostfednictvim webové aplikace ,OKsluzby-poskytovatel“ vi¢i Zakladni siti na dany rok.

— Nezada poskytovatel vibec na socialni sluzbu o finanéni podporu prostfednictvim webové
aplikace ,OKsluzby-poskytovatel“ vic¢i Zakladni siti na dany rok bude postupovano nasledovné:

— Bude zahajena komunikace s danym poskytovatelem socialni sluzby. Timto vznikaji nevyuzité
kapacity v siti kraje, a je tfeba tyto kapacity feSit ve vztahu k nepokrytym potfebam uzivateld
socialnich sluzeb, na které neni mozné s ohledem na absorpéni kapacitu sité kraje jiz reagovat.

— Zlinsky kraj vyhodnoti dGvody sniZeni kapacity u dané socialni sluzby.

— O vyuziti téchto kapacit budou rozhodovat pfimo organy Zlinského kraje. Zlinsky kraj timto
naplfiuje svou roli spravce sité kraje. Akceptovanym snizenim kapacit ze strany ZK dojde
k Usporam, a v pfipadé potfeby muze ZK oslovit dané Uzemi. Za predpokladu trvani potfeby
dané socialni sluzby, bude mozno na tuto nepokrytou kapacitu pfipadné hledat jiného
poskytovatele socialni sluzby.

Provazba financovani na vykonové ukazatele

Cilem ZK bude nastaveni ukazatell v jednotlivych Programech ZK v souladu s poZadavky na nastaveni
socialnich sluzeb. V souvislostmi s vykonovymi ukazateli dojde k aktualizaci vefejnopravnich smluv
a rozhodnuti o pfispévku na provoz, v€etné sankénich ustanoveni a moznosti kontroly dodrzeni ucelu
poskytnuté finanéni podpory poskytovateli socialnich sluzeb, v€etné zajisténi nabidky jednotky sité kraje
(lazko/pramérny uvazek v pfimé péci) dle Povéreni SGEI.
Dale je cilem ZK provazani indikator(l s obsahem sluzeb a ¢innostmi na Urovni poskytovatele v souladu
s Pfilohou &. 1 SPRSS.
K dal§im ukolim ZK Ize Fadit prohlubovani spoluprace s obcemi v oblasti tykajici se kumulace vefejnych
podpor, kde vidi nasledujici moznosti feSeni:
- Obec se pfipoji ke krajskému Povéreni SGEI a akceptuje podminky stanovené krajem (obec
pouzije totozné indikatory jako kraj).
- Obec se pfipoji ke krajskému Povéfeni SGEI a akceptuje pouze rezim vyrovnavaci platby (obec
si dal8i podminky napf. indikatory, neuznatelné naklady stanovi dle vlastnich pravidel).
- Obec se nepfiipoji ke krajskému Povéieni SGEI (obec poskytuje finanéni podporu na kapacity
a socialni sluzby, které jsou zahrnuty v jejich vlastni siti, zaroven zajistuje veSkerou agendu
v&etné vlastniho Povéreni).

ZK dale v souvislosti se zménou nastavenych ukazatell vytvofi Metodiku pro metodické navstévy pro
spravné vykazovani ukazateltl a zajisténi relevantnich dat pro hodnoceni socialnich sluzeb a analyz
vykazovanych udaju.

Planované zmény v pristupu k financovani

Cilem spoluprace verfejnych zadavatelll by mélo byt maximalni zjednodu$eni administrativy pro
poskytovatele socialni sluzby. V sou€asné dobé& poskytovatelé socialnich sluzeb kazdoroéné Zadaji
o finan€ni podporu na zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb ZK, ale z duvodu vicezdrojového
financovani i kraj a obce, na jejichz uzemi poskytuji své sluzby. Tento princip bude i do budoucna
zachovan, a to pfedevsim z divodu dulezitosti posileni vnimani socialnich sluzeb a jejich poskytovateld,
jako partnerti vefejnych zadavatel(. V tomto pfipadé predevSim na Udrovni obce. ZK bude na
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prohlubovani téchto vazeb aktivné participovat.

Jednim z kol po dobu realizace Strednédobého planu 2026—2028, bude ovérovani nového pfistupu
k financovani socialnich sluzeb, ktery byl aplikovan u socidlnich sluzeb s vysokym personalnim
nastavenim. Zakladni jednotkou vypoctu je primérny prepocteny Uvazek pracovnika v pfimé péci
a podil provoznich nakladd. Zménou algoritmu pro nastaveni obvyklého nakladu je zacileno na
optimalizaci nakladovosti siti kraje, ale pfedevSim na moznost reagovat na specifika poskytované
socialni sluzby.

Dale bude Zlinsky kraj nastavovat ve spolupraci s obcemi poméry financovani z USC, tedy ze zdrojl
kraje a obci. Podil téchto zdroji by mél rist proporcionalné k riistu celkovych nakladd Zakladni
a Docasné sité. V ramci modelace téchto zdroju by mél byt nastaven podil financovani za kraj a za obce
dle vydefinovanych vychodisek (napf. rozdéleni sluzeb dle vymezeni vefejného zadavatele jako garanta
za USC (kraj/obec)) mj. s provazbou na G&elovou vazanost zdrojl z rozpo&tového uréeni dani.

Vétsi zapojeni obci

Samotné socialni sluzby upfednostriuji feSeni socialni udalosti v mistnim a pfirozeném prostredi,
a proto je snaha feSit intervence socialnich sluzeb na co nejniz8i urovni, tedy v souladu s principem
subsidiarity, a to tak, aby byly dostupné v misté pfirozeného setrvani ob¢ana — v pfirozeném prostfedi,
¢i v mistni komunité. Proto povazuje ZK za dUlezité komunitni planovani, jako neodmyslitelny zdroj pro
planovani socialnich sluzeb na krajské urovni. Z tohoto divodu je nutna interakce poskytovatel(
socialnich sluzeb s obcemi a ob&any, at jiz uzivateli, ¢i potencialnimi uzivateli socialnich sluzeb pfimo
v Uzemi, kde ziji. Je nutné také vychazet z pfedpokladu, Ze obce jako vefejni zadavatelé maji zkuSenosti
s poskytovateli socialnich sluzeb na svém Gzemi, a proto budou vice zapojeny do procesu tvorby
Zakladni a DoCasni sité pfes podporu rozvojovych aktivit, &i jejich utlumu. Pro rozvojové aktivity bude
vyzadovana finanéni spoluuc¢ast obce vzdy nad ramec poskytnutych finanénich prostredkl predchoziho
obdobi v souladu s nastavenymi postupy pro vyhodnoceni finanéni podpory od obci na danou socialni
sluzbu dle Programu pro socialni sluzby — ¢ast B.

Vzdy se bude jednat o dohodu dotéenych subjektl s cilem zajisténi finanénich zdrojl, bez nichz nelze
podpofit rozvoj Zakladni i DoCasné sité. Zlinsky kraj podporuje a iniciuje posileni vazeb spoluprace mezi
krajem a obcemi. Je si plné védom vyznamu obce pro zachovani jejich vazeb k péci o své obyvatele
k podpore spolurozhodovani a fizeni sité sluzeb ze strany obci.

Do zjistovani potieb i financovani vstupuji dal§i subjekty jak na komunitni Urovni, napf. MAS — mistni
akeni skupiny, mikroregiony, svazky obci, tak i na narodni Urovni, a to napf. Agentura pro socialni
zaclefiovani, meziresortni reformy.

Financovani mimoradnych situaci

Pfi daném systému planovani a financovani Zakladni sité a Docasné sit€¢, muze dojit
k nepfedpokladanym situacim, které nebylo mozno planovat ani jim predchazet. Jedna se o situace,
kdy je tfeba zachovat vyvazenou a finanéné stabilni Zakladni sit a Doasnou sit, anebo se jedna

o pokryti potfeb s celokrajskou pasobnosti, ¢i feSeni jedineCnych pfipad(, které je nutno naléhavé fesit.
Zejména jsou timto my3leny situace, kdy by mohlo dojit k ohroZeni zdravi a Zivota.

Proto Ize pfedpokladat, ze pro vyfesSeni téchto mimofadnych situaci bude tfeba realizovat jiny postup,
nez jaky je nastaven pro Zakladni sit, Do€asnou sit' a Zasobnik a jejich aktualizaci a rozvoj.

Na odbor socialnich véci KUZK bude pfedan podnét, Ze nastala nepfedpokladana situace (podnét bude
obsahovat zdGvodnéni, v&. podkladi a navrhu opatfeni). Ze strany odboru socilnich véci KUZK
bude zpracovano stanovisko v€etné navrhu feSeni mimofadné situace. ZpUsob osloveni poskytovatell
socialnich sluzeb pro feSeni mimofadné situace bude zavislé na jeji naléhavosti a mistu vyskytu.

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2026—2028

113



Zpracované stanovisko véetn& navrhu feeni mimoradné situace za odbor socilnich véci KUZK bude
predano zastupci Rady Zlinského kraje pro socialni oblast. Dale bude podnét projednan organy ZK.

Pokud se maji zfidit v této mimoradné situaci nova lizka ¢i uvazky, bude vzdy nezbytné jasné definovat
i Casovy horizont tohoto opatfeni, i s ohledem na dostupné finan¢ni zdroje.

Mimoradné udalosti mohou byt financovany z Uspor Zakladni sité i DoCasné sité, a tato Uspora miize
byt vyuzita ke zménam kapacit Zakladni sité a Docasné sitg, dle zjisténych zmén potieb.

5.4.1 Financovani socialnich sluzeb, véetné vyhledu na obdobi platnosti
Strednédobého planu 2026-2028

Modelace financovani siti kraje vychazi ze zakladniho pfedpokladu, kterym je vicezdrojové financovani
a vyrovnany rozpocet (Naklady = Zdroje). PFi analyze skute¢nych nakladl a skuteénych zdroju (tj. Statni
rozpocet, Zlinsky kraj, Individualni projekty ZK, Obce, Uzivatelé, Fondy zdravotnich pojiStoven a Ostatni
zdroje) Zlinsky kraj zjistuje vyvoj nakladd a jednotlivych zdroji s cilem objektivniho nastaveni
financovani socialnich sluzeb pro nasledujici obdobi.

Zakladem pro predikci jednotlivych zdroji a naklad( siti kraje pro obdobi let 2024—2028 byly hodnoty
skuteénych zdrojli a nakladu ziskané na zakladé dat od poskytovatell socialnich sluzeb, vykazovanych
prostfednictvim webové aplikace KISSoS. Podkladem pro zpracovani vyhledu financovani pro obdobi
platnosti Stfednédobého planu 2026-2028 byla data za skute¢nost pouze do roku 2023. Vyhodnoceni
roku 2024 nebylo mozné provést pfi zpracovani tohoto dokumentu, a to z ddvodu, Zze data od
poskytovatell socialnich sluzeb za skute¢nost roku 2024 nebyla jesté k dispozici. Vyhled financovani
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji bude zpracovan v jednotlivych Akénich planech, a to tak, aby
predikce realnéji odrazela jak aktualni finan¢ni situaci socialnich sluzeb (jejich naklady a vynosy), tak
i vyhled makroekonomické situace (inflaCni oCekavani, pfedpoklady zmén ve mzdové oblasti atp.),
pfipadné dopady dalSich vlivli (napf. legislativni zmény).

Naklady a zdroje siti kraje pro obdobi let 2018—-2023

Tabulka 33 Prehled financovani siti kraje pro obdobi 2018-2023 (viz text dale) zachycuje vysi nakladud
a zdroju za obdobi let 2018-2023, které pfedstavuji skute¢né naklady a zdroje ziskané na zakladé dat
od poskytovatell socialnich sluzeb vykazovanych prostfednictvim webové aplikace KISSoS.

Pfehled financovani siti kraje pro obdobi let 2018—2023 (tabulka &. 33) pfedstavuje skladbu hlavnich
zdroju, které se podilely na financovani celkovych nakladu vSech socialnich sluzeb, které byly v letech
2018-2023 zafazeny do Zakladni ¢i DoCasné sité socialnich sluZeb Zlinského kraje, bez sociélnich
sluzeb financovanych v ramci programu MPSV B. Naklady a zdroje se v ramci sledovaného obdobi
vztahuji k jejich celkové kapacité (tj. primérné pfepoctené Uvazky v pfimé péci, resp. lUzka), nikoliv
pouze ke kapacit¢ uvedené v Zakladni &i DoCasné siti, a jsou uvedeny bez nakladi a zdroju
souvisejicich s mimofadnymi udalostmi (kvili lepSi komparaci dat).

Z analyzy dat za skute¢nost roku 2023 je patrné, ze skutec¢né naklady bez mimoradnych nakladd Cinily
3 857 155 tis. K¢ a skute¢né zdroje bez mimoradnych zdroju 3 891 236 tis. KE. S vyjimkou zdroje Statni
rozpocet — kapitola MPSV jsou vSechny zdroje uvedeny v tabulce &. 33 (Pfehled financovani siti kraje
pro obdobi 2018-2023) po sniZzeni o pfipadné vratky; vratka dotace z kapitoly 313 MPSV je uvedena
samostatné z d{ivodu lepSi pfehlednosti o vySi obdrzené dotace z tohoto zdroje.

Z vySe uvedenych hodnot je zfejmé, ze v roce 2023 celkové zdroje SSL v Zakladni a DoCasné siti
prevysily celkové naklady o 34 080 tis. K¢, a to pfedevsim zasluhou vyssiho podilu zdroju od uzivatel(
a fondl zdravotnich pojiStoven ve srovnani s predikci pro rok 2023 v AP 2024.
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Tabulka 33 Prehled financovani siti kraje pro obdobi 2018-2023 (v tis. K&)* — Vyhled financovani je aktualizovan prostrednictvim Akcnich plant v platném znéni
pro dany rok

Zdroj financovani SKUTECNOST
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Statni rozpocet (kapitola MPSV) 1008 929 1138961 1244018 1477 207 1 565 845 1714 964
Zlinsky kraj 33793 55 461 70 268 123 563 84 514 124 310
z toho: kofinancovani IP 8 142 8372 3014 3176 290 10 143
z toho: Programy Zlinského kraje 25651 47 089 67 254 120 387 84 224 114 167
Individualni projekty ZK (IP) 147 229 159 072 57 273 60 337 5514 91 292
Obec 82430 89 606 104 881 115 251 115 501 124 116
Uzivatelé 1000414 1038474 1045 587 1040997 1325124 1446 361
Fondy zdravotnich pojistoven 129 264 146 218 175 694 202 088 225739 275 379
Ostatni zdroje 83 804 82 495 144 624 120 922 115 362 122 699
Vratka dotace z kapitoly MPSV 0 0 2 345 2 808 5239 7 885
Rozdil zdroji a nakladd celkem -1 928 3434 -2 167 -11 075 26 960 34 080
Nepokryty SR (kapitola MPSV)

Zdroje bez SR 1476 933 1571325 1598 327 1663 158 1871 753 2184 157
Zdroje celkem *) 2 485 862 2710 285 2 840 000 3137 557 3432 359 3891 236
Naklady celkem *) 2487 791 2 706 852 2842 166 3148 632 3405 400 3857 155

* Data do roku 2023 véetné predstavuji skute¢né zdroje a naklady vynaloZzené na financovani Zakladni a DoCasné sité socialnich sluzeb Zlinského kraje.
Zdroj: Webové aplikace KISSoS, vlastni vypocty
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Vyhled financovani pro obdobi platnosti Stirednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb ve ZK

Predpokladana vySe naklad a zdroja jejich kryti pro obdobi 2025-2028 (pro kapacity socialnich
sluzeb zarazenych do siti kraje v letech 2025-2028) vychazi z jejich modelace na zakladé vyse
skute¢nych nakladd a zdroju v predchozich letech a zohlednéni skute¢nosti, které budou mit
v nasledujicich letech vliv na jejich vysi. Celkové pfedpokladané ¢astky nakladu a zdroju z rozpoctu
USC, stejné& jako predpokladana (pozadovana) vy$e dotace ze Statniho rozpoétu z kapitoly 313 MPSV
(pouze za SSL, které jsou financovany ze SR kapitoly 313), jsou uvedeny v tabulkach ¢. 35 az 37 Plan
nakladovosti socialnich sluzeb a uvedeni pfedpokladané vySe (KE&) vybranych zdrojd pro roky
2026-2028 na konci této kapitoly.

Na zakladé znalosti skute¢nych nakladu socialnich sluzeb za pfedchozi obdobi, ziskané z dat od
poskytovatelll SSL vykazovanych prostfednictvim webové aplikace KISSoS, byly pro potfeby jejich
predikce na zakladé analyz zjistény obvyklé naklady pro jednotlivé druhy SSL v daném roce. Takto
modelované obvyklé naklady byly dale upraveny o o€ekavany vliv inflace a pfedpoklad ristu mezd
a platd pro nasledujici roky, tj. pfi modelaci nakladl pro rok 2025 vychazeji analyzy zejména
z poslednich znamych dat vykazané skuteénosti roku 2023 a z pfedpokladud jejich zmén v letech 2024
a 2025.

Zasadnim dopadem na predikci zdroju Zakladni sité pro rok 2025 byla novelizace vyhlasky ¢. 505/2006
verzi €.195/2024 s Gcinnosti od 1.7.2024, ktera upravila Uhrady uzivateld za Ukony provadéné pfi
zakladnich ¢innostech a soucasné také navysila v prdméru pfiblizné o 15 % pfispévek na péci pro Il. az
IV. stupen zavislosti.

V pfipadé celkovych nakladd roku 2025 byla jejich vySe ovlivnéna pfedevSim legislativni zménou
v oblasti platovych tarifl, a to konkrétné na zakladé nafizeni vlady ¢. 341/2017 Sb., o platovych
pomérech ve vefejnych sluzbach a statni spravé, novelizované verzi 466/2024, u¢inné od 1. 1. 2025.

Pro rok 2025 je predikovan meziro¢ni riist nakladd o 5,27 %, ktery zohledriuje meziroéni rist mzdovych
nakladu, které Cini pfiblizné 76 % z celkovych nakladu, ve vysi 6 % a provoznich nakladl, které Cini
24 % z celkovych nakladl, ve vysi 2,0 %. Ocekavany rast mzdovych nakladd a inflaéniho oCekavani
vychazi z posledni aktualni prognézy CNB, ktera je zaloZena na datech dostupnych k 31. 10. 2024
a byla zvefejnéna dne 7. 11. 2024.

VySe celkovych nakladd a jim odpovidajicim zdrojim je v roce 2026 az 2027 ovlivnéna zapojenim
novych kapacit socialni sluzby osobni asistence v ramci nové vypsaného Individualniho projektu
v pribéhu roku 2025, dale pak realizaci vybranych zamérd v ramci vyzvy €. 31_22 043 (044) Narodniho
planu obnovy a také pfedpokladanou transformaci 186 lizek SSL domovy pro seniory u pfispévkovych
organizaci ZK a jejich pfeménou na Iizka domovu se zvlastnim rezimem. V roce 2027 se jako zasadni
zména pro udrzitelnost Zakladni sité projevi ukonceni projektu Podpora a rozvoj vybranych socialni
sluzeb ve ZK, kdy tyto kapacity budou od 1.1.2027 opét financovany ze statniho rozpoctu kapitoly 313,
coZ bude mit dopad na vy3i Zadosti o dotaci MPSV pro rok 2027 i nasledujici obdobi.

Pro obdobi 2026-2028 je kalkulovan meziro¢ni rust obvyklych nakladu ve vysi 5,27 %. Pokud nedojde
k zdsadni zméné v systému financovani (napf. viceleté financovani, mandatorni vydaj ze statniho
rozpocCtu, zvySeni podilu Uzemnich samospravnych celkGl na spolufinancovani socialnich sluzeb,
ziskani dalSich zdroji v ramci dotacénich tituld), bude i nadale nezbytné potfebny rozvoj siti kraje
usmeérnovat a podporovat jen za pfedpokladu vyuziti vnitfnich zdroji (moznosti financovani) siti kraje.
Z nezbytnych divodd kraj alokuje z dotace ze statniho rozpoctu (kapitola MPSV) finanéni zdroje na
podporu a rozvoj siti kraje.

Po dobu realizace Stfednédobého planu 2026-2028 planuje ZK ponechat nastavenou absorpéni
kapacitu na rozvojové aktivity dle priorit Sttednédobého planu 2026—2028 ve vySi cca 0,5 % z celkovych
nakladu siti kraje jakozto maximalni ramec rozvoje pfi zachovani principu vicezdrojového financovani.
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V pfipadé ohrozeni finanéni stability siti kraje nemusi byt rozvoj realizovan. Takto nastavena absorpéni
kapacita umozniuje pracovat s pfipadnym rozvojem socialnich sluzeb, a to s ohledem na finanéni
stabilitu siti kraje.

Tabulka 34 Predpokladany limit na rozvojové aktivity a realizaci opatifeni pro obdobi let 2025—-2028 (v
tis. K¢)

PREDPOKLAD
Planovany rozvoj / opatieni
2025 2026 2027 2028
Naklady celkem *) 4213 409 4 492 623 4724914 4969 251
Naklady bez rozvoje 4 193 497 4 471 556 4702 451 4945 626
Limit na rozvojové aktivity 19913 21 067 22 463 23625
Limit na realizaci opatreni 56 214 0 0 0

Zdroj: Webova aplikace KISSoS, viastni vypocty

Zasadnim pro upfesnéni predikce celkovych zdroji a nakladu siti kraje bude v nasledujicim obdobi
podoba a sméfovani nového Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro
obdobi 2026—-2028.

Data uvedena v nasledujici ¢asti textu v tabulkdch 35 az 37 ,Plan nakladovosti socialnich sluzeb
a uvedeni pfedpokladané vyse (K&) vybranych zdroji® pro roky 2026 az 2028 predstavuji podrobnéjsi
nahled na vybrané sledované zdroje, tj. zdroj Statni rozpocet (kapitola MPSV), zdroj Zlinsky kraj a zdroj
Obec a celkové naklady v letech 2026—2028 po jednotlivych druzich socialnich sluzeb v zadané
struktufe dle novely vyhlasky €. 505/2006 Sb., Prilohy &. 3, v navaznosti na ,Pfehled financovani siti
kraje pro obdobi 2018-2023" (tabulka 33). Pozadavek na dotaci ze SR (MPSV kapitola 313 SR) pro rok
2026 nezohledriuje zménu vyhlasky €. 505/2006 v aktualnim znéni v ¢asti navySenych uhrad zakladnich
¢innosti dle druhd socialnich sluzeb. Tato skute¢nost bude zohlednéna v provadécim dokumentu
SPRSS 2026—-2028, tj. Aknim planu pro rok 2026.

Plan nakladovosti SSL — obecny pfistup:

= Vpfipadé, Ze druh socialni sluzby neni ve Zlinském kraji zastoupen, neni stanovena vySe
nakladud, vyse dotace MPSV, vySe finan¢nich prostfedkl kraje a vySe finanénich prostredki
obci.

=V pfipadé, Ze druh socialni sluzby je ve Zlinském kraji zastoupen, ale socialni sluzba daného
druhu si nepozadala o finanéni podporu z prostfedkl Zlinského kraje, je vyse prostfedku kraje
stanovena na zakladé modelace financovani socialnich sluzeb.

Plany nakladovosti socialnich sluzeb pro jednotlivé roky 2026 az 2028 byly tvofeny v roce 2024. Jejich
aktualizace na zakladé novych dat bude vzdy uvedena v platném Ak&nim planu.
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Tabulka 35 Plan nakladovosti socialnich sluzeb a uvedeni pfedpokladané vyse (KE) vybranych zdroji
pro rok 2026

Celkové Pozadovana vyse | Predpokladana Predpokladana
Rok 2026 Druhy socialnich sluzeb predpokladané | dotace z kapitoly | spoluticast kraje | spoluticast obce
naklady 2026 313-MPSV 2026 2026 2026
L . Vyse dotace Vyse prostiedkii | Vyse prostiedki
Odborné socialni poradenstvi Vyse nakladu’— yMPS V- ¢ Ifraje - ’ zbci -
poradenstvi , , ,
poradenstvi poradenstvi poradenstvi
Celkem odborné socialni poradenstvi 52 059 810 40294 293 3488 007 6 923 955
Vyse ndkladii - Vyse dotace Vyse prostredkii | Vyse prostiedkii
Sluzby socialni péce sluzby socialni MPSV - sluzby kraje — sluzby obci - sluzby
péce socidlni péce socidlni péce socidlni péce
Osobni asistence 94 679 580 33 896 644 1358 503 9467 958
Pecovatelskad sluZzba 286 681 960 172 295 858 19 207 691 38128 701
Tisnovd péce - - - -
Privodcovské a predcitatelské sluZzby - - - -
Podpora samostatného bydleni 12 609 000 2275224 46 700 1260900
Odlehcovaci sluzby 117 931 700 77 114 563 2 416 069 4926 206
Centra dennich sluZeb 24 525 450 16 260 373 1643 205 3261 885
Denni staciondre 81428 490 56 348 515 4071425 8142 849
Tydenni staciondre 8 844 000 5996 232 150 348 291 852
Domovy pro osoby se zdravotnim 685 725 000 419 491 990 3872395 7 522 905
postizenim
Domovy pro seniory 1519675 000 545 560 593 20699 681 40 613 229
Domovy se zvildstnim reZimem 856 183 320 380632 441 9 005 335 18 158 504
Chranéné bydleni 222 856 000 158 004 904 4457 120 8914 240
Socidlni sluzby poskytované ve 19 320 000 12 673 920 57 960 135 240
zdravotnickych zafizenich lGZkové péce
Celkem sluzby socialni péée 3930459 500 1880551 257 66 986 432 140 824 469
Vyse nakladi — Vyse dotace Vyse prostfedki | Vyse prostfedkii
Sluzby socialni prevence sluzby socidlni MPSV - sluzby kraje — sluZzby obci - sluzby
prevence socidlni prevence | socidlni prevence | socidlni prevence
Rand péce 22392 000 18 674 928 895 680 1791 360
Telefonicka krizovd pomoc 4414 800 3748 165 220 740 441 480
Tlumocnické sluzby 2 689 750 2119523 180213 357 737
Azylové domy 89 239 000 66 484 919 2122 863 4203 087
Domy na pul cesty 4 002 000 2569 284 80 040 160 080
Kontaktni centra 14 053 200 6492 578 1644224 3274 396
Krizovd pomoc 5325 100 4632 837 228 979 463 284
Intervencni centra 4192 100 3647 127 180 260 364 713
Nizkoprahovd denni centra 18 603 200 15515 069 930 160 1860 320
Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladeZ 46 402 300 36 611 415 3108 954 6 171 506
Noclehdrny 15228 000 13613 832 502 524 1020276
SluZby ndsledné péce 5842 360 4466 277 212 728 430126
Socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny s 69 314 560 56 491 366 3950930 7 832 545
détmi
Socidlné aktivizacni sluZzby pro seniory a 6 088 640 4505 594 407 939 809 789
osoby se zdravotnim postiZenim
Socidlné terapeutické dilny 64 804 670 28 091 540 1575459 6 480 467
Terapeutické komunity - - - -
Terénni programy 26 731990 20835 217 1336 600 2673199
Socidlni rehabilitace 110 779 880 30 459 345 1939 881 13901 530
Celkem sluzby socialni prevence 510 103 550 318959 016 19518174 52235 894
CELKEM ZA VSECHNY SOCIALNIi SLUZBY 4492 622 860 2 239 804 566 89992 613 199 984 318

Zdroj: webova aplikace KISSoS, viastni vypocty
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Tabulka 36 Plan nakladovosti socialnich sluzeb a uvedeni pfedpokladané vyse (KE) vybranych zdroji
pro rok 2027

Celkové Pozadovana vyse | Predpokladana Predpokladana
Rok s, o . A A . o . oz
2027 Druhy socialnich sluzeb predpokladané | dotace z kapitoly | spoluticast kraje | spoluticast obce
naklady 2027 313-MPSV 2027 2027 2027
L . Vyse dotace Vyse prostiedki | Vyse prostiedki
Odborné socialni poradenstvi Vyse nakladu’— yMPS V- g Ifraje - ’ zbci -
poradenstvi , , ,
poradenstvi poradenstvi poradenstvi
Celkem odborné socialni poradenstvi 54 799 800 42 415 045 3671587 7 288 373
Vyse nakladii — Vyse dotace Vyse prostredkii | Vyse prostfedkii
Sluzby socialni péce sluzby socialni MPSV - sluzby kraje - sluzby obci - sluzby
péce socidlni péce socidlni péce socidlni péce
Osobni asistence 99 646 710 56 553 042 3665116 9964 671
Pecovatelskad sluZzba 301722 020 181334934 20215375 40129029
Tisriova péce - - - -
Privodcovské a predcitatelské sluzby - - - -
Podpora samostatného bydleni 13 270 500 10098 851 663 525 1327050
Odlehcovaci sluzby 124 097 650 81 146 592 2 542 549 5184 079
Centra dennich sluZeb 25 802 050 17 106 759 1728737 3431673
Denni staciondre 85 667 010 59281571 4283 351 8 566 701
Tydenni staciondre 9 306 000 6309 468 158 202 307 098
Domovy pro osoby se zdravotnim 721 395 000 441313 098 4073 829 7914 231
postizenim
Domovy pro seniory 1597 550 000 573517 578 21760426 42 694 434
Domovy se zvildstnim reZimem 900 430520 400 303 369 9470727 19 096 928
Chrdanéné bydleni 234 437 000 166 215 833 4 688 740 9377 480
Socidlni sluzby poskytované ve 20310000 13 323 360 60930 142 170
zdravotnickych zafizenich lGZkové péce
e e A e 4133634460 | 2006504454 73311 506 148 135 544
Vyse nakladi — Vyse dotace Vyse prostredki | Vyse prostredkii
Sluzby socialni prevence sluzby socialni MPSV - sluzby kraje — sluzby obci - sluzby
prevence socidlni prevence | socidlni prevence | socidlni prevence
Rand péce 23 558 400 19 647 706 942 336 1884672
Telefonickad krizovd pomoc 4 644 900 3943520 232 245 464 490
Tlumocnické sluZby 2830730 2230615 189 659 376 487
Azylové domy 93 835 000 69 909 035 2232195 4419 555
Domy na pul cesty 4 209 000 2702178 84 180 168 360
Kontaktni centra 14 782 320 6829432 1729531 3444281
Krizovd pomoc 5 602 400 4 874 088 240903 487 409
Intervencni centra 4 410 400 3837048 189 647 383 705
Nizkoprahovd denni centra 19 571 200 16 322 381 978 560 1957120
Nizkoprahovd zarizeni pro déti a mlddeZ 48 816 800 38 516 455 3270726 6492 634
Noclehdrny 15957 000 14 265 558 526 581 1069119
SluZby ndsledné péce 6 143 840 4 696 843 223722 452 354
Socidlné aktivizacni sluZzby pro rodiny 72902 130 59 415 236 4155421 8237941
s détmi
Socidlné aktivizacni sluZzby pro seniory 6 404 560 4739374 429 106 851 806
a osoby se zdravotnim postiZzenim
Socidlné terapeutické dilny 68 176 720 55018 613 3408 836 6817 672
Terapeutické komunity - - - -
Terénni programy 28 125 000 21920775 1406 250 2 812 500
Socidlni rehabilitace 116 508 990 92 324 581 7 355 364 14 620734
Celkem sluzby socialni prevence 536 479 390 421193439 27 595 263 54 940 838
CELKEM ZA VSECHNY SOCIALNIi SLUZBY 4724 913 650 2470112 938 104 578 356 210 364 756

Zdroj: webova aplikace KISSoS, viastni vypocty

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2026—2028

119



Tabulka 37 Plan nakladovosti socialnich sluzeb a uvedeni pfedpokladané vyse (KE) vybranych zdroji
pro rok 2028

CELKEM ZA VSECHNY SOCIALNi SLUZBY

Celkové Pozadovana vyse | Predpokladana Predpokladana
Rok 2028 Druhy socialnich sluzeb predpokladané | dotace z kapitoly | spoluticast kraje spoluticast obce
naklady 2028 313-MPSV 2028 2028 2028
T . Vyse ndkladi - Vyse dotace Vysep ro.stredku Vyse prostiedki
Odborné socialni poradenstvi , MPSV — kraje — , ,
poradenstvi , , obci — poradenstvi
poradenstvi poradenstvi
Celkem odborné socidlni poradenstvi 57 684 000 44647 416 3864828 7671972
Vyse nakladi — Vyse dotace Vyse prostiedki | Vyse prostredki
Sluzby socialni péce sluzby socidlni MPSV - sluzby kraje — sluzby obci - sluzby
péce socidlni péce socidlni péce socidlni péce
Osobni asistence 104 816 580 72 428 257 5240 829 10481 658
Pecovatelskad sluzba 317 375960 190 742 952 21264 189 42211003
Tisfiovd péce - - - -
Priivodcovské a predcitatelské sluZby - - - -
Podpora samostatného bydleni 13 959 000 10622 799 697 950 1395900
Odlehcovaci sluzby 130548 700 85 364 790 2 674 625 5453 380
Centra dennich sluZeb 27 152 300 18 001 975 1819 204 3611256
Denni staciondre 90 150 060 62 383 842 4507 503 9 015 006
Tydenni staciondre 9 790 000 6637 620 166 430 323070
Domovy pro osoby se zdravotnim 758 910 000 464 262 884 4285 682 8325798
postiZzenim
Domovy pro seniory 1679 875 000 603 072 105 22 881 785 44 894 565
Domovy se zvldstnim reZimem 946 890 080 420957 842 9959 389 20082 274
Chrdnéné bydleni 246 644 000 174 870 596 4932 880 9 865 760
Socidlni sluZzby poskytované ve 21 360 000 14 012 160 64 080 149 520
zdravotnickych zafizenich lGZkové péce
Celkem sluzby socialni péce 4347 471 680 2123357821 78 494 546 155 809 189
Vyse ndkladi — Vyse dotace Vyse prostiedkii | Vyse prostiedkii
Sluzby socialni prevence sluzby socidlni MPSV - sluzby kraje — sluzby obci - sluzby
prevence socidlni prevence | socidlni prevence | socidlni prevence
Rand péce 24 796 800 20 680 531 991 872 1983 744
Telefonickad krizovd pomoc 4 886 700 4148 808 244 335 488 670
Tlumocnické sluZby 2979 130 2 347 554 199 602 396 224
Azylové domy 98 431 000 73333151 2341527 4636 023
Domy na pll cesty 4 416 000 2 835072 88 320 176 640
Kontaktni centra 15 558 480 71883018 1820342 3625126
Krizovd pomoc 5893 800 5127 606 253433 512761
Intervencni centra 4639 800 4036 626 199 511 403 663
Nizkoprahovd denni centra 20592 000 17 173728 1029 600 2 059 200
Nizkoprahovd zarizeni pro déti a mildadeZ 51 363 000 40 525 407 3441321 6831279
Noclehdrny 16 767 000 14 989 698 553311 1123389
Sluzby ndsledné péce 6 458 500 4937 537 235 205 475 570
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny 76 692 770 62 504 608 4371488 8 666 283
s detmi
Socidlné aktivizacni sluZby pro seniory 6742 020 4989 095 451715 896 689
a osoby se zdravotnim postiZzenim
Socidlné terapeutické dilny 71732700 57 888 289 3586 635 7173270
Terapeutické komunity - - - -
Terénni programy 29 592 860 23064 757 1479 643 2 959 286
Socidlni rehabilitace 122 552 710 97 114 395 7737 344 15379998
Celkem sluzby socialni prevence 564 095 270 442 884 880 29 025 204 57 787 814
4 969 250 950 2610890117 111384 579 221 268 976

Zdroj: webova aplikace KISSoS, viastni vypocty
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5.5 Kontroly socialnich sluzeb

Zlinsky kraj dlouhodobé usiluje o zajisténi stabilnich siti kraje, které budou v dostateéné kapacité,
nalezité kvalité a odpovidajici mistni dostupnosti fesit nepfiznivou socialni situaci osob na uzemi ZK,
a to sou¢asné s ddrazem na to, aby prostfedky statniho rozpoctu byly vynalozeny hospodarné, ucelné
a efektivné. Jednim z nastroju pro naplfovani téchto pozadavkl je i systém vefejnospravnich kontrol,
realizovany prostfednictvim odboru interniho auditu a kontroly KUZK ve spolupraci s odborem
socialnich véci KUZK a v pfipadé &erpani finanénich prostredkd v ramci individualnich projektt také ve
spolupraci s odborem fizeni dota&nich projektt KUZK.

PFi vytvareni planu kontrol se Zlinsky kraj Fidi rozhodnutim Evropské komise &. 2012/21/EU ze dne
20. prosince 2011, podle kterého musi byt zajistény ,pravidelné kontroly alespori kazdé tfi roky béhem
trvani doby povéfeni a na konci této doby“, coz znamena, ze mimo tyto pravidelné kontroly musi
probéhnout i kontrola pfi ukonéeni poskytovani socialni sluzby zafazené v Zakladni/Docasné siti, a to
podle zdroje financovani. Vybér vzorku do ro€niho planu kontrol je stanoven v minimalnim objemu 5 %
podpofenych sluzeb prislusného dotaéniho obdobi, coz vychazi z Metodiky MPSV a z Podminek pro
stanoveni finan¢ni podpory a pfi vybéru konkrétnich socialnich sluzeb je vzdy zohlednéno vice kritérii,
napf. zastoupeni v§ech pravnich forem poskytovatele, zastoupeni vSech forem sluzeb, zastoupeni vice
druhu sluzeb, zastoupeni celého Uzemi Zlinského kraje.

PFi vefejnospravnich kontrolach se porovnava skutecny stav se stavem deklarovanym. Pfedmétem
kontroly je spInéni U€elu poskytnuté finanéni podpory na zajisténi daného druhu a formy socialni sluzby
v souladu s podminkami vefejnopravnich smluv, v¢&. ovéfeni naplnéni stanovenych indikatord,
vykazovanych poskytovateli ve Vyucétovani prostfednictvim webové aplikace KISSoS. Kontrola se
sklada ze dvou zakladnich €asti, a to z ekonomické a socialni. Socialni ¢ast je zaméfena nejen na
prukaznost evidenci a soulad vykazovanych dat, ale také na obsahovou stranku indikatort definovanou
v metodikach KISSoS pro sbér dat.

PFi kontrolach na misté je ovéfovano, zda je poskytovani socialni sluzby v souladu s uzavienou
vefejnopravni smlouvou (rozsah sluzby, nabidka sluZby, cilova skupina, misto poskytovani sluzby
apod.) a pInéni dalSich povinnosti stanovenych poskytovateli socialnich sluzeb (napf. naplnéni publicity
a prezentace Zlinského kraje jako poskytovatele finan&ni podpory). Pro pInéni role v sitich kraje je pfi
poskytovani socialni sluzby nutné vzdy vychazet z vyhodnoceni nepfiznivé socialni situace uzivatele
a kvalitni analyzy jeho potfeb. Kontrola prostfednictvim pfipadové prace s uZivateli, kterou poskytovatel
prokazuje mj. dokumentaci uzivatell, ze které je zfejmé, jak jsou naplfovany jednotlivé potieby
uzivatelll ve vztahu k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace a zda poskytovatelem naplanovana
a realizovana podpora uzivatele podporuje v sobéstacnosti a samostatnosti a usiluje o jeho socialni
zaclenéni. Tedy, zda z dokumentace o poskytovani socialni sluzby vedené poskytovatelem je zifejma
vazba mezi identifikovanymi potfebami uzivatele a vykazanou socialni praci. Rozsah potfeb uzivatele
socialni sluzby je zjistovan v celé §ifi. Socialni sluzba daného druhu uspokoji potieby uZivatele, které
jsou ji vymezeny zakonem (tzn. zakladnimi ¢innostmi, druhem, formou) a zaroven socialni sluzba musi
prokazat, Ze provazala uzivatele v systému socialnich sluZeb pro uspokojeni potfeb, které neni schopna
sama sanovat. U zajemce o socialni sluzbu zjiStuje poskytovatel jeho potfeby a doporucuje provazbu
zajemce na odpovidajici druh socialni sluzby a toto je schopen pfi vefejnospravni kontrole prokazat.

Prioritou obdobi SPRSS 2026—-2028 ve vztahu k vefejnopravnim kontroldm je pokracovani ve tvorbé
metodik kontrol pro jednotlivé druhy socidlnich sluzeb v navaznosti na implementaci pozadavk( na druh
socialni sluzby dle harmonogramu, ktery bude pfilohou ak&niho planu na dany rok. Metodiky se tykaji
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socialni ¢asti kontrol a budou tvofeny s ohledem na ovéfeni plnéni povinnosti poskytovatele, které
vyplyvaji ze zakona o socialnich sluzbach a ze zavazku poskytovatele ve vefejnopravni smlouvé.

V ramci vefejnopravnich kontrol bude i nadale probihat ovéfovani zplsobu poskytovani socialnich
sluzeb, mj. zda osoby, jimz je sluzba poskytovana, jsou v nepfiznivé socialni situaci, zda realizované
Cinnosti byly sjednany ve smlouvé s uzivateli, zda poskytovani socialni sluzby probiha na zakladé
planovani prubéhu jejiho poskytovani podle osobnich cili, potfeb a schopnosti osob a zda toto
realizované plnéni sméfuje k feSeni nepfiznivé socialni situace uzivatelu.

Vystupy z kontrol budou dale vyuzity k diskusim o nastaveni jednotlivych druh(i socialnich sluzeb
s poskytovateli.

Cilem Zlinského kraje je, aby socialni sluzby dokazaly cilené reagovat na nepfiznivou socialni situaci
osob v terénu, a aby byla na uzemi Zlinského kraje zajisténa dostupnost socialnich sluzeb v souladu se
zakonnym pozadavkem na kraj jako na spravce siti socialnich sluzeb na svém Gzemi, a to hospodarné,
ucelné, efektivné a kvalitné.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AP AkeEni plan

CN Celkové naklady

CR Ceska republika

Csu Cesky statisticky urad

Cssz Ceska sprava socialniho zabezpe&eni
DOzP Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
DS Domovy pro seniory

DZR Domovy se zvlastnim rezimem

EHP Evropsky hospodarsky prostor

EU Evropska unie

ICO Identifikacni &islo

ID Identifikator socialni sluzby

IP Individualni projekt

KISSoS Krajsky informacni systém socidlnich sluzeb
KUZK Krajsky ufad Zlinského kraje

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

NPO Narodni plan obnovy

oosv Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim

OoP Opatreni

ORP Obec s rozsifenou pusobnosti

OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti

ozP Osoby se zdravotnim postizenim

PAS Porucha/poruchy autistického spektra

PnP Pfispévek na péci

POK Prispévkova organizace kraje

POO PFispévkova organizace obce

PP Pfima péce

PS Pracovni skupina

RsD Rodiny s détmi

Rz Rozvojovy zamér

SC Strategicky cil

SGEI Sluzby obecného hospodaiského zajmu
SOC Odbor socialnich véci

SO ORP Spravni obvod obce s rozs§ifenou plsobnosti
SO POU Spravni obvod obce s povéfenym obecnim Ufadem
SP Socialni pracovnik

SPRSS Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
SR Statni rozpocet

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2026—2028 123



SSL
SVL
SzP
upP
usc
ZK

Socialni sluzbaly

Socialné vylou¢ena lokalita

Svaz zdravotnich pojistoven
Urad prace

Uzemni samospravny celek

Zlinsky kraj
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PRILOHA C. 1 POPIS POZADAVKU SMERUJICICH
K NAPLNENIi VIZE STREDNEDOBEHO PLANU 2026-2028
PRO JEDNOTLIVE DRUHY SOCIALNICH SLUZEB

Zlinsky kraj ve spolupraci s Institutem socialni prace vypracoval popis pozadavkili smérujicich
k naplnéni vize SPRSS pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb. Jedna se o pfilohu €. 1 SPRSS,
ve které jsou pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb definovany pozadavky na jejich poskytovani.
Kraj toto povazuje za nastroj k formovani sité kraje a garantuje naplnéni povinnosti 3E (efektivni,
ucelné a hospodarné).

Formulace pozadavk( vychazi ze zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky
€. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisi. Pro SPRSS 2026-2028 byla Pfiloha €. 1 aktualizovana v souladu
s novelizaci zakona 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu
a o terminologické upravy textu. Do prilohy byly doplnény pozadavky pro druhy socialnich
sluzeb tisfiova péce a centrum dusSevniho zdravi. Dale do ni byly podiazeny pozadavky na
odlehéovaci sluzby, které v SPRSS pro obdobi 2023-2025 byly definovany v pfriloze €. 6, prficemz
pro vybranou skupinu poskytovatelli jsou jiz zavazné (blize uvedeno u daného druhu
sluzby). Stejné tak jsou jiz zavazné pozadavky pro pecovatelské sluzby.

Pro obdobi let 2026-2028 je zamérem Zlinského kraje pokracovat ve spolupraci s poskytovateli
vybranych druhti socialnich sluzeb na vyjasfiovani obsahu definovanych pozadavku a nastaveni
¢asového harmonogramu pro tyto vybrané druhy socialnich sluzeb. Vystupem bude naplnéni
pozadavkl uvedenych v Ptiloze €. 1 SPRSS ze strany poskytovatell. Blize rozpracované
pozadavky na vybrané druhy socialnich sluzeb budou pribézné zverejiiovany v akénich planech

na nasledujici roky a v souladu s éasovym harmonogramem se stanou zavaznymi.

Socialni sluzby maji reagovat na potreby uzivatelu, reflektovat verejny zavazek sluzby, prabézné
mapovat a vyhodnocovat potieby osob, kterym poskytuji socialni sluzbu v kontextu ucelu
a charakteru sluzby a jejich cili. Pozadavky na jednotlivé druhy socialnich sluzeb maji byt pro
poskytovatele impulsem pro budouci nastaveni a fungovani sluzby tak, aby mohl kraj garantovat
dostupnost socialnich sluzeb na svém utzemi.

Odborné socialni poradenstvi - § 37 zakona o socialnich sluzbach

1. Sluzba odborného socialniho poradenstvi poskytuje zakladni socialni poradenstvi k FeSeni
nepfiznivé socialni situace osoby a odborné fesi konkrétni zakazku (problém) osoby, a toto feSeni
pfispiva k celkovému FeSeni nepfiznivé socialni situace. Sluzba nenahrazuje socialni poradenstvi
jiné socialni sluzby, ktera je osobé& poskytovana.

2. Provozni doba poskytovanych sluzeb je Casové dostupna pro potencialni uzivatele, tzn. je zajisténa
i v odpolednich a ve€ernich hodinach.

3. Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti a specializaci uvedenim potifeb bézného zivota osob, které jsou sluzbou podporovany dle
zaméfeni odborné poradny napf. uplatfovani prav v oblasti rodinnych vztah(, rozpoznani
a ochrana prav v oblasti trestné €innosti sméfované na osobu, orientace, hospodareni s financnimi
prostfedky, dluhova problematika, problematika paliativni péce.
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Vefejnost je informovana o dostupnosti odborného poradenstvi také mimo poradnu, a to
v pfirozeném socialnim prostfedi osoby. Forma poskytovani sluzby se odviji od potfeb cilové
skupiny.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb. Sluzba nezuzuje svou ¢innost na plnéni zakazky
uzivatele, ale aktivné nabizi poradenstvi ve vSech oblastech bézného Zivota.

Sluzba posuzuje nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nabizi uZivateli moznost feSeni
jeho nepfiznivé socialni situace za pfispéni dalSich subjektu (napf. obecniho Gfadu, Ufadu prace,
finanéniho ufadu), event. se souhlasem uzivatele s témito subjekty na feSeni jeho nepfiznivé
socialni situace spolupracuje.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemclim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Osobni asistence - § 39 zakona o socialnich sluzbach

(Harmonogram napliiovani pozadavku)

1.

Osobni asistence je terénni socialni sluzbou péce, poskytovanou osobam v nepfiznivé socialni
situaci na uzemi Zlinského kraje. Podporuje zivot v pfirozeném prostiedi, doplfiuje péci
neformalnich pedujicich osob a podporuje je pfi pochopeni potfeb uzivatele a nastaveni péce
v domacim prostfedi. Podporuje uzivatele ve vyuzivani bézné dostupnych vefejnych sluzeb
a udrzeni béznych vazeb v komunité.

Osobni asistence je v informacnich materidlech sluzby nabizena a nasledné poskytovana dle
potfeb uzivateld bez asového omezeni. Sluzba je personalné pfipravena poskytovat sluzbu dle
potfeb zajemcl/uzivatel v del§im casovém rozsahu béhem dne a ve vecernich a nocnich
hodinach.

Osobni asistence nabizi a svou nabidkou socialni sluzby oslovuje cilové skupiny uvedené v zakoné
0 socialnich sluzbach: osoby, které maji snizenou sobéstaénost z divodu véku, chronického
onemocnéni (v€etné& dudevniho onemocnéni, napf. demence) nebo zdravotniho postiZzeni
(fyzického, smyslového, mentalniho), jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Poskytovatel nabizi uzivateldm zprostfedkovani odpovidajicich kompenzacnich a rehabilitacnich
pomucek, asistivnich technologii a Uprav prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivateld na
pomoci jiné fyzické osoby, nebo pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zplisobenou
napf. v dusledku smyslového, fyzického postizeni).

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluZzbu na svych internetovych strdnkach o své
Cinnosti uvedenim potfeb bézného zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napi. péce
o sebe, péfe o domacnost, podpora pfi uplatfiovani prav, obstarani osobnich zalezitosti,
komunikace, orientace, kontakt se spoleCenskym prostfedim.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjitovani potfeb.

Poskytovatel spolupracuje s dalSimi odbornymi sluzbami, pfedevsim zdravotnimi (napf. home care,
hospicova péce), tisfiovou péci a daldimi subjekty, v&etné socialniho pracovnika povéfeného
uradu.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.
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Poskytovatel poskytuje zakladni socialni poradenstvi také pecujicim osobam v rozsahu ¢innosti
poskytujicich podporu pecujicim a €innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pedujicich osob
pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci. O této skutecnosti informuje vefejnost na svych
internetovych strankach.

Pecovatelska sluzba - § 40 zakona o socialnich sluzbach

(Harmonogram naplfiovani pozadavku)

1.

10.

11.

Pecovatelska sluzba je zakladni socialni sluzbou péce, poskytovanou osobam v nepfiznivé socialni
situaci na celém uzemi Zlinského kraje. Podporuje Zivot v pfirozeném prostfedi, doplfiuje péci
neformalnich pedujicich osob a podporuje je pfi pochopeni potfeb uzivatele a nastaveni péce
v domacim prostfedi. Podporuje uZivatele ve vyuzivani bézné dostupnych vefejnych sluzeb
a udrzeni béznych vazeb v komunité.

Poskytovatel nabizi a svou nabidkou socialni sluzby oslovuje v8echny cilové skupiny uvedené
v zakoné o socialnich sluzbach: osoby, které maji snizenou sobéstaénost z diavodu veéku,
chronického onemocnéni (véetné duSevniho onemocnéni) nebo zdravotniho postizeni (fyzického,
mentalniho i smyslového), a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Pecovatelska sluzba je odborna sluzba, ktera zaméfuje svou €innost pfedevsim na pfimou praci
s uzivateli sluzby. Svymi ukony nenahrazuje Cinnost jinych vefejnych sluzeb, pokud se v misté
nachazeji, které necerpaji vefejnou podporu (napf. rozvoz jidla, uklid).

PecCovatelska sluzba je v informaénich materialech sluzby nabizena a nasledné poskytovana dle
potfeb uzivatel minimalné v rozsahu od 6 do 22 hodin, véetné vikend( a svatku.

Pecovatelska sluzba je dostupna a poskytovana stejnym zplsobem a ve stejném rozsahu véem
uzivatelm, tzn. uzivatelm v béznych domacnostech (v terénu) a uzivateldm v bytech zvlastniho
uréeni, véetné tzv. domu s pecovatelskou sluzbou na Gzemi plsobnosti dané sluzby.
Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
ginnosti uvedenim potfeb bézného zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce
o sebe, péfe o domacnost, podpora pfi uplatfiovani prav, obstarani osobnich zalezitosti,
komunikace, orientace, hospodafeni s finan¢nimi prostfedky, kontakt se spoleCenskym prostfedim,
seberealizace.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potreb.

Poskytovatel spolupracuje s dalSimi odbornymi sluzbami pfedevsim zdravotnimi (napf. home care,
hospicova péce), tisfiovou péci a dalSimi subjekty, v€etné socialniho pracovnika povéfeného
uradu.

Poskytovatel nabizi uzivatelim zprostfedkovani odpovidajicich kompenzacénich a rehabilitacnich
pomlcek, asistivnich technologii a Uprav prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivatell na
pomoci jiné fyzické osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zplisobenou
napf. v disledku smyslového, fyzického postizeni). Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi
v oblasti socialnich davek a orientuje uzivatele v zakladnich finan¢nich otazkach, tj. podporuje jejich
zakladni finanéni gramotnost.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Poskytovatel poskytuje zakladni socialni poradenstvi také pecujicim osobam v rozsahu &innosti
poskytujicich podporu pecujicim a €innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob
pro zvladani pé&e o osoby zavislé na jejich pomoci. O této skute€nosti informuje vefejnost na svych
internetovych strankach.
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Tisnova péce - § 41 zakona o socialnich sluzbach

1.

TisfAova péce podporuje moznost setrvani osoby v jejim domacim prostfedi tim, Ze pfispiva k pocitu
bezpecli osoby diky své dostupnosti v pribéhu celého dne. Sluzba pfi podpofe osob vyuziva
asistivnich technologii.

Sluzba je poskytovana také v navaznosti na poskytovani pecovatelské sluzby nebo osobni
asistence; poskytovatel na svych internetovych strankach a ve svych informacnich materialech
popisuje zpusob zajisténi tisfové péce ve spolupraci s pecovatelskou sluzbou nebo osobni
asistenci.

Sluzba je v informacnich materialech vefejnosti nabizena a nasledné poskytovana dle potreb
zajemcu/uzivatelll bez casového omezeni. Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na
svych internetovych strankach o své &innosti uvedenim potieb bézného Zivota osob vystavenym
stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho
stavu nebo schopnosti, které jsou sluzbou podporovany napf. nepfetrzitd a dostupna pomoc
v akutni krizi, pocit bezpeli pfi ndhlém zhorSeni zdravotniho stavu, pocit jistoty zajisténi
bezodkladné pomoci v akutnim ohrozZeni zivota nebo zdravi.

Sluzba ma navazanou spolupraci se zachrannym integrovanym systémem, poskytovateli socialnich
sluzeb, socialnimi pracovniky obci a dalSimi odborniky a institucemi pro feSeni potfeb uzivatele.
Pracovnici tisfiové péce vyuzivaji pfi pomoci uzivatelim odborné znalosti a dovednosti, které jsou
nutné vzhledem k povaze situace uzivatell, a v pfipadé potfeby odkazuji uzivatele na dal$i navazné
socialni sluzby, subjekty, popf. odborniky, ktefi mohou pozitivné ovlivnit jejich nepfiznivou socialni
situaci. Zakladnim odbornym predpokladem pro vykon tisfiové péce je absolvovani kurzu krizové
intervence.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Privodcovské a predcitatelské sluzby - § 42 zakona o socialnich sluzbach

1.

Privodcovské a predcCitatelské sluzby jsou prostupné terénni sluzby, zaméfené na individualni
podporu uzivatele. Sluzba nahrazuje/doplfuje pouze ty schopnosti a dovednosti uzivatele, které
vzhledem ke svému zdravotnimu postizeni nemGze sam vyuzit. Sluzba podporuje rozvoj/udrzeni
schopnosti a dovednosti uzivatele.

Poskytovatel nabizi uzivatellm zajisténi odpovidajicich kompenzacnich a rehabilitacnich
pomucek, asistivnich technologii a uUprav prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivateld na
pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepFiznivou socialni situaci (zplsobenou napf.
v dusledku smyslového postizeni).

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluZzbu na svych internetovych strdnkach o své
¢innosti uvedenim potfeb béZného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. vyuzivani béznych vefejnych sluzeb,
pracovni uplatnéni, podpora pfi uplatfiovani prav, doprovodu pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
navstéva lékare.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socidlni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjitovani potfeb.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.
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Podpora samostatného bydleni - § 43 zakona o socialnich sluzbach

1.

Terénni sluzba uréena pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu zdravotniho
postizeni €i chronického onemocnéni, v€etné dusSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzZaduje
pomoc jiné osoby.

Sluzba podpora samostatného bydleni je zaméfena na rozvoj a udrzeni schopnosti a dovednosti
uzivatel(l a zejména jejich rodinnych vztah(i v pfirozeném prostfedi, usiluje o zvy$eni samostatnosti
a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti, potfebnych pro samostatny Zivot a Zivot
odpovidajici jejich véku. Jednim z hlavnich pfedpoklad(l socialniho za¢lenéni do bézné spolecnosti
je uplatnéni na trhu prace. Tomu odpovida pfistup pracovnikQl sluzby a nabizené socialné
terapeutické a aktivizaCni C€innosti. Sluzba podporuje uzivatele tak, aby mohli zit ve svém
pfirozeném prostiedi.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
Cinnosti uvedenim potfeb bézného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. péfe o domacnost, zvladani vychovy déti
v rodiné, oblast partnerskych vztah(l, hospodareni s finanénimi prostfedky, podpora pfi ziskavani
pracovnich navykl, podpora pfi uplathovani prav, komunikace, navazovani a udrZovani
spole¢enskych vztah(.

Nabidka podpory je také ve ve€ernich hodinach a o vikendu dle potfeb osob.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

Poskytovatel vyuziva v péci o uzivatele odborné znalosti a dovednosti, které jsou nutné vzhledem
k mife a povaze zavislosti uzivatelll na péci. Pokud situace uzivatele vyzaduje péci odbornika,
pfipadné jiné sluzby, zprostfedkovava péci jinych odbornikl, ktefi mohou ovlivnit nepfiznivou
socialni situaci uzivatele napf. oSetfovatelska péce, logopedie, fyzioterapie, psychiatr, adiktolog,
jiné druhy socidlnich sluzeb (socialné terapeutické dilny, odborné socialni poradenstvi — dluhové
poradenstvi aj.).

Poskytovatel uzivateli nabizi podporu pfi zajisténi odpovidajicich kompenzacnich a rehabilitacnich
pomlcek, asistivnich technologii a Uprav prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivatell na
pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni situaci (napf. smyslové,
fyzické postiZeni).

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Odlehéovaci sluzby - § 44 zakona o socialnich sluzbach

1.

OdlehCovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
kterym jinak zajistuje péci blizka, &i jind pecujici osoba v jejich pfirozeném prostfedi. UmoZhuji
pecCujicim osobam €as na oddych, rekonvalescenci, nebo vyfizovani osobnich zalezitosti, a to
zajisténim péde o jejich blizkou osobu.

OdlehCovaci sluzby pobytového typu nabizeji ¢asové omezenou péci seniorllm a osobam se
zdravotnim postiZzenim, v€etné déti, jejichz zdravotni stav odpovida tézké, &i uplné zavislosti na
pomoci jiné fyzické osoby, za u€elem zaijisténi nezbytného odpocinku pecujici osoby, &i v pfipadé,
kdy pecujici osoba nem(ize zajistit po urcitou dobu péci ze zdravotnich ddvodu &i jinych prekazek.
Poskytovatel sluzbu poskytuje co nejSirsSi cilové skupiné (seniorlim a osobam se zdravotnim
postiZzenim) a vékové strukture, aby si pec€ujici osoby mohly odpocinout a sluZzbu vyuzit. Pobytova
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10.

11.

12.

forma sluzby pfitom zohledfiuje své materialné technické podminky pro poskytovani sluzby
a kompetence pracovnik( ve sluzbé.

Terénni a ambulantni forma sluzby je uzivatelim poskytovana v takové Casové délce, ktera
odpovida adekvatnimu odpoc€inku pro pecujici osobu. Podklady pro stanoveni této délky
jednoznacné vyplyvaji ze zjisténi v ramci socialniho Setfeni a odpovidaji potfebam pecujici osoby.
OdlehCovaci sluzby ambulantni formy jsou poskytovany v prostorach, odpovidajicich potfebam
cilové skupiny, napf. bezbariérovost, hygiena, zvy$ena potfeba klidu a odpocinku.

Odlehcovaci sluzby uzivatelim nabizi zprostfedkovani/zajistuji (dle formy poskytovani)
odpovidajici kompenzacéni a rehabilitacni pom(cky, asistivni technologie a Upravy prostfedi, které
mohou snizit zavislost uzivateld na pomoci jiné fyzické osoby, nebo pozitivné ovliviuji jejich
nepfriznivou socialni situaci (zplsobenou napf. smyslovym, fyzickym postizenim).

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb béZzného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce
0 sebe, osobni hygiena, péCe o zdravi a bezpedi, podpora pfi uplathovani prav, komunikace,
orientace, rozvoj hybnosti.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potreb.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zdkonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Poskytovatel poskytuje zakladni socialni poradenstvi také pecujicim osobam v rozsahu &innosti
poskytujicich podporu pecujicim a €innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pe€ujicich osob
pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci. O této skute€nosti informuje vefejnost na svych
internetovych strankach.

OdlehCovaci sluzba terénni formy je Casové dostupna minimalné v rozsahu od 6 do 20 hodin
denné, véetné vikendl a svatkl. V zavislosti na uvedené ¢asové dostupnosti sluzby, personalné
zajisténa minimalné 3,00 pfepocttenymi Uvazky v pfimé péci

OdlehCovaci sluzba pobytova je ze zakona nepfetrZitou sluzbou, kde je nutné zabezpedit po celou
dobu dostupnost pracovnikll pracujicich v dané sluzbé. V zavislosti na uvedené cCasové
dostupnosti sluzby, personalné zajisténa minimalné 4,50 pfepottenymi Uvazky v pfimé pédi.

PoZadavky &. 1-10 jsou uréeny pro vSechny odleh&ovaci sluzby zafazené v sitich kraje.

PoZadavky &. 1-12 jsou jiz zavazné pro vybranou skupinu odleh&ovacich sluZzeb, a to konkrétné pro:

OdlehCovaci sluzby v terénni a pobytové formé, které byly podpofeny z pilotniho Programu
Zlinského kraje. Tyto socidlni sluzby jsou zafazeny v sitich kraje a v poznamce maji uvedeno
.Priloha €. 1 - § 44“. Pro terénni formu se jedna o poZadavky €. 1-11. Pro pobytovou formu se
jedna o pozadavky €. 1-10 a €. 12.

OdlehCovaci sluzby ve v3ech forméach, jejichz kapacity jsou jiz zafazené v sitich kraje, a tyto
kapacity budou rozvijené.

OdlehCovaci sluzby ve vSech formach, které budou nové vznikat a jejich kapacita bude zafazena
do siti kraje.

Centra dennich sluzeb - § 45 zakona o socialnich sluzbach

1.

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji sniZzenou sobésta¢nost
z ddvodu véku, zdravotniho postizeni a chronického onemocnéni (v&. chronického duSevniho
onemocnéni, napf. osobam s demenci), a potfebuji pomoc jiné fyzické osoby, nikoliv vSak pomoc
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pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu (pomoc pfi oblékani a svlékani, v€. specialnich
pomlcek, pfesunu na ltzko ¢&i vozik, pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru, pfi podavani jidla a piti), jez jsou zakladni ¢innosti Dennich stacionar.

Uzivateli sluzby jsou osoby vyZadujici podporu b&hem dne, které maji zajist€nu péci osoby blizké,
jiné fyzické osoby, nebo jiného subjektu ve vecernich hodinach, o vikendech a svatcich.

Centra dennich sluzeb umoziuji svym uzivatelim zit svuj Zivot v pfirozeném rytmu tydne, slozeném
z pracovnich a volnych dni a travit obvykly €as mimo domov ve spole¢nosti jinych osob.

Centra dennich sluzeb jsou zaméfena na rozvoj, resp. udrzeni schopnosti a dovednosti uzivateld,
usiluji o zvySeni samostatnosti a sobé&stacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti, potfebnych pro
samostatny zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pFistup pracovnikd sluzby
a nabizené socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti.

Centra dennich sluzeb nabizeji sluzbu v pracovni dny, v rozsahu minimainé 10 hodin denné,
zpravidla od 7 do 17 hodin dle regionalnich pozadavk( tak, aby pecujici osoby mély moznost byt
ekonomicky aktivni. Dle potfeb pecujicich osob mohou byt poskytovany kratkodobé na pfechodnou
dobu.

Centra dennich sluzeb jsou poskytovana v prostorach, odpovidajicich potfebam cilové skupiny,
napf. bezbariérovosti.

Poskytovatel zajistuje, nebo zprostfedkovava dopravu svym uzivatelim do zafizeni poskytované
sluzby, a to v ramci doplfikové Cinnosti nebo dodavatelsky.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potieb bézného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. pé€e o své
zdravi, podpora pfi uplatiiovani prav, komunikace, orientace, hospodareni s finanénimi prostredky,
zajisténi kontaktu se spoleCenskym prostfedim, seberealizace.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potreb.

Centra dennich sluzeb uzivatellm nabizeji zprostfedkovani odpovidajicich kompenzaénich
a rehabilitacnich pomdcek, asistivnich technologii a Uprav prostfedi, které mohou snizit zavislost
uzivatelll na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni situaci
(zpusobenou napf. smyslovym, fyzickym postizenim).

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné FeSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Denni stacionare - § 46 zakona o socialnich sluzbach

1.

Denni stacionafe poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstanost
z diivodu véku nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim (napft.
osobam s demenci), jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Denni stacionare jsou v pfipadé dospélych osob v produktivnim véku uréeny predevsim tém, ktefi
nenachazeji uplatnéni na otevifeném, & chranéném trhu prace, ani v socialné terapeutickych
dilnach, a ktefi potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby v prabéhu dne.

Uzivateli sluzby jsou osoby vyZadujici intenzivni pomoc a podporu b&éhem dne, které maji zajisténu
péci osoby blizkeé, jiné fyzické osoby nebo jiného subjektu ve ve€ernich hodinach, o vikendech
a svatcich. Denni stacionafe umoznuji svym uzivateliim (déti, dospéli) zit svUj Zivot v pfirozeném
rytmu tydne, slozeném z pracovnich a volnych dni, a travit obvykly ¢éas mimo domov ve spole¢nosti
vrstevnik(, ¢i jinych osob. Rovnéz pecujicim osobam sluzba umoznuje Zit v pfirozeném rytmu
tydne a byt ekonomicky aktivni.
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Denni stacionafe nabizeji sluzbu v pracovni dny, v rozsahu minimalné 10 hodin denné, zpravidla
od 7 do 17 hodin dle regionalnich pozadavk tak, aby pec€ujici osoby mély moznost byt ekonomicky
aktivni. Dle potfeb pecujicich osob mohou byt poskytovany kratkodobé na pfechodnou dobu.
Denni stacionare jsou zaméfeny na rozvoj, resp. udrzeni schopnosti a dovednosti uzivateld, usiluji
o0 zvySeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti potfebnych pro
samostatny zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup pracovnikli sluzby
a nabizené socialné terapeutické a aktivizaCni ¢innosti.

Poskytovatel zajiStuje, nebo zprostfedkovava dopravu osob do zafizeni poskytované sluzby, a to
v ramci doplrikové ¢innosti nebo dodavatelsky.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb béZzného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce
0 sebe, osobni hygiena, péce o své zdravi, podpora pfi uplatfiovani prav, komunikace, orientace,
hospodareni s finanénimi prostfedky, zjiSténi kontaktu se spoleéenskym prostifedim,
seberealizace, obstarani osobnich zéleZitosti, rozvoj hybnosti.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

Denni stacionare jsou poskytovany v prostorach, odpovidajicich potfebam cilové skupiny, napf.
bezbariérovosti.

Denni stacionafe uzivateldm nabizeji zprostfedkovani odpovidajicich kompenzacnich
a rehabilitacnich pomlcek, asistivnich technologii a Uprav prostfedi, které mohou snizit zavislost
uzivateld na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou socialni situaci
(zpusobenou napf. v dusledku smyslového, fyzického postizeni).

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Poskytovatel poskytuje zakladni socialni poradenstvi také pecujicim osobam v rozsahu ¢innosti
poskytujicich podporu pecujicim a €innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob
pro zvladani pé&e o osoby zavislé na jejich pomoci. O této skute€nosti informuje vefejnost na svych
internetovych strankach.

Tydenni stacionare - § 47 zakona o socialnich sluzbach

1.

Tydenni stacionafe poskytuji sluzby osobam (dospélym i détem od 3 let), jejichz stav odpovida
tézké, &i uplné zavislosti na pravidelné pomoci jiné fyzické osoby, kde neni moZné zajistit
dostate¢nou podporu pecujici osoby, nebo terénni sluzby ve veernich a no€nich hodinach
v pribéhu pracovniho tydne. Uzivateli tydenniho stacionafe jsou lidé se sniZzenou sobéstacnosti
z divodu véku, zdravotniho postizeni a osoby s chronickym dusevnim onemocnénim.

Tydenni stacionare jsou zaméfeny na rozvoj a udrzeni schopnosti a dovednosti uzivatell, usiluji
o zvySeni i udrzeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti, potfebnych
pro samostatny zivot a zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup pracovniku sluzby
a nabizené socialné terapeutické a aktivizaéni ¢innosti.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluZzbu na svych internetovych strdnkach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného Zzivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. pée o sebe, podpora pfi uplatfiovani prav,
komunikace, orientace, hospodareni s finan¢nimi prostfedky, rozvoj hybnosti.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjitovani potreb.
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Pracovnici tydennich stacionarl vyuzivaji v péc&i o uzivatele odborné znalosti a dovednosti (napf.
péce o lidi s vysokou mirou zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby se zaméfenim na podporu
vnimani, komunikace a pohybovych schopnosti osoby), které jsou nutné vzhledem k mife a povaze
zavislosti uzivatell na péci, a pokud potfebnou péc¢i nemohou zajistit, spolupracuji s dalSimi
odborniky, ktefi mohou ovlivnit nepfiznivou socialni situaci uzivatele (napf. logoped, fyzioterapeut,
odbornik na Ié€bu bolesti).

Zvlastni pozornost je vénovana potfebam uzivatelll upoutanych na Izko, a dale uzivatelim se
snizenou schopnosti komunikace. Poskytovatel nastavuje alternativni a augmentativni formu
komunikace pro kazdého uzivatele s touto potiebou.

Tydenni stacionafe zajistuji odpovidajici kompenzaéni a rehabilitacni pomdcky, asistivni
technologie a Upravy prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivatell na pomaoci jiné osoby, nebo
pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socidlni situaci (zplsobenou napf. v disledku smyslového,
fyzického postizeni).

Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uZivatell je zajisténo v jednolGzkovych nebo
dvoultzkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické FeSeni budov
odpovida potfebam uzivatell a potfebam péce o né. Rozloha a vstup do pokoje umoznuji snadné
vyuzivani pomucek, které poskytovatel potfebuje k péci o uzivatele (zvedak, vozik, pojizdné
lehatko, koupaci lGzko apod.)

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zdkonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim - § 48 zakona o socialnich sluzbach

1.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji sluzby osobam, jejichz stav odpovida tézké
i uplné zavislosti na pravidelné pomoci jiné fyzické osoby, které vyuZziji nepretrzity provoz sluzby.
Spodni vékova hranice pro zahajeni poskytovani socialni sluzby se fidi platnou legislativou.
Sluzby reaguji i na pozadavky osob, pro které dosud neni dostate€na nabidka pobytovych sluzeb
(napf. osoby s poruchou autistického spektra) a zajistuji podle potfeb téchto osob odbornou
pfipravu pracovnikd.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim jsou zafizenimi komunitniho typu.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou zaméfeny na rozvoj a udrZzeni schopnosti
a dovednosti uzivateld, usiluji o zvySeni i udrzeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob,
a o rozvoj dovednosti potfebnych pro samostatny zivot a zivot odpovidajici jejich véku. Tomu
odpovida pfistup pracovnikl sluzby a nabizené socialné terapeutické a aktivizaéni ¢innosti.
Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb béZného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. pée o sebe, podpora pfi uplatiovani prav,
komunikace, orientace, hospodareni s finan&nimi prostfedky, rozvoj hybnosti.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potreb.

Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje,
pfipadné udrzuje sobéstatnost a samostatnost osoby, véetné rozhodovani o sobé, poskytuje
poradenstvi v oblasti vyuzivani kompenzacnich pomucek, asistivnich technologii a spolupracuje
s osobami blizkymi a dalSimi subjekty pfi podpofe ve vSech oblastech bézného zivota dle
provedeného zjitovani potieb.

Pracovnici domovU pro osoby se zdravotnim postizenim vyuzivaji v pé¢i o uzivatele odborné
znalosti a dovednosti (napf. péce o lidi s vysokou mirou zavislosti na pomaoci jiné fyzické osoby se
zameéfenim na podporu vnimani, komunikace a pohybovych schopnosti osoby), které jsou nutné
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vzhledem k mife a povaze zavislosti uzivatell, a pokud potfebnou péc¢i nemohou zajistit,
spolupracuji s dalSimi odborniky, ktefi mohou ovlivnit nepfiznivou socialni situaci uzivatele (napf.
logoped, fyzioterapeut, odbornik na lé¢bu bolesti).

Zvlastni pozornost je vénovana potfebam uzivatelll upoutanych na Ilzko, a dale uZivatelim se
snizenou schopnosti komunikace. Poskytovatel nastavuje alternativni a augmentativni formu
komunikace pro kazdého uzivatele s touto potfebou.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim zajiStuji odpovidajici kompenzaéni a rehabilitaéni
pomlcky a Upravy prostfedi, které mohou snizit zavislost uZivateld na pomoci jiné osoby, nebo
pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zpusobenou napf. v disledku fyzického,
smyslového postizeni).

Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uzivatell je zajisténo v jednollzkovych nebo
dvouldzkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické feSeni budov
odpovida potfebam uzivatell a potfebam péce o né. Rozloha a vstup do pokoje umozriuje snadné
vyuzivani pomucek, které poskytovatel potfebuje k pé¢i o uzivatele (zvedak, vozik, pojizdné
lehatko, koupaci I0zko apod.). Sluzby se poskytuji détem za podminky, ze déti nejsou ubytovany v
pokojich soucasné s dospélymi osobami ani s nimi nesdileji spole¢né prostory pro volnoasové
aktivity a spole€né prostory pro vykon hygieny a stravovani, nejde-li o rodi€e a jeho dité.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nabizeji osobam blizkym uzivatele podilet se na pédi
o négj, sdileji s osobami blizkymi své odborné zkuSenosti, spolupracuji pfi pé€i o uzivatele s osobami
blizkymi a dalSimi subjekty, a to ve vSech oblastech bézného Zivota dle provedeného zjisStovani
potfeb.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Domovy pro seniory - § 49 zakona o socialnich sluzbach

1.

Domovy pro seniory jsou uréeny osobam, jejichz zdravotni stav odpovida tézké &i uplné zavislosti
na pomoci jiné fyzické osoby, které nemohou zlstat v domacim prostfedi za podpory pecujici
osoby, ani za podpory dostupnych terénnich a ambulantnich sluzeb, tj. potfebuji a vyuziji
nepretrzity provoz sluzby.

Domovy pro seniory jsou uréeny predevS§im pro zajemce z daného regionu (ORP), jedna-li se
0 zafizeni tzv. komunitniho typu, ktera umoznuji seniorim zachovavat rodinné vazby a socialni
kontakty, vazané na dané mistni spole€enstvi.

Sociélni Setfeni je provadéno po podani Zadosti, a evidovani jsou pouze neuspokojeni Zadatelé
z dlvodu pIné kapacity, jejichz nepfizniva socialni situace odlvodriuje poskytovani pobytové
sluzby a maji aktualni zajem o vyuZivani sluzby. P¥i socidlnim Setfeni sluzba poskytuje sociélni
poradenstvi a zjistuje, zda nelze situaci zajemce feSit jinak, nez poskytnutim pobytové sluzby
v souladu s § 38 zakona o socidlnich sluzbach.

Domovy pro seniory zajistuji odpovidajici kompenzacéni a rehabilitacni pomucky a Upravy prostredi,
které mohou snizit zavislost uzivatell na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich
nepfiznivou socialni situaci (napf. zplsobenou v disledku fyzického, smyslového postizeni).
Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje, pfip.
udrzuje sobéstacnost a samostatnost osoby, v€etné rozhodovani o sobé, poskytuje poradenstvi
v oblasti vyuzivani kompenzacnich pomucek, asistivnich technologii a spolupracuje s osobami
blizkymi a dalSimi subjekty pfi podpofe ve vSech oblastech bézného zivota dle provedeného
zjisStovani potfeb.

Zvlastni pozornost je vénovana potfebam uzivatell upoutanych na lGzko, a dale uzivatelim se
shiZzenou schopnosti komunikace. Poskytovatel nastavuje alternativni a augmentativni formu
komunikace pro kazdého uzivatele s touto potfebou.
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Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
Cinnosti uvedenim potfeb bézného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce
0 sebe, osobni hygiena, péCe o zdravi, podpora pfi uplatiiovani prav, komunikace, orientace,
zajisténi kontaktu se spole€enskym prostfedim, obstarani osobnich zalezitosti.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji §ifi a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb.

Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uzZivatell je zajisténo v jednolGzkovych nebo
dvoultzkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické FeSeni budov
odpovida potfebam uzivatell a potfebam péce o né. Rozloha pokojl a vstup do pokoju umozriuje
snadné vyuzivani pomucek, které poskytovatel potfebuje k péci o uzivatele (zvedak, vozik,
pojizdné lehatko, koupaci Ilzko apod.)

Sluzby maiji navazanu spolupraci se subjekty, zajistujicimi odbornou (pfedevsim zdravotni) péci
pro své uzivatele, napf. v oblasti IéEby bolesti, fyzioterapie.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliuje
zdkonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Domovy se zvlastnim rezimem - § 50 zakona o socialnich sluzbach

1.

Domovy se zvlastnim rezimem jsou uréeny osobam s vysokou mirou podpory, které maji obtize
v oblasti orientace a nemohou byt v domacim prostfedi za podpory pecujici osoby, ani za podpory
terénnich a ambulantnich sluzeb, tzn. osobam, které potiebuji a vyuZziji nepfetrzity provoz sluzby.
Domovy se zvlastnim rezimem jsou urCeny pfedevSim pro zajemce z daného regionu (ORP),
jedna-li se o zafizeni tzv. komunitniho typu, ktera umozni zachovavat rodinné vazby a socialni
kontakty vazané na dané mistni spoleCenstvi. PéCe je poskytovana stabilnimi tymy odborné
pfipravenych pracovnikl s ohledem na cilovou skupinu uzivateld.

Domovy se zvlastnim rezimem s cilovou skupinou osob s chronickym dusevnim onemocnénim, v¢.
Alzheimerovy choroby a jinymi typy demenci, a vetné zavislosti na navykovych latkach, jsou
pobytova zafizeni, ur€ena pro vétsi uzemi, nez je tzemi obce s rozSifenou plsobnosti.
Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluZzba posiluje,
pfipadné udrzuje sobéstatnost a samostatnost osoby, véetné rozhodovani o sobé, poskytuje
poradenstvi v oblasti vyuzivani kompenzacnich pomucek, asistivnich technologii a spolupracuje
s osobami blizkymi a dalSimi subjekty pfi podpofe ve vSech oblastech bézného zivota dle
provedeného zjitovani potieb.

Socialni Setfeni je provadéno po podani zadosti a evidovani jsou pouze neuspokojeni zadatelé,
jejichz nepfizniva socialni situace odlOvodnuje poskytovani sluzby, a maji aktualni zajem
0 vyuzivani sluzby. Pfi socialnim Setfeni sluzba poskytuje socialni poradenstvi a peclivé zvazuje,
v souladu s § 38 zakona o socialnich sluzbach, zda nelze situaci zajemce feSit jinak nez
poskytnutim pobytové sluzby.

Poskytovatelé zajistuji odpovidajici kompenzacni a rehabilitatni pomucky a Upravy prostfedi, které
mohou snizit zavislost uzivateld na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou
socialni situaci (zplsobenou napf. v dusledku duSevniho onemocnéni, nebo pfidruzeného
smyslového postizeni).

Zvlastni pozornost je vénovana potfebam uzivatelll upoutanych na Iizko, a dale uzivatelim se
snizenou schopnosti komunikace. Poskytovatel nastavuje alternativni a augmentativni formu
komunikace pro kazdého uzivatele s touto potifebou.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
Cinnosti uvedenim potfeb béZzného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce
0 sebe, osobni hygiena, péCe o zdravi, podpora pfi uplatfiovani prav, komunikace, orientace,
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hospodareni s finanénimi prostfedky, zajisténi kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
seberealizace.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji §ifi a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb.

Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uzZivatell je zajisténo v jednolGzkovych nebo
dvoultzkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické FeSeni budov
odpovida potfebam uzivatell a potfebam péce o né. Rozloha a vstup do pokoje umozriuje snadné
vyuzivani pomucek, které poskytovatel potfebuje k pécéi o uzivatele (zvedak, vozik, pojizdné
lehatko, koupaci lGzko apod.)

Sluzby maiji navazanu spolupraci se subjekty, zajistujicimi odbornou (pfedevsim zdravotni) péci
pro sveé uzivatele, napf. v oblasti IéEby bolesti, fyzioterapie.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Chranéné bydleni - § 51 zakona o socialnich sluzbach

1.

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které vyzaduji vy$$i miru podpory
a které nemohou zit dlouhodobé ve svém domacim prostfedi za podpory pecujici osoby, ani za
podpory terénnich a ambulantnich sluzeb.

Sluzby jsou poskytovany v domacnostech, které se svym charakterem pfiblizuji béznému bydleni
ve spole€nosti, tj. vdomech ¢&i bytech v bézné zastavbé, a sluzbou je poskytovana
individualizovana péce.

Sluzba chranéného bydleni je zaméfena na rozvoj a udrzeni schopnosti a dovednosti uzivateld,
usiluje o zvySeni Ci udrzeni samostatnosti a sobéstacnosti t&chto osob, a o rozvoj dovednosti
potfebnych pro samostatny zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup
pracovnik( sluzby a nabizené socialné terapeutické a aktivizaéni ¢innosti.

Zvlastni pozornost je vénovana potfebam uzivatelim se snizenou schopnosti komunikace.
Poskytovatel nastavuje alternativni a augmentativni formu komunikace pro kazdého uzivatele
s touto potiebou.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb béZného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, v€. duSevniho onemocnéni, které jsou sluzbou podporovany, napf. pomoc pfi
zajisténi chodu domacnosti, podpora pfi uplatiiovani prav, komunikace, orientace, hospodareni
s finan¢nimi prostfedky, rozvoj hybnosti.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socidlni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné& poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjitovani potfeb.

Chranéné bydleni nabizi/zajiStuje odpovidajici kompenzacéni a rehabilitaéni pomf(icky, asistivni
technologie a Upravy prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivatel na pomoci jiné osoby, nebo
pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zplsobenou napf. v disledku smyslového
postiZzeni). Sluzba nabizi/zprostfedkuje uzivateli vyuZiti navaznych socialnich sluzeb a dalSich
subjektul, zajistujicich podporu pracovniho uplatnéni nebo celozivotniho uceni.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemclim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho nepfiznivé
socialni situace pomoci jinych sociélnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.
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Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGZzkové péce - § 52 zakona
o socialnich sluzbach

1.

Socialni sluzba poskytovana ve zdravotnickém zafizeni se zamérfuje na poskytovani svych sluzeb
k podpofe a rozvoji samostatnosti a sobéstacnosti osoby, jejiz stav jiz nevyzaduje poskytovani
zdravotni lUzkové péce, a na zajiSténi co nejrychlejSiho prechodu uzivatele do domaciho prostredi
s podporou terénnich a ambulantnich sluzeb. Pokud neni mozny navrat do pfirozeného prostredi,
tak se sluzba zaméfuje na prechod uzivatele do vhodnych pobytovych socialnich sluzeb — domova
pro osoby se zdravotnim postizenim, domova pro seniory, domova se zvlastnim rezimem, nebo
chranéného bydleni. O tomto ucelu informuje vefejnost ve svych informacénich materialech.
Poskytovatel sluzby aktivné spolupracuje se socialnimi pracovniky obci, socialnimi sluzbami
a rodinou osoby, na dlouhodobém feSeni jeji nepfiznivé socialni situace.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
Cinnosti uvedenim potfeb bézného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. pée o sebe, podpora pfi uplatiovani prav,
komunikace, orientace, osobni hygiena, samostatny pohyb, hospodareni s finanénimi prostfedky
v&etné zajisténi Uhrad za vlastni bydleni.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

Poskytovatel nabizi/zajiStuje kompenzacni a rehabilitaéni pomucky, asistivni technologie a Upravy
prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivateld na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiu;ji
jejich nepfiznivou socialni situaci (zplsobenou zejména v dusledku pfisluSného zdravotniho
postizeni).

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Rana péce - § 54 zakona o socialnich sluzbach

1.

Rana péce je zakladni socialni sluzbou poskytovanou ditéti do 7 let véku a jeho rodi¢im, ¢i
pec€ujicim osobam o toto dit€é se zdravotnim postizenim nebo dit&, jehoz vyvoj je ohrozen
v dUsledku nepfiznivého zdravotniho stavu, véetné déti s poruchou autistického spektra. Sluzba
je poskytovana terénni formou, popfipadé doplnéna ambulantni formou sluzby.

Provozni doba sluzby odpovida potfebam cilové skupiny. Sluzba je poskytovana dle potieb
uzivatell v pracovni dny, v€etné odpolednich a ve€ernich hodin, popfipadé o vikendu.

SluZzba podporuje rodinu pfi pochopeni potieb ditéte se zdravotnim postiZzenim, nastaveni
a zajisténi péce pro zvladani a podporu rozvoje ditéte v domacim prostredi.

Rana péce nabizi aktivné své sluzby. Sluzba spolupracuje s Iékafi, socialnimi pracovniky obci,
dal$imi institucemi, poskytovateli socialnich sluzeb a odborniky dle druhu postizeni a specifickych
potfeb ditéte a rodiny tak, aby informace o sluzbé&, a podpora sluzby byla dostupna pro vSechny
cilové skupiny déti se zdravotnim postizenim a jejich pecujici osoby, zZijici ve Zlinském kraji.
Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluZzbu na svych internetovych strdnkach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného zivota rodicl a déti se zdravotnim postizenim, které jsou
sluzbou podporovany, napf. pé€e o sebe, pfijem stravy, rozvoj hybnosti, schopnost vyjadfit se,
zajisténi bezpecdi, vzdélavani, hmotné zabezpedceni rodiny, rozvoj hybnosti.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjitovani potreb.
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Pracovnici rané péce vyuzivaiji pfi poskytovani podpory odborné znalosti a dovednosti (napf. péce
o dité s vysokou mirou zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby se zamérenim na podporu vnimani,
komunikace a pohybovych schopnosti ditéte), které jsou nutné vzhledem k mife a povaze zavislosti
ditéte na péci, resp. potfebam rodice, a pokud potiebnou péc¢i nemohou zajistit, spolupracuji
s dalSimi odborniky, ktefi mohou pozitivné ovlivnit nepfiznivou socialni situaci ditéte resp. jeho
rodi¢u (napf. logoped, fyzioterapeut, Iékaf) a podporuji svépomocné aktivity rodicu.

Poskytovatel nabizi osobam informace o vhodnych kompenzacénich pomickach, asistivnich
technologiich a upravach prostfedi, které mohou snizit zavislost déti se zdravotnim postizenim na
pomoci jiné osoby, podpofit rozvoj jejich schopnosti, nebo pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou
socialni situaci, zpusobenou napf. v disledku smyslového postizeni, event. se podili na zajisténi
pomucek.

Zvlastni diraz je kladen na rozvoj komunika¢nich schopnosti ditéte. Poskytovatel nastavuje
alternativni a augmentativni formu komunikace pro kazdého uzivatele s touto potfebou.

Sluzba nabizi a zprostfedkovava rodiné podporu navaznych sluzeb, které umozni rodi¢im navrat
k pracovni aktivité, moznost vyfidit si vlastni zalezitosti, véetné péce o dalSiho ¢lena rodiny,
odpocinout si. K témto ucellm zprostfedkovava podporu napf. denniho stacionare, pe€ovatelské
sluzby, osobni asistence, odleh€ovaci sluzby.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Telefonicka krizova pomoc - § 55 zakona o socialnich sluzbach

1.

Sluzba je zaméfena na Sirokou cilovou skupinu osob, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi
nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, spojené s ohrozenim vlastni existence v¢&. naruseni
socialniho fungovani daného jedince, a tyto situace osoba pfechodné nemuze Fesit viastnimi silami.
Sluzba zajistuje nepretrzity provoz, tj. 24 hodin kazdy den, véetné vikendl a svatka.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bé&Zného Zivota, které jsou sluzbou podporovany v souvislosti s krizovou
situaci osoby, napf. vyrovnani se situaci a feSenim situace, spojené s akutnim ohrozenim zdravi
nebo Zivota, ztratou blizké osoby, pracovniho uplatnéni, nebo protipravniho chovani sméfovaného
na osobu.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osob v celé jeji $ifi, a nasledné poskytuje
zakladni sociélni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb.
Sluzba méa navazanou spolupraci s lékafi, $kolskymi zatizenimi, Policii CR, poskytovateli sociélnich
sluzeb, socialnimi pracovniky obci a dalSimi odborniky a institucemi pro feSeni potieb uZivatele.
Pracovnici telefonické krizové pomoci vyuzivaji pfi podpofe o uzivatele odborné znalosti
a dovednosti, které jsou nutné vzhledem k povaze situace uzivatell, a v pfipadé potfeby odkazuiji
uzivatele na dal$i navazné socialni sluzby, subjekty, popf. odborniky, ktefi mohou pozitivné ovlivnit
jejich nepfiznivou sociélni situaci. Zakladnim odbornym pfedpokladem pro vykon telefonické krizové
pomoci je absolvovani kurzu telefonické krizové intervence.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné FeSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.
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Tlumocnické sluzby - § 56 zakona o socialnich sluzbach

1.

Tlumocnické sluzby jsou poskytovany primarné terénni, popf. ambulantni formou, osobam, jejichz
schopnosti jsou snizeny zejména z dlivodu smyslového zdravotniho postizeni, které omezuje nebo
ztéZuje béznou komunikaci. Sluzba je dostupna dle potfeb uzivatell na Uzemi Zlinského kraje.
Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb béZzného Zivota osob se zdravotnim postiZzenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. vyuzivani béznych vefejnych sluzeb,
pracovni uplatnéni, podpora pfi uplatfiovani prav, doprovodu pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
navstéva lékare.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjitovani potreb.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Azylové domy - § 57 zakona o socialnich sluzbach

1.

Azylovy diim poskytuje pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni, pokud tuto situaci nelze feSit s vyuzitim terénnich socialnich sluzeb,
navaznych verfejnych sluzeb a bé&zného bydleni. Sluzba spolupracuje se socialnimi sluzbami
a verejnymi sluzbami, které mohou pfispét k pfedchazeni situace ztraty bydleni a k udrzeni bydleni
v pfirozeném prostiedi.

Sluzba je poskytovana také osobam, které s ohledem na zavislost na navykovych latkach aktualné
nedokazou abstinovat, a dale osobam, které pro potfeby doléceni pfechodné vyzaduiji klid na 10zku,
avsak jejich zdravotni stav jiz nevyzaduje hospitalizaci.

V pfipadé cilové skupiny rodin s détmi, je hlavnim cilem sluzby zajistit stabilizaci rodiny pro
pfekonani nepfiznivé socialni situace a zprostfedkovani navazujicich sluzeb, v€etné vyuZiti
verejnych sluzeb.

V pfipadé cilové skupiny rodin s détmi umozfiuje struktura, prostfedi a zpusob poskytovani sluzby
zachovavat rodinny model fungovani (v samostatnych domacnostech). Sluzba podporuje pfirozeny
rodinny Zivot uzivatel(l. Nepodporuje ve vytvareni zavislosti na sluzb&, nebo na obdobnych sluzbach
v jiném misté. Prostfedi sluzby koresponduje se socialni situaci dané osoby a motivuje k odchodu.
Zafizeni sluzby odpovida podminkam béZného Zivota a nepodporuje uZivatele ve vytvareni
zavislosti na sluzb&, nebo na obdobnych sluzbach v jiném misté pro osoby ohrozené socialnim
vylou€enim.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného Zivota a bézného Zivota rodiny, které jsou sluzbou podporovany,
napf. hledani bydleni nebo ubytovani, pracovni uplatnéni, zajisténi zdravotni péCe pro déti,
hospodareni s finanénimi prostfedky, v&etné feSeni dluhové problematiky.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osob v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb. Sluzba svou podporu &asové nelimituje, ale poskytuje
ji v takové intenzité a ¢etnosti, jakou nepfizniva socialni situace osob vyzaduje.

Poskytovatel se zaméfuje na pficinu nepfiznivé socialni situace osoby, a motivuje uZivatele k jejimu
feSeni. Za timto uCelem navazuje spolupraci s relevantnimi odborniky a dalSimi navaznymi
subjekty, napf. v oblasti IéEby zavislosti, psychiatrické péce.
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10.

11.

Sluzba spolupracuje se socialnim pracovnikem obce s rozSifenou pUsobnosti ¢i obce s povéfenym
obecnim Ufadem, kde je uzivatel hlaSen k trvalému pobytu tak, aby se naslo vhodné bydleni pro
uzivatele.

Sluzba spolupracuje dle cilové skupiny se socialnim pracovnikem obce, s pracovniky OSPOD,
Uradu prace, $kolskymi zafizenimi, Policii CR, Iékafi a dal$imi relevantnimi partnery na Grovni mistni
samospravy, s poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dalSimi subjekty, a svou sluzbu poskytne
v situaci, kdy nastroje téchto sluzeb jsou jiz vy&erpané.

Sluzba ma vytvorené pracovni postupy pro rozpoznani potfeb a praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo se mohou setkat
(sebevrazedné umysly, zavislost na navykovych latkach, domaci nasili apod.). Tym pracovniku je
k témto tématim odborné proskolen, a témito postupy se Fidi.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Domy na pul cesty - § 58 zakona o socialnich sluzbach

1.

Sluzba poskytuje pobytové sluzby na pfechodnou dobu mladistvym a osobam do 26 let véku, které
po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popfipadé osobam z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez (osobam vyrastajicim v nefunkénim
rodinném prostfedi), a dale osobam, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo
ochranné |éCby, u kterych, v souvislosti s osamostatnénim, hrozi nebo dochazi k socialnimu
vylou€eni. Sluzba je poskytovana v pfipadé, Ze tuto situaci nelze feSit s vyuZzitim terénnich
a ambulantnich socialnich sluzeb, jinych vefejnych sluzeb a pfFirozenych zdroja.

Sluzba podporuje uzivatele v osvojeni navyku, dovednosti a zajisténi podminek nezbytnych pro
samostatny zivot a zaclenéni se do spole¢nosti, pfedev§im s dlrazem na ziskani pracovniho
uplatnéni.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluZzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného zivota mladych dospélych, které jsou sluzbou podporovany,
napf. hledani bydleni nebo ubytovéni, feSeni dluhové problematiky, pracovni uplatnéni,
predchazeni rizikovému chovani a jeho disledkim, hospodareni s finanénimi prostfedky.
Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci mladych dospélych v celé jeji Sifi a nasledné
poskytuje zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje
a vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

Sluzba spolupracuje dle potfeb cilové skupiny se socialnim pracovnikem obce, s pracovniky
OSPOD, ufadu prace, $kolskymi zafizenimi, Policii CR a dal$imi relevantnimi partnery na urovni
mistni samospravy, s poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dalSimi subjekty.

Sluzba ma vytvorfené pracovni postupy pro rozpoznani potfeb a praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani apod.). Tym pracovnikul je k témto tématiim odborné
proSkolen a témito postupy se fidi.

Poskytovatel poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplriuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.
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Kontaktni centra - § 59 zakona o socialnich sluzbach

1.

10.

Cilem sluzby je zaijistit snizovani potencialnich rizik, spojenych se zneuzivanim jakéhokoli typu
navykové latky, a to v€. rizik ekonomickych (napf. dUsledek pfidruzené zavislosti na hracich
automatech), sniZzovani socidlnich a zdravotnich dopadu jejich uzivani na jedince, osoby blizké
a spolec¢nost.

Sluzba se zaméfuje nejen na tercialni prevenci, ale celkové FfeSi nepfiznivou socialni situaci
uzivatell drog.

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou v zavislosti na potfebach uzivatell s cilem
navazani spoluprace a fe$eni jejich nepfiznivé socialni situace.

Provozni doba sluzby odpovida cilové skuping, tzn. je poskytovana v dobé, kdy je mozné osoby
zastihnout a navazat s nimi kontakt.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach a jinou, pro
cilovou skupinu dostupnou formou, o své ¢innosti uvedenim potieb bézného Zivota, které jsou
sluzbou podporovany, napf. prevence a feSeni infekénich onemocnéni, zakladni zdravotni péce,
zajisténi osobnich dokladd, hmotné zabezpeceni.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb. Sluzba svou podporu ¢asové nelimituje, ale poskytuje
ji v takové intenzité a ¢etnosti jakou nepfizniva socialni situace rodiny vyzaduje.

Sluzba dle potfeb uzivatelt spolupracuje se zdravotnickymi sluzbami, navaznymi sluzbami pro
IéCbu zavislosti, s OSPOD, psychology, adiktologem, etopedem, se socialnim pracovnikem obce,
Ufadem prace, $kolskymi zafizenimi, Policii CR a dal$imi relevantnimi partnery na drovni mistni
samospravy, s poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dalSimi subjekty.

Sluzba ma dle potfeb uzivatell navazanu funkéni spolupraci tak, aby byla zajis§téna posloupnost
a navaznost odborné pomoci pfi IéCbé zavislosti — detoxifikacni jednotky, psychiatricka nemocnice
(oddéleni pro 1éCbu zavislosti), terapeuticka komunita, sluzba nasledné péce.

Sluzba ma vytvorené pracovni postupy pro rozpoznani potfeb a praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani apod.). Tym pracovnikul je k témto tématiim odborné
proSkolen a témito postupy se fidi.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné FeSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Krizova pomoc - § 60 zakona o socialnich sluzbach

1.

Sluzba je zaméfena na Sirokou cilovou skupinu osob, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi
nebo Zivota, kterou pfechodné& nemohou fesit vliastnimi silami.

Provozni doba ambulantné a terénné poskytovanych sluzeb je volena s ohledem na ¢asovou
dostupnost sluzby pro potencialni uzivatele (i odpoledni, popf. ve€erni hodiny). Sluzba poskytovana
v pobytové formé ma nepfretrzity provoz, tj. 24 hodin kazdy den v€etné vikendu a svatka.
Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb béZného Zivota, které jsou sluzbou podporovany v souvislosti s krizovou
situaci osoby napf. vyrovnani se se situaci a feSenim situace spojené s akutnim ohrozenim zdravi
nebo Zivota, ztratou blizké osoby, pracovniho uplatnéni, protipravniho chovani sméfovaného na
osobu.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potreb.
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Sluzba ma navéazanou spolupraci s lékafi, psychology, $kolskymi zafizenimi, Policii CR,
poskytovateli socialnich sluzeb, socialnimi pracovniky obci a dalSimi odborniky a institucemi pro
fedeni potieb uZivatele.

Pracovnici krizové pomoci vyuzivaji v péci o uzivatele odborné znalosti a dovednosti, které jsou
nutné vzhledem k povaze situace uzivatelll, a pokud potfebnou péc¢i nemohou zajistit, spolupracu;ji
s dalSimi odborniky, ktefi mohou pozitivné ovlivnit nepfiznivou socialni situaci uzivatele. Zakladnim
odbornym pfedpokladem pro vykon krizové pomoci, je absolvovani kurzu krizové intervence.
Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Intervenéni centra - § 60a zakona o socialnich sluzbach

1.

w

Cilem sluzby je pomoc obétem domaciho nasili, ale i dalSim osobam, které jsou domacimu nasili
pfitomny.

Sluzba muze byt poskytovana v terénni, ambulantni i pobytové formé.

Sluzba je mistné dostupna na celém uzemi Zlinského kraje.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného zivota souvisejicich s domacim nasilim, které jsou sluzbou
podporovany, napf. vyuziti institutu vykazani, hledani bydleni nebo ubytovani, ochrana déti pred
domacim nasilim a jeho dopady, hmotné zabezpeceni, zajisténi bydleni nebo ubytovani v pfipadé
pobytové formy.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socidlni situaci osoby ¢i rodice s détmi v celé jeji Sifi
a nasledné poskytuje zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené
zdroje a vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potreb.

Sluzba méa navazanou spolupréaci s Policii CR, socialnimi pracovniky obci, OSPOD, psychology,
Iékafi a dalSimi odborniky a institucemi, ktefi se podili, ¢&i mohou pfispét k feSeni situace, v€etné
organizaci, jez se zaméFuji na praci s nasilnou osobou (agresorem). Sluzba ma rovnéz navazanu
spolupraci s odborniky na praci s détmi, které byly domacimu nasili pfitomny.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcum o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zdkonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Nizkoprahova denni centra - § 61 zakona o socialnich sluzbach

1.

Cilem sluzby je zachyceni a podpora uZivatele pfi feSeni nepfiznivé sociélni situace, ktera je
spojena se ztratou bydleni, a motivovani uzivatelll ke zméné zplsobu zZivota. Sluzba zaroveri
zajiStuje ochranu spole¢nosti pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi.

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou v zavislosti na potfebach uzivatele a FeSeni
jeho nepfiznivé socialni situace.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach a jinou, pro
cilovou skupinu dostupnou formou, o své Cinnosti uvedenim potfeb bézného zivota osob bez
pristfesi, které jsou sluzbou podporovany napf. hledani bydleni nebo ubytovani, feSeni dluhové
problematiky, pracovni uplatnéni, pfedchazeni rizikovému chovani a jeho dusledkim, hospodareni
s finanénimi prostifedky.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje zakladni
socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby v rozsahu,
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ktery vyplynul ze zjistovani potfeb. Sluzba svou podporu ¢asové nelimituje, ale poskytuje ji v takové
intenzité a Cetnosti jakou nepfizniva socialni situace vyzaduje.

Sluzba ma navazanu spolupraci s relevantnimi subjekty pro feSeni nepfiznivé socialni situace
osoby, napF. spolupracuje se socialnimi pracovniky obce s rozSifenou plsobnosti, kde je uZivatel
hlaSen k trvalému pobytu, s Gfadem prace, Policii CR, s lékaFi, majiteli ubytoven, & jinych
relevantnich ubytovacich zafizeni.

Sluzba ma vytvofené pracovni postupy pro rozpoznani potfeb a praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani apod.). Tym pracovnikl je k t¢émto tématim odborné
proskolen a témito postupy se fidi.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez - § 62 zakona o socialnich sluzbach

(Harmonogram naplfiovani pozadavk)

1.

Cilem sluzby je zachytit déti, mladez a mladé dospélé, ktefi potfebuji pomoc s pfekonanim své
nepfiznivé socialni situace, pomoc se zlepsenim kvality svého Zivota a pfedchazeni a sniZzovani
socialnich rizik spojenych se zplsobem jejich Zivota. Sluzba od prvniho kontaktu informuje zajemce
o sveé roli.

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou v navaznosti na potfeby uzivatelll a s cilem
feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba aktivné vyhledava déti, mladez a mladé dospélé
ohrozené rizikovym chovanim i v terénu.

Provozni doba sluzby odpovida potiebam cilové skupiny. Je poskytovana ve vSedni den
v odpolednich a ve€ernich hodinach, v&etné prazdnin. Sluzba je pro vefejnost dostupna minimalné
v rozsahu 20 hodin tydné.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach a jinych
informacnich zdrojich (napf. propagaénich materialech, sociélnich sitich) o své €innosti uvedenim
potfeb bézného zivota déti, mladeze a mladych dospélych, které jsou sluzbou podporovany,
napf. podpora a koordinace pomoci spojena se Skolni dochazkou (nejedna se o doucovani), pfi
zvladani duSevnich obtizi, pfi hledani bydleni ¢i ubytovani, popf. pracovniho uplatnéni, pfi zvladani
stresovych &i jinych rizikovych situaci, pfi zvladani vztahovych téZkosti a dalSich naro&nych situaci.
Zamérfeni sluzby a nabizena podpora je pfedstavovana zejména uvedenim kratkych kazuistik
reflektujici potfeby uzivatel(l, které jsou sluzbou podporovany.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci déti, mladeze a mladych dospélych v celé jeji Sifi,
a nasledné poskytuje zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené
zdroje a vefejné sluZzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb. Sluzba nenahrazuje bézné
dostupné verejné sluzby. Sluzba svou podporu ¢asové nelimituje, ale poskytuje ji v takové intenzité
a Cetnosti, jakou nepfizniva socialni situace vyZaduje. SluZba soustavné dohliZi na to, zda prava
uzivatell nejsou poskozovana, a pokud se tak déje, aktivné pracuje na zméné nepfiznivé socialni
situace uZivatele.

Sluzba ma vytvofené pracovni postupy pro rozpoznani rizikového chovani a praci s uzivatelem,
ktery se nachazi v rizikové nebo ohroZujici situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo
mohou setkat (napf. Sikana, sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani, domaci nasili, latkova
i nelatkova zavislost, duSevni obtiZe) a pracovnici se t€mito postupy fidi. Tym pracovniku je k témto
tématim odborné proskolen, sluzba toto vzdélavani podporuje a zajistuje.

Sluzba spolupracuje, popf. koordinuje pfi feSeni situace jednotlivych osob dle cilové skupiny se
socialnim pracovnikem obce, Ufadu prace, Policii CR, s pracovniky OSPOD, $kolskymi zafizenimi
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a dalSimi relevantnimi partnery na urovni mistni samospravy, zaméstnavateli a dalSimi subjekty
a navaznymi sluzbami dle potfeb uzivatele.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Nocleharny - § 63 zakona o socialnich sluzbach

1.

Primarnim cilem sluzby je ochrana zZivota a zdravi osob bez pfistfeSi. DalSim cilem sluzby je
zachyceni a podpora uZivatele pfi feSeni nepfiznivé socialni situace a motivovani uzivatelli ke
zméné zpusobu zivota. Sluzba zaroven zajiStuje ochranu spole¢nosti pfed vznikem a Sifenim
nezadoucich spole¢enskych jev.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach a jinou, pro
cilovou skupinu dostupnou formou, o své €innosti uvedenim potifeb bézného zivota osob, které jsou
sluzbou podporovany napf. hledani bydleni nebo ubytovani, fedeni dluhové problematiky, pracovni
uplatnéni, pfedchazeni rizikovému chovani a jeho dlsledkdm, hospodafeni s finanénimi prostfedky.
Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osob v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potreb.
Sluzba ma navazanu spolupraci s relevantnimi subjekty pro feSeni akutni situace osoby, napf.
spolupracuje se socialnimi pracovniky obce s rozsifenou ptisobnosti, s lékafi, s Policii CR, majiteli
ubytoven, &i jinych relevantnich ubytovacich zafizeni, s ufadem prace.

Sluzba ma vytvofené pracovni postupy pro rozpoznani a praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani apod.). Tym pracovnikl je k témto tématdm odborné
proskolen a témito postupy se fidi.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliuje
zdkonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné FeSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Sluzby nasledné péce - § 64 zakona o socialnich sluzbach

1.

Cilem sluzby je podpofit osobu, ktera absolvovala (pfip. absolvuje) IéCbu zavislosti ¢i abstinuje,
Vv jejim socialnim zaclenéni a zvladnuti samostatného zivota. Sluzba je poskytovana rovnéz osobé
s jinym chronickym duSevnim onemocnénim, ktera absolvovala lGZzkovou péci ve zdravotnickém
zarizeni nebo ambulantni I&é¢bu (v€. pfipadu, kdy ambulantni 1é¢ba u této osoby probiha). Sluzba
pomaha osobé& znat svoji nemoc a jeji projevy, pomaha osobé ziskat nahled na svoji nemoc
a podporuje ji ,zit s nemoci®.

Sluzba mize byt poskytovana v ambulantni i pobytové formé.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
Cinnosti uvedenim Uucelu a potfeb béZzného Zivota, které jsou sluzbou podporovany, napf.
predchazeni rizikovému chovani a jeho disledkiim, hledani bydleni nebo ubytovani, feSeni dluhové
problematiky, pracovni uplatnéni, hospodafeni s finan&nimi prostredky.

Poskytovatel zjiStuje nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje zakladni
socialni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

Sluzba ma navazanou spolupraci s Iékafi, zdravotnickymi zafizenimi, socialnimi pracovniky obci,
Ufadem prace, navaznymi socialnimi sluzbami a dalSimi odborniky dle zjisténych potfeb uzivateld.
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6.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi - § 65 zakona o socialnich sluzbach

1.

Sluzby jsou zaméfeny na posilovani kompetenci rodi¢li a feSeni nepfiznivé socialni situace rodiny
s détmi v jejim pfirozeném prostfedi. Sluzba pusobi pfedevsim preventivné, jejim cilem je véasné
zachyceni rodiny v nepfiznivé socialni situaci a snaha zabranit jejimu prohloubeni (napf.
neschopnost platit najemné, selhavani v oblasti pée o déti). Sluzba aktivné oslovuje a vyhledava
osoby z cilové skupiny. Sluzba je poskytovana predevsim v terénni formé&, muaze byt doplnéna
ambulantni formou.

Provozni doba sluzby odpovida potfebam cilové skupiny. Sluzba je poskytovana dle potfeb
uzivatell v pracovni dny, v€etné odpolednich a vecernich hodin (do 19 hodin), popfipadé o vikendu.
Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach a jinou, pro
cilovou skupinu dostupnou formou, o své Cinnosti uvedenim potfeb bézného Zivota rodiny, které
jsou sluzbou podporovany, napf. pracovni uplatnéni, zajisténi zdravotni péce pro déti, vzdélavani,
smysluplné traveni volného ¢asu déti, hospodareni s finan¢nimi prostredky.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci rodiny s détmi v celé jeji Sifi, a nasledné
poskytuje zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje
a vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjisStovani potfeb. Sluzba svou podporu ¢asové
nelimituje, ale poskytuje ji v takové intenzité a Cetnosti jakou nepfizniva socialni situace rodiny
vyzaduje.

Sluzba spolupracuje pfi feSeni nepfiznivé socialni situace osob s pracovniky OSPOD, Skolskymi
zafizenimi, socialnimi pracovniky ORP, ufadem prace, majiteli ubytovacich zafizeni, navaznymi
sluzbami a dal$imi odborniky dle potfeb ditéte a rodiny (napf. dobrovolnicka centra).

Sluzba ma vytvorené pracovni postupy pro feSeni obtiznych situaci, se kterymi se pracovnici sluzby
setkavaji (Sikana, pohlavni zneuzivani, domaci nasili, uzivani navykovych latek apod.). Tym
pracovniku je k témto tématim odborné proSkolen a témito postupy se Fidi.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné fe3eni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim - § 66 zakona
o socialnich sluzbach

1.

Sluzby podporuji seniory a osoby se zdravotnim postizenim, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni
situaci tak, aby mohli i nadale Zit ve svém pfirozeném prostfedi, a byt soucasti své komunity.
Sluzby jsou poskytovany piedevSim jako ambulantni sluzba kratkodobého charakteru nebo
v terénni formé&, ktera podporuje uZivatele v nalezeni vhodného fedeni jeho nepfiznivé socialni
situace prostfednictvim vyuziti socialnich sluzeb v jeho nejblizSim okoli (napf. peovatelska sluzba,
osobni asistence), nebo vyuZitim spole€enskych mozZnosti (aktivit) v rdmci obce. Pfi hledani fedeni
nepfiznivé socialni situace spolupracuje sluzba se socialnim pracovnikem povéfeného Ufadu dle
regionu, ve kterém uzivatel Zije.

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou zaméfeny na
individualni podporu uZivatele a nezastupuji spole€enské, kolektivni aktivity.

Poskytovatelé  nabizeji  uzivatelim  zprostfedkovani  odpovidajicich  kompenzacnich
a rehabilitanich pomdcek, asistivnich technologii a Uprav prostfedi, které mohou snizit zavislost
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uzivatell na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni situaci
zpusobenou napf. v dusledku smyslového postizeni.

Provozni doba sluzby odpovida potifebam cilové skupiny.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. obstarani
osobnich zalezitosti, podpora pfi uplatfiovani prav, komunikace, orientace, zajisténi kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, seberealizace, hospodareni s finanénimi prostfedky.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb.

Socialné aktivizaéni sluzby poskytuji socialni poradenstvi také v oblasti socialnich davek
a orientuji uzivatele v zakladnich finanénich otazkach, tj. podporuji jejich zakladni financni
gramotnost.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné FeSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Socialné terapeutické dilny - § 67 zakona o socialnich sluzbach

1.

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby, uréeny pro osoby se sniZzenou sobéstacnosti
z davodu zdravotniho postizeni v produktivnim véku, resp. po ukonéeni povinné $kolni dochazky,
které nejsou v danou chvili umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace, ale které maji
predpoklady pro vykonavani pracovni ¢innosti.

Sluzba je poskytovana také osobam, které jsou s podporou pracovniki schopny rozvijet nebo
udrzet si urcité pracovni dovednosti, které ale nedosahuji takové urovné&, aby mohly obstat na
otevieném nebo chranéném trhu prace.

Ugelem sluzby je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navyki a dovednosti
prostfednictvim socialné pracovni terapie.

Socialné terapeutické dilny mohou byt prostupnou socialni sluzbou, podporujici uzivatele sluzby
v umisténi na otevieném nebo chranéném trhu prace.

Socialné terapeutické dilny umoznuji svym uzivatelim zit sv(j zivot v pfirozeném rytmu tydne,
slozeném z pracovnich a volnych dni, pfipravovat se na uplatnéni na trhu prace a vykonavat
smysluplnou ¢innost.

Socialné terapeutické dilny jsou zaméfeny predevS§im na rozvoj individualnich pracovnich
dovednosti a navykd osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym dusevnim onemocnénim
a usiluji o rozvoj schopnosti a dovednosti potfebnych pro samostatny zivot véetné uplatnéni na
otevieném C&i chranéném trhu prace a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup
pracovnikl sluzby a nabizené €innosti.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluZzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
duSevnim onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. podpora pfi uplatfiovani prav,
komunikace, orientace, hospodareni s finanénimi prostfedky atd. Z informaci poskytovatele musi
byt patrné, Ze se zaméruje prfedevsim na individualni podporu uzivateld, ktefi chtéji rozvijet pracovni
dovednosti a ziskat v budoucnu misto na otevieném nebo chranéném trhu prace.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socidlni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjitovani potfeb.

Socialné terapeutické dilny nabizeji uzivatelim zprostfedkovani odpovidajicich kompenza&nich
a rehabilitacnich pomucek a Uprav prostredi, které mohou snizit zavislost uzivateld na pomoci jiné
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osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zplisobenou napf. v disledku
smyslového postizeni).

10. Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemctm o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje

zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Terapeutické komunity - § 68 zakona o socialnich sluzbach

1.

Cilem sluzby je vyuzit zajmu osob se zavislosti na navykovych latkach &i s jinym druhem zavislosti
a osob s chronickym dusevnim onemocnénim o zaclenéni se do bézného Zivota, a podpofit je
v tomto usili prostfednictvim intenzivni odborné terapeutické pomoci.

Sluzba je poskytovana v pobytové formé i na pfechodnou dobu.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
Cinnosti uvedenim Ucelu a potfeb bé&zného Zivota, které jsou sluzbou podporovany, napf.
pfedchazeni rizikovému chovani a jeho dlsledkam, usporadani rodinnych vztahd, hledani bydleni
nebo ubytovani, feSeni dluhové problematiky, pracovni uplatnéni, hospodafeni s finan&nimi
prostfedky, zdravotni péce.

Poskytovatel zjistuje nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje zakladni
socialni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potreb.

Sluzba ma navazanou spolupraci s lékafi, psychology, zdravotnickymi zafizenimi, socialnimi
pracovniky obci, ifadem prace, navaznymi socialnimi sluzbami a dalSimi odborniky dle zjiSténych
potfeb uzivateld.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Terénni programy - § 69 zakona o socialnich sluzbach

1.

Sluzba terénni programy se zamérfuje na osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota, nebo jsou jim
ohroZeny. Vyhledava a minimalizuje tato rizika — pfedev&im u osob bez pfistfesi, osob s latkovou
zavislosti Ci jinym druhem zavislosti, osob v socialné vylou¢enych lokalitach, vcetné osob
pracujicich v sexbysnyse a u jinych osob ohroZenych socidlnim vylou€enim vcéetné déti
a mladistvych a také senioru.

Cilem sluzby je vyhledavat, motivovat a podporovat socialné ohroZzené osoby v pfedchazeni, &i
feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Terénni sluzba pusobi preventivné a zabranuje prohloubeni
nepfiznivé socialni situace.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach a jinou, pro
cilovou skupinu dostupnou formou, o své ¢innosti uvedenim potieb bé&Zzného Zivota, které jsou
sluzbou podporovany, napf. prevence a feSeni infekEnich onemocnéni, zakladni zdravotni péce,
hledani bydleni nebo ubytovani, zajisténi osobnich doklad(i, hmotné zabezpeceni.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb. Sluzba svou podporu ¢asové nelimituje, ale poskytuje
ji v takové intenzité a Cetnosti jakou nepfizniva socialni situace vyZaduje.

Sluzba ma navazanu spolupraci s relevantnimi subjekty pro feSeni nepfiznivé socialni situace
osoby, napf. spolupracuje se socialnim pracovnikem obce s rozsifenou plsobnosti, kde je uzivatel
hlaSen k trvalému pobytu, s tfadem prace, Policii CR, s OSPOD, s lékafi, maijiteli ubytovacich
zarizeni, s Krajskou hygienickou stanici a s navaznymi socialnimi sluzbami (zejména kontaktni
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centra, detoxikacni jednotky, terapeutické komunity, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez apod.).

Sluzba ma vytvofené pracovni postupy pro rozpoznani potfeb a praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani apod.). Tym pracovnikul je k témto tématiim odborné
proSkolen a témito postupy se fidi.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Socialni rehabilitace - § 70 zakona o socialnich sluzbach

1.

Socialni rehabilitace je poskytovana pfevazné osobam se zdravotnim postizenim, véetné osob
s dusevnim onemocnénim, a je zaméfena na rozvoj a udrZzeni schopnosti a dovednosti uzivateld,
usiluje o zvySeni miry nezavislosti, samostatnosti a sobéstacnosti t&chto osob a o rozvoj dovednosti
potfebnych pro samostatny Zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup pracovnik
sluzby a nabizené systematické, cilené a dle nastaveného <&asového harmonogramu
pfehodnocované nacviky sobéstacnosti a sebeobsluhy a dale aktivizaéni €innosti.

Poskytovani sluzby socialni rehabilitace je omezeno Casové ve vazbé na kompetence uzivatele.
Socialni sluzba pravidelné na zakladé vyhodnoceni pribéhu poskytovani sluzby vyhodnocuje
moznosti zvySovani kompetenci a pokud jiz kompetence neni mozno zvySovat, tak sluzbu ukoncuje
a nasledné je uzivatel provazan na systém socialnich sluzeb dle zjisténych potfeb. Opakované
poskytovani socialni sluzby je mozné na zakladé prokazatelného snizeni osobnich kompetenci
potfebnych pro bézny zZivot v pfirozeném socialnim prostfedi prostfednictvim zjiStovani jeho
aktualnich potfeb z dvodu opakovaného zhor$eni zdravotniho stavu nebo socialni situace.
Socialni rehabilitace je poskytovana rovnéz osobam zejména do 26 let, které po dosazeni zletilosti
opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé osobam z jinych
zarizeni pro péci o déti a mladez, a to jiz v dobé pfed ukon&enim pobytu, tzn. jiz v dobé pFipravy na
odchod ze zafizeni, a osobam, které pochazeji ze socialné znevyhodnéného prostfedi, které by
mélo limitujici vliv na jejich budouci vyvo.

SluZba je poskytovana pfedevsim terénni formou dle individualnich potfeb doplné&nou ambulantni,
popF. pobytovou formou, a to vzdy s ohledem na feSeni nepfiznivé socialni situace osoby. Sluzba
je osobam poskytovana ve formé&, ktera nejlépe podporuje uzivatele v jeho samostatnosti.
Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bé&Zného Zivota osob se zdravotnim postiZzenim nebo chronickym
duSevnim onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. zvladani denniho rezimu, péce
0 sebe, péCe o domacnost, podpora pfi uplatiiovani prav, komunikace, orientace, hospodareni
s finan¢nimi prostfedky, vzdélavani, pracovni uplatnéni, bydleni, traveni volného ¢asu v pfirozeném
prostiedi.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb, tj. nezuzuje podporu pouze na jednu, &i nékolik oblasti
bézného zivota uzivatele (napf. jen na podporu pfi hledani zaméstnani, nebo pouze na podporu ve
zvladani doméacnosti).

Sluzba spolupracuje s Centry dusSevniho zdravi a dalSimi socialnimi a zdravotnickymi sluzbami,
obecnimi Ufady, ufadem prace, eventualné pracovnimi agenturami, na feSeni nepfiznivé socialni
situace uzivatele. Uzivateli, ktery je v péci zdravotnického zafizeni, nabizi podporu jiz pfed jeho
propusténim.
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8.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Centrum dusevniho zdravi - § 70a zakona o socialnich sluzbach

1.

Centrum duSevniho zdravi je poskytovano osobam s dusevni poruchou nebo poruchou chovani,
které jsou v nepfiznivé socialni situaci, a je zaméfena na rozvoj a udrzeni schopnosti a dovednosti
uzivatell, usiluje o zvySeni samostatnosti a sobéstac¢nosti téchto osob a o rozvoj dovednosti
potfebnych pro samostatny Zzivot a Zzivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup
pracovnikl sluzby a nabizené socialné terapeutické a aktivizaéni ¢innosti.

Provozni doba sluzby odpovida potfebam cilové skupiny.

Sluzba je poskytovana v terénni nebo ambulantni formé, s ohledem na feSeni nepfiznivé socialni
situace osoby. Sluzba je osobam poskytovana ve formé, ktera nejlépe podporuje uzivatele v jeho
samostatnosti.

Centra duSevniho zdravi zajiStuji komunitni a multidisciplinarni sluzbu, zaméfenou na prevenci
hospitalizace nebo jeji zkracovani a napomoc k reintegraci osob s duSevnim onemocnénim do
bézné komunity.

Soucasti tymu pracovnikl Centra dusevniho zdravi jsou také zdravotnicti pracovnici, a ze strany
socidlnich pracovnikd, pracovnikl v socialnich sluzbach a dalSich odbornych pracovniki
poskytujicich tuto socialni sluzbu, s nimi probiha uzka soucinnost. Tento multidisciplinarni tym
pracuje formou case managementu a poskytuje flexibilni, individualizované sluzby osobam
z urené cilové skupiny (tj. i pacientum v ramci zdravotnich sluzeb, ktefi jsou zaroven zajemci Ci
uzivateli socialnich sluzeb).

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného zivota osob s chronickym dusevnim onemocnénim, které jsou
sluzbou podporovany, napf. zvladani denniho rezimu, péce o sebe, pée o domacnost, podpora
pfi uplathovani prav, komunikace, orientace, hospodareni s finan&nimi prostfedky, vzdélavani,
pracovni uplatnéni, bydleni, traveni volného €asu v pfirozeném prostfedi.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb, tj. nezuzuje podporu pouze na jednu, &i nékolik
oblasti béZného Zivota uzZivatele (napf. jen na podporu pfi hledani zaméstnani, nebo pouze na
podporu ve zvladani domacnosti).

SluZba spolupracuje s dal8imi socidlnimi a zdravotnickymi sluZzbami, obecnimi ufady, ufadem
prace, eventualné pracovnimi agenturami, na feSeni nepfiznivé socialni situace uzivatele.
UZivateli, ktery je v péci zdravotnického zafizeni, nabizi podporu jiZ pfed jeho propusténim.
Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2026—2028

154



PRILOHA C. 2 JEDNACI RAD PRACOVNI SKUPINY PRO
STRATEGII SOCIALNICH SLUZEB VE ZLINSKEM KRAJI

(pro obdobi platnosti Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském
kraji pro obdobi 2026—-2028 — pfiloha Strednédobého planu)

Uvodni ustanoveni

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb (dale jen ,Stfednédoby plan® nebo ,Plan®) je zasadnim
strategickym dokumentem Zlinského kraje pro oblast socialnich sluZzeb. Plan je zpracovavan v souladu
se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlasky ¢&.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu. Je vytvaren ve spolupraci zastupcu kraje, obci a poskytovatell socialnich sluzeb.
Pfi tvorbé Planu jsou také vytvareny pfilezitosti pro zapojeni osob, jimz jsou socialni sluzby poskytovany.

Principy jednani
Zasady vzajemné dobré spoluprace a komunikace na jednanich, k nimz patfi zejména:

— nezaujatost a uzemni nadhled

— rovnost U¢astnikd jednani

—  respektovani nazora ostatnich

—  spoluprace s cilem dosazeni dohody
—  vécnost jednani

—  profesionalni pfistup

Role Pracovni skupiny pro strategii socialnich sluzeb ve Zlinském kraji
Hlavnim cilem je projednavani systémovych otazek k zajisténi socialnich sluZzeb ve Zlinském kraji.
Definovany obsah:
a) Nastavovani zmeén pfistupd k socialnim sluzbam s cilem provazanosti na jednotlivych SO
ORP a na celém uzemi Zlinského kraje v€etné zjednoduSovani administrace.
b) Poskytovani informaci ¢lenim PS o aktualnim stavu tvorby strategickych dokumentd ve
Zlinském kraji (stfednédoby plan rozvoje a ak&ni plany)
¢) Projednavani vystupu zjisténych v analytické fazi pfi tvorb& dokumentl véetné nepokrytych
potfeb pro jednotlivé tzemi SO ORP a k nastaveni cild stfednédobého planu rozvoje a akénich
pland véetné jejich aktualizaci.
d) Nastavovani pfistupu Uzemnich samospravnych celku k financovani socialnich sluzeb s cilem
zajisténi udrzitelnosti siti kraje jako vysledek vzajemné dohody vefejnych zadavateld.
e) Odsouhlaseni obsahu Vyzvy pro podavani rozvojovych zaméru pro dany rok.
f) Sdileni zkuSenosti o zajisStovani potfeb ze strany poskytovatel(l socialnich sluzeb.

Slozeni Pracovni skupiny pro strategii socialnich sluzeb ve Zlinském kraji
a) Clen/ka rady Zlinského kraje v jehoZ/jejiz gesci je socialni oblast;
b) 13 zastupcl samosprav za jednotlivé ORP v jejichz gesci je socialni oblast;
c) predseda/kyné vyboru socialniho Zlinského kraje;
d) vedouci Odboru socialnich véci KUZK;
e) zastupce za Odbor strategického rozvoje kraje;
f)  zpracovatelsky tym (z Odboru socidlnich véci KUZK);
g) zastupci za mezioborové pfesahy (Odbor Skolstvi, Odbor zdravotnictvi, Kancelafr hejtmana);
h) facilitator;
i)  vedouci socialnich odbor(i na obecnich Gfadech obci s rozSifenou plsobnosti.
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Pravidla jednani

Zaver

Pfedpokladana Cetnost jednani je zpravidla 2—3x ro€né, odviji se zejména dle potieby tvorby
strategickych dokumenta.

Na kazdém jednani bude stanoven ovéfovatel zapisu z fad ¢lend Pracovni skupiny pro strategii.
Pokud budou na jednani pfizvani hosté, musi byt ze strany ¢lena/¢lenky rady Zlinského kraje
v jehoZ/jejiz gesci je socialni oblast odsouhlaseni predem.

V pfipadé, ze ZK zaSle pfed jednanim podklady, pak pfipadné navrhy na dalSi témata Ci
pfipominky k zaslanému je tfeba zaslat pfedem s navrhem feseni.

Clen/ka Rady Zlinského kraje Fidi jednani Pracovni skupiny pro Strategii socidlnich sluzeb
a zodpovida za dosazeni vystupl z jednani, v pfipadé nepfitomnosti je jednani zruSeno.

V pfipadé Ze se nemlzZe jednani zucastnit zastupce samospravy za ORP, pak mlze byt
zastoupen jinym politickym zastupcem za ORP. Pokud nebude pfitomen zadny politik za ORP,
muze byt pfitomen vedouci socialniho odboru obecniho Ufadu obce s rozSifenou plisobnosti,
ale pouze jako ,host*. Jedna se o politickou platformu, pak je relevantni vyjadfeni politika, ktery
se za ORP ucastni.

Jednani se muzZe Ucastnit staly host, jehoz Ucast je pfinosem k probiranému tématu, popf. ji
vyZaduje feSena problematika a pfitomnost pfinosem k feSeni ojedinélosti. V pfipadé pokud
nemuze byt pfitomen staly host, pak neni mozné vyslat nahradnika (s vyjimkou dlouhodobé
pracovni neschopnosti).

Clenové se Gcastni véech jednani. Svou netdast jsou povinni omluvit pfedem pisemné (postadi
elektronicka forma).

Ugast na jednani stvrzuiji ¢lenové podpisem prezenéni listiny, ktera bude vyhotovena odborem
socialnich véci Krajského ufadu Zlinského kraje.

Jednani se kona pouze v pfipadé, Ze je pfitomna nadpolovi¢ni vétSina ze v§ech 13 zastupcl
samosprav za jednotlivé ORP, v jejichz gesci je socialni oblast. V opaéném pfipadé se jednani
uskute€ni v ndhradnim terminu.

Pokud to vyZaduje mimoradna situace, maze ¢len Rady Zlinského kraje rozhodnout o distanéni
formeé jednani. Jedna se o formu videokonference a podminkou konani je zapojeni nadpoloviéni
vétsiny vSech. Podminkou je uc¢ast ¢lend tzv. ,v redlném Case”, jimz je tfeba rozumét v Case,
kdy probiha zasedani. Podminkou distan¢ni GCasti je tzv. ,bezpelny prostor” pro ¢lena, ktery si
jej zajisti tak, aby jednani zlstalo stale nevefejné. Pokud by toto bylo poruseno, ucast ¢lena
Pracovni skupiny pro strategii by byla zruSena. Informace o zpUsobu pfipojeni a Case jednani
rozesle e-mailem Koordinator procesu tvorby Planu.

V odlvodnénych pfipadech miize byt povolena pfitomnost lena Pracovni skupiny pro strategii
formou videokonference na standardnim jednani. Zadost o tuto formu ugasti zasle &len Pracovni
skupiny pro strategii e-mailem nejpozdéji 2 dny pred jednanim &lenovi/€lence Rady Zlinského
kraje. Pokud bude zadosti vyhovéno, pak informace o zplUsobu pfipojeni a o ¢ase jednani
rozesle emailem Koordinator procesu tvorby Planu.

Organizalni zaleZitosti a zapis je zajiStovan Koordinadtorem procesu tvorby Planu.

Vystupem bude zéapis, jehoZ navrh bude zaslan ovéfovateli a po jeho odsouhlaseni a podpisu
bude pfedlozen k podpisu Clenovi/€lence Rady Zlinského kraje, v jehoZ/jejiz gesci je socialni
oblast.

Tyto zasady nabyvaji platnosti dnem schvaleni Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve
Zlinském kraji pro obdobi 2026-2028 v organech ZK.
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PRILOHA C. 3 JEDNACIi RAD PRACOVNIi SKUPINY PRO
POTREBY VE ZLINSKEM KRAJI

(pro obdobi platnosti Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském
kraji pro obdobi 2026—2028 — priloha Strednédobého planu)

Uvodni ustanoveni

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb (dale jen ,Stfednédoby plan nebo ,Plan®) je zasadnim
strategickym dokumentem Zlinského kraje pro oblast sociélnich sluzeb. Plan je zpracovavan v souladu
se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi a vyhlasky
€. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu. Je vytvaren ve spolupraci zastupcl kraje, obci a poskytovatell socialnich sluzeb.
PFi tvorbé Planu jsou také vytvareny pfilezitosti pro zapojeni osob, jimz jsou socialni sluzby poskytovany.

Principy jednani
Zasady vzajemné dobré spoluprace a komunikace na jednanich, k nimz patfi zejména:

— nezaujatost a uzemni nadhled

— rovnost U¢astnikd jednani

— respektovani nazorud ostatnich

— spoluprace s cilem dosazeni dohody
— vécnost jednani

— profesionalni pfistup

Role Pracovni skupiny pro potieby
Hlavnim cilem je identifikace a sbér nepokrytych potfeb ob&anli na uzemi Zlinského kraje:
a) Zjistovani, pfipadé revize/identifikace aktualnich nepokrytych potfeb.
b) Jednani o vystupech sbéru potfeb (za obce, SO ORP, socialni pracovniky a analyzy
k potfebam za KUZK).
c) Ovéreni a konkretizace nepokrytych potieb pro jednotlivé SO ORP/okresy dle izemi a cilové
skupiny.
d) Jednani o realizaci opatfeni v Case.
e) Jednani o vystupech kulatych stolt a vyhodnoceni vystupu.

Slozeni Pracovni skupiny pro potreby

a) Vedouci socialnich odborl na obecnich Ufadech obci s rozSifenou pusobnosti (z divodu
kompetence vykonu pfenesené pusobnosti statni spravy dle §92 d) zakona €. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach);

b) stanoveny zastupce za vedouciho socidlniho odboru obce s rozSifenou puUsobnosti
(doporucen: koordinator komunitniho planovani);

c) zastupci samosprav (obce I, Il. a lll. typu) — z dbvodu znalosti a zku$enosti s feSenim
socialnich problému v obcich;

d) odborni konzultanti — dle potfeb osob v nepfiznivé socialni situaci;

e)  zpracovatelsky tym (z Odboru socialnich véci KUZK).
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Pravidla jednani

Zaveér

Predpokladana Cetnost jednani dle potieby dle identifikace/sbéru nepokrytych potfeb.

Na kazdém jednani bude stanoven ovéfovatel zapisu z fad ¢lent Pracovni skupiny pro potfeby.
V ptipadé, ze KUZK (&len Zpracovatelského tymu) za$le pted jednanim podklady, pak pfipadné
navrhy na dalSi témata ¢&i pfipominky k zaslanému je tfeba zaslat pfedem pfed samotnym
jednanim s navrhy feseni.

Clen Zpracovatelského tymu Fidi jednani Pracovni skupiny pro potieby a zodpovida za dosazeni
vystupl z jednani.

V pfipadé, ze se nemlze jednani zuc¢astnit vedouci socialniho odboru na obecnim Gfadu obce
s roz§ifenou plsobnosti, miZe byt zastoupen stanovenym zastupcem za vedouciho socialniho
odboru obce s rozsifenou pusobnosti (doporuéen: koordinator komunitniho planovani).
Clenové Pracovni skupiny pro potifeby se Ugastni v8ech jednani. Svou neudast jsou povinni
omluvit pfedem pisemné (postaci elektronicka forma).

Ugast na jednani stvrzuji élenové Pracovni skupiny pro potfeby podpisem prezenéni listiny,
ktera bude pfipravena Zpracovatelskym tymem.

Jednani se kona pouze v pfipadé, Ze je pfitomna nadpolovi¢ni vétSina ze vSech 13 vedoucich
socialnich odborl na obecnich ufadech obci s rozSifenou plisobnosti. V opaéném pfipadé se
jednani uskute&ni v nahradnim terminu.

Pokud to vyZaduje mimoradna situace, muze ¢len Zpracovatelského tymu (vedouci odboru
socialnich véci KUZK) rozhodnout o distanéni formé& jednani. Jedna se o formu videokonference
a podminkou konani je zapojeni nadpoloviéni vétSiny vSech. Podminkou je Ucast ¢lenl tzv.
.V realném Case®, jimz je tfeba rozumét v Case, kdy probiha zasedani. Podminkou distanéni
UCasti je tzv. ,bezpeény prostor® pro ¢lena, ktery si jej zajisti tak, aby jednani zUstalo stale
neverejné. Pokud by toto bylo poruseno, uc¢ast ¢lena Pracovni skupiny pro potfeby by byla
zruSena. Informace o zpuUsobu pfipojeni a ¢ase jednani rozeSle e-mailem Koordinator
komunitniho planovani.

V odivodnénych pFipadech mlze byt povolena pfitomnost ¢lena Pracovni skupiny pro potfeby
formou videokonference na standardnim jednani. Zadost o tuto formu ugasti zasle &len Pracovni
skupiny pro potfeby e-mailem nejpozdéji 2 dny pfed jednanim ¢lenovi zpracovatelského tymu
(koordinator komunitniho planovani). Pokud bude zadosti vyhovéno, pak informace o zplsobu
pfipojeni a o €ase jednani rozesle emailem Koordinator komunitniho planovani.

Organizacni zalezitosti a zapis je zajiStovan ¢lenem zpracovatelského tymu.

Vystupem bude zapis, jehoz navrh bude zaslan ovéfovateli a po jeho odsouhlaseni a podpisu
bude pfedloZen k podpisu zapisovateli jednani — &lenovi Zpracovatelského tymu, ktery jej jako
podklad k jednani pfedklada Pracovni skupiné pro strategii socialnich sluzeb.

Tyto zasady nabyvaji platnosti dnem schvaleni Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve
Zlinském kraji pro obdobi 2026—2028 v organech ZK.
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PRILOHA C. 4 PREHLED NEPOKRYTYCH POTREB Z UZEMi - SUMAR

Prehled nepokrytych potifeb z tzemi pro SPRSS ve ZK pro obdobi 2026-2028

Okres Kromériz

Poradi potreb Bystrice p./H. HoleSov Kromériz
1. [Bezprostfedni péée po ukonéeni hospitalizace potieba ¢. 1 potieba ¢. 1 potreba €. 1
Potrfeba uZivatell v pobytowych zafizenich, za¢lenéni
2. |do bézné spolecnosti zejména vsouvislosti s
transformaci socialnich ¢i zdravotnickych zafizeni potfeba ¢. 2 potfeba ¢. 2
Pfechodné bydleni, s podminkami pro osobni
hygienu, prani pradla, zajisténi stravy potieba €. 3
Pfenocovani s podminkami pro osobni hygienu potieba €. 4
5. |Odborna rada, pomoc potfeba €. 5
: ’ priorita ¢. 1 potieba €. 5
Akutni pomoc v krizové situaci, ktera mlze wyustit v
ohroZeni Zivota a zdravi potieba €. 6
Prevence rizikového chovani potieba €. 7
Podpora rodi¢ovskych kompetenci (a to pfi vychové
8. |ditéte/déti a pfi pé&di o ditéte se zdravotnim
znewyhodnénim) potieba €. 8
Celodenni péce véetné& bydleni a zakladni zdravotni potieba €. 9 potieba ¢. 9
9. péce priorita ¢. 2 priorita €. 3
10 Potfeba sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho 5 5
" luplatnéni a socialnich kontaktt potieba ¢. 10
11. [Setrvani vdomacim prostredi pot_rel.aa c: 11 pOt.rel.)a ?. 1
priorita ¢. 1 priorita ¢. 2
12. |Péce vdomacim prostredi, v€. odleh&eni pecujicim p:rtifr'i)taa (:,; ;2 p:rtir:r?taa 2 :2
Ziskani, navraceni nebo udrzeni kompetenci pro
13. |pInohodnotny samostatny Zivot pfipadné spojeno s

potfebou bydleni

potfeba €. 13

potieba €. 13
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Prehled nepokrytych potreb z izemi pro SPRSS ve ZK pro obdobi 2026-2028

Okres Uherské Hradisté Okres Vsetin
Poradi potieb Uherské Hradisté Uhersky Brod Roznov p. /R. Valasské Mezirici Vsetin
B fFedni pad kongeni hospitali potieba €. 1
1. |Bezprostiedni péce po ukonéeni hospitalizace potfeba &, 1 priorita &. 1 potfeba &, 1 potfeba &, 1
Potfeba uZzivatell v pobytovych zafizenich, zaclenéni
2. |do bézné spolecnosti zejména vsouvislosti s
transformaci socialnich & zdravotnickych zafizeni potieba €. 2 potfeba ¢. 2 potfeba €. 2 potieba ¢. 2
Prechodné bydleni, s podminkami pro osobni
3. hygienu, prani pradla, zajisténi stravy potfeba €. 3 potieba €. 3 potfeba €. 3 potieba €. 3
4. |Pfenocovanis podminkami pro osobni hygienu
odborna rad potieba €. 5
5. ornarada, pomoc potfeba &. 5 potieba &. 5 priorita ¢. 2
Akutni pomoc vkrizové situaci, ktera maze wyustitv
6. ohroZeni Zivota a zdravi potieba €. 6
L . potieba €. 7 potieba €. 7
7. |Prevence rizikového chovani . e w L.
priorita ¢. 3 priorita ¢. 3
Podpora rodi¢ovskych kompetenci (a to pfi vychové
8. |ditste/déti a pii pédi o ditdte se zdravotnim potieba ¢. 8
znewhodnénim) priorita €. 2 potieba €. 8 potfeba €. 8 potieba €. 8
Celodenni péce véetné& bydleni a zakladni zdravotni potieba ¢. 9 potieba €. 9 potieba ¢. 9
. péce potieba €. 9 priorita €. 1 priorita ¢. 2 priorita €. 1 potfeba €. 9
Potfeba sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho potieba €. 10
WL |y st @ s e n el potieba &. 10 priorita &. 3 potieba ¢. 10
11. [Setrvanivdomacim prostfedi potieba &. 11 potieba &. 11 potieba &. 11
. L o Y potieba €. 12 potieba €. 12 potireba €. 12 potieba €. 12 potreba €. 12
12. |Péce vdomacim prostredi, v&. odleh&eni pecujicim . . L. e L.
priorita ¢. 1 priorita ¢. 2 priorita ¢. 3 priorita ¢. 2 priorita ¢. 1
Ziskani, navraceni nebo udrzeni kompetenci pro
13. |[plnohodnotny samostatny Zivot pfipadné spojeno s
potfebou bydleni potieba €. 13 potfeba €. 13 potfeba €. 13 potfeba €. 13
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Prehled nepokrytych potreb z izemi pro SPRSS ve ZK pro obdobi 2026-2028

Okres Zlin
Poradi potieb Luhacovice Otrokovice Valasské Klobouky Vizovice Zin
1. |Bezprosttedni pése po ukonéeni hospitalizace LA Botelalcl el
: priorita ¢. 3 priorita ¢. 2 priorita ¢. 1 potieba ¢. 1
Potfeba uZzivatelll v pobytovych zafizenich, zaclenéni
2. |do bézmé sp’oleén.(?sti'zej[péna vso_uvi§losti§ ’ potieba &. 2
transformaci socialnich ¢i zdravotnickych zafizeni potfeba &. 2 potfeba ¢. 2 potfeba ¢. 2 priorita &. 3
Pfechodné bydleni, s podminkami pro osobni
3. hygienu, prani pradla, zajisténi stravy potieba €. 3 potieba €. 3
4. |Pfenocovani s podminkami pro osobni hygienu potieba ¢. 4
5. |Odborna rada, pomoc potieba €. 5 potieba €. 5 potfeba &. 5
6 Akutni pomoc v krizové situaci, ktera muze wyustit v
" |ohroZeni Zivota a zdravi potieba €. 6
7. |Prevence rizikového chovani potfeba &. 7 potfeba &. 7
Podpora rodi¢ovskych kompetenci (a to pfi vychové
8. |ditéte/déti a pfi péci o ditéte se zdravotnim potieba €. 8
znewhodnénim) potfeba €. 8 potieba ¢. 8 potieba ¢. 8 priorita ¢. 3
Celodenni péce véetné bydleni a zakladni zdravotni potieba ¢. 9 potieba €. 9 potieba €. 9
9. péce priorita ¢. 2 priorita ¢. 3 priorita ¢. 1 potieba ¢. 9
10 Potfeba sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho 5 5 5 5 5 5
" |uplatnéni a socialnich kontaktl potieba €. 10 potfeba €. 10 potfeba €. 10
11. [Setrvani vdomacim prostredi ek O
) potieba €. 11 potieba €. 11 potfeba €. 11 priorita ¢. 1
. . o o potieba ¢. 12 potieba €. 12 potieba ¢. 12 potieba ¢. 12 potieba €. 12
12. |Péce vdomacim prostredi, v&. odleh&eni pecujicim . . L. e L.
priorita ¢. 1 priorita ¢. 1 priorita ¢. 3 priorita ¢. 2 priorita ¢. 2
Ziskani, navraceni nebo udrzeni kompetenci pro
13. |pInohodnotny samostatny Zivot pfipadné spojeno s potfeba €. 13
potfebou bydleni potfeba €. 13 priorita ¢. 2
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POPIS POTREB PRO JEDNOTLIVA UZEMi SO ORP

Prioritni potfeby za jednotliva tzemi SO ORP jsou oznageny modrym pismem.

.

OKRES KROMERIiZ

PREHLED sbéru potieb
Bystrice p./H. HoleSov Kromériz
potfeba €. 1 potfeba ¢&. 1 potfeba €.
potfeba ¢&. 2 - potieba &.
- - potfeba €.
- - potieba &.
potfeba €. 5 - potfeba ¢.
- - potfeba ¢.
- - potieba &.
- - potfeba ¢.
- potieba €. 9 potfeba €.
- - potfeba &. 10
- potreba ¢. 11 potreba ¢. 11
- potieba &. 12 potieba &. 12
potfeba &. 13 - potfeba &. 13

XN OO B W N~

[(e]

SO ORP Bystrice pod Hostynem

Za uzemi SO ORP Bystfice pod Hostynem byly identifikovany nasledujici nepokryté potfeby:

Potieba €. 1 - Bezprostiedni péce po ukonéeni hospitalizace

Nepokryta potfeba je definovana u seniort ve vékové struktufe od 65 do 80 let véku, OZP a OOSV od
18 let do 80 let véku. Jedna se ve vétSi mife o osoby bez domova s alkoholovou zavislosti a zavislosti
na navykovych latkach a bez ochoty rodiny fesit jejich nepfiznivou situaci. Dale se jedna o osoby Zijici
osamocené. Nepokryta potieba se tyka celého uzemi SO ORP Bystfice pod Hostynem s tim, Ze Cetnost
se pohybuje v jednotkach, tzn. pro 1-9 osob ro¢né.

Potifeba €. 2 — Potieba uzivatelli v pobytovych zarizenich, zaclenéni do bézné spolecnosti
zejména v souvislosti s transformaci socialnich €i zdravotnickych zafizeni

Nepokryta potfeba je popsana u OZP ve vékové struktufe od 18 let do 64 let véku. Nepokryta potieba
je identifikovana k potfebam uzivatell transformované sluzby socialni péce pobytové formy, které jsou
popsany v aktualizovaném transformacnim planu zafizeni. V ramci transformace Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim je pfedpokladan vznik jinych druhl pobytovych socialnich sluzeb komunitniho
charakteru a rozvoj navazujicich druh( socialnich sluzeb. Podpora osob se tyka postupného
odstrafiovani zavislosti na socialni sluzbé, snizeni potfeby péce a pomaoci jiné fyzické osoby, nastaveni
pracovnich navyku, nastaveni navykd sméfujicich k osamostatnéni, k podpore v sobésta¢nosti, v chodu
domacnosti, zkompetentnéni a nastaveni komunikace pfi jednani na ufadech, u Iékafe a pfi vyjednani
si zaméstnani. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Bystfice pod Hostynem s tim, Ze
Cetnost se pohybuje v desitkach, tzn. pro 10-49 osob ro¢né.

Potieba ¢. 5 — Odborna rada, pomoc
Tato potfeba je definovana u seniord ve vékové struktufe od 60 let az nad 80 let véku. Dale pro cilovou
skupinu OZP, OOSV a RsD ve vékové struktuie od 16 let az nad 80 let véku. Jedna se o osoby, které
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feSi svou nepfiznivou situaci tykajici se dluhové problematiky, ztraty bydleni, ztraty zaméstnani,
narusenych vztah( v rodiné, nemoci, umirani, pravnich vztah(, bydleni, pracovné-pravnich vztaha,
spotrebitelské problematiky a dalSich oblasti. Odborné socialni poradenstvi je v Uzemi poskytovano
jeden den za 14 dn(i v ¢ase od 8 do 15 hodin. Tato ¢etnost je vSak nedostate¢na. Stava se, Ze uzivatelé
musi na konzultaci ¢ekat delSi dobu. Pfedevsim je situace problematicka v pfipadech, kdy je pro feSeni
situace potfeba vice schizek. Ctrnactidenni proluka mezi konzultacemi je pili§ dlouha, dochazi ke
snizovani motivace uzivatell pro FeSeni situace, neni mozné pruzné reagovat, dochazi pak
k promeskani Ihat, které jsou ¢asto 15denni. Problematicka je také pfiprava insolvenénich navrha, kdy
tyto jsou postupné zpracovavany na nékolika (obvykle 3-5) schuzkach, pfiprava navrhu se tak
prodluZzuje na obdobi mésicl, coz neni v zajmu uzivatele. Problematické jsou situace, kdy uzivatel
s sebou nema potiebny dokument a neni mozné jej snadno doplinit, feSeni situace se tak protahuje
o dal$ich 14 dnu nebo mésic, v pfipadé, kdy je kapacita za 14 dn jiz zapIlnéna. Pracovnici jsou nuceni
v zajmu uzivatele improvizovat, zkracuji podil pfimé prace s uzivatelem (napfiklad pfipravuji dokumenty
sami a s uzivatelem jsou v kontaktu mezi konzultacemi na délku) a sluzbu nelze poskytovat v nalezité
kvalité a v€as. Problematické situace nastavaji také v pfipadé vin zvySenych zajmi o sluzbu napfiklad
v dusledku novel (milostiva léta, novely insolvenéniho zakona) nebo napfiklad krach poskytovatell
energii a podobnych. V téchto situacich je kapacita zcela nedostacujici a pro uzivatele ma situace
zavazné dopady (napfiklad promeskani Ih(t). Nepokryta potfeba se tyka celého izemi SO ORP Bystfice
pod Hostynem s tim, Zze ¢etnost je odhadnuta pro 200 osob ro¢né. S upfesnénim &etnosti pro cilovou
skupinu seniofi v desitkach, tzn. 50-99 osob ro¢né&, OZP 10-49 osob, RsD 10-49 osob a OOSV 1-9
osob.

Potieba €. 13 — Ziskani, navraceni nebo udrzeni kompetenci pro plnohodnotny samostatny zivot,
pripadné spojeno s potiebou bydleni

Tato potfeba je popsana pro cilovou skupinu OZP a OOSV ve vékové struktufe od 18 do 64 let véku.
U mladSich osob od 18 let véku se jedna o osoby odchazejici z péstounské péce, popf. jinych forem
nahradni rodinné péce &i z institucionalni péce po dovrseni zletilosti nebo po ukonéeni studia, z vykonu
trestu &i z prostredi Ustavni péce. Potfeba je identifikovana u osob, které nenachazi pracovni uplatnéni,
jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim, potfebuji podporu jiné fyzické osoby v béznych Zivotnich situacich,
bez pomoci nejsou schopny se samy o sebe postarat samostatné, jsou pasivni a chybi jim denni aktivity.
Podpora je pozadovana v nastaveni pracovnich navyk(, nastaveni navykl sméfujicich
k osamostatnéni, k podpofe v sobéstacnosti, nastaveni navyk( v chodu domacnosti, zkompetentnéni
a nastaveni komunikace pfi jednani na ufadech, u lékafe a pfi vyjednani si zaméstnani. Upevnéni
navyk( je spojeno i se zajiSténim dostupného bydleni pro 6-10 osob. Nepokryta potfeba se tyka celého
uzemi SO ORP Bystfice pod Hostynem s tim, Zze ¢etnost je odhadem v jednotkach pro kazdou cilovou
skupinu, tzn. 1-9 osob ro¢né.

SO ORP HolesSov

Za uzemi SO ORP HoleSov byly identifikovany nasledujici nepokryté potreby:

Potieba €. 1 - Bezprostiedni péce po ukonéeni hospitalizace

Nepokryta potfeba je definovana u seniord ve vékové struktufe od 65 let do 80 let véku a OOSV od
27 let do 64 let véku. Z blizsi specifikace cilové skupiny vyplyva, Zze se jedna o osoby s alkoholovou
a jinou zavislosti. Vyskytuje se zde vysoky pocet osob Zijicich osamocené. Nepokryta potieba se tyka
celého uzemi SO ORP HoleSova s tim, Zze ¢etnost se pohybuje v desitkach, tzn. pro 10-49 osob ro¢né.

Potieba €. 9 - Celodenni péce véetné bydleni a zakladni zdravotni péce

Tato potfeba je popsana pro cilovou skupinu seniofi ve vékové struktufe od 65 let do 80 let véku a OZP
a OOSV od 27 let do 80 let véku. Potfeba je identifikovana v zajisténi celodenni péce v pfipadech
absence nékoho, kdo by se postaral, absence vule pecujici osoby se dale starat nebo pecujici jiz péci
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0 osobu nezvlada. VSe je doprovazeno napf. Spatnou socialni situaci (finanéni tisen ve spojeni se
zdravotnimi potizemi), chudobou, osoba nezvlada hradit naklady na udrzeni domacnosti, nema na
zaplaceni terénni sluzby, nevyhovujicimi podminkami bydleni (bariérové bydleni apod.), ztratou
pristfesi a nastupujicim zhorSenim zdravotniho stavu. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP
HoleSova s tim, Zze Cetnost se pohybuje v desitkach, tzn. pro 10-49 osob ro¢né. S upfesnénim Cetnosti
pro cilovou skupinu seniofi a OZP 35 osob a OOSV 10-15 osob ro¢né.

Potieba €. 11 - Setrvani v domacim prostredi

Nepokryta potfeba je definovana u seniorti ve vékové struktufe od 65 let az nad 80 let véku a OZP od
19 let do 64 let véku. Osoby chtéji mit smysluplnou naplfi dne, udrzet a zachovat si sobéstacnost.
Podpora je pozadovana v péci o sebe, o zdravi, v seberealizaci, komunikaci a socialnich kontaktech,
ve zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, v naplnéni volného &asu, v udrZeni
soucasnych schopnosti a dovednosti. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP HoleSova s tim,
ze Cetnost se pohybuje v jednotkach, tzn. pro 1-9 osob ro¢né.

Potieba €. 12 - Pé¢e v domacim prostredi, véetné odlehéeni pecujicim

Tato potfeba je popsana pro cilovou skupinu seniofi ve véku od 65 let az nad 80 let véku, OZP a OOSV
od 19 do 64 let véku. Potfeba je identifikovana v zaji$téni péce o sebe, o své zdravi, zajisténi chodu
domacnosti, ve zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a v udrzeni soucasnych
schopnosti a dovednosti. Pozadovana je €astéjsi navstéva socialni sluzby a sluzby vicekrat denné, po
cely den, véetné vikendud. Je vnimana potfeba pomoci i ve vztahu k neformalnim pecujicim osobam, za
Ucelem jejich odpocinku, vyfizeni si osobnich zalezitosti a zdravotnich divodl pedujici osoby. Jedna
se o zajisténi péce vyuzitim moznosti i dlouhodobého odpoclinku v fadech jednoho tydne,
u kratkodobého dle individualni potfeby tzn. rano, dopoledne nebo odpoledne. Nepokryta potieba se
tyka celého uzemi SO ORP HoleSova s tim, ze Cetnost se pohybuje v desitkach, tzn. pro 10-49 osob
ro¢né. S upfesnénim &etnosti pro cilovou skupinu seniofi v desitkach, tzn. 10-49 osob, OZP 1-9 osob
a OOSV 1-9 osob ro¢né.

SO ORP Kromériz

Za uzemi SO ORP KroméfFiz byly identifikovany nasledujici nepokryté potieby:

Potieba €. 1 — Bezprostiedni péce po ukoncéeni hospitalizace

Nepokryta potfeba je definovana u seniorl ve vékové struktufe od 65 let az nad 80 let véku, OZP od
18 let aZ nad 80 let véku a OOSV od 27 let az nad 80 let v&ku. Jedna se o osoby kratce po dovrieni
Zletilosti a ukonceni Ustavni péce, seniory a osoby zdravotné znevyhodnéné Zijici osamocené, osoby
bez domova ve Spatném zdravotnim stavu, popf. se zavislosti a osoby, které nemaji své pfirozené
doméci prostiedi, do kterého by se po ukonéeni hospitalizace mohly vratit. Cast uZivateltl po ukonéeni
hospitalizace z divodu nedostatecné kapacity nemulze byt umisténa do pobytové socialni sluzby,
terénni sluzba nepostacuje. Potfeba je identifikovana pfedevsim pfi zhorSeni zdravotniho stavu a ztraty
schopnosti se 0 sebe postarat. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Kroméfiz s tim, Ze
Cetnost se pohybuje v desitkach, tzn. pro 10-49 osob ro€né. S upfesnénim cetnosti pro cilovou skupinu
seniofi a OOSV v desitkach, tzn. 10-49 osob a OZP 1-9 osob roéné.

Potfeba ¢. 2 — Potfeba uzivatelli v pobytovych zarizenich, zaclenéni do bézné spolecnosti
zejména v souvislosti s transformaci socialnich €i zdravotnickych zafizeni

Tato potfeba se tyka cilové skupiny OZP ve vékové sktruktufe od 18 let do 64 let véku. Jedna se
prevazné o dospélé uzivatele s mentalnim znevyhodnénim, u nichz jsou vytvofeny pfechodové plany
v ramci transformace socialni sluzby, potfeba pfirozeného a méné& omezujiciho prostfedi pro uzZivatele
jejich zkompetentnéni pro zapojeni se do spole€nosti. Potfeba je identifikovana ke snizeni potfeby péce
a pomoci jiné fyzické osoby, nastaveni pracovnich navyk(, nastaveni navyk( smérujicich
k osamostatnéni a k podpofe v sobéstacnosti, podpora v komunikaci, rozhodovani i odbourani
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pohybovych omezeni, nastaveni navykl v chodu domacnosti, zkompetentnéni a nastaveni komunikace
pfi jednani na ufadech, u Iékarfe a pfi vyjednani si zaméstnani. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi
SO ORP Kroméfiz s tim, ze Cetnost se pohybuje v jednotkach, tzn. odhadem pro 1-9 osob ro¢né.

Potieba €. 3 — Pfechodné bydleni, s podminkami pro osobni hygienu, prani pradla, zajiSténi
stravy

Nepokryta potfeba je definovana vici cilové skupiné OOSV ve vékové struktufe od 27 let do 80 let véku.
Ze specifikace cilové skupiny vyplyva, Ze se jedna o osoby bez domova bez finanénich prostredki
s rznymi typy zavislosti a se zdravotnim handicapem, které maiji potfebu ubytovani. Nepokryta potfeba
se tyka celého Uzemi SO ORP Kroméfiz s tim, ze nejvétsi potfeba je patrna ve mésté Kroméfiz, kde je
sidlo Psychiatrické nemocnice, ¢etnost se pohybuje v jednotkach, tzn. pro 1-9 osob ro¢né.

Potieba €. 4 — Pfenocovani s podminkami pro osobni hygienu

Tato potfeba je popsana vci cilové skupiné OOSV ve vékové struktufe od 18 let do 80 let véku. Jedna
se 0 muze bez pFistresi Zijici na ulici, ktefi nevyuzivaji sluzeb azylového domu z divodu vysokého prahu
dostupnosti sluzby. Osoby, které se ocitly v krizové zZivotni situaci bez pfistfesi, nebo osoby, které
nevyhledavaji dlouhodobé bydleni trvalého charakteru, pouze maiji potfebu pfenocovani a poskytnuti
socialniho zazemi. Potfeba je zvyraznéna existenci psychiatrické nemocnice a zachytné stanice na
Uzemi spravniho obvodu. Osoby se ve vétSiné pripadl zdrZuji ve vétSich aglomeracich z duvodu
sanovani jejich potfeb subjekty nabizejicimi nesystémovou pomoc. Naplnéni potfeby nema v Uuzemi
alternativu. Nepokryta potifeba se tyka celého uzemi SO ORP KroméFiz s tim, ze etnost se pohybuje
v desitkach, tzn. pro 10—49 osob ro¢né.

Potreba ¢. 5 — Odborna rada, pomoc

Nepokryta potfeba je definovana u seniori ve vékové struktufe od 65 let az nad 80 let véku, OZP od
16 let az nad 80 let véku, OOSV od 19 let az nad 80 let véku a v pfipadé cilové skupiny RsD bez
omezeni véku. Potfeba je vnimana v zajisténi odborného socialniho poradenstvi v ramci tzemi. Potiebu
specializovaného poradenstvi pro OZP sanuji organizace v krajském mésté. Pro OZP je to mnohdy
neprekonatelna bariéra, a to z divodu dostupnosti a pfistupnosti (ekonomicka i dopravni). Potfeba rady
a pomoci se tyka naruSenych vztah(l v rodiné, zdravotniho znevyhodnéni, nemoci a umirani,
poradenstvi pro osoby pecujici. Nepokryta potfeba se tyka celého izemi SO ORP Kroméfiz s tim, ze
Cetnost se pohybuje v desitkach, tzn. pro 10—49 osob ro&né. S upfesnénim €etnosti pro cilovou skupinu
seniofi, OOSV a RsD v jednotkach, tzn. 1-9 osob ro€né a pro cilovou skupinu OZP 10-49 osob ro¢né.

Potieba ¢. 6 — Akutni pomoc v krizové situaci, ktera mize vyustit v ohroZeni zZivota a zdravi

Tato potfeba je popsana vici cilové skupiné RsD ve vékové sktruktufe od narozeni do 80 let véku.
Potfeba je identifikovana u osob, které se nachazi v ohrozeni zdravi a zivota, popf. dustojnosti
v disledku nasilného souziti, osoba nemlze a neumi fesit svou aktudlni situaci vlastnimi silami,
potfebuje okamZité FeSeni, situace pro osobu je akutni a neodkladna. Potfeba je pfenocovani pro Zeny
s détmi &i rodiny v krizové situaci, které maji zajem o pobytovou formu socialni sluzby v maximalni délce
7-10 dnd. Ostatni Zivotni situace jsou sanovany poskytovateli socialnich sluzeb v ramci ORP nebo

poskytovateli s celokrajskou plsobnosti. Nepokryta potfeba se tyka celého tzemi SO ORP Kroméfiz
s tim, Ze Cetnost se pohybuje v jednotkach, tzn. pro 1-9 osob roéné.

Potieba €. 7 — Prevence rizikového chovani

Nepokryta potfeba je popsana vici cilové skupiné OOSV ve vékové struktufe od 18 let do 80 let véku.
Z bliz§i specifikace cilové skupiny vyplyva, Ze se jedna o osoby po ukonéeni hospitalizace
(v psychiatrické nemocnici) zavislé na navykovych latkach. Potfeba OOSV nebo osob jiz socialné
propusténi zustavaji kratkodobé i dlouhodobé v Uzemi. Potfeba je vysilana k zajisténi pomoci pfi
neschopnosti fesit situaci vlastnimi silami, absenci nebo nizké motivaci ke zméné. Osoby potfebuji
vC€asny kontakt s terénni socialni sluzbou, a to obvykle po ukonéeni pfedéasné hospitalizace v PN ¢i
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propusténi z protialkoholni a protitoxikomanické zachytné stanice a nasledné v€asné zajisténi socialni
praci. Aktualné potfebu sanuje socidlni sluzba, ktera ma sidlo v jiném SO ORP a do Kroméfize zajizdi
pouze 1x za tyden, coz je vzhledem k vy$e uvedenému zcela nedostacujici. Nepokryta potfeba se tyka

celého uzemi SO ORP Kroméfiz s tim, Zze Cetnost se pohybuje v desitkach, tzn. pro 10-49 osob ro¢né.

Potieba €. 8 — Podpora rodi¢ovskych kompetenci (a to pfi vychové ditéte/déti a pri péci o dité se
zdravotnim znevyhodnénim)

Nepokryta potfeba je definovana u RsD ve vékové struktufe od narozeni do 26 let véku. Po sdéleni
nepfiznivé zdravotni diagnézy ditéte je ohrozeno fungovani rodiny a je zvySena zatéz na partnersky
vztah, je potfeba podpofit rodinu v situaci, kterou neumi fesit, neznaji ji. Vznika potfeba podpofit rodiny
s détmi, které maji nap¥. duSevni obtize. Potfeba podpory rodi¢ovskych kompetenci pfi feSeni duSevnich
obtizi déti, potfebnost socialnich (socialné — zdravotnich) sluzeb podporujici rodiny v dobé ¢ekani na
vySetfeni u odbornikll (pedopsychiatr, klinicky psycholog apod.). Mezi neuspokojené potfeby rodin,
kterym se narodilo dité se zdravotnim znevyhodnénim (0 - 7let, cca 15 osob ro¢né) patfi véasna odborna
pravidelna podpora v situaci vyplyvajici z daného typu zdravotniho znevyhodnéni, ziskani dovednosti
vedouci k pocitu jistoty, ze péci a vychovu o dité se zdravotnim znevyhodnénim zvladnou v domacim
prostfedi, mit moznost probrat neoCekavané situace vychazejici ze zmén stavu ditéte s odbornikem na
dany typ zdravotniho znevyhodnéni, mit znalosti a dovednosti v tom, jak rozvijet a ucit své dité se, mit
znalost kontaktll na dal$i odborniky ze zdravotnictvi a Skolstvi dle zdravotniho stavu a specifickych
potfeb ditéte, mit moznost uplatfiovat sva prava a obstarat si nalezitosti v zajmu ditéte a rodiny. Dale je
dalezité mit moznost socialniho kontaktu a nebyt skrze zdravotni znevyhodnéni ditéte vylouen na okraj
spole¢nosti. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Kroméfiz s tim, Ze ¢etnost se pohybuje
v desitkach, tzn. pro 10-49 osob ro¢né.

Potieba €. 9 — Celodenni péce véetné bydleni a zakladni zdravotni péce

Tato potfeba se tyka cilové skupiny seniofi a OZP ve vékové strukture od 65 let az nad 80 let véku.
Témto osobam chybi nékdo, kdo by se postaral, pfipadné chybi vile pecujici osoby se dale starat nebo
pecujici jiz pé¢i o osobu nezvlada. V disledku zdravotniho stavu téchto osob také dochazi ke ztraté
socialnich vazeb a k omezeni dostupnost duchovni péce. Osobam z dlivodu osamélosti hrozi izolace,
Casto také Ziji v nevyhovujicich podminkach bydleni (bariérové bydleni apod.). Nepfizniva socialni
situace je spojena s potfebou dlouhodobé nepfetrzité socialni a zdravotni péce u dospélych osob, kterou
nelze pokryt ambulantnimi nebo terénnimi socialnimi sluzbami. Jedna se o cilovou skupinu senioru
a osob s demenci. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Kroméfiz s tim, ze Cetnost se
aktualné pohybuje u cilové skupiny seniortl ve stovkach, tzn. pro 100 a vice osob ro¢né a u OZP
v desitkach, tzn. 10-49 osob rocné.

Potieba ¢. 10 — Potieba sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho uplatnéni a socialnich
kontaktut

Nepokryta potfeba je definovana u OZP ve véku od 19 let do 80 let véku. Setkavame se s potfebou
sebeuplatnéni se, osamostatnéni se u osob s mentalnim nebo kombinovanym znevyhodnénim, které
doposud Zily s rodi¢i nebo s osobami blizkymi. Z bliZSi specifikace cilové skupiny vyplyva, Ze se jedna
0 osoby nenalézajici pracovni uplatnéni, tyto osoby se nejsou schopny samy o sebe postarat a potfebu;ji
podporu jiné fyzické osoby, a to rovnéz i v béZnych Zivotnich situacich. Osoby jsou pasivni, chybi jim
denni aktivity a nejsou schopny dorozumét se s ostatnimi. Je vysilana potfeba sméfujici k nastaveni
navykl k osamostatnéni, v chodu péfe o domacnost, zkompetentnéni a nastaveni komunikace pfi
jednani na Ufadech, u lékafe a pfi vyjednani si zaméstnani. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi

SO ORP Kroméfiz s tim, Ze €etnost se pohybuje v jednotkach, tzn. pro 1-9 osob ro¢né.

Potieba €. 11 — Setrvani v domacim prostiedi

Tato potfeba je popsana vuci cilové skupiné seniorl ve vékové struktufe od 60 let az nad 80 let véku
a OZP od 19 let az nad 80 let véku. Osoby chté&ji zménu prostiedi, nebyt samy, mit smysluplnou naplr
dne, udrzet, zachovat si sobéstanost, komunikaci, motivaci, impulz dostat se mezi lidi, trénovat
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motoriku a kognitivni funkce. Snahou je setrvat v domacim prostfedi co nejdéle. Potfeba je
identifikovana v pécCi o sebe, o zdravi, v seberealizaci, komunikaci, socialnich kontaktech, ve
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, v naplnéni volného €asu, v udrzeni sou¢asnych
schopnosti a dovednosti. Osoby Ziji ve svém domacim prostfedi za podpory svych rodin a blizkych
osob, nevyzZaduji dlouhodobou nepfetrzitou péci v pobytovych zafizenich, ale je nutno zajistit jejich
potfeby v ramci doby, kdy peCujici osoby vykonavaji své zaméstnani. Pfevzeti péce, podpory v ramci
ambulantni sluzby u dospélych osob se zdravotnim znevyhodnénim, seniord a osob s demenci.
Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Kroméfiz s tim, Ze Cetnost se pohybuje v desitkach,
tzn. 10-49 osob za rok.

Potieba €. 12 — Péée v domacim prostiedi, v€etné odlehéeni peéujicim

Tato potfeba je popsana pro cilovou skupinu seniofi ve véku od 60 let az nad 80 let véku, OZP od
11 let az nad 80 let véku a RsD od 1 roku do 18 let véku. Potfeba je popisovana v zajisténi péce dle
individualnich potfeb uzivatele, zajiSténi péte po dobu celého dne vcetné vikendl a odleh&eni
neformalnim pecujicim v kratkodobém odleh&eni dle individualni potfeby a v dlouhodobém odleh&eni
v preferované délce cca 14 dni. Narlist zajmu o odlehéovaci sluzbu pfevySuje nabidku, jak u cilové
skupiny déti, tak i dospélé osoby se zdravotnim znevyhodnénim, seniory a osoby s demenci. S touto
potfebou rovnéz souvisi navySeni personalni kapacity u terénnich sluzeb socialni péce. Potfeba je
identifikovana v péli o sebe, o zdravi, zajisténi chodu domacnosti, v seberealizaci, komunikaci
a socialnich kontaktech, ve zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, v udrzeni
soucasnych schopnosti a dovednosti a snaze o setrvani uzivatele co nejdéle v domacim prostiedi.
Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Kroméfiz s tim, Ze ¢etnost se pohybuje v desitkach,
odhadem pro 50-99 osob za rok. S upfesnénim Cetnosti pro cilovou skupinu seniofi 50-99 osob, OZP
10-49 osob a RsD1-9 osob ro¢né.

Potreba ¢. 13 — Ziskani, navraceni nebo udrzeni kompetenci pro plnohodnotny samostatny Zivot,
pripadné spojeno s potiebou bydleni

Tato potfeba se tyka cilové skupiny OZP a OOSV ve véku od 18 let do 80 let véku. Jedna se o osoby
z pfirozeného prostfedi rodiny, z prostfedi ustavni péce (psychiatricka nemocnice aj.), z vykonu trestu
nebo ochranné 1éEby a z prostfedi Skolského zafizeni. Z bliZz8i specifikace cilové skupiny se jedna
0 osoby s duSevnim onemocnénim ve véku od 18 do 64 let z diagnostického okruhu psycho6z
a afektivnich poruch, ktefi maji trvalé bydlisté v SO ORP Kroméfiz a jejich potfeby jsou definovany, jako
dlouhodoba potfeba bydleni s niz§i mirou podpory pracovnika v ziskani dovednosti potfebnych pro
samostatny Zivot a nasledné vedeni k osamostatnéni se. Déle se jednd o osoby s mentalnim nebo
kombinovanym znevyhodnénim, pficemz je potfeba spojena s bydlenim téchto osob. Potfeba je
identifikovana u osob, které jsou ohroZeny socidlnim vylou€enim, nenachazi pracovni uplatnéni,
potfebuji podporu jiné fyzické osoby v béznych zivotnich situacich, bez pomoci nejsou schopny se samy
0 sebe postarat samostatné, jsou pasivni a chybi jim denni aktivity. Nepokryta potfeba se tyka celého

uzemi SO ORP Kromeéfiz s tim, ze ¢etnost se pohybuje v jednotkach, tzn. 1-9 osob za rok.
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OKRES UHERSKE HRADISTE

PREHLED sbéru potieb

Uherské Hradisté Uhersky Brod
potfeba €. 1 -

potfeba ¢&. 2 -

potfeba €. 3 -

potfeba €. 5 -

potfeba &. 7 -
potfeba ¢&. 8 potfeba €. 8
potfeba €. 9 potfeba €. 9
potfeba &. 10 -
potfeba &. 11 -
potieba &. 12 potfeba &. 12
potfeba ¢&. 13

SO ORP Uherské Hradisté

Za uzemi SO ORP Uherské Hradisté byly identifikovany nasledujici nepokryté potfeby:

Potreba ¢. 1 — Bezprostredni péce po ukonceni hospitalizace

Nepokryta potfeba je definovana u seniort ve véku od 65 let az nad 80 let véku, OZP a OOSV od 18 let
az nad 80 let véku. Tyto osoby Ziji osamocené, Ziji v obydli bez zajisténi vhodnych podminek pro navrat,
jsou to osoby seniorského véku s kombinovanym znevyhodnénim napf. demence, kombinace
s télesnym znevyhodnénim nebo s PAS, osoby bez domova s psychiatrickym onemocnénim, potykajici
se se zavislosti. Pfevazné se jedna o osoby s nizkymi pfijmy (pobirajici socialni davky pomoci v hmotné
nouzi) nebo Uplné bez pfijma. Zdravotni stav téchto osob je vazného charakteru, opakujici se pfedevsim
z davodu naduzivani navykovych latek-alkoholu dopinéného v mnoha pfipadech asocialnim chovanim.
Osoby maji €asteCnou nebo uplnou imobilitu. Potfeba je identifikovana i u OOSV po ukonéeni
hospitalizace, ktefi vyzaduji zajiSténi celodenni péce, osoby nepobiraji davky, maji nevhodné bytové
podminky nebo se jednd o osoby bez pfistfeSi. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP
Uherské Hradisté s tim, ze Cetnost se pohybuje v desitkach, tzn. pro 10-49 osob za rok. S upfesnénim
Cetnosti pro cilovou skupinu seniofi 1-9 osob, OZP 1-9 osob a OOSV 10-49 osob ro¢né.

Potifeba €. 2 — Potieba uzivatelti v pobytovych zarizenich, zaclenéni do bézné spolecnosti
zejména v souvislosti s transformaci socialnich ¢i zdravotnickych zafizeni

Tato potieba je popsana jako nepokryta pro cilovou skupinu OZP ve véku od 18 let do 80 let véku.
Z bliz8i specifikace cilové skupiny vyplyva, Ze se jedna o osoby s chronickym onemocnénim v kombinaci
vychazejici z transformovanych zafizeni pobytové formy. Potfeba je ziskat samostatné bydleni napf.
s dopomoci SSL zajistujici mensi miru podpory a nalezeni uplatnéni na trhu prace. V pfipadech osob,
vychazejicich ze zdravotnickych zafizeni (psychiatrické nemocnice), neni mozny navrat ve vice
pfipadech do domaciho prostfedi rodiny, nebot ta jiZ pédi o svého blizkého neni schopna obstarat
a pomoc nalézaji v navazujicich SSL. Nedostatec¢né kapacity SSL anebo SSL pro osoby s dusevnim
onemocnénim a kombinovanym znevyhodnénim, jsou jednim z duvod(, pro¢ dochazi k navratu
a opétovné hospitalizaci ve zdravotnickych zafizenich. DalSim specifikem jsou uzivatelé, které by bylo
mozné z pobytového zafizeni posunout do SSL s vy8Si mirou podpory, ale jedna se o uZivatele vys3iho
véku v kombinaci s problémovym chovanim, pro které navazujici SSL na Uzemi nejsou. Nepokryta
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potfeba se tyka celého izemi SO ORP Uherské Hradisté s tim, Ze Cetnost se pohybuje v desitkach, tzn.
10-49 osob za rok.

Potieba €. 3 — Piechodné bydleni, s podminkami pro osobni hygienu, prani pradla, zajiSténi
stravy

Nepokryta potfeba je definovana vigi cilové skupiné OOSV ve vékové struktufe od 18 let az nad 80 let
véku a RsD od 19 let do 64 let véku. Z bliz§i specifikace cilové skupiny vyplyva, Zze se jedna o osoby
ohrozené zavislosti a Zzeny a matky s détmi, matky s vice détmi, otcové s détmi a partnerské pary. Stéle
Castéji se u téchto osob zacdinaji objevovat projevy srovnatelné s dusevnim onemocnénim, ale situaci
komplikuje, ze se osoby neléCi (vyskytuje se skryta agrese, specifické projevy apod.). Popisované
projevy zpusobuiji ztratu kompetenci postarat se sami o sebe a moznost posunout se dal. Byla rovnéz
zaznamenana potfeba pomoci i pro osoby ukrajinské narodnosti, které nejsou schopny se dale
posunout, napf. do jiného druhu ubytovani a setrvavaji v socialni sluzbé&. Nepokryta potieba se tyka
celého uzemi SO ORP Uherské Hradisté s tim, Ze Cetnost se pohybuje v desitkach, odhadem pro
10-49 osob za rok. V pfipadé ob&ant ukrajinské narodnosti v jednotkach, pro 2-4 osoby. S upfesnénim
Cetnosti pro cilovou skupinu RsD v desitkach, tzn. 10-49 osob ro¢né a OOSV 1-9 osob rocné.

Potieba ¢. 5 — Odborna rada, pomoc

Nepokryta potfeba se tyka cilové skupiny RsD ve vékové struktufe od 19 let do 64 let véku, OZP od
27 let az nad 80 let, seniofi od 65 az nad 80 let a OOSV od 19 let az nad 80 let. Jedna se o rodiny
s détmi, mladé rodice bez nastaveni rodi€ovskych kompetenci (chybi vzor z rodiny) pecujici o déti, které
sami ve véku cca od 4-18 let potfebuji pomoc (zvySeny vliv socialnich siti — zahlcenost; pfetrvavajici
vliv covidu — izolovanost, coz vede k upozorfiovani na sebe nejriznéjSimi zplsoby napfr.
sebeposkozovanim, experimentovani s navykovymi latkami, vliv part &i vrstevnikd). ZvySujici se narast
psychickych problém( nejen u déti, ale i samotnych rodi¢u. Jsou uvadény dlouhé ¢ekaci lhaty, problémy
se nabaluji, ¢imz nemohou byt feSeny okamzité. Ze strany rodi¢l je poptavana pomoc pro feseni
vychovnych problému a rodi¢ovskych kompetenci, v dlsledku zvySeného tlaku na ustaleni vztah(
v rodiné samotni rodi¢e hledaji mnohdy unik ve zvySeném uzivani navykovych latek. U rodin s détmi
s PAS se objevuje poptavka podpory v doprovazeni na uUfady, jednani na ufadech, vyfizovani davek,
feSeni nabidky sluzeb, navazujicich sluzeb (Ufady, neziskové organizace apod.). Potfeba u seniorl je
poptdvana v pomoci s vyfizovanim davek, feSenim nabidky sluZzeb, v€etné navazujicich sluzeb.
Zvysujici je vyskyt seniort na hranicich chudoby s tim, Ze situaci chtégji fesit, ale ve vétSiné pfipadu jiz
nastavenou pomoc nedotahnou, nevyfidi si mozné uznatelné davky (pfispévky na bydleni apod.), jedna
se 0 osoby osamocené zijici. U OZP (pfedevsim se sluchovym znevyhodnénim) je feSena potfeba
poradenstvi s vybérem vhodnych kompenzacénich pomUcek, otazka bydleni a dale je feSena i pomoc
pfi hledani zaméstnani pro osoby s handicapem (uzavirani pracovnépravnich smluv, smluvnich
podminek apod.), a to i pro rodi¢e pecujici o dité se zdravotnim znevyhodnénim, ktefi by v dobé
zajiSténé péce o dité si radi pfivydélali. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Uherské
Hradité s tim, Ze Cetnost se pohybuje v desitkdch, odhadem pro 10-49 osob ro€né. S upfesnénim
Cetnosti pro cilovou skupinu seniofi, OZP a OOSV v desitkach, tzn. 10-49 osob ro¢né a pro cilovou
skupinu RsD 1-9 osob rocné.

Potieba €. 7 — Prevence rizikového chovani

Tato potfeba je popsana jako nepokryta pro cilovou skupinu RsD ve vékové struktufe od 6 let do 26 let
véku a OOSV od 18 let do 80 let véku. Osoby jsou ohroZené rizikovym chovanim, FeSi deprese a uzkosti,
s ¢imz souvisi nedostate¢na psychiatricka pomoc (od déti az po dospélé) a dale se jedna o skupinu
osob se zvy3ujicim se vyskytem duSevniho onemocnéni. Déti se potykaji se Sikanou, experimentuji
s nejriizn&j8im navykovym chovanim. Casto trpi Uzkostmi, nezvladaji tlak a naroéné situace, proto
situace feSi napf. sebeposkozovanim. Potiebuji podporu okoli, odbornou pomoc v nahledu na situace,
jak je fesSit atd. Oblasti, ve kterych se osoby ocitaji a neumi je bez pomoci fesit, se tykaji napf. socialni
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izolace, pfedsudku a diskriminace, absence nebo nizké motivace ke zméné, neschopnosti Fesit situaci
vlastnimi silami a vztahovych problému. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Uherské
Hradisté s tim, Ze Cetnost se pohybuje v desitkach, tzn. 10-49 osob rocné.

Potieba €. 8 — Podpora rodi¢ovskych kompetenci (a to pfi vychové ditéte/déti a pri péci o dité se
zdravotnim znevyhodnénim)

Nepokryta potfeba se tyka OZP od narozeni do 18 let véku a RsD od 1 roku do 18 let véku. Jednd se
0 osoby se zdravotnim znevyhodnénim, déti s PAS a osoby pecujici o dité s PAS, vCetné kombinaci
s dal$im zdravotnim znevyhodnénim, déti se zrakovym znevyhodnénim v kombinaci se zdravotnim
znevyhodnénim, novorozenci s vyvojovymi riziky majici specifické potfeby napf. poruchy uceni,
pozornosti, spojené i s psychiatrickym onemocnénim déti. Potfeba je identifikovana z davodu
nedostateéné kompetence rodic(, socialni nezralosti rodi¢u, vychovnych a vzdélavacich probléma déti,
nepfiznivého zdravotniho stavu nékterého ze €lend rodiny, zdravotniho nebo mentainiho stavu (v€. déti
s PAS/ADHD) narozeného ditéte, coz stizi fungovani rodiny. Nepfizniva socialni situace je spojena s
potfebou nastaveni chodu domacnosti, nastaveni komunikace s ditétem a Cleny rodiny a akceptace
poruch chovani. U vékové starSich osob jsou feSeny potfeby v nezvladnuti situaci, kdy dité nedochazi
do 3koly (zaskolactvi, neomluvené hodiny, experimentovani s navykovymi latkami na vS8ech stupnich
ZS a SS/ demonstrativni, ale i dokonané suicidalni chovani), coz jsou mnohdy i znaky napF. vyzadovani
si pozornosti, zvySeny vyskyt ztraty podpory a naslouchani ditéte v rodiné (ze strany rodi¢). Omezeni
kontaktu s béznym prostfedim se tyka i pecujiciho rodi¢e v dlsledku intenzivni péce o dité se
zdravotnim znevyhodnénim, pocituji chybéjici pomoc odbornikd v misté bydlisté. Oblasti, ve kterych se
osoby ocitaji a neumi je bez pomoci fesit, se tykaji napf. sdéleni nepfiznivé zdravotni diagnézy, vazné
zdravotni komplikace u ditéte, zvySena zatéz na partnersky vztah, nastaveni spoluprace v roding,
s pracovniky instituci — Skoly, OSPOD, odbornikd (vyuziti multidisciplinarni spoluprace/tymy). Rodice
se potykaji s potfebou asistence pro déti po 3. roku. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP
Uherské Hradisté s tim, Ze Cetnost se pohybuje v jednotkach, tzn. 1-9 osob za rok.

Potreba ¢. 9 — Celodenni péce vcetné bydleni a zakladni zdravotni péce

Tato potfeba je popsana jako nepokryta pro cilovou skupinu seniofi ve vékové struktufe od 65 let az
nad 80 let véku, OZP od 18 let do 80 let véku a OOSV od 18 let do 64 let véku. Osoby vyZaduji celodenni
péci, nemajici se napf. po hospitalizaci kam vratit, rodina se neni schopna postarat o osobu v daném
rozsahu potfebné péce nebo péci odmitaji z nejriiznéjSich divodd, mnohdy se jedna o osoby
s kombinovanym znevyhodnénim (doprovazeno i po€inajicimi znaky duSevniho onemocnéni), demenci
(Alzheimerova choroba) a osoby se zdravotnim znevyhodnénim. V pfipadé OOSV se jedna o osoby se
zavislostmi, pfedevSim s alkoholovou, v kombinaci s duSevnim onemocnénim, osoby bez pfistresi,
s nizkymi pfijmy nebo zcela bez pfijm{ (potykajici se s neodpracovanymi roky, ¢imz jsou bez naroku
na vyplaceni dlichodu), s ¢aste¢nou mobilitou nebo zcela imobilni (naduzivaji alkoholu). U senioru jsou
kombinace zdravotniho znevyhodnéni s uzivanim alkoholu, mentalniho znevyhodnéni, po&ate&nimi
znaky demence mnohdy i bez rodinného zazemi. Stale pretrvava potfebnost u formalnich pecujicich,
ktefi o své blizké péci v domacich podminkach nezvladaji, i pfes zajisténou Castecnou pomoc a pédi
terénni socialni sluzby. Terénni sluzby nemohou zasanovat poptavanou vysi pomoci, jak by uzivatel
potfeboval. Je zaznamenan zvySeny pocCet osamélych uzivateld (zména zdravotniho stavu,
nevyhovujici domaci podminky) doprovazeny zhorSenou socialni situaci. Nepokrytd potfeba se tyka
celého uzemi SO ORP Uherské Hradisté s tim, Ze €etnost se pohybuje v desitkach, tzn. 50-99 osob za
rok.

Potieba ¢. 10 — Potieba sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho uplatnéni a socialnich
kontakti

Nepokryta potfeba se tyka cilové skupiny OZP ve vékové struktufe od 16 let az nad 80 let véku. Jedna
se 0 osoby s mentalnim, télesnym a zdravotnim znevyhodnénim, osoby s pohybovym a smyslovym
znevyhodnénim, osoby s duSevnim onemocnénim (psychiatrické diagnézy), osoby s chronickym
onemocnénim a se snizenym intelektem, osoby s PAS. Osoba potfebuje podporu jiné fyzické osoby
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v béznych Zivotnich situacich, osoba neni schopna se sama o sebe postarat anebo neni schopna
dorozumét se s ostatnimi. Pomoc a péce je rovnéz stéle poptavana i u osob, které SSL vyuzivaji
v menSim Casovém rozpéti spiS jako doplfikovou, pfes obdobi Skolni povinné dochazky do
specializovanych Skolskych zafizeni a zvySeny zajem je poptavan pres letni mésice, tak aby pecujicim
osobam byla pfedevS§im ponechana moznost dochazet do zaméstnani. Poptavka je i po sluzbach
pfipravujici osoby na nalezeni, udrzeni zaméstnani odpovidajici v délce a naplni pracovniho vykonu
jejich handicapu (socialni podniky/chranéné pracovni misto apod.), tak aby mohli byt samostatni.
Poptavka je i po bytech a zajisténi nizké miry podpory ze strany SSL. Tento pozadavek prameni rovnéz
i od osoby z rliznych forem nahradni rodinné péce a osob s pohybovym & kombinovanym handicapem
Zijici na ubytovnach, kde nemaiji soukromi. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Uherské
Hradisté s tim, Ze ¢etnost se pohybuje v desitkach, tzn. 10-49 osob za rok.

Potieba €. 11 — Setrvani v domacim prostiredi

Nepokryta potfeba je definovana u seniorti ve vékové struktufe od 65 let az nad 80 let véku a OZP od
19 let az nad 80 let véku. Z bliz§i specifikace cilové skupiny vyplyva, Ze se jedna zpravidla o osoby
seniorského véku z pfirozeného prostiedi, kdy zpravidla maji snizenou sobésta¢nost z diivodu véku,
osoby s chronickym onemocnénim nebo zdravotnim znevyhodnénim, jejichz situace vyZzaduje pomoc
jiné fyzické osoby a osoby se smyslovym znevyhodnénim. Tyto osoby maji zajem se zapojovat do
nabizenych aktivit, potfebuji vyplnéni volného ¢asu a kontakt se svymi vrstevniky. Osoby chtéji setrvat
co nejdéle s podporou a pomoci ve svém pfirozeném prostiedi. Potfeba je vysilana ke zméné prostredi,
udrzeni a zachovani sobéstacnosti, komunikace, motivace, trénovani motoriky a tréninku kognitivnich
funkci apod. Podpora je pozadovana v péci o sebe, o své zdravi, v seberealizaci a komunikaci, v uznani,
respektu, uspéchu, v udrzeni souasnych schopnosti a dovednosti. Nepokryta potieba se tyka celého
uzemi SO ORP Uherské Hradisté s tim, ze Cetnost se pohybuje v desitkach, tzn. 10-49 osob za rok.

Potieba €. 12 — Pé¢e v domacim prostiedi, v€etné odlehéeni pecujicim

Tato potfeba je popsana jako nepokryta pro cilovou skupinu seniofi od 65 let az nad 80 let véku, OZP
od 27 let az nad 80 let véku, RsD od 1 roku do 18 let a OOSV od 19 let do 80 let véku. Jedna se o osoby
v seniorském véku zpravidla Zijici osamocené&, anebo naopak Zijici s rodinou, kterd o né peduje
a potfebuje dopomoc v péci v dobé, kdy jsou napf. v zaméstnani, a to i v pfipadech potfeby na odleh&eni
(v dobé dovolenych, kdy sami jsou nuceni vyhledat zdravotni oSetfeni, popf. jsou hospitalizovani,
rekonstrukce bydleni, potfeby odpocinku, vyhofeni v péci o osobu aj.). U seniorl se jedna pfedevsim o
osoby s demenci, u OZP o osoby s kombinovanym znevyhodnénim, a i psychiatrickym onemocnénim,
u mladSich osob se zdravotnim znevyhodnénim Zzijicich v pfirozeném prostfedi rodiny, dale déti
se specifickymi potfebami (zvySeny intelekt, PAS aj.), zpravidla i s kombinaci duSevniho onemocnéni.
U cilové skupiny OOSV se jednd o osoby po naduzivani navykovych latek, kdy se potykaji se
zdravotnimi problémy a potfebuji dopomoc v péci, mnohdy Zijici na ubytovnach. Potfeba je poptavana
v pomoci s péci o sebe, o zdravi, v zajisténi chodu doméacnosti, ve zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim a v udrzeni sou¢asnych schopnosti a dovednosti. Poptavana je i moznost
zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfednim spojenou se seberealizaci a udrZeni
komunikac¢nich a socialnich dovednosti. Potfeba je popisovana v zajisténi pé€e po dobu celého dne
v€etné vikendl a odleh&eni neformalnim pecujicim v kratkodobém odlehéeni zpravidla 2-3 hodiny
pfipadné cely den a dlouhodobém odleh¢eni v délce az 3 mésice. Nepokryta potfeba se tyka celého
uzemi SO ORP Uherské Hradisté s tim, Ze €etnost se pohybuje v desitkach, tzn. pro 10-49 osob ro¢né.
S upfesnénim Cetnosti pro cilovou skupinu seniofi a osoby ohrozené socialnim vylouéenim
v jednotkach, tzn. 1-9 osob roé&né a pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim znevyhodnénim a rodiny
s détmi v jednotkach, tzn. 1-9 osob roc¢né.
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Potieba €. 13 — Ziskani, navraceni nebo udrzeni kompetenci pro plnohodnotny samostatny zZivot,
pripadné spojeno s potiebou bydleni

Nepokryta potfeba je popsana u cilové skupiny OZP ve vékové struktufe od 27 let do 80 let véku
a OOSV od 18 let do 80 let véku. Z blizSi specifikace cilové skupiny vyplyva, Ze se jedna o osoby
s mentalnim znevyhodnénim a psychiatrickym onemocnénim, osoby s omezenou svépravnosti a déti
po ukonéeni Ustavni péce, détskych domovl. Jedna se o osoby z pfirozeného prostfedi rodiny,
z prostfedi ustavni péce (psychiatricka nemocnice aj.), z vykonu trestu a ochranné lécby, z prostredi
Skolského zafizeni. Osoby, které jsou socialné vyclenény, nemohou nalézt pracovni uplatnéni
a nasledné zajistit bydleni. V situacich, kde se maji osoby postarat samy o sebe, potifebuji dopomoc
jiné fyzické osoby, a to i v bé&Znych Zivotnich situacich. Pro osoby je nezbytné mit nastaveny denni
aktivity, aby bylo zabranéno pasivité. Podpora je pozadovana v nastaveni pracovnich navyk(, nastaveni
navykl smérujicich k osamostatnéni, k podpofe v sobéstanosti a v chodu domacnosti. Upevnéni
navyku je spojeno i se zajisténim dostupného bydleni pro cca 5 osob. Nepokryta potfeba se tyka celého
uzemi SO ORP Uherské Hradisté s tim, ze ¢etnost se pohybuje v jednotkach, tzn. pro 1-9 osob roc¢né.

SO ORP Uhersky Brod

Za uzemi SO ORP Uhersky Brod byly identifikovany nasledujici nepokryté potfeby:

Potieba €. 8 — Podpora rodi¢ovskych kompetenci (a to pfi vychové ditéte/déti a pii péci o dité se
zdravotnim znevyhodnénim)

Nepokryta potfeba je definovana u RsD od 1 roku do 7 let véku. Z blizSi specifikace cilové skupiny se
jedna o rodiny s détmi feSici vychovné a psychické problémy nezletilych déti. Potfeba je identifikovana
z davodu nedostate¢né kompetence rodic¢ (vychovné, intelektové), zadluzenosti rodiny, vychovnych
a vzdélavacich problémd u déti. Potfeba zahrnuje nutnost zajisténi dostate¢ného preventivniho
pusobeni z divodu stale ¢astéjSiho experimentovani s navykovymi latkami, pfipadné i intoxikace,
nerespektovani autorit, zaskolactvi, sebeposkozovani a narlstajiciho pocétu Uzkostnych poruch
i depresivnich stav( u déti. Pravé pfi feSeni téchto pfipadl pracovnici socialné-pravni ochrany déti
zminuji nutnou bezodkladnou intervenci odborného zafizeni ¢i specialisty. Oblasti, ve kterych se osoby
ocitaji a neumi je bez pomoci feSit, se tykaji napf. sdéleni nepfiznivé zdravotni diagndzy, vazné
zdravotni komplikace u ditéte a ohroZeni fungovani rodiny. Dlouhodobé je potvrzen velky nedostatek
détskych psychiatrQ, klinickych détskych psychologt, mediator(, rodinnych terapeutli v ambulancich
i terénu, veetné dostupné zdravotni péce. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Uhersky
Brod s tim, ze Cetnost je odhadem pro 150-200 rodin ro¢né.

Potieba €. 9 — Celodenni péce véetné bydleni a zakladni zdravotni péce

Tato potfeba je popséna pro cilovou skupinu seniofi od 65 let az nad 80 let véku, OZP od 18 let az nad
80 let véku a OOSV od 27 let az nad 80 let véku. Cilova skupina OZP byla blize specifikovana v zajisténi
péce osobam z divodu Spatného zdravotniho stavu a u seniord se jedna o osoby s riiznymi typy
demenci (Alzheimerova choroba), spojenymi s vysokou mirou zavislosti na péci, jedna se o osoby
s pfiznanym pfispévkem na péci lll. a IV. stupné. U cilové skupiny OOSV se jedna o osoby se zavislosti
na alkoholu a s nizkymi pfijmy. Tyto osoby Zziji na ubytovnach, ale bez vyuziti péce socialnich sluzeb.
Témto osobam chybi nékdo, kdo by se o né postaral, pecujici jiz péci o osobu nezvlada nebo se jiz
nechce starat. Zdravotni péce (terénni formy) je na izemi nedostupna, osoby se potykaji se Spatnou
socialni situaci (finanéni tiseri ve spojeni se zdravotnimi potiZzemi), ztratou pfistfesi a nastupuje zhorSeni
zdravotniho stavu. Potfeba je popsana v zajisténi celodenni péce souvisejici s vysokym rozsahem
potfebné podpory pfi uspokojovani zakladnich biologickych potieb, v€etné zajisténi potfeb zdravi, které
jiz pfesahuji moznosti zajisténi péce v domacim prostredi. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO
ORP Uhersky Brod s tim, Ze ¢etnost je odhadem pro 100 a vice osob roéné.
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Potieba ¢. 12 — Pé¢e v domacim prostredi, véetné odlehéeni pecujicim

Tato potfeba je popsana jako nepokryta pro cilovou skupinu seniofi ve vékové struktufe od 65 let az
nad 80 let véku, OZP a OOSV ve vékoveé struktufe od 27 let az nad 80 let véku a RsD od narozeni do
18 let véku. Potfeba je vysilana k pomoci v péli o sebe, o své zdravi, zajisténi chodu domacnosti,
v informovanosti o bezpecnosti (uvédoméni si rizik). Potfeba byla v ¢asti upfesnéna ve vztahu
odpocinku pro neformalné pecujici osoby, které pecuji o osoby blizké nejen seniorského véku, ale
i o dité se zdravotnim znevyhodnénim. Jedna se o zajisténi péce vyuzitim moznosti odpocinku v fadech
dnu, tydnl (napf. hospitalizace pecujici osoby, lazerisky pobyt) a dale v pfipadech kratkodobého
odpocinku v dopolednich nebo odpolednich hodinach pro vyfizeni si osobnich zaleZitosti apod. Rozsah
zajisténi péce je pozadovan po dobu celého dne, i v noci a véetné vikendl. O odleh&ovaci sluzbu je
zajem jak o terénni, tak o pobytovou formu. Zajisténi péce pro cilovou skupinu RsD na Uzemi zcela
schazi. Nepokryta potfeba se tyka celého izemi SO ORP Uhersky Brod s tim, Ze Eetnost je odhadem
pro 60 osob ro¢né.

OKRES VSETIN

PREHLED sbéru potieb

Roznov p. /R. Valasské MeziricCi Vsetin
potfeba €. 1 potfeba €. 1 potfeba €. 1
potfeba ¢&. 2 potfeba &. 2 potfeba &. 2
potfeba &. 3 potfeba ¢. 3 potifeba €. 3
- potfeba &. 5 potfeba &. 5
- - potifeba €. 6
- - potfeba €. 7
- potfeba &. 8 potfeba ¢. 8
potfeba ¢. 9 potfeba €. 9 potfeba ¢. 9
- potfeba &. 10 potfeba &. 10
potfeba ¢&. 11 - potieba &. 11
potieba &. 12 potfeba &. 12 potieba &. 12
potfeba &. 13 potfeba &. 13 potfeba &. 13

SO ORP Roznov pod Radhostém

Za uzemi SO ORP Roznov pod Radhostém byly identifikovany nasledujici nepokryté potreby:

Potieba ¢. 1 — Bezprostiedni péce po ukoncéeni hospitalizace

Nepokryta potfeba je definovana u seniord ve vékové struktufe od 65 let az nad 80 let véku, OZP a
OOSYV bez bliz§i vékové specifikace. Z blizSi specifikace cilové skupiny vyplyva, Ze se jedna o osoby,
které Ziji osamoceng, v obydli bez zajisténi vhodnych podminek, osoby bez domova a se zavislostmi.
Vyskytuje se zde vysoky poCet osob zijicich osamocené a osob, které nemaiji kde bydlet. Nepokryta
potfeba se tyka celého uzemi SO ORP RozZnov pod Radhostém s tim, Ze Cetnost se pohybuje v
desitkach, tzn. pro 10-49 osob za rok. S upfesnénim &etnosti pro cilovou skupinu seniorli a OOSV v
desitkach, tzn. 10-49 osob ro¢né a pro OZP v jednotkach, tzn. 1-9 osob.
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Potieba ¢. 2 — Potfeba uzivateli v pobytovych zafizenich, zaclenénych do bézné spolecnosti
zejména v souvislosti s transformaci socialnich €i zdravotnickych zafizeni

Tato potfeba je popsana jako nepokryta pro cilovou skupinu OZP bez bliz§i vékové specifikace. Potfeba
se tyka osob transformovanych zafizeni pobytové formy. Jedna se o uzivatele ve stavajicich socialnich
sluzbach (chranénych bydleni), které zacali vyuzivat v souvislosti s transformaci plvodnich socialnich
a zdravotnich zafizeni. Tito uZivatelé mohou dalSi socialni a navazné sluzby vyuzivat jen nékolik hodin
denné, a to zpravidla dopoledne. Potfeba je vysilana k osobam vyzZadujici vysokou miru podpory, které
mohou z ddvodu cilové skupiny vyuzivat stavajici socialni sluzby jen omezené, stejné jako navazné
sluzby zaméfené zejména na vytvareni kontaktd, udrzeni kompetenci uzivatell a traveni volného ¢asu.
Nepokryta potieba se tyka celého uzemi SO ORP Roznov pod Radhostém s tim, Ze Cetnost se pohybuje
v jednotkach, tzn. pro 1-9 osob za rok.

Potieba €. 3 — Prechodné bydleni, s podminkami pro osobni hygienu, prani pradla, zajisténi
stravy

Nepokryta potfeba je definovana vici cilové skupiné OOSV bez blizSi vékové specifikace. Na uzemi
SO ORP neni dana sluzba k dispozici. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Roznov pod
Radhostém s tim, Zze €etnost se pohybuje v desitkach, tzn. pro 10-49 osob za rok.

Potieba €. 9 — Celodenni péce véetné bydleni a zakladni zdravotni péce

Tato potfeba je popsana jako nepokryta pro cilovou skupinu seniofi ve véku od 60 let az nad 80 let véku,
OZP a O0SV ve vékové strukture od 27 let az nad 80 let véku. Témto osobam chybi nékdo, kdo by se
o né postaral, chybi vile pecujici osoby se dale starat nebo pecuijici jiz péci o osobu nezvlada, pfipadné
Spatna socialni situace, a to finanéni tisen ve spojeni se zdravotnim znevyhodnénim. Vse je
doprovazeno ztratou socialnich vazeb, nedostupnosti duchovni péce, osameélosti, nevyhovujicimi
podminkami bydleni (bariérové bydleni apod.), ztratou pfistfesi a nastupujicim zhorsenim zdravotniho
stavu. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Roznov pod Radhostém s tim, zZe Cetnost se
pohybuje v desitkach, tzn. pro 50-99 osob za rok.

Potieba €. 11 — Setrvani v domacim prostredi

Tato potfeba je popsana jako nepokryta pro cilovou skupinu OZP ve vékové struktufe od 19 let do
64 let véku. Potfeba je poZzadovana ve zméné prostfedi, osoba nechce byt sama, chce mit zajisténou
smysluplnou naplfi dne a udrzet a zachovat si sobéstacnost. Dale si pfeje rozvijet komunikaci, byt mezi
lidmi, trénovat motoriku a kognitivni funkce. Podpora je poZzadovana v péci o sebe, o své zdravi, ve
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, v informovanosti o bezpecnosti, rizicich
a v udrZeni sou¢asnych schopnosti a dovednosti. Nepokrytd potfeba se tyka celého uzemi SO ORP
Roznov pod Radhostém s tim, Ze Cetnost se pohybuje v jednotkach, tzn. pro 1-9 osob za rok.

Potieba €. 12 — Péce v domacim prostiedi, véetné odlehéeni pecujicim

Tato potfeba je popsana jako nepokryta pro cilovou skupinu seniofi, OZP, RsD a OOSV bez blizsi
vékové specifikace. Potfeba je popsana v zajisténi pée o sebe, o své zdravi, zajisténi chodu
domacnosti, v seberealizaci, komunikaci, socialnich kontaktech, ve zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, v informovanosti o bezpe€nosti a v udrZzeni souasnych schopnosti
a dovednosti. PéCe je pozadovana po cely den vcetné vikendl. Potfeba je poptavana i ve vztahu
k neformalné pecujicim, za u€elem jejich odpocinku, dovolené, vyfizeni si osobnich zaleZitosti nebo
z divodu unavy pfi dlouhodobém pecovani v domacnosti, zdravotnich dlvod(i pecujici osoby. Jedna se
0 zajisténi péce vyuzitim moznosti kratkodobého odpodinku tzn. v dopolednich hodinach nebo po cely
den, a i dlouhodobého odpocinku v Fadech dvou tydnl. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO
ORP RozZnov pod Radhostém s tim, Ze Cetnost se pohybuje v desitkach, tzn. pro 50-99 osob ro¢né.
S upfesnénim Cetnosti pro cilovou skupinu seniofi v desitkach, tzn. 50-99 osob ro¢né, OZP a OOSV.
10-49 osob a pro RsD 1-9 osob ro¢né.
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Potieba €. 13 — Ziskani, navraceni nebo udrzeni kompetenci pro plnohodnotny samostatny zZivot,
pripadné spojeno s potiebou bydleni

Tato potifeba je popsana jako nepokryta pro cilovou skupinu OZP ve véku od 27 let do 64 let véku.
Jedna se o uzivatele s dualnimi diagnézami, které se méni v zavislosti na véku a zdravotnimu stavu.
Jedna se 0 osoby z pfirozeného prostfedi rodiny, z prostfedi Ustavni péce (psychiatricka nemocnice
aj.), z vykonu trestu a ochranné Ié€by. Osoby jsou ohrozeny socialnim vylou€enim, nenachazi pracovni
uplatnéni, potfebuji podporu jiné fyzické osoby v béznych Zivotnich situacich, nejsou schopny se sami
0 sebe postarat, jsou pasivni a chybi jim denni aktivity. Potfeba rady a pomoci se tyka pracovnich
navykd, navykd k osamostatnéni, v pé¢i o domacnost, zkompetentnéni a nastaveni komunikace pfi
jednani na uradech, u lékafe a pfi vyjednani si zaméstnani. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi
SO ORP Roznov pod Radhostém s tim, Ze Cetnost se pohybuje v desitkach, tzn. pro 10-49 osob za rok.

SO ORP Valasské MeziriCi

Za uzemi SO ORP Valadské Mezifi¢i byly identifikovany nasledujici nepokryté potfeby:

Potieba ¢. 1 — Bezprostredni péce po ukonceni hospitalizace

Nepokryta potfeba je definovana u seniorll ve véku od 65 az nad 80 let véku, OZP a OOSV od 18 let
do az nad 80 let véku. Jedna se o osoby pfevazné seniorského véku, osoby Zijici osamocené&, osoby
s demenci, ale i osoby s neurologickym onemocnénim ¢i zdravotnim znevyhodnénim, kdy u téchto osob
ma byt nebo je ukon€ena hospitalizace. Jedna se i 0 osoby, kdy doSlo k neCekanému onemocnéni
a osoba jiz neni schopna byt po hospitalizaci v domacim prostfedi. Terénni sluzby jsou nedostupné,
dlouho se na né ¢eka a z kapacitnich divodu nejsou schopny provadét komplexni podporu, kterou by
uzivatel potfeboval. Chybi IiZka nasledné péce, socialni lGZka a kapacity terénni péce. Nedostatecna
kapacita je socialné zdravotnich Iizek pro osoby s vysokou mirou zavislosti, tzn. vysokou mirou potfeby
podpory a pomoci jinou osobou a potfebou oSetfovatelské péce. Déale se jedna o osoby, které nejsou
schopny byt po hospitalizaci v domacim prostfedi nebo osoby bez domova napf. €asto s alkoholovou
zavislosti, v kombinaci se zdravotnim znevyhodnénim z dlvodu svého Zivotniho stylu — ochrnuti,
amputace dolnich koncetin, inkontinence apod. Rodiny nemohou, nechtéji nebo neumi pe€ovat o osobu
blizkou ve Spatném zdravotnim stavu nebo se jedna o rodiny, které by o svého blizkého pec€ovaly, ale
na pfipraveni domacnosti potfebuji vice ¢asu. Kvlli nedostupnosti napf. socialnich l0zek, tak vice
uzivatell, ktefi by s dostate€nou podporou mohli byt je$té v domaci péci, uvazuje jen nad moznosti
pobytové sluZzby cestou domova pro seniory. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP
Valasské Mezifi¢i s tim, ze Cetnost se pohybuje v desitkach, tzn. pro 50-99 osob za rok. S upfesnénim
Cetnosti pro cilovou skupinu OOSV odhadem pro 10-15 osob za rok.

Potifeba €. 2 — Potieba uzivatelli v pobytovych zarizenich, zaclenéni do bézné spolecnosti
zejména v souvislosti s transformaci socialnich €i zdravotnickych zafizeni

Tato potieba je popsana jako nepokryta pro cilovou skupinu OZP ve vékové struktufe od 18 let az nad
80 let véku. Z blizsi specifikace cilové skupiny vyplyva, ze se jedna o osoby opoustéjici psychiatrickou
nemocnhici. Potfeba osob je v zabezpeceni bydleni pro osoby pfechazejici v ramci transformace
z psychiatrické nemocnice do pobytovych socialnich sluzeb komunitniho charakteru. Nékteré osoby
jsou schopny samostatného Zivota v bytech, ale u nékterych toto zdravotni stav nedovoluje. Nepokryta
potieba se tyka celého uzemi SO ORP ValaSské MezifiCi s tim, ze Cetnost se pohybuje v jednotkach,
tzn. 1-9 osob za rok.

Potieba €. 3 — Prechodné bydleni, s podminkami pro osobni hygienu, prani pradla, zajisténi
stravy

Nepokryta potfeba se tyka cilové skupiny OOSV ve véku od 18 let do 80 let véku. Jedna se o osoby
Zijici rizikovym zpUsobem Zivota, osoby se zavislosti na navykovych latkach ve Spatném zdravotnim
stavu. Dale se jedna o osoby bez rodinnych vazeb a s nizkymi pfijmy nebo zcela bez pfijmu, potykajici
se se Spatnym zdravotnim stavem, ktery jim neumoZzfuje celodenni pobyt na ulici a vyZaduje dopomoc
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jiné osoby. Je potfeba nabidky v€asné pomoci pfi motivaci této skupiny osob vést dustojny zivot, ¢imz
by se jejich stav razantné nezhorSoval. Snahou je pfedchazet opakovanym hospitalizacim ve
zdravotnickych zafizenich, ¢imz by se docililo prodlouzeni jejich zZivota a zamezilo pfed€asnym umrtim.
Nepokryta potieba se tyka celého uzemi SO ORP ValaSské Mezifi¢i s tim, ze Cetnost byla odhadnuta
v desitkach, tzn. 10-49 osob za rok.

Potieba €. 5 — Odborna rada, pomoc

Nepokryta potfeba je popsana u cilové skupiny RsD ve vékové struktufe od 1 roku do 64 let véku,
seniorll od 65 az nad 80 let véku, OZP od 16 let az nad 80 let véku a OOSV od 11 let az nad 80 let
véku. Jedna se o osoby, které feSi svou nepfiznivou socialni situaci tykajici se dluhové problematiky,
ztraty bydleni, zavislosti, nemoci a umirani, zaméstnani a Spatnych pracovné-pravnich vztaht. Dale se
dotykaji feSeni situaci vyplyvajicich z narusenych vztah( v rodiné (doprovazeni, pfedevsim pfi a po
rozvodech), ale také problematiky spojené se zdravotnim znevyhodnénim a v neposledni fadé
s problematikou trestné cinnosti. Osoby se potykaji s neznalosti, jak FeSit svou nové vzniklou
nepfiznivou zivotni situaci, nebo prozivaji vliv nepfiznivé Zivotni a socialni situace po dlouhé obdobi &i
nahle napf. vazna nemoc rodinného pfislusnika, blizkost smrti, nebo dlouhodoby stres z pelovani
0 osobu blizkou v domacim prostfedi vyvolava potfebu posilit kompetence ve zvladnuti téchto situaci,
v orientaci v socialnich systémech, zvladnuti fe$eni konfliktnich a napjatych vztaht a otevieni témat
v zavéru zivota. K tomuto je zapotfebi mit privodce, ktery podpofi navySeni kompetenci a podporu
zvladnuti role v krizi, zatézové situaci. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Valasské
Mezifi¢i s tim, ze Cetnost byla odhadnuta v desitkach, tzn. 50-99 osob rocné.

Potieba €. 8 — Podpora rodi¢ovskych kompetenci (a to pfi vychové ditéte/déti a pfi péci o dité se
zdravotnim znevyhodnénim)

Nepokryta potfeba je definovana u RsD ve vékové struktufe od narozeni do 7 let véku a OZP ve vékové
struktufe od 7 let do 26 let véku. Z blizsi specifikace cilové skupiny se jedna o déti s nerovnomérnym
vyvojem, zejména s opozdénou komunikaci a problémovym chovanim. Potfeba je vysilana k zajisténi
pomoci pfi vychovnych a vzdélavacich problémech u déti, nepfiznivém zdravotnim stavu nékterého ze
¢lenll rodiny. Oblasti, ve kterych se osoby ocitaji a neumi je bez pomoci fesit, se tykaji napf. vystaveni
rodiny okolnostem, se kterymi nemé zkudenost a neumi je fesit, sdéleni nepfiznivé zdravotni diagnézy,
vazné zdravotni komplikace u ditéte a ohrozeni fungovani rodiny. Nepokryta potfeba se tyka celého
uzemi SO ORP Valasské Mezifici s tim, Ze €etnost byla odhadnuta v desitkach, tzn. 10-49 osob za rok.

Potieba €. 9 — Celodenni péce véetné bydleni a zakladni zdravotni péce

Tato potfeba je popsana pro cilovou skupinu seniofi ve véku od 65 let az nad 80 let véku, OZP a OOSV
od 27 let aZ nad 80 let véku. Cilova skupina OZP byla blize specifikovana s tim, Ze se jedna o osoby
s duSevnim onemocnénim a u cilové skupiny OOSV se jedna o osoby s alkoholovou zavislosti, snizenou
schopnosti péce o sebe a osoby, na nichz se silné podepsalo uzivani alkoholu. Narlsta pocet osob,
které maiji rdzné typy demenci. Potfeba je identifikovana napf. z dvodu, Ze pecujici osoba se dale
nechce starat, péci o osobu nezvlada nebo chybi nékdo, kdo by se postaral o danou osobu. Dale maze
byt nedostupna zdravotni péce v terénni formé na uzemi, Spatna socialni situace (finanéni tisef ve
spojeni se zdravotnimi potizemi), osoba nezvlada hradit naklady na udrzeni domacnosti, hrozi ztrata
socialnich vazeb, nedostupnost duchovni péée, osamélost, nevyhovujici podminky bydleni (bariérové
bydleni apod.) a ztrata pfistfeSi. Poptavka po pobytovych sluzbach narlista, kapacitné nejsou schopny
sluzby zajistit, moznosti vyuZiti terénnich sociélnich sluzeb jsou rovnéz mizivé a nepokryji zajisténi
Cetnost se pohybuje ve stovkach, pro 100 a vice osob za rok. S upfesnénim €etnosti pro cilovou skupinu
seniofi odhadnuta pro 80 osob, v pfipadé cilové skupiny OZP je odhadnuta pro 30 osob a v pfipadé
cilové skupiny OOSYV je odhadnuta pro 10 az 20 osob za rok.
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Potieba ¢. 10 — Potreba sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho uplatnéni a socialnich
kontaktt

Nepokryta potfeba je popsana pro cilovou skupinu OZP ve véku od 7 let do 80 let véku a OOSV od
19 let do 80 let véku. Z blizsi specifikace cilové skupiny se jednd i o osoby s duSevnim onemocnénim
(v€etné déti) a osoby s mentalnim znevyhodnénim. Potfeba je identifikovana u osob, které nejsou
sobéstacné, potfebuji podporu jiné fyzické osoby v bé&znych Zivotnich situacich, bez pomoci nejsou
schopny se samy o sebe postarat, jsou pasivni, chybi jim denni aktivity a nejsou schopni se dorozumét
s ostatnimi. Jedna se i o osoby se zdravotnim znevyhodnénim, které jsou nyni v pobytové sluzbé
a cilem je, aby osoby opustily prostory zafizeni. Uzivatelé s vysokou mirou podpory nemohou uzavfit
smlouvu o poskytovani socialni sluzby napf. se socialni rehabilitaci, pro nesplnéni cilové skupiny —
u téchto osob neni zfejmy vysledek poskytovani této sluzby v osvojeni kompetenci zvladat samostatné,
Ci pouze s urcitou podporou ukony péfe o osobu, jak nyni naplfiuje socialni rehabilitace. Potfeby
uzivatell zajiStuje sama sluzba, bud v prostfedi sluzby, ¢i kratkodobém zprostfedkovanim kontaktl —
v obci, kde sluzba sidli, ¢i v nedalekém mésté. VSe zajiStuji pracovnici pobytové sluzby a vSe je zavislé
na plné personalni obsazenosti, ovlivnéné nemocnosti, aj. Nepokryta potfeba se tyka celého tzemi SO
ORP Vala$ské Mezifici s tim, ze Cetnost byla odhadnuta v desitkach, tzn. 10-49 osob ro¢né.

Potieba €. 12 — Pé¢e v domacim prostiredi, v€etné odlehéeni pecujicim

Nepokryta potfeba je definovana u seniord, OZP a OOSV bez bliz§i vékové specifikace. Z blizSi
specifikace cilové skupiny se jedna i o osoby s psychiatrickym onemocnénim, osoby s mentalnim
znevyhodnénim a osoby s chovanim naroénym na péci ve véku 26 let a vice. Osoba potfebuje podporu
v péli o sebe, 0 své zdravi, o zajisténi chodu domacnosti, v seberealizaci, komunikaci a socialnich
kontaktech, ve zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim, v informovanosti o bezpecnosti
a v udrzeni souc¢asnych schopnosti a dovednosti. Rozsah zajisténi péce je pozadovan vicekrat po dobu
celého dne, je potfebny vyssi rozsah pomoci, v no¢nich hodinach, véetné vikendl. PFi setrvavani
v domacim prostfedi tato potfeba ¢asto narlsta, potfebny je vy$si rozsah pomoci. Potfeba se navysuje
vlivem starnuti, nemoci a ztraty schopnosti peCovat o sebe a domacnost. Pecujici osoby signalizuji
potfebu dlouhodobého i kratkodobého odpocinku, aby si rodina ¢asto s malymi détmi mohla odpocinout
a kv(li vyCerpani nehledala feSeni v umisténi pfibuzného v pobytové sluzbé. Je zaznamenan i zajem o
pobytovou odlehCovaci sluzba pro osoby starsi 26 let s chovanim naronym na péci. Nepokryta potieba
se tyka celého uzemi SO ORP ValasSské Mezifi¢i s tim, Ze &etnost byla odhadnuta v desitkach, tzn.
50-99 osob za rok.

Potieba €. 13 — Ziskani, navraceni nebo udrzeni kompetenci pro plnohodnotny samostatny zZivot,
pfipadné spojeno s potiebou bydleni

Tato potfeba je popsana pro cilovou skupinu OZP ve vékové struktufe od 18 let aZ nad 80 let véku.
Z bliz8i specifikace cilové skupiny vyplyva, Ze se jedna o osoby s kombinovanym znevyhodnénim ve
spojeni s chovanim naroénym na péci. Jedna se o osoby, které jsou ohroZzené socialnim vylou€enim,
potfebuji podporu jiné fyzické osoby v béznych Zivotnich situacich, bez pomoci nejsou schopny se samy
0 sebe postarat, jsou pasivni, chybi jim denni aktivity, spojeno s potfebou bydleni. Nepokryta potieba
se tyka celého uzemi SO ORP Vala$ské Mezifi¢i s tim, ze Cetnost byla odhadnuta pro 2 osoby za rok.

SO ORP Vsetin

Za uzemi SO ORP Vsetin byly popsany identifikovany nepokryté potieby:

Potieba ¢. 1 — Bezprostiedni péce po ukonéeni hospitalizace

Nepokryta potfeba je definovana u seniord ve vékové struktufe od 65 let az nad 80 let véku, OZP
a OOSV ve vékoveé struktuie od 18 let az nad 80 let véku. BIizSi specifikace OZP a OOSYV identifikuje
osoby Casto bez domova, s alkoholovou zavislosti (ale neni to vZdy pravidlem), osoby se zdravotnim
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znevyhodnénim, jez vzniklo z ddvodu jejich zivotniho stylu (ochrnuti, amputace dolnich koncetin,
inkontinence), u kterych je potfeba akutni pfechodna oSetfovatelska péce po jejich hospitalizaci (neni
tfeba pobytové sluzby). Potfeba je identifikovana i u seniorll, ktefi ¢asto Zziji osamocené anebo
v rodinach bez pecujici osoby a z dlivodu nedostateénych kapacit terénnich sluzeb, které by seniorovi
po hospitalizaci poskytli potfebnou odbornou péci, tak neni mozné, aby se navratil do svého domaciho
prostfedi. SeniorGm neni mozné zajistit ani adekvatni IiZzko pro do¢asnou odbornou péci v pobytovém
zafizeni. Uzemi identifikuje narUstajici potfebu zajisténi této pése také u Zen. Nepokryta potfeba se tyka
celého uzemi SO ORP Vsetin s tim, Ze Cetnost potfeby byla odhadnuta pro 20 osob ro¢né.

Potieba ¢. 2 — Potieba uzivatelll v pobytovych zafizenich, zacélenéni do bézné spolecnosti
zejména v souvislosti s transformaci socialnich €i zdravotnickych zafizeni

Tato potfeba je popsana vici cilové skupiné OZP ve véku od 27 let az nad 80 let véku. Z blizsi
specifikace cilové skupiny vyplyva, Zze se jedna o osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
zpusobenym uzivanim alkoholu. Nepokryta potfeba se tyka uzivatelt transformované sluzby socialni
péce pobytové formy. Cilem je uZivatelim umoznit Zit plnohodnotny Zivot, byt soucasti spole¢nosti,
podporovat je v samostatnosti a schopnosti komunikovat a FeSit si své zajmy a potfeby samostatné,
a to s mensi podporou nez doposud. Snahou je nastaveni pracovnich navykud, nastaveni navyk
smeéfujicich k osamostatnéni, k podpofe v sobéstacnosti, nastaveni navykl v chodu domacnosti,
zkompetentnéni pfi feSeni svych zalezitosti a nastaveni komunikace pfi jednani na Ufadech, u lékafe
a pfi vyjednani si zaméstnani. Bude potfeba zajistit pfislusnou miru podpory a pomoci, jez aktualni
kapacity nebudou moci zajistit v plné mife. Nepokryta potfeba se tyka celého tzemi SO ORP Vsetin
s tim, ze Cetnost potieby byla odhadnuta pro 64 osob rocné.

Potireba €. 3 — Prechodné bydleni, s podminkami pro osobni hygienu, prani pradla, zajisténi
stravy

Nepokryta potfeba je definovana vugi cilové skupiné OOSV ve vékové struktufe od 18 let az nad 80 let
véku. Ze specifikace cilové skupiny vyplyva, Ze se jedna o nepokrytou poptavku po pfechodném bydleni
zejména u muzu. S ohledem na zhorSujici se zdravotni stav osob hledajicich pfistfesSi by tato Iizka méla
byt pro imobilni uzivatele, tedy bezbariérova. Z potifeby mimo jiné vyplyva, Ze se jedna o osoby
v nepfiznivé socialni situaci, do které se dostali z riznorodych pfi¢in ztraty stalého bydleni, potfebuiji
zajisténi bydleni na pfechodnou dobu, bezpecny prostor a vhodné podminky pro zakladni zivotni
potieby (hygienu, stravu) véetné podpory a poradenstvi pfi feSeni svych zaleZitosti. Castym
doprovodnym jevem je u téchto osob zavislost na alkoholovych a navykovych latkach a zadluzeni.
Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Vsetin s tim, Ze €etnost potfeby byla odhadnuta pro
10-20 osob za rok.

Potieba ¢. 5 — Odborna rada, pomoc

Nepokryta potfeba je definovana u seniord a RsD bez bliz§i vékové specifikace, OZP od narozeni do
80 let véku a OOSV od 11 let do 80 let véku. OZP od 18 let potfebuji poradenstvi v oblasti dluhové
problematiky a finanéniho hospodareni, poradenstvi v oblasti rodinného prava, pracovné-pravnich
vztaht, vyuziti kompenzacnich pomdcek nebo ziskani pfehledu o moznostech, které ze socialnich
sluzeb mohou vyuzit. Nepokryta potfeba je také v oblasti zajisténi odborného psychologického
poradenstvi a je evidovan dlouhodoby nedostatek odborniku (psycholog, psychiatr). Pro cilovou skupinu
seniorll je blize specifikovana potfeba podpory v oblasti finanéni, pravni, bydleni i spotiebitelskych
uvér(, v oblasti davkového systému a nutnost doprovodu na Urady. Nepokrytou oblasti je také zajisténi
podpory a pomoci pro pecujici a pozlstalé. U cilové skupiny RsD uzemi identifikuje nedostatec¢né
pokrytou potfebu u rodin, kde mohou byt narudeny vztahy, potykaji se s dluhy, ztratou bydleni nebo
napf. vychovnymi problémy a Uzkostnymi poruchami. Cilova skupina poptava poradenstvi v dluhové
problematice, v FeSeni rodi€ovskych nebo partnerskych konfliktd (domaci nasili, zavislosti rodicu,
narUstajici pfipady sexualniho obtézovani déti), poradenstvi v ramci rozvodl, rozchod( (feSeni
praktickych zaleZitosti s upravou prav a povinnosti k détem, poradenstvi pfi feSeni vyZivného,
nahradniho vyzivného, davkového systému a poradenstvi i pro pecujici (pomoc pfi vyfizovani socialnich
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davek, prispévkl na pédi, invalidniho didchodu apod. OOSV potfebuji podporu v obtiznych situacich
souvisejicich s jejich zavislosti nebo zavislosti blizkého (napf. uzivani ndvykovych latek — Iéky, alkohol;
hrani hazardnich her, sazeni Ci jiné zavislostni chovani — dlouhé traveni Casu déti na pocitaci i
telefonu), nutné zajisténi psychoterapeutické podpory. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO
ORP Vsetin s tim, zZe Eetnost se pohybuje ve stovkach, tzn. pro 100 a vice osob za rok. S upfesnénim
Cetnosti pro cilovou skupinu OZP odhadem pro 120 osob, pro seniory 200 osob, RsD 100 osob a OOSV
60 osob ro¢né.

Potfeba ¢. 6 — Akutni pomoc v krizové situaci, ktera muze vyustit v ohrozeni Zzivota
a zdravi

Tato potfeba je popsana vici cilové skupiné RsD a OOSV bez bliz§i vékové specifikace. Potfeba je
identifikovana u osob v krizi, které se nachazi v ohrozeni zdravi a zivota, popf. dustojnosti v disledku
nasilného souziti, s dopadem na prohloubeni a zhor$eni situace, osoba nemlze a neumi fesit svou
aktualni situaci vlastnimi silami, potfebuje feSeni tady a ted, situace je akutni a neodkladna, osoba
vnima ohrozeni ze ztraty své anonymity, osoba mé uzkostné stavy a deprese. Jedna se o potfebu
zajisténi podpory, péfe a krizové intervence osobam. Potieba se vztahuje na zajisténi podpory
prostfednictvim telefonu, emailu nebo chatu, uréené osobam, které chtéji zGstat ¢asto v anonymité.
Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Vsetin s tim, Ze Eetnost potfeby byla odhadnuta pro
200 osob ro¢né.

Potieba €. 7 — Prevence rizikového chovani

Nepokryta potfeba je popsana viéi cilové skupiné OOSV ve véku od 15 let az nad 80 let véku. Potfeba
je popsana u osob, které experimentuji s nejriiznéjSimi druhy zavislosti, maji sebevrazedné chovani,
sebeposkozuji se, jsou zavislé na on-line prostfedi (socialni sité), maji uzkostné stavy a deprese.
Nepokryta potieba se tyka osob zavislych na navykovych latkach, ale také osob dfive zavislych na
navykovych latkach a osob s dusevnim onemocnénim. Osoby potfebuji odbornou podporu souvisejici
s jejich zavislosti, bezpecny prostor a pomoc pfi snizovani zdravotnich a socialnich rizik spojenych
s problémovym uzivanim drog (harm reduction). Tato podpora je poptavana, nejen prostfednictvim
ambulantni formy podpory, ale také pfimo v pfirozeném prostfedi cilové skupiny a v €asech pro cilovou
skupinu obvyklych (tzn. terénni forma podpory napf. ve ve€ernich/no&nich hodinach), jedna se o osoby,
které Casto nejsou motivovany ke zméné. Aktualni kapacity odborné pomoci nezajisti dostatec¢nou
v€asnou podporu jedincl, dlouhé ¢ekaci lhaty na poskytnuti podpory ¢asto vedou k tomu, Ze zajemce
jiz nechce svoiji situaci fesit, mize také vést k navraceni se k zavislosti. Mimo jiné poptavka je i po
zajisténi skupinovych terapii, které by zajistily podporu a pomoc vétS§imu poctu uzivateld, zde by byl
prostor pro sdileni jejich zivotnich situaci. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Vsetin
s tim, Ze Cetnost se pohybuje v desitkach, tzn. pro 50-99 osob za rok. S upfesnénim Cetnosti pro cilovou
skupinu osoby zavislé na navykovych latkach je odhadovana pro 40 osob a pro osoby dfive zavislé na
navykovych latkach odhadem pro 15-20 osob roéné.

Potieba €. 8 — Podpora rodi€ovskych kompetenci (a to pfi vychové ditéte/déti a pri péci o dité se
zdravotnim znevyhodnénim)

Nepokryta potfeba je definovana u RsD bez bliZzsi vékové specifikace a OZP ve vékové struktufe od
narozeni do 80 let véku. Rodi¢e nemaiji dostateCné kompetence, jsou socialné nezrali, vyskytuji se
vychovné a vzdélavaci problémy u déti, nepfiznivy zdravotni stav nékterého ze ¢lenu rodiny, vztahové
problémy ¢&i zadluzenost rodiny. Muze se vyskytnout domaci nasili v rodin€, nezaméstnanost jednoho
z rodi€u ¢i obou a ztrata bydleni. Je nutné pracovat s rodinou jiz od utlého détstvi, mnohdy také jesté
pfed narozenim ditéte. Rodiny potfebuji podporu pfi duslednosti a dodrzovani Skolni dochazky déti,
nacvik zakladnich navyku kazdodenniho Zivota nebo podporu pfi pfipravé do $koly. Byla zaznamenana
potfeba zajisténi vétsi podpory rodin, které maji dité napf. v détském domové, prechodné péstounské
péci nebo ve vychovnych ustavech. U cilové skupiny OZP je zachycena nepokryta potfeba jiz pro déti
od narozeni do 7 let véku, vE. podpory jejich blizkych. Jedna se ¢asto o situace, kdy se rodiné predCasné
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narodi dité, je nutné rodinu podpofit pfi pfijeti diagnozy, rodina se potyka se zdravotnim znevyhodnénim
ditéte (mentalni, té€lesné, smyslové nebo kombinované znevyhodnéni, ¢asto také déti s PAS), pomoc
v nastaveni zakladnich navyk ditéte i celé rodiny, fesit pfipadné zdravotni komplikace ditéte. Dale také
pomoc a podpora pfi zajisténi péce o dit&, nacvik a vyuziti dle potfeby kompenzacni podpory, orientace
v davkovém systému apod. Pro cilovou skupinu OZP v dal§im obdobi bude také potfeba fesit zménu
stavajici sluzby pro RsD se zdravotnim znevyhodnénim, a to z dldvodu zmény pozadované péce
a podpory, kterou poptavaji v souvislosti s napf. vy$Sim vékem ditéte. U této cilové skupiny tak bude
nutné zajistit navazujici sluzbu, predevsim zajisténi podpory a pomoci pfi nacviku béznych ukon
v ramci dne (péc€e o vlastni osobu, pfipadné o domacnost, orientace ve vnitfnim nebo venkovnim
prostfedi, nacvik dovednosti souvisejicich s vyfizovanim vlastnich zalezitosti na Gfadech),
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a postupné zaclefiovani do spolecnosti.
Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Vsetin s tim, Ze ¢etnost se pohybuje ve stovkach,
tzn. pro 100 a vice osob za rok. S upfesnénim &etnosti pro RsD cca 100 rodin, OZP do 7 let odhadem
pro 30 rodin a u starSich déti pro 30 osob.

Potreba ¢. 9 — Celodenni péce vcetné bydleni a zakladni zdravotni péce

Tato potfeba se tyka cilové skupiny seniofi bez blizSi vékové specifikace, OZP ve véku od 18 let az nad
80 let véku a OOSV od 40 let az nad 80 let véku. Nepokryta potfeba také souvisi s nedostatkem kapacit
ambulantnich a terénnich sluzeb, které by mohly zajistit dostate¢nou podporu a pomoc potfebnym
osobam v jejich pfirozeném prostifedi a pomoci napf. odlehéeni pecujicich osob, které bohuzel ¢asto
z daivodu svého psychického nebo fyzického vycerpani poptavaji spisSe zajisténi péce pro své blizké
pravé celodennim pobytovym zafizenim. Nepokryta potfeba je také identifikovana u senior(, ktefi Zziji
sami, nemaji nikoho, kdo by se o né postaral a jejich zdravotni stav jiz vyzaduje zajisténi celodenni
péde. Casto tyto osoby ztratily socialni vazby, maji nevyhovujici podminky pro bydleni nebo po jejich
hospitalizaci jiz neni mozné, aby se navratily zpét do svého bydlisté. Nepokryta zvySujici se potfeba se
také tyka osob s jakymkoli typem demence. Pro osoby OOSV dlouhodobé tuzemi identifikuje nepokrytou
potfebu konkrétné pro osoby s alkoholovou zavislosti Casto se zdravotnim hendikepem, osoby
s dualnimi diagnézami, osoby imobilni, bez domova nebo s nevyhovujicimi podminkami pro bydleni,
Spatnou socialni situaci, s nizkymi pfijmy, jejichz zhorSujici se zdravotni stav vyzaduje jiz celodenni
odbornou péci. Vékova struktura cilové skupiny se snizuje. Pro cilovou skupinu OZP byla identifikovana
potfeba v zajisténi celodenni péce. Jedna se o osoby, které vzhledem ke svému hendikepu nemohou
Zit samostatné, potfebuji podporu a pédi a také kontakt se spole¢enskym prostiedim. Casto jsou to také
osoby, o které bylo pe€ovano v domacim prostfedi, ale vzhledem k jejich zvySujicim se narokim na
zajisténi péce, jiz pro né péce v domacim prostfedi neni vhodnou variantou. Jednéa se také o pfipady,
kdy sama pecujici osoba jiz potfebuje dopomoc a péci od jiné osoby, a to z hlediska zvySovani jejiho
véku nebo z divodu jejiho zhorSujiciho se zdravotniho stavu, v nékterych pfipadech i z divodu jejich
umrti. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Vsetin s tim, Ze Cetnost se pohybuje ve
stovkach, tzn. pro 100 a vice osob za rok. S upfesnénim Cetnosti pro cilovou skupinu seniofi pro cca
200 osob za rok, OOSV okolo 10 osob a OZP pro 10-15 osob.

Potieba ¢. 10 — Potieba sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho uplatnéni a socialnich
kontaktu

Nepokryta potfeba je definovana u OZP a OOSV ve véku od 15 let do 80 let véku. Jedna se o osoby
s téZkym zrakovym znevyhodnénim nebo se zrakovym a kombinovanym znevyhodnénim, v tomto
pfipadé je potfebnost evidovana jiz od 15 let véku. Osoby potfebuji pomoc a podporu pfi zvladani
béznych zalezitosti Zivota, nacvik navykd smérfujicich k osamostatnéni, feSeni vzniklé komplikace,
potfeba vétsi zajisténi péce, v souvislosti se zvySenim pFispévku na péci, osoby bydli samostatné nebo
v roding, kde vSak chybi pecujici osoba. Podpora je pozadovana v dopomoci se zajisténim stravy
a hygienou. NavySuje se potfebnost podpory cilové skupiny pfi pfechodu ze sociélné terapeutickych
dilen, u€eni se socialnich navyku pfi doprovazeni do prace. Aktualné chybi navazné sluzby pro uzivatele
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z cilové skupiny, aby se zaclenili do spole¢nosti (chranény trh prace, doprovody uzivatelll do zaméstnani
na bézném trhu prace, obnovovani socialnich navykl). Zajem je o podporu samostatného bydleni
a asistenci v zaméstnani nebo doprovazeni pro velké vzdalenosti do stacionafi. U OOSV byla potfeba
identifikovana jiz od 15 let. Jedna se o zajisténi odborné pomoci a podpory osobam dfive zavislym na
navykovych latkach, které potiebuji podporu pfi jejich abstinenci a navratu do bézného Zivota. Nepokryta
potfeba se tyka také osob, které absolvovaly [éCbu, 1éCbé se podrobuji a také osob s chronickym
duSevnim onemocnénim. Aktualni kapacity odborné pomoci nezajisti dostateCnou v€asnou podporu
jedincl, dlouhé &ekaci Ihaty na poskytnuti podpory ¢asto vedou k tomu, Ze zajemce jizZ nechce svoiji
situaci feSit, muze také vést k navraceni se k zavislosti. Osoby potfebuji podporu pfi nastaveni napf.
pracovnich navyku, navyka bézného dne, zaclenéni zpét do spole¢nosti, ziskani socialnich kontaktu (at
uz novych, nebo téch, které byly z divodu jejich zavislosti naruseny). Poptavka je také po zajisténi
skupinovych terapiich, které by mohly zajistit podporu a pomoc vétSimu poctu uzivatell, zde by byl
prostor pro sdileni jejich zivotnich situaci. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Vsetin
s tim, Ze Cetnost se pohybuje v desitkach, tzn. 10-49 osob za rok. S upfesnénim &etnosti pro cilovou
skupinu OOSV 15-20 osob a OZP od 15 let pro 10 osob a od 20 let pro 10 osob ro¢né.

Potieba €. 11 — Setrvani v domacim prostredi

Tato potfeba je popsana vci cilové skupiné seniort ve vékové strukture od 65 let do 80 let véku a OZP
od 11 let do 80 let véku. Seniofi jsou zejména osoby s diagnostikovanou demenci a poruchami paméti,
potfeba péce se ojedinéle vyskytuje od 45 let véku. Dale se jedna o osoby, které vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nejsou schopny byt v domacnosti sami, ale mohou mit pe€ujici osobu, ktera pracuje
nebo potfebuje odpocinek. Osoby potfebuji vyplnit smysluplné den, zajistit komunikaci, socialni
kontakty, trénovat motoriku, pamét, zajistit zakladni ukony, podpofit udrzeni sou¢asnych schopnosti
a dovednosti a zajistit jejich bezpeéi v priibéhu dne. S ohledem na specifi¢nost a individualni pfistup
k uzivatellim se navysuje pocet hodin, pro které uzivatelé potrebuiji zajistit podporu a péci, coz vzhledem
k aktualnim nizkym kapacitam sluzeb neni mozné zajistit v mife potfeby daného uzivatele. Pro cilovou
skupinu OZP v dal$im obdobi bude také potfeba fesit zménu stavajici sluzby pro RsD se zdravotnim
znevyhodnénim, a to z dlvodu zmény poZzadované péce a podpory, kterou poptavaji v souvislosti
s napf. vy88im vékem ditéte. Bude nutné zajistit navazujici sluzbu, pfedevSim zajisténi podpory
a pomoci pfi nacviku béznych ukont v ramci dne, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim a postupné zaclefiovani do spolecnosti. Nepokryta potieba se tyka celého uzemi SO ORP
Vsetin s tim, Ze €etnost se pohybuje v desitkach, tzn. 10-49 osob za rok. S upfesnénim Cetnosti pro
cilovou skupinu seniofi pro 20 osob a OZP pro 30 osob ro¢né.

Potieba €. 12 — Pé¢e v domacim prostredi, véetné odlehéeni pecujicim

Tato potfeba se tyka cilové skupiny seniofi ve véku od 65 let aZ nad 80 let véku a OZP od 19 let do
80 let véku. Z bliz8i specifikace cilové skupiny vyplyva, Zze se jedna o osoby s jakymkoli typem demence,
ktefi potfebuji podporu, nejen ambulantnich forem socialnich sluZeb, ale také terénnich. Tito jedinci
nepotfebuji celodenni péci, ale spiSe podporu a pomoc pfi zvladani béznych dennich aktivit,
zorganizovani dne i pomoc &i podporu pfi vedeni domacnosti, péci o vlastni osobu, vyfizovani svych
zdlezitosti. Jedna se predevSim o péci béhem dne, pomoc a podpora je zacilena na zajisténi
sebeobsluhy, sobéstacnosti a zajisténi socialnich kontaktd tak, aby nedochazelo k socialnimu odlouéeni
jedincd, ale spige k podpofe udrzovani socialnich vazeb. Casto je nutné zajistit potfebné Gkony dle
individualnich potfeb jednotlivce (€asto i nékolikrat za den), coZ vzhledem k personalnim mozZnostem
sluzeb neni mozné. Zajemci by vyuzili sluzbu podpory a péce 2-7 dnu v tydnu, Casto ve vecernich
hodinach a o vikendech. V uzemi zlstava také nepokryta potfeba zajiSténi dostate€ného mnozstvi
odleh€ovacich ldzek pro obé zminéné cilové skupiny. Obecné pfibyva zajem o kratkodobéjsi odleh&eni,
pfibyva rodin, které nepecuji, nebo pecovat o svého blizkého nemohou, pfibyva pecujicich s vysokou
zatézi narocné péce. Pobytova forma pro odlehéeni pecujicim je Casové nedostupna aktualné v daném
misté a Case, kdy pecujici musi planovat s dostate€nym ¢asovym predstihem i napf. 9 mésicu dopredu.
V Uzemi pecujici poptavaji zajistit odleheni tady a ted, tedy ve formé ,krizového nebo akutniho
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odlehéovaciho lGzka“, které by bylo dostupné napf. v dobé neplanovanych zdravotnich komplikaci
a hospitalizaci pecujicich, nebo po dobu nutné rekonstrukce v domacnosti napf. po havariich.
Potfebnost ,akutniho lUzka“ je poptavana od 1 dne do 3 mésicu, zhruba 10 pfipadd do roka. Soucasné
by rodiny s ditétem se zdravotnim znevyhodnénim uvitaly i daldi neformalni moznosti odleh&eni péce,
formou sdileni péce (homesharing) jako moderniho a pfirozeného systému podpory rodin, véetné
motivace a osvéty vefejnosti vénovat ¢ast svého volného €asu a stat se hostitelem. Nepokryta potfeba
se tyka celého Uzemi SO ORP Vsetin s tim, Ze ¢etnost se pohybuje ve stovkach, tzn. odhadem az 250
osob ro¢né.

Potieba €. 13 — Ziskani, navraceni nebo udrzeni kompetenci pro plnohodnotny samostatny zivot,
pripadné spojeno s potiebou bydleni

Tato potfeba je popsana jako nepokryta pro cilovou skupinu OZP ve vékové struktufe od 16 let do
80 let véku. Z blizsi specifikace cilové skupiny vyplyva, Zze se jedna o osoby s téZkym kombinovanym
znevyhodnénim (mentalni znevyhodnéni, PAS a chovani naro¢né na péci), ktefi mohou zit samostatné,
ovSem potrebuji vétsi miru podpory (v podstaté nepretrzity dohled). Dale se jedna o osoby s mentalnim
nebo jednoduchym kombinovanym znevyhodnénim, niz§im stupném zavislosti na péci jiné osoby, ktefi
jsou schopni bydlet ¢aste€né samostatné. Pro tuto skupinu je v Uzemi nepokryta potfeba podpory
pobytovou sluzbou komunitniho typu (skupinova domacnost s nizkou nebo stfedni mirou podpory, bez
nocni potfeby dohledu) v€. zajisténi podpory pfi vyfizovani osobnich zalezitosti, doprovodul k Iékafi €i
podpory v komunikaci s Ufady. RodiCe, ktefi peluji aktualné, s pfibyvajicim vékem potfeby svych
dospélych déti jiz nejsou schopni zajistit. OOSV potfebuji podporu jiné fyzické osoby v béznych
zivotnich situacich, bez pomoci nejsou schopny se samy o sebe postarat. Nepokryta potfeba se tyka
celého uzemi SO ORP Vsetin s tim, Ze ¢etnost se pohybuje v fadu nékolika jednotek, zhruba do 10
uzivatel(lv rodinach. Sluzby ve standardnim chranéném bydleni s vy$$i mirou podpory by potfebovalo
kromé toho 6-8 osob.

OKRES ZLIiN
PREHLED sbéru potieb
Luhaéovice Otrokovice Valasské Klobouky Vizovice Zlin
potfeba ¢&. 1 potieba ¢&. 1 potfeba ¢. 1 - potfeba ¢&. 1
potfeba ¢&. 2 - potfeba ¢&. 2 potfeba €. 2 potfeba ¢&. 2
- - - potfeba &. 3 potifeba &. 3
- -- potfeba &. 4 - -
potfeba &. 5 potfeba &. 5 potfeba &. 5 - -
- - - potfeba €. 6 -
- - potfeba €. 7 - potfeba €. 7
potfeba &. 8 potfeba &. 8 potfeba €. 8 potieba €. 8 -
potfeba &. 9 potfeba &. 9 - potieba €. 9 potifeba &. 9
potfeba ¢&. 10 - potfeba &. 10 potfeba &. 10 -
potfeba ¢&. 11 potfeba &. 11 - potieba &. 11 potfeba ¢&. 11
potieba &. 12 potieba &. 12 potfeba &. 12 potieba &. 12 potfeba &. 12
- potfeba &. 13 | potfeba €. 13 - -
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SO ORP Luhacovice

Za uzemi SO ORP Luhadovice byly popsany identifikovany nepokryté potfeby:

Potieba ¢. 1 — Bezprostiedni péce po ukonceni hospitalizace

Nepokryta potfeba je definovana u seniord, OZP a OOSV bez bliz§i vékové specifikace. Z blizSi
specifikace cilové skupiny vyplyva, Zze se jedna o osoby, které Ziji osamocené, osoby bez obydli,
s problémovym chovanim, bez finanénich prostfedk(l a se zavislostmi. Potfeba je identifikovana u osob
Zijicich osamocené&, zdravotni stav jim neumozfuje navrat do pfirozeného prostfedi (ulice, nevyhovujici
bydleni, bariérovost). U cilové skupiny seniofi se jedna prfedevsim o osoby, o které se rodina nemuze
(nechce) postarat, nebo Ziji osamocené. Terénni sluzby z kapacitnich ddvodu nejsou schopny provadét
komplexni péci, kterou by osoba potfebovala. V pfipadé OOSV se ¢asto jedna o osoby bez domova, se
zavislostmi a nékdy i v kombinaci s vaznym zdravotnim znevyhodnénim (napf. amputace koncetin,
aplikace inzulinu). Osoby maji nizké pfijmy, ¢asto jsou i bez pfijmu a jsou i opakované hospitalizovany.
Dalsi cilovou skupinou jsou OZP, které jsou hospitalizovany v psychiatrické nemocnici, pfipadné
i v jinych nemocnicich a potfebuji zvySenou péci a dohled nad svym zdravotnim stavem. Nepokryta
potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Luhalovice s tim, Zze €etnost se pohybuje v desitkach, tzn. pro
10-49 osob ro¢né. S upfesnénim &etnosti pro cilovou skupinu seniofi 10-49 osob, OOSV 1-9 osob
a OZP 1-9 osob rocné.

Potfeba ¢. 2 — Potfeba uzivateltl v pobytovych zafizenich, zaclenéni do bézné spoleénosti
zejména v souvislosti s transformaci socialnich ¢€i zdravotnickych zarizeni

Nepokryta potfeba je popsana u OZP bez blizSi vékové specifikace. Jde 0 osoby zijici v chranéném
bydleni s postupnym nacvikem na samostatné bydleni. Podpora osob se tyka postupného odstraniovani
zavislosti na socialni sluzbé, snizeni potfeby péce a pomoci jiné fyzické osoby, nastaveni navykud
smeéfujicich k osamostatnéni a k podpofe v sobéstacnosti. Potfeba je identifikovana v zabezpeceni
bydleni (v€etné bezbariérového bydleni) a naslednych sluzeb pro osoby pfechazejici v ramci
transformace z Ustavni péce do pobytovych socialnich sluzeb komunitniho charakteru. Nepokryta
potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Luhacovice s tim, ze etnost se pohybuje v jednotkach, tzn. pro
1-9 osob ro¢né.

Potieba €. 5 — Odborna rada, pomoc

Nepokryta potfeba byla identifikovana u seniortl, OZP, OOSV a RsD bez blizSi vékové specifikace.
Jedna se o osoby, které fesi svou nepfiznivou situaci tykajici se dluhové problematiky, ztraty bydleni,
zavislosti, ztraty zaméstnani, naruSenych vztaht v rodiné, zdravotniho znevyhodnéni, nemoci
a umirani. Vzrista pocet uzivatell, a to déti a mladistvych a naroc¢nost pfipadl, coz se odrazi i na
delSich ¢ekacich Ihitach (mésice). Dale je z Uzemi identifikovana potfeba komplexniho FeSeni situaci
pfi rozpadu rodin (nastaveni komunikace, mediace, psychologicka podpora). Roste i pocet pfipadi
finan¢niho poradenstvi (feSeni dluhu, socialni davky, hospodarfeni s penézi), tato potfeba je ¢astecné
sanovana socialnimi pracovniky obecnich Gfadu. Na izemi ORP je nedostatek psychiatrtl, psychologu,
prfedevS§im détskych, odborné socialni poradenstvi alespon CasteCné tento nedostatek sanuje.
Nepokryta potieba se tykd celého uzemi SO ORP Luhacovice s tim, Ze &etnost se pohybuje
v jednotkach, tzn. pro 1-9 osob ro¢né.

Potieba €. 8 — Podpora rodi€ovskych kompetenci (a to pfi vychové ditéte/déti a pFi péci o dité se
zdravotnim znevyhodnénim)

Nepokryta potieba je definovana u OZP a RsD bez omezeni véku. Z bliZsi specifikace cilové skupiny
vyplyva, ze se jedna o déti s mentalnim znevyhodnénim, kombinovanym znevyhodnénim, PAS,
pfed€asné narozené déti s komplikacemi ve vyvoji. Déle rodiny, ve kterych se narodilo dité se
zdravotnim znevyhodnénim. Tyto rodiny potfebuji v€asnou odbornou pomoc, ziskat jistotu, ze péci
0 zdravotné znevyhodnéné dité zvladnou. Témto rodinam hrozi kvuli handicapu ditéte vylouceni ze
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spole¢nosti (nutnost udrzovat socialni kontakty). Nepfizniva situace nastava v pfipadé nedostate¢nych
kompetenci rodi¢a, socialni nezralosti rodi¢a, nepfiznivého zdravotniho stavu nékterého z €lend rodiny.
Rodina je vystavena okolnostem, se kterymi nema zkuSenost a neumi je fesit a je ohrozeno fungovani
rodiny. Dale byla potfeba identifikovana u RsD, u kterych se projevi duSevni onemocnéni. Nedostatek
odbornikd psychiatrd, psychologt zpusobuje dlouhé ¢ekaci Ihlity a pomoc je potfeba poskytnout v co
nejkratSim Case. Nepokryta potieba se tyka celého uzemi SO ORP Luhacovice s tim, Ze Cetnost se
pohybuje v jednotkach, tzn. pro 1-9 osob ro¢né.

Potieba €. 9 — Celodenni péce véetné bydleni a zakladni zdravotni péce

Tato potfeba je popsana jako nepokryta pro cilovou skupinu seniofi, OZP a OOSV bez bliz§i vékové
specifikace. Z bliz8i specifikace cilové skupiny vyplyva, Zze se jedna o seniory, kde jim zdravotni stav
neumoznuje domaci péci, nemaji rodinu, rodina nechce (nem(ize) pecovat. Nedostatek mist
v domovech pro seniory je dostava do nepfiznivé socialni situace a musi byt umistovani do
zdravotnickych zafizeni, kde ¢ekaji na volné misto. Dale je potfeba identifikovana u OZP, které v ramci
transformace socialnich sluzeb pfesly do chranénych (samostatnych bydleni). Pfi zhor8eni zdravotniho
stavu potiebuji nepfetrzitou zdravotni péci, bezbariérové zafizeni. Nepokryta potfeba byla zjiSténa
i u osob se zdravotnim znevyhodnénim ohrozenych socialnim vylou¢enim, €asto bez domova
s problémovym chovanim, bez pfijmd, nebo s nizkymi pfijmy s alkoholovou zavislosti, ve Spatném
zdravotnim stavu s duSevnim i télesnym znevyhodnénim, Zzijicich osamocené. Nedostatek mist v
domovech se zvlastnim rezimem neumoznuje okamzité umisténi, nemaji finanéni prostfedky na
zaplaceni socidlniho lGzka (napf. finanéni prostfedky utrati za alkohol, drogy a zlstanou bez
prostfedkll), vraceji se opakované v ohrozeni zivota z ulice do zdravotnickych zafizeni. Nepokryta
potfeba se tyka celého uzemi SO ORP LuhaCovice s tim, ze Cetnost se pohybuje v desitkach, tzn. pro
10-49 osob ro¢né. S upfesnénim cetnosti pro cilovou skupinu seniofi pro 10-49 osob ro¢né, OZP 1-9
osob ro¢né a OOSV 1-9 osob rocné.

Potieba ¢. 10 — Potieba sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho uplatnéni a socialnich
kontaktu

Nepokryta potfeba je popsana pro cilovou skupinu OOSV ve vékové struktufe od 19 let do 64 let véku.
Z blizsi specifikace cilové skupiny vyplyva, Ze se jedna o osoby s duSevnim onemocnénim, které
potfebuji podporu jiné fyzické osoby v béznych zivotnich situacich a jsou ohrozené socialnim
vylou¢enim. Osoba neni schopna se o sebe postarat, potfebuje nastaveni navykd sméfujicich
k osamostatnéni, navykd sméfujicich k podpore k sobéstacnosti, v chodu domacnosti, zkompetentnéni
a nastaveni komunikace pfi jednani na ufadech, u Iékafe a pfi hledani zaméstnani a pracovné pravnich
vztazich. Tato potfeba je sanovana socialnimi pracovniky obecnich (fadd, komunitou, rodinou,
pfipadné opatrovniky. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Luhadovice s tim, Ze Eetnost
se pohybuje v jednotkach, tzn. pro 1-9 osob ro¢né.

Potieba €. 11 - Setrvani v domacim prostredi

cilové skupiny vyplyva, Ze se jedna o osoby s kombinovanym znevyhodnénim, s PAS, s Alzheimerovou
chorobou. Tyto osoby se z divodu Spatného zdravotniho stavu dostavaji do nepfiznivé zivotni situace.
Chtéji zustat vdomacim prostfedi, co nejdéle si udrzet sobéstacnost, potfebuji nacvik udrzeni socialnich
dovednosti a smysluplnou napli Cinnosti béhem dne. V pfipadé, Ze o né pecuje rodina, pecujici
potfebuje pomoc pfi fedeni svych zaleZitosti, mnohdy potfebuje skloubit pé€i se zaméstnanim a jinymi
povinnosti. Dlouhodobé nelze zajistit obasnou denni vypomoc s pécéi sousedskou vypomoci
potfeba se tyka celého Uzemi SO ORP Luhacovice s tim, ze etnost se pohybuje v jednotkach, tzn. pro
1-9 osob ro¢né.
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Potieba ¢. 12 - Péce v domacim prostredi, véetné odlehéeni pecujicim

Tato potfeba je popséana pro cilovou skupinu seniofi, OZP, OOSV a RsD bez blizsi vékové specifikace.
Nepokryta potfeba je popsana pro cilovou skupinu seniofi, dospéli po urazech, operacich
a zdravotnickych zakrocich, ktefi bez pomoci nezvladaji zajistit své zakladni biologické a fyziologické
potteby a dostavaji se tak do neptiznivé Zivotni situace. Ziji sami, nebo rodinni pfislugnici nejsou
schopni z néjakého divodu zajistit péci (jsou zaméstnani, sami nemocni, nemaji dostatek zku$enosti,
informaci, bydli daleko, maiji zabrany délat nékteré ukony osobni hygieny atd.). Nepokryta potfeba byla
popsana jako celodenni pé€e 7 dni v tydnu (v dob& zaméstnani, navstév lékare, odpocinku, dovolené
pecujicich osob). Potfeba byla popsana jako nepokryta i v pfipadé jednoduchych Ukon(, které Ize
relativné zajistit komeréni sluzbou (napf. dovoz obédu), kdy komeréni sluzba vétSinou nechava obédy
u dvefi (nenosi do patra) a napfiklad ani nezjisti, ze ma ¢lovék néjaky problém. Potfeba je popsana
i v pfipadé potfeby zajisténi komplexni domaci péce (terénni odlehCovaci/peCovatelska sluzba
v kombinaci se zdravotni, ¢i paliativni péci). Ve vztahu k OZP byla popsana potfeba asistence pfi
ukonech (nakupy, vyfizovani na ufadech, doprovod k 1ékafi), které samy tyto osoby nezvlddnou. Dale
je potfeba vnimana jako nepokryta v oblasti zajisténi komplexni kratkodobé péce, ktera souvisi
s potfebou odpoc€inku neformalnich pecujicich (dovolena, Iékarské vykony, hospitalizace) a i pfi
neplanované neschopnosti peCovat. Pomoc je poZadovana po cely den nebo pfi dlouhodobém
odleh&eni do mésice. Nepokryta potieba se tyka celého tzemi SO ORP Luhacovice s tim, ze Cetnost
se pohybuje v desitkach, tzn. pro 10-49 osob ro¢né. S upfesnénim &etnosti pro cilovou skupinu seniofi
pro 10-49 osob, OZP 1-9 osob, RsD 1-9 osob a OOSV 1-9 osob ro¢né.

SO ORP Otrokovice

Za uzemi SO ORP Otrokovice byly identifikovany nasledujici nepokryté potreby:

Potieba €. 1 — Bezprostiedni péce po ukonéeni hospitalizace

Nepokryta potfeba je definovana u seniorl ve vékové strukture od 65 let az nad 80 let véku, u OZP
a OOSV od 18 let az nad 80 let véku. Z blizsi specifikace cilové skupiny vyplyva, Ze se jedna o osoby,
které ziji osamoceng, pfetrvava neinformovanost rodinnych pfislusnikl nebo vefejnych opatrovniki
o ukonéeni hospitalizace. Nepokryta potifeba se tyka celého uzemi SO ORP Otrokovice s tim, Ze &etnost
se pohybuje v desitkach, tzn. pro 50-99 osob ro¢né. S upfesnénim Cetnosti pro cilovou skupinu OOSV
v desitkach, tzn. 10-49 osob a pro cilovou skupinu OZP 10-49 osob ro¢né.

Potieba €. 5 — Odborna rada, pomoc

Nepokryta potfeba je definovana u seniori ve vékové struktufe od 65 let az nad 80 let véku, u OZP,
OOSV a RsD bez omezeni véku. Jedna se o osoby, které fesi svou nepfiznivou situaci tykajici se
dluhové problematiky, ztraty bydleni, ztraty zaméstnani, zavislosti, Spatnych pracovné-pravnich vztaha,
problematiky trestnych ¢€ind, naruSenych vztahl v rodiné, zdravotniho znevyhodnéni, nemoci a umirani.
Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Otrokovice s tim, Zze Cetnost se pohybuje v desitkach,
tzn. pro 50-99 osob ro¢né.

Potieba €. 8 — Podpora rodi€ovskych kompetenci (a to pfi vychové ditéte/déti a pfi péci o dité se
zdravotnim znevyhodnénim)

Nepokryta potfeba je definovana u OZP a RsD bez omezeni véku. Potfeba je vysilana k zajisténi pomoci
pfi vychovnych a vzdélavacich problémech u déti, nepfiznivém zdravotnim stavu nékterého ze €lenl
rodiny, nedostate¢nych kompetencich rodi€a (vychovné, intelektové), socialni nezralosti rodicu,
vztahovych problémech, zadluzenosti rodiny, domacim nasili v rodiné, nezaméstnanosti jednoho
z rodi€u ¢i obou a ztraté bydleni. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Otrokovice s tim,
ze Cetnost se pohybuje ve stovkach, tzn. pro 100 a vice osob rocné.
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Potieba ¢. 9 — Celodenni péce véetné bydleni a zakladni zdravotni péce

Tato potfeba je popsana jako nepokryta pro cilovou skupinu seniofi ve vékové struktufe od 65 let az
nad 80 let véku, OZP a OOSV od 18 let az nad 80 let véku. Potfeba je poptavana v zajiSténi péce
v pfipadech absence nékoho, kdo by se postaral, doprovazena ztratou ville pecujici osoby se dale
starat. Osoby pecuijici jiz péci o osobu blizkou nezvladaji, coz ma dopad na zhorSeni socialni situace
(udrzitelnost chodu stavajici domacnosti pfi péi o osobu se znevyhodnénim, nedostatek finanénich
prostfedk(l na zajiSténi Uhrad terénni péce, ztrata socialnich vazeb, osamélost aj.). Mnohdy je péce
poskytovana v nevyhovujicich podminkach bydleni (bariérové bydleni apod.), dochazi ke ztraté pfistresi
a nastupuje zhorSeni zdravotniho stavu. Nepokryta potfeba se tyka celého tzemi SO ORP Otrokovice
s tim, Ze Cetnost se pohybuje v desitkach, tzn. pro 50-99 osob ro¢né.

Potieba €. 11 - Setrvani v domacim prostiedi

Nepokryta potfeba je definovana u seniorll ve vékové struktufe od 65 let az nad 80 let véku a u OZP ve
o seniory s demenci, OZP s mentalnim znevyhodnénim, dusevnim onemocnénim, osoby s PAS
a vyznamnymi poruchami chovani. Osoby této cilové skupiny nechtéji byt samy a hodlaji travit ¢as
smysluplné, udrzet svou stavajici sobésta¢nost a tim byt napomocny v péci osobam blizkym, které o né
pecuji. Rovnéz vyhledavaji pomoc pfi tréninku paméti a kognitivnich funkci. Potfeba pomoci v podpore
osob pfi socialni terapeutické €innosti, sméfujici k udrzeni a pfipadnému rozvoji osobnich a socialnich
dovednosti, rovnéz k dostate¢né informovanosti o bezpecnosti, naplnéni volného €asu, pfipadné
k znovuziskani uznani a respektu. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Otrokovice s tim,
ze Cetnost se pohybuje v desitkach, tzn. pro 10-49 osob ro¢né.

Potieba €. 12 - Péce v domacim prostiedi, véetné odlehéeni pecujicim

Tato potieba je popsana pro cilovou skupinu seniofi ve vékové struktufe od 65 let az nad 80 let véku,
OZP a RsD bez omezeni véku a OOSV od 19 az nad 80 let véku. U OOSV se jedna o osoby se
zdravotnimi obtizemi, véetné osob prakticky imobilnich, které z divodu nedostatku jinych moznosti musi
dlouhodobé prebyvat v azylovych domech. U RsD se jedna o rodiny, ve kterych je osoba s mentalnim
a kombinovanym znevyhodnénim, s duSevnim onemocnénim, s PAS a vyznamnymi poruchami
chovani. Potfeba je pozadovana v zajisténi péci o sebe, o své zdravi, zajisténi chodu domacnosti,
v seberealizaci, komunikaci a socialnich kontaktech, ve zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym
prostfedim, v informovanosti o bezpecnosti, uvédomeéni si rizik, v udrzeni sou€asnych schopnosti
a dovednosti. PoZzadovana je ¢astéjsi navstéva socialni sluzby, a to po cely den, v€etné vikendd, 7 dni
v tydnu, v€etné dlouhodobého odleh¢eni. Nepokryta potfeba se tyka celého izemi SO ORP Otrokovice
s tim, Ze Cetnost se pohybuje v desitkach, tzn. pro 50-99 osob roéné.

Potieba €. 13 — Ziskani, navraceni nebo udrzeni kompetenci pro plnohodnotny samostatny Zivot,
pripadné spojeno s potiebou bydleni

Tato potfeba je popsana jako nepokryta pro cilovou skupinu OZP a OOSV ve vékové struktufe od
18 let az nad 80 let véku. Jedna se o osoby napf. z pfirozeného prostfedi rodiny, z prostfedi ustavni
péce (psychiatricka nemocnice aj.), z vykonu trestu, ochranné 1é&by, z prostiedi Skolského zafizeni,
z jiné socialni sluzby nebo péstounské péce. Tyto osoby jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim,
nenachazi pracovni uplatnéni, potfebuji podporu jiné fyzické osoby v béZnych Zivotnich situacich,
nejsou schopny se samy o sebe postarat, jsou pasivni a chybi jim denni aktivity. Podpora je pozadovana
v nastaveni pracovnich navykl, nastaveni navykl sméfujicich k osamostatnéni, navykd smérfujicich
k podpofe v sobéstacnosti, nastaveni navykd v chodu domacnosti, zkompetentnéni a nastaveni
komunikace pfi jednani na Ufadech, u Iékafe a pfi vyjednani si zamé&stnani a hospodafeni s financemi.
Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Otrokovice s tim, Zze Cetnost se pohybuje v desitkach,
tzn. pro 50-99 osob ro¢né.
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SO ORP Valasské Klobouky
Za uzemi SO ORP Valasské Klobouky byly identifikovany nasledujici nepokryté potfeby:

Potieba €. 1 — Bezprostiedni péce po ukonéeni hospitalizace

Nepokryta potfeba je popsana u cilové skupiny seniofi a OZP od 65 az nad 80 let a OOSV od 65 let do
80 let. Z bliz§i specifikace cilové skupiny vyplyva, Ze se jedna o osoby Zzijici osamocené, bezdétné
seniory, s nevhodnymi podminkami pro navrat z nemocnice — bariérovost, nedostupna pecovatelska
sluzba v potfebné kapacité (24 hodin 7 dni v tydnu), dale osoby s alkoholovou demenci a osoby bez
domova v seniorském véku. V Uzemi se nachazi po€etna skupina senior(, ktefi ziji osaméle ve velkych
domech, nemaji vhodné bytové bezbariérové podminky k navratu z hospitalizace a SirS§i nefunkéni
rodina odmita o osobu pec¢ovat. Rodiny potfebuji ¢as k Upravé pomérd nebo zajisténi odpovidajicich
SSL, aby nedoSlo ke ztraté zaméstnani pecujici osoby. Dale je potfeba vnimana v pfetrvavajici
neinformovanosti rodinnych pfisludniki nebo vefejnych opatrovniki o ukonceni hospitalizace.
Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Valasské Klobouky s tim, ze ¢etnost je odhadnuta
pro 15 osob za rok. S upfesnénim Cetnosti pro cilovou skupinu OZP pro 3 osoby, seniory 7 osob,
a OOSV 5 osob ro¢né.

Potfeba ¢. 2 — Potfeba uzivatelG v pobytovych zarizenich, zaclenéni do bézné spolec¢nosti
zejména v souvislosti s transformaci socialnich €i zdravotnickych zafizeni

Tato potfeba je popsana jako nepokryta pro cilovou skupinu OZP ve vékové struktufe od 27 let do
64 let véku. Jedna se o osoby s psychiatrickym onemocnénim (zejména schizofrenii), uzivatele
transformovaného zafizeni DZR Louc¢ka. Chybi navazujici sluzby, které by reagovaly na zmény potreb
uzivatelu pfi ziskani novych kompetenci. Vznikem komunitni sluzby dojde k osamostatnéni nékterych
uzivatell, a naopak k uvolnéni kapacity pro uzivatele, ktefi potfebuji jiz 24hodinovou péci v domové se
zvlastnim rezimem. Podpora je popisovana k postupnému odstrafovani zavislosti na socialni sluzbé,
snizovani potfeby péce a pomoci jiné fyzické osoby, nastaveni pracovnich navyku, nastaveni navyku
sméfujicich k osamostatnéni, k podpofe v sobéstacnosti, nastaveni navykd v chodu domacnosti,
zkompetentnéni a nastaveni komunikace pfi jednani na Ufadech, u Iékafe a pfi vyjednani si zaméstnani.
Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Valasské Klobouky s tim, Ze Cetnost je odhadnuta
pro 10 osob.

Potieba €. 4 — Pfenocovani s podminkami pro osobni hygienu

Tato potfeba je popsana vidi cilové skupiné OOSV ve vékoveé struktufe od 27 let do 64 let véku. Z blizSi
specifikace cilové skupiny vyplyva, Ze se jedna o muZe i Zeny zavislé na alkoholu a navykovych latkach
bez ochoty se lécit, Casto mimo socialni davkovy systém. Vhodna SSL na uzemi ORP Val. Klobouky
neni k dispozici, uZivatelé jsou pevné vazani k regionu a nejsou ochotni se pfestéhovat do vétSiho mésta
(Uhersky Brod, Zlin, Vsetin), kde by nasli vhodnou SSL. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO
ORP Vala$ské Klobouky s tim, Ze &etnost je odhadnuta pro 9 osob za rok.

Potieba €. 5 — Odborna rada, pomoc

Nepokryta potfeba je popsana u cilové skupiny RsD, OZP a OOSV ve vékové struktufe od 19 let do
80 let véku a u seniort od 65 let do 80 let. Dochazi k naristu zajemcl o odborné socialniho poradenstvi
v oblasti feSeni dluhu, naro¢nosti prace s dlouhodobymi uzivateli v ramci dluhového poradenstvi. Dale
se jedna o narUst v cilové skupiné RsD v oblasti vychovnych obtizi, rozvoji duSevnich poruch a problémy
se zvladanim Skolni zatéze (vék 7-26 let). V kombinaci s nedostate¢né zajiSt€nou psychologickou,
psychiatrickou a psychoterapeutickou péci pro déti i dospélé, prohlubuji a prodluzuji se problémy
uzivatell. Zajemci o sluzbu maji v ORP Valasské Klobouky dlouhé &ekaci lhaty. Obvykle je potfeba
3-5 schlizek. Pfi 14denni proluce v poskytovani sluzby pak dochazi k snizeni motivace uzivatell fesit
problematickou situaci a dale neni mozné pruzné reagovat napf. na vyzvy pfi pfipravé insolvencnich
navrhd. Také u odborného socialniho poradenstvi v oblasti rané péce je potfeba rodiné podat informace
a postupy co nejdfive, aby zvladla krizovou zivotni situaci pfi narozeni ditéte se zdravotnim
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znevyhodnénim apod. Z vySe uvedenych dlvodU socialni pracovnici musi v zajmu uzivatele
improvizovat, zkracovat podil pfimé prace (jsou v kontaktu s uzivatelem na dalku). V pfipadé novel
milostivého léta, insolvenéniho zakona, krachl poskytovatelll energii je kapacita nedostate¢na a na
uzivatele ma zavazné dopady jako napf. vystéhovani. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP
Valasské Klobouky s tim, Ze Cetnost se pohybuje ve stovkach, tzn. pro 100 a vice osob za rok.
S upfesnénim €etnosti pro cilovou skupinu OZP odhadem pro 50-99 osob, pro seniory 50-99 osob, RsD
50-99 osob a OOSV 50-99 osob ro¢né.

Potieba €. 7 — Prevence rizikového chovani

Tato potfeba je popsana jako nepokryta pro cilovou skupinu RsD ve vékové struktuie od 11 let do
26 let véku. Jedna se o dlouhodobé zmapovanou potfebu, zvySuje se narlst uzivatell z duvodu
nedostatku odbornik(i v regionu (psychologu, psychiatrd pro dospélé i déti aj.), po-covidové obtize
v oblasti 8kolni dochazky, obtize v roding€, mezilidskych vztazich, zhorSeni psychického stavu
u ohrozenych déti a mladeze (narlist sebeposkozovani, akutnich i chronickych dusevnich problému).
Dale je potfeba je popsana u osob, které experimentuji s nejrizné&jSimi druhy zavislosti, maji
sebevrazedné chovani, jsou zavislé na on-line prostfedi (socialni sit€), maji uzkostné stavy, deprese,
dochazi k zaskolactvi (omluvené nebo neomluvené zameSkané hodiny), Sikané, kyberSikang,
a vandalismu. Rodina bez pomoci neumi FeSit oblasti tykajici se napf. socialni izolace, pfedsudki
a diskriminace, absence nebo nizké motivace ke zméné, neschopnosti fesit situaci vlastnimi silami,
vztahovych problému, nizké mira informovanosti (oblast uzivani navykovymi latkami) a ztraty socialnich
dovednosti. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Valasské Klobouky s tim, ze Cetnost se
pohybuje v desitkach, tzn. pro 10-49 osob ro¢né.

Potieba €. 8 — Podpora rodicovskych kompetenci (a to pfi vychové ditéte/déti a pri péci o dité se
zdravotnim znevyhodnénim)

Nepokryta potfeba je definovana u OZP ve vékové struktufe od narozeni do 7 let véku a RsD od
narozeni do 80 let véku. Potfeba je vysilana k zajisténi pomoci pfi nedostateCnych vychovnych
a intelektovych kompetencich rodicu, pfi socialni nezralosti rodi¢l, zadluzenosti rodiny, domacim nasili
v rodiné, vychovnych a vzdélavacich problémech u déti, nezaméstnanosti jednoho z rodicl ¢i obou,
nepfiznivého zdravotniho stavu nékterého ze ¢&lend rodiny a ztraté bydleni. Rodina je vystavena
okolnostem, které neumi fesit, nema s nimi zkuSenost, je ji sdélena nepfizniva zdravotni diagnéza nebo
vazné zdravotni komplikace u ditéte. Z téchto divodd muize byt ohrozeno fungovani rodiny a je zvySena
zatéz na partnersky vztah. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP ValaSské Klobouky s tim,
Ze Cetnost je odhadnuta pro 30 rodin za rok (déti ve véku 2-4 mésicl, ¢ekaji na SSL az 6 mésicu).

Potieba ¢. 10 — Potieba sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho uplatnéni a socialnich
kontaktu

Nepokryta potfeba je popséna pro cilovou skupinu OZP a OOSV ve vékové struktuie od 16 let do 80 let
véku. Z bliz8i specifikace cilové skupiny vyplyva, ze se jedna o osoby se zdravotnim a duSevnim
onemocnénim. Potfeba je identifikovana u osob, které nejsou sobé&stacné, potfebuji podporu jiné fyzické
osoby v béznych Zivotnich situacich, bez pomoci nejsou schopny se sami o0 sebe postarat, jsou pasivni,
chybi jim denni aktivity a nejsou schopny dorozumét se s ostatnimi, nedodrZuji medikaci — potfebu;ji
motivaci. Podpora je pozadovana v ramci nastaveni navyku sméfujicich k osamostatnéni, k podpore v
sobéstacnosti, nastaveni navykl v chodu domacnosti, zkompetentnéni a nastaveni komunikace pfi
jednani na ufadech, u lékafe a pfi vyjednani si zaméstnani a navykl pro zvladani péce o vlastni osobu
(medikace, hygiena). Je zaznamenana zvySena potfeba podpory pro osoby se zdravotnim
znevyhodnénim a duSevnim onemocnénim, a to i v cilové skupiné od 16 let. Nepokryta potfeba se tyka
celého uzemi SO ORP Vala$ské Klobouky s tim, Ze &etnost je odhadnuta pro 8 osob za rok.

Potieba ¢. 12 — Pé¢e v domacim prostredi, véetné odlehéeni pecujicim
Tato potfeba se tyka cilové skupiny seniofi ve vékové struktufe od 65 let az nad 80 let véku, OZP od
11 let do 80 let véku, RsD od 11 let do 64 let a OOSV od 27 let do 80 let véku. Potfeba je popisovana
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v zajisténi péce po dobu celého dne véetné vikendl a odleh&eni neformalnim pecujicim pfi Unavé pfi
dlouhodobém pecovani v domacnosti, ze zdravotnich dlvodu pecujici osoby, zafizovani si osobnich
zalezitosti a udrzeni si zaméstnani. Potfeba je poptavana v péci o sebe, o zdravi, zajisténi chodu
domacnosti, v seberealizaci, komunikaci a socialnich kontaktech, ve zprostfedkovani kontaktu se
spole¢enskym prostfedim, v informovanosti o bezpecnosti — uvédoméni si rizik, v udrzeni soucasnych
schopnosti a dovednosti. Stavajici poskytovatel nema dostate¢né personalni kapacity, aby naplnil
poptavku zajemct o sluzbu v regionu (obtizna dojezdnost do jednotlivych horskych obci). Casovy
rozsah poskytovani SSL je nedostateCny, a tim neni mozné dlouhodobé& zachovat setrvani osoby
v domacim prostfedi za podpory terénnich sluzeb. V ORP neni poskytovana zadna odleh&ovaci sluzba.
Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP ValaSské Klobouky s tim, Ze ¢etnost se pohybuje
v desitkach, odhadem pro 50-99 osob za rok. S upfesnénim ¢etnosti pro cilovou skupinu seniofi pro
50-99 osob, OZP 10-49 osob a RsD 10-49 osob ro¢né.

Potieba €. 13 — Ziskani, navraceni nebo udrzeni kompetenci pro plnohodnotny samostatny zivot,
pfipadné spojeno s potiebou bydleni

Nepokryta potfeba je definovana u OZP ve vékové struktufe od 27 let do 64 let véku. Osoby pochazi
Z ptirozeného prostredi rodiny, z prostfedi Ustavni péce (psychiatricka nemocnice aj.), z vykonu trestu
nebo ochranné IéCby a z prostfedi Skolského zafizeni. Jedna se 0 osoby se zdravotnim znevyhodnénim,
duSevnim onemocnénim, opatrovanci a osoby propusténé z détského domova Smolina u Valasskych
Klobouk. Jde o dlouho nenaplnénou potfebu cilové skupiny OZP, zejména u osob z détského domova,
ktefi po ukonéeni vzdélani, jsou bez rodinnych kontaktl. Zaroven nespadaji do cilové skupiny domova
pro osoby se zdravotnim postizenim, ale samy bez dohledu, podpory a pomoci nejsou schopny
samostatné fungovat. To se tyka i opatrovancl obci, ktefi maji psychiatrické onemocnéni, bez nahledu
na svou nemoc (nejCastéji schizofrenie) a setrvani v pfirozeném prostfedi je ohroZuje na zivoté a zdravi.
Podpora je pozadovana v nastaveni pracovnich navykl, vyjednani zaméstnani, nastaveni navyku
sméfujicich k osamostatnéni, v chodu domacnosti, zkompetentnéni a nastaveni komunikace pfi jednani
na Uradech a u lékare. Upevnéni navyku je spojeno i se zajisténim dostupného bydleni pro 6-10 osob.
Nepokryta potfeba se tyka obce Valasské Klobouky a Brumov-Bylnice s tim, Ze Cetnost je odhadnuta
pro 10 osob za rok.

SO ORP Vizovice

Za uzemi SO ORP Vizovice byly identifikovany nasledujici nepokryté potfeby:

Potifeba ¢. 2 — Potieba uzivatelll v pobytovych zafizenich, zaclenéni do bézné spoleénosti
zejména v souvislosti s transformaci socialnich €i zdravotnickych zafizeni

Nepokryta potfeba je popsana u OZP ve vékové struktuie od 18 let az nad 80 let véku. Z popisu
nepfiznivé socialni situace uzivateld pobytové socialni sluzby, spojené s procesem transformace.
V ramci transformace domova pro osoby se zdravotnim postizenim je pfedpokladan vznik jinych druht
pobytovych socialnich sluzeb komunitniho charakteru. Se vznikem socialnich sluzeb komunitniho
charakteru je zamyslen i rozvoj navazujicich druht socialnich sluzeb. Podpora osob se tyka postupného
odstrafiovani zavislosti na socialni sluzbé&, sniZeni potfeby pé€e a pomoci jiné fyzické osoby, nastaveni
pracovnich navykl, nastaveni navyka sméfujicich k osamostatnéni, k podpofe v sobéstacnosti,
zkompetentnéni a nastaveni komunikace pfi jednani na Ufadech, u Iékafe a pfi vyjednani si zaméstnani.
Nepokryta potfeba se tyka celého izemi SO ORP Vizovice s tim, ze €etnost se pohybuje v jednotkach,
tzn. pro 1-9 osob roéné.
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Potieba €. 3 — Pfrechodné bydleni, s podminkami pro osobni hygienu, prani pradla, zajisténi
stravy

Nepokryta potfeba je definovana vici cilové skupiné OOSV bez bliz§i vékové specifikace a RsD od
narozeni do 80 let véku. Na uzemi SO ORP neni dana sluzba k dispozici. Nepokryta potfeba se tyka
celého uzemi SO ORP Vizovice s tim, Ze ¢etnost se pohybuje v jednotkach, tzn. pro 1-9 osob za rok.

Potieba ¢. 6 — Akutni pomoc v krizové situaci, ktera mize vyustit v ohrozeni zivota a zdravi
Tato potfeba je popsana vici cilové skupiné RsD ve vékové sktruktufe od narozeni do 80 let véku
a u OOSV od 11 let do 80 let véku. Potfeba je popsana u osob, které se nachazi v ohrozeni zdravi
a zivota, popf. distojnosti v disledku nasilného souziti, s dopadem na prohloubeni a zhorseni situace,
osoba nem(ize a neumi fesit svou aktualni situaci vlastnimi silami, potfebuje okamzité fe$eni tady a ted,
situace pro osobu je akutni a neodkladna, uzkostné stavy a deprese. Potfeba se vztahuje na zajisténi
podpory prostfednictvim terénni formy pomoci, telefonickou formou pomoci nebo osobni konzultaci.
Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Vizovice s tim, ze etnost se pohybuje v jednotkach,
tzn. pro 1-9 osob za rok.

Potieba €. 8 — Podpora rodi¢ovskych kompetenci (a to pii vychové ditéte/déti a pri péci o dité se
zdravotnim znevyhodnénim)

Nepokryta potfeba je definovana u OZP ve vékové struktufe od narozeni do 80 let véku a RsD od
narozeni do 18 let. Dulezita je pomoc pfi nedostate¢né kompetenci rodict, pomoc pfi socialni nezralosti,
pfi vztahovych problémech, zadluzenosti rodiny, domaciho nasili v roding, pfi nepfiznivém zdravotnim
stavu nékterého ¢lena rodiny a podpora vychovnych a intelektovych schopnosti. Po sdéleni nepfiznivé
zdravotni diagnoézy, vystaveni rodiny okolnostem, se kterymi nema zkuSenost je ohrozeno fungovani
rodiny, je zvyS$ena zatéz na partnersky vztah. Nepokryta potfeba se tyka celého izemi SO ORP Vizovice
s tim, ze €etnost se pohybuje v jednotkach, tzn. pro 1-9 osob za rok.

Potieba €. 9 — Celodenni péce véetné bydleni a zakladni zdravotni péce

Tato potfeba se tyka cilové skupiny seniofi ve véku od 65 let az nad 80 let véku, OZP a OOSV od
18 let az nad 80 let véku. V popisu nepfiznivé socialni situace uzemi uvadi potfebnost v zajisténi
celodenni péce v disledku absence nékoho, kdo by se postaral, nebo pecujici osoby jiz danou miru
péCe nezvladaji a ztraceji vali o své blizké dale peCovat. Byly zaznamenany rovnéz pfipady, kdy
odpovidajici péci nelze osobam zajistit v jejich pfirozeném prostfedi z divodu nevyhovujicich podminek
bydleni (bariérové bydleni), Spatné socialni situace (finanéni tisefl ve spojeni se zdravotnim
znevyhodnénim), zdravotni péce (terénni formy) je na Uzemi nedostupna, ztraty socialnich vazeb,
nedostupnost duchovni péce a osamélost. Potfebu sanuje v souCasné dobé poskytovatel socialni
sluzby domova Clementas, ktery v sou¢asné dobé zvy3uje Uhrady za poskytovani socialni sluzby
a zavadi spoluucast na uhradach ze strany tfetich osob, coz mize byt do budoucna problém pro méné
solventni uzivatele. Nepokrytd potieba se tyka celého uzemi SO ORP Vizovice s tim, Ze Cetnost se
pohybuje v desitkdch, odhadem pro 10-49 osob za rok. S upfesnénim €etnosti pro cilovou skupinu
seniofi pro 10-49 osob, OZP 10-49 osob a OOSV 1-9 osob ro¢né.

Potieba ¢. 10 — Potreba sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho uplatnéni a socialnich
kontaktu

Nepokryta potfeba je popsana pro cilovou skupinu OZP ve vékové struktufe od 27 let az nad 80 let véku
a O0OSV od 19 az nad 80 let véku. Potieba je identifikovana u osob, které nejsou sobéstaéné, potfebu;ji
podporu jiné fyzické osoby v béznych zivotnich situacich, bez pomoci nejsou schopny se samy o sebe
postarat, jsou pasivni a chybi jim denni aktivity. Podpora je poZzadovana v ramci nastaveni pracovnich
navykud, navykd sméfujicich k osamostatnéni, k podpore v sobéstaénosti, zkompetentnéni a nastaveni
komunikace pfi jednani na ufadech, u Iékafe a pfi vyjednani si zaméstnani. Nepokryta potifeba se tyka
celého uzemi SO ORP Vizovice s tim, Ze Cetnost se pohybuje v jednotkach, tzn. pro 1-9 osob za rok.
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Potieba €. 11 - Setrvani v domacim prostredi

Nepokryta potfeba je definovana u seniorti ve vékové struktufe od 65 let az nad 80 let véku a OZP od
19 let az nad 80 let véku. Potfeba pomoci se tyka zmény prostfedi, nebyt osamocen a mit zajisténou
smysluplnou naplf dne, udrzet si a zachovat sobé&stacnost. Oblasti, ve kterych se osoby ocitaji a neumi
je bez pomoci fesit, se tykaji napf. pée o sebe, o své zdravi, seberealizace, komunikaci, socialnich
kontaktu, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, naplnéni volného ¢asu, v uznani,
respektu, uspéchu, v udrzeni sou€asnych schopnosti a dovednosti. Nepokryta potieba se tyka celého
uzemi SO ORP Vizovice s tim, Ze ¢etnost se pohybuje v jednotkach, tzn. pro 1-9 osob za rok.

Potieba €. 12 - Péée v domacim prostiedi, véetné odlehéeni pecujicim

Tato potfeba je popsana pro cilovou skupinu seniofi ve vékové struktufe od 65 let az nad 80 let véku
a OZP od 19 let az nad 80 let véku. Potfeba je identifikovana z davodu péci o sebe, o své zdravi,
z dlivodu seberealizace, komunikace, socialnich kontaktu, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim a udrzeni sou¢asnych schopnosti a dovednosti. Potfeba je popisovana v zajisténi péce po
dobu celého dne, v€etné vikendl a odlehéeni neformalnim pecujicim z divodu odpoginku, dovolené,
Unavy pfi dlouhodobém pecovani v domacnosti a z dlivodu zafizovani osobnich zalezitosti. Nepokryta
potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Vizovice s tim, ze €etnost se pohybuje v jednotkach, tzn. pro
1-9 osob za rok.

SO ORP Zlin
Za uzemi SO ORP Zlin byly identifikovany nasledujici nepokryté potfeby:

Potieba ¢. 1 — Bezprostiedni péée po ukoncéeni hospitalizace

Nepokryta potfeba je definovana u seniorli ve vékové struktufe od 65 let az nad 80 let véku, OZP od
27 let do 64 let a OOSV od 27 let az nad 80 let véku. Z bliz§i specifikace cilové skupiny vyplyva, Ze se
jedna o osoby bez domova mnohdy s alkoholovou zavislosti €i zdravotnim znevyhodnénim, seniory
osamoceneé zijici ve své domacnosti, ktefi nemaji zadnou osobu blizkou. Pretrvava neinformovanost
rodinnych pfislusniki nebo vefejnych opatrovnikGi o ukonéeni hospitalizace. Mésto Zlin se potyka
s vysokou koncentraci osob seniorského véku a osob bez pfistfeSi. Nepokryta potfeba se tyka celého
uzemi SO ORP Zlin s tim, Ze &etnost se pohybuje v desitkdch, odhadem pro 10-49 osob za rok.
S upfesnénim Cetnosti pro cilovou skupinu seniofi pro 10-49 osob, OZP 1-9 osob a OOSV 10-49 osob
rocné.

Potieba ¢. 2 — Potfeba uzivateli v pobytovych zarizenich, zaclenéni do bézné spolecnosti
zejména v souvislosti s transformaci socialnich €i zdravotnickych zafizeni

Tato potfeba je popsana jako nepokrytd pro cilovou skupinu OZP ve vékové struktuife od 18 let do
80 let véku. Nepfizniva socialni situace uzivateli spojena s procesem transformace socialnich
a zdravotnich zafizeni. Potfeba je i u osob, které pfi absenci centra dudevniho zdravi na uzemi, nemaji
mnohdy moznost vyhledat okamzitou pomoc svého psychiatra a akutni fazi onemocnéni nefeSi
(pfipadné feSena s PN Kroméfiz). Podpora osob je poZadovana ve snizeni potfeby pé€e a pomoci jiné
fyzické osoby. Snahou je nastaveni pracovnich navyku, nastaveni navykld sméfujicich k osamostatnéni,
k podpofe v sobéstacnosti, nastaveni navykd v chodu domacnosti, zkompetentnéni a nastaveni
komunikace pfi jednani na Ufadech, u Iékafe a pfi vyjednani si zaméstnani. Nepokryta potfeba byla
identifikovana v ramci statutdrniho mésta Zlin s tim, Ze etnost se pohybuje v desitkach, odhadem pro
50-99 osob za rok.

Potieba €. 3 — Prechodné bydleni, s podminkami pro osobni hygienu, prani pradla, zajisténi
stravy

Nepokryta potfeba se tyka cilové skupiny OOSV ve vékové struktuie od 18 let do 80 let véku. Z blizSi
specifikace cilové skupiny se jedna o osoby bez pfistieSi a osoby zavislé na navykovych latkach. Dale
se jedna o Zeny a osoby s télesnym znevyhodnénim (imobilni osoby). Za Uzemi SO ORP je
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nedostateéna kapacita sluzby feSena snahou umistit potfebného uzivatele do socialni sluzby mimo
uzemi meésta Zlina, ¢asto i mimo ORP. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Zlin s tim, ze
Cetnost se pohybuje v desitkach, tzn. pro 10-49 osob za rok.

Potieba €. 7 — Prevence rizikového chovani

Nepokryta potfeba je popsana vici cilové skupiné RsD ve vékové struktufe od 11 let do 26 let véku.
Potfeba je vysilana k zajisténi pomoci pfi neschopnosti fesit situaci vlastnimi silami, absenci nebo nizké
motivaci ke zméné. Podpora je potfebna u osob, které experimentuji s nejriiznéjSimi druhy zavislosti,
dochazi k sebeposdkozovani, Sikané, kyberSikané, osoby maji uzkostné stavy, deprese, jsou v tizivé
ekonomicka situaci, jejich rodina je nestabilni, jsou ohroZzeni Skolnim neuspé&chem a socialnim
vylou€enim. Oblasti, ve kterych se osoby ocitaji a neumi je bez pomoci Fesit, se tykaji napf. socialni
izolace, predsudku a diskriminaci, absenci nebo nizké motivace ke zméné, neschopnosti fesit situaci
vlastnimi silami, nizké miry informovanosti (oblast uzivani navykovymi latkami) a vztahovych probléma.
Nepokryta potieba se tyka celého iuzemi SO ORP Zlin s tim, Ze &etnost se pohybuje v desitkach, tzn.
pro 10-49 osob ro¢né.

Potieba €. 9 — Celodenni péce véetné bydleni a zakladni zdravotni péce

Tato potfeba je popsana jako nepokryta pro cilovou skupinu seniofi, OZP a OOSV ve vékové strukture
od 27 let az nad 80 let véku. U OOSV je blize specifikovana cilova skupina osob nepfizpisobenych
a osob se zavislosti na navykovych latkach. Potfeba pécée je u osob napf. z divodu absence nékoho,
kdo by se o né postaral, nebo pecujici jiz pé€i nezvlada, zdravotni péce v terénni formé je na uzemi
nedostupnd, jedna se o nevyhovujici podminky bydleni (bariérové bydleni apod.), ztratu pfistresSi
a nastupujici zhorseni zdravotniho stavu. Na uzemi obce i celého Zlinského kraje chybi pobytova sluzba
domov se zvlastnim rezimem pro osoby spole¢ensky nepfizplsobivé a zavislé na navykovych latkach.
Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Zlin s tim, ze Cetnost se pohybuje ve stovkach,
odhadem pro 100 a vice osob za rok. S upfesnénim ¢etnosti pro cilovou skupinu seniofi pro 100 a vice
osob, OZP 100 a vice osob a OOSV 10-49 osob ro¢né.

Potieba €. 11 - Setrvani v domacim prostiedi

Nepokryta potfeba je definovana u OZP ve véku od 16 let do 36 let véku. Z bliZSi specifikace cilové
skupiny vyplyva, Ze se jedna o osoby s mentalnim znevyhodnénim a kombinovanym znevyhodnénim.
Potfeba je identifikovana k zajisténi smysluplné naplni dne, udrZzeni a zachovani sobéstacnosti, zméné
prostfedi, nebyt sam, komunikaci, motivaci, impulzu dostat se mezi lidi, trénovani motoriky a tréninku
kognitivnich funkci aj. Podpora je poZzadovana v péci o sebe, o zdravi, v seberealizaci, komunikaci a
socialnich kontaktech, ve zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim, v naplnéni volného
€asu, v udrZeni souasnych schopnosti a dovednosti. Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP
Zlin s tim, ze Cetnost se pohybuje v desitkach, tzn. pro 10-49 osob za rok.

Potieba €. 12 - Pé¢e v domacim prostiedi, v€etné odlehéeni pecujicim

Tato potfeba je popsana pro cilovou skupinu seniofi ve vékové struktufe od 65 let az nad 80 let véku,
OZP od 19 let az nad 80 let véku a OOSV od 27 let do 64 let véku. Potfeba je identifikovana v zajisténi
péci o sebe, o své zdravi, zajisténi chodu doméacnosti, a v udrZzeni sou¢asnych schopnosti a dovednosti.
Potfeba je pozadovana po cely den vCetné vikendl. Potfeba je poptavana i ve vztahu k neformalné
pecujicim, za ucelem jejich odpocinku, dovolené, vyfizeni si osobnich zalezZitosti nebo z divodu Unavy
pfi dlouhodobém pecovani v domacnosti, zdravotnich diivodl pecujici osoby. Kratkodobé odleh¢eni je
vyZadovano v dopolednich hodinach a u dlouhodobého odlehéeni je preferovana délka do 1 mésice.
Nepokryta potfeba se tyka celého uzemi SO ORP Zlin (nejvice se dotyka mésta Zlina) s tim, ze Cetnost
se pohybuje ve stovkach, odhadem pro 100 a vice osob za rok. S upfesnénim Cetnosti pro cilovou
skupinu seniofi pro 100 a vice osob, OZP 10-49 osob a OOSV 1-9 osob ro¢né.
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PRILOHA C. 5 VYBRANE ANALYZY

V nasledujicim textu jsou prezentovany zakladni informace o vyvoji poctu pfijemcl pfispévku na péci
(dale jen PnP) ve vékové kategorii 0-17 let, 18-64 let a 65 a vice let, a to za obdobi 2014-2023. Na
zakladé téchto dat je pak vytvorena projekce poctu pfijemct PnP pro obdobi do roku 2030.

Vychodiska, zdroje dat

Vypocty byly provedeny na zakladé nasledujicich dat a informaci:

- MPSV: Struktura pfijemct pfispévku na péci. Dostupné online: Vybrané statistické udaje
(mpsv.cz). Data jsou publikovana od r. 2014. Struktura publikovanych dat je nasledujici: pocty
osob dle vékové kategorie (0-17, 18-64, 65-74, 75-84, 85-94 a 95+ let), dle stupné pfispévku
na péci a dle kraje (az do urovné obce Il. typu).

- CSU - poéty obyvatel ve Zlinském kraji za obdobi 2014—-2023, dle pohlavi a vékové kategorie.

- CSU - projekce obyvatel ve Zlinském kraji do r. 2070 - Zlinsky kraj | CSU (czso.cz). Zpracovano
2019.

- Metodika byla pfevzata (a upravena): Prasa, L.: Nova projekce vyvoje poctu pfijemct pfispévku
na pééi v CR do r. 2030. Demografie, 2018, 60:49-60. Dostupné online: 71e31cff-a2e4-4267-
ar2f-96afede9d40f (czso.cz).

Struény popis pouzité metody vypoctu

Postup vypoctu Ize shrnout do nasledujicich kroku:

1. Vypocet podilu pfijemcl PnP z celkového poctu obyvatel ve Zlinském kraji v letech 2014-2023,
ato v rozdéleni:

- Veékova kategorie 0-17 let, 1864 let, 65—74 let, 75-84 let, 85 - 94 let, 95 a vice let (tyto vékové
kategorie byly zvoleny z toho ddvodu, Ze je vyuziva MPSV ve svém vystupu ,Struktura pfijemcl
pfispévku na péci“ zminéném na zacatku této Casti;

- Pohlavi;

- Stupen pfispévku na péci

2. Vypocet primérné ro¢ni zmény tohoto podilu v kombinacich dané kategorie véku, pohlavi
a stupné PnP.

3. Projekce vyvoje poctu pfijemcu PnP ve vySe uvedenych dilgich kategoriich, pfedpokladem je
projekce primérné rocni zmény do vyvoje v letech 2024—-2030.

4. Sumarizace vypoctu.

Priimérna ro¢ni zména podilu pfijemclt pfispévku na péci pro modelaci obdobi 2024-2030 byla
vypoc&tena z dat skute€nosti z let 2014—-2023.

Primérna ro¢ni zména je vypoctena nasledovné:
= (podil pfijemcti PnP v roce 2023 - podil pFijemct PnP v roce 2014) / 10 (let); vZdy pro kombinaci
dané kategorie pohlavi, véku a stupné PnP; vypocet vychazi z metodiky dle L. Prisa (viz vyse).

Schéma vypoctu predikce pro jednotlivé roky:

Rok 2024 = (podil osob s PnP v roce 2023 + 1 * prGmérna ro¢ni zména v podilu osob s PnP) *
pocet osob dle predikce obyvatel ve Zlinském kraji pro rok 2024

Rok 2025 = (podil osob s PnP v roce 2023 + 2 * prdmérna ro¢ni zména v podilu osob s PnP) * pocet
osob dle predikce obyvatel ve Zlinském kraji pro rok 2025

Rok 2026 = (podil osob s PnP v roce 2023 + 3 * prdmérna ro¢ni zména v podilu osob s PnP) * pocet
osob dle predikce obyvatel ve Zlinském kraji pro rok 2026
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https://www.mpsv.cz/web/cz/vybrane-statisticke-udaje
https://www.mpsv.cz/web/cz/vybrane-statisticke-udaje
https://www.czso.cz/csu/czso/hlavni-mesto-praha-dec64uj9ys
https://www.czso.cz/documents/10180/61449042/prusa.pdf/71e31cff-a2e4-4267-a72f-96afede9d40f?version=1.0
https://www.czso.cz/documents/10180/61449042/prusa.pdf/71e31cff-a2e4-4267-a72f-96afede9d40f?version=1.0

Rok 2030 = (podil osob s PnP v roce 2023 + 7 * primérna ro¢ni zména v podilu osob s PnP) * pocet
osob dle predikce obyvatel ve Zlinském kraji pro rok 2030;

a to vzdy pro kombinaci dané kategorie pohlavi, véku a stupné PnP.

Jako vychozi byla zvolena vyse (resp. podil) pfijemct PnP v roce 2023, nebot se jedna o posledni
znama realna data.

Zakladni vystupy

Pocet pfijemcu PnP ve véku 65 + by v nasledujicich 7 letech pravdépodobné rostl uz z toho prostého
dlivodu, ze poroste pocet osob v této vékové kategorii. Celkova zména vSak zavisi i na mife zmén
podilu pfijemct PnP v danych kategoriich, tedy kolik osob z celkového poétu v dané vékové kategorii

pobira PnP.

Pocet obyvatel ve vékové kategorii 65+ ve Zlinském kraji

Nasledujici graf shrnuje skute¢né pocty obyvatel ve Zlinském kraji ve véku 65+ let (dle jednotlivych
vékovych kategorii) za roky 2014 - 2023 a predpovidané poéty vychazejici z projekce Ceského
statistického ufadu za obdobi let 2024 - 2030.

Graf 39 Pocet obyvatel ve Zlinském kraji ve véku 65+

160 000

140 000

120 000 .
R R
100000 l [ .

80000

60 000
40 000
20000

0

2014* 2015* 2016* 2017* 2018* 2019* 2020* 2021* 2022* 2023* 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

M 65-74 let 75-84 let W 85-94 let W 95 a vice let

* skuteénost do roku 2023 Zdroj dat: CSU

Pohled na pocet obyvatel zen a muzi ve Zlinském kraji ve vékové kategorii 65 + uvadi nasledujici grafy,
ze kterych je patrny vyrazny rozdil v po¢tu muzd a Zen ve vékové kategorii 65 a vice let v letech 2014—
2023. Dle predikce vyvoje poétu obyvatel z dat CSU je mozné predpokladat, Ze v nasledujicich letech
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bude tento trend pokraCovat tj. bude se vyvijet obdobné. V ramci sledovaného obdobi let 2014-2030
jde pfiblizné o 3,7 % vysSi podil Zen ve vékové kategorii 65 a vice let k celkovému poctu obyvatel daného
roku nez u muzll v dané vékoveé kategorii. Tj. podil Zen ve véku 65 a vice let k celkovému poctu obyvatel
v roce 2014 byl 11 %, muzd 7,3 %, v roce 2023 tento podil vzrostl na 12,9 % u Zen, u muzld 9,1 %.
V modelovaném roce 2030 jde o podil 14,1 % zen ve véku 65 a vice let k celkovému poctu obyvatel
Zlinského kraje a u muzu je to 10,4 %.

V ramci sledovaného obdobi dosahuje celkovy podil Zen na poctu obyvatel Zlinského kraje pfiblizné
51 %, podil muzd na celkovém poctu obyvatel se pohybuje okolo 49 %.

V rdmci sledovaného obdobi se zvysil po€et obyvatel Zlinského kraje od roku 2014 ve vékové kategorii
65 a vice let ze 107 273 na celkovych 127 827 v roce 2023 (posledni znama skute¢na data) tj. o cca
19,2 %, v pfipadé modelového poc&tu obyvatel do roku 2030 jde o navySeni o cca 29,5 % na celkovych
138 946 osob v dané vékové kategorii. V pfepoctu podilu osob ve véku 65 a vice let k celkovému poctu
obyvatel jde o zménu/navySeni v obdobi 2014-2023 o 3,68 %, v obdobi 2014-2030 o navySeni
0 6,17 %. Tento vysSi podil osob ve vékové kategorii 65 a vice let v roce 2030 vyplyva z poklesu
celkového poctu obyvatel ve Zlinském kraji v porovnani s rokem 2014 a sou¢asné s vyS$Sim podilem
o0sob v ramci této vékové kategorie v porovnani s rokem 2014.

Graf 40 Pocet muzu ve véku 65+ let ve ZK
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Graf 41 Pocet Zzen ve véku 65+ let ve ZK

Pocet Zen ve véku 65+ let v ZK - skutecnost 2014 - 2023
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Vyvoj poctu prijemcu PnP

V obdobi let 2014—2023 meziroéné dochazelo k celkovému rlistu poétu pFijemcl PnP pouze ve vékové
kategorii 95 a vice let, u ostatnich vékovych kategoriich dochazelo k mirnému poklesu (kolisani), a to
predevS§im mezi lety 2020-2022, coz s nejvysSi mirou bylo pravdépodobné ovlivnéno dopadem
onemocnéni COVID. Nasledujici grafy prezentuji jednotlivé pocty pfFijemcl v ¢lenéni dle stupné
pfispévku na péci a dané vékové kategorie. V ramci jedné vékové kategorie znazornuji nize uvedené
grafy stejna data. Tyto vystupy byly zvoleny z divodu lepSiho vizualniho srovnani celkové zmény poctu
pfijemcl prispévku na péci (v pfipadé prvniho grafu dané vékové kategorie) a meziroénich zmeén
u jednotlivych stupil PnP (v ramci druhého grafu dané vékové kategorie).

U vékové kategorie 65+ je zfejmé, Zze celkovy pocet pfijemctd PnP mezirocné roste (mimo rok 2020
a 2021), ovSéem rlst se nepromitd ve vSech stupnich PnP. U této vékové kategorie je v ramci
sledovaného obdobi patrny rist pfijemcu PnP pfedevsim ve IV. a lll. stupni, u ll. stupné PnP jde spiSe
o konstantni vyvoj a u I. stupné PnP o mirny pokles poétu pfijemcu.

V celkovém pohledu sledovaného obdobi se pocet pfijemct PnP v této vékové kategorii zvysil ve
srovnani s rokem 2014 z 15 886 osob na 16 872 v roce 2023 tj. 0 986 osob, tedy cca 6,2 %.
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Graf 42 Pocet pfijemcl PnP ve vékové kategorii 65+
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Graf 43 Pocet pfijemcl PnP ve vékové kategorii 65+ - detail dle stupné PnP
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U vékové kategorie dospéli 18-64 let ma celkovy pocet pfijemct PnP v meziro¢nim srovnani od roku
2019 do roku 2023 spiSe klesajici trend. V roce 2023 byl evidovan pokles pfijemct PnP v I., Il i lll.
stupni pfispévku na péci a soucasné rast poctu pfijemct PnP ve IV. stupni, ktery ovSem v celkovém
souhrnu (tj. za vSechny pfijemce PnP v roce 2023) nepfevySoval celkovy pocet pFijemct PnP v roce
2022. V celkovém pohledu sledovaného obdobi se pocet pfijemcl PnP v této vékové kategorii snizil ve
srovnani s rokem 2014 z 4 721 osob na 4 603 v roce 2023 tj. 0 -2,5 %.

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2026—2028

197



Graf 44 Pocet pfijemcl PnP ve vékové kategorii 18—64 let
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Zdroj dat: CSU, MPSV

Graf 45 Pocet pfijemcl PnP ve vékové kategorii 18—64 let — detail dle stupné PnP
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U vékové kategorie déti od 0-17 let ma celkovy pocet pfijemcd PnP v meziroénim srovnani spise
kolisavy stav, mirny rust pfijemct PnP v této vékové kategorii byl zaznamenan v letech 2014-2018 a
také v roce 2022. V pfipadé poklesu pfijemct PnP v této vékové kategorii v letech 2019-2021 Ize
predpokladat, Ze byl zplisoben dopadem a nastavenymi omezenimi vlivem virového onemocnéni
COVID. V roce 2023 byl evidovan pokles pfijemc PnP v Il. a IV. stupni a sou¢asné rist u poctu
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pfijemct PnP v IlIl. a I. stupni, ktery ovSem v celkovém souhrnu (ij. za vSechny pfijemce PnP v roce
2023) neprevysoval celkovy pocet pfijemcu PnP v roce 2022. V celkovém pohledu sledovaného obdobi
se pocet pfijemct PnP v této vékové kategorii navysil ve srovnani s rokem 2014 z 1 529 déti na 1 635
v roce 2023 tj. 0 6,9 %.

Graf 46 Pocet pfijemct PnP ve vékové kategorii déti 0-17 let
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Graf 47 Pocet prijemcl PnP ve vékové kategorii déti 0-17 let — detail dle stupné PnP
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Vyvoj podilu pfijemct PnP

Celkova zména poctu pfijemcl ve zpracovaném projektovaném obdobi 2024—2030 zavisi na mife ristu
poctu osob v dané vékové kategorii a mife rlstu ¢i poklesu podilu osob s PnP za danou vékovou
kategorii (a pohlavi). Zda celkovy pocet pfijemcu pFispévku na péci bude rist ¢i klesat bude v pfipadé
klesajiciho podilu pfijemct PnP odrazet skute¢nost, zda tento nizsi podil pfijemct PnP bude mit vétsi
efekt nez zména rastu prostého pocétu obyvatel v danych kategoriich.

Vyvoj podild pfijemci PnP v projektovaném obdobi 2024—2030 se opira o pramérnou roéni zménu
podilu pfijemct PnP mezi lety 2014—-2023, podily osob s PnP v roce 2023 v jednotlivych kategoriich
(posledni znama data) a pocet obyvatel dle predikce CSU v kombinaci kategorie pohlavi, véku a stupné
PnP, {j. dle postupu vypoctu v ivodni ¢asti této kapitoly s nazvem Struény popis pouzité metody.

Nasledujici grafy prezentuji podily pfijemcu pfispévku na péci v letech 2014-2023.

Podil muzli s PnP z celkového poétu muzi ve vékové kategorii 65 a vice let se ve sledovaném
obdobi pohybuje okolo 10 %, zatimco u Zen je tento podil mezi 15-18 %. Z dat také vyplyva, Ze celkovy
podil pfijemcd PnP (zejména Zen) k celkovému poctu obyvatel mezironé klesa, i kdyz absolutni pocty
prijemcl mirné rostly nedosahly urovné roku 2019 — viz informace v €asti Vyvoj poctu pfijemcu.

Graf 48 Podil prijemcd PnP — muzi ve vékové kategorii 65 a vice let
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Graf 49 Podil pfijemcl PnP — muz( ve vékové kategorii 65 a vice let — detail dle stupné PnP
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Vyvoj podilu pfijemct PnP je velmi odlisny jak pro muze a Zeny, tak pro jednotlivé vékové kategorie a
stupné prispévku na péci. Vyvoj podilu pfijemcl PnP mezi muzi ve vékové kategorii 65 a vice let
souhrnné a dle jednotlivych vékovych kategorii prezentuji nasledujici grafy.

Upozornéni — v jednotlivych vékovych kategoriich se vyrazné lisi podily osob s PnP, v grafech jsou
z tohoto dliivodu vyuzita odli$na rozpéti hodnot na vertikalni ose.

Graf 50 Podil pfijemcl PnP — muz( ve vékové kategorii 65—74 let — detail dle stupné PnP
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Graf 51 Podil pfijemcl PnP — muz( ve vékové kategorii 75—-84 let — detail dle stupné PnP
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Graf 52 Podil pfijemcl PnP — muz( ve vékové kategorii 86—94 let — detail dle stupné PnP
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Graf 53 Podil pfijemcl PnP — muz( ve vékové kategorii 95 a vice let — detail dle stupné PnP
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Vyvoj podilu pfijemct PnP mezi Zzenami ve vékové kategorii 65 a vice let souhrnné a dle jednotlivych
dil¢ich vékovych kategorii je zobrazen v nasledujicich grafech.

Graf 54 Podil pfijemcd PnP — Zen ve vékové kategorii 65 a vice let
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Zdroj dat: CSU, MPSV
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Graf 55 Podil prijemcd PnP — Zen ve vékové kategorii 65 a vice let — detail dle stupné PnP
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Zdroj dat: CSU, MPSV

Graf 56 Podil pfijemcil PnP — Zen ve vékové kategorii 65—74 let — detail dle stupné PnP
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Graf 57 Podil pfijemcl PnP — Zen ve vékové kategorii 75-84 let — detail dle stupné PnP
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Zdroj dat: CSU, MPSV

Graf 58 Podil pfijemci PnP — Zen ve vékové kategorii 85-94 let — detail dle stupné PnP
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Graf 59 Podil pfijemci PnP — Zen ve vékové kategorii 95 a vice let — detail dle stupné PnP
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Z uvedeného vyplyva, Ze podil pfijemcd PnP v ramci dané vékové kategorie roste s ristem vékové
hranice. Podil pfijemct PnP prvniho a ¢aste¢né i druhého stupné prispévku na péci klesa jak u muz,
tak u zen napfi¢ témér vSemi vékovymi kategoriemi. Naopak podily pfijemcl PnP tfetiho a &tvrtého
stupné maji spis rostouci trend.

Projekce vyvoje poctu prijemct PnP mezi obyvateli ve véku 0—17 let, 18—64 let, 65 a vice let v obdobi
let 2024-2030

Na zakladé znalosti pravdépodobného vyvoje poctu obyvatel ve zvolenych vékovych kategoriich
v rozdéleni dle pohlavi a vyvoje podilu pfijemct PnP v uplynulém obdobi byly vypocteny pfedpokladané
pocty pfijemcl PnP pro nasledujici roky.

Tento pfistup vypoltu ma sva omezeni:

- Jedna se o projekci, nikoliv predikci.

- Zpracovano na zakladé projekce obyvatel CSU zroku 2019 — otézkou je dopad
virového onemocnéni COVID na vékovou strukturu a na celou projekci.

- Zpusob vypoctu — pocitano na zakladé trendu z let 2014—2023; timto zpusobem nelze
odhadnout pfipadnou zménu trendu a jeji dopad na pocty pFijemct PnP.

Nasledujici grafy prezentuji vyvoj pfispévku na péci u pfijemcu dle vékové kategorie v letech 2014
2030.

Celkovy pocet pfijemcu prispévku na péci v obdobi let 2024-2030 je vypocten dle postupu v
uvodni Easti této kapitoly s ndzvem Struény popis pouzité metody vypoctu:
- Upfesnéni — modelace celkového poctu pfFijemclt v ramci jednotlivych stupft PnP
vychazi z dat z obdobi let 2019-2023 — pouzita stfedni hodnota z primérnych hodnot bez
extrému a stfedni hodnoty poctu pfijemct PnP v ramci daného roku, stupné a véku pfijemcu.
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Vékova kategorie 65 a vice let

Graf 60 Vyvoj a projekce prijemct PnP ve vékové strukture 65 a vice let
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Graf 61 Vyvoj a projekce prijemct PnP ve vékové strukture 65 a vice let dle stupné PnP
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*2014-2023 skutednost, 2024-2030 projekce  Zdroj dat: CSU, MPSV

V ramci vyvoje poctu pfijemct PnP ve vékové kategorii 65 a vice let v obdobi let 2014-2030 je patrné,
ze celkové podty pfijemct PnP maji rostouci trend, a to predevsim ve Il., lll. a IV. stupni PnP.
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Vékova kategorie 64 az 18 let

Graf 62 Projekce poctu pfijemct PnP ve vékové kategorii déti 18—64 let v rozliSeni dle stupné PnP
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Graf 63 Pocet pfijemcl PnP ve vékové kategorii déti 18—64 let — detail dle stupné PnP
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Vékova kategorie 0 az 17 let

Graf 64 Projekce poctu pfijemct PnP ve vékové kategorii déti 0—17 let v rozliSeni dle stupné PnP
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Graf 65 Pocet prijemcl PnP ve vékové kategorii déti 0-17 let — detail dle stupné PnP
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Tabulka 38 Pocty muzi a Zen ve Zlinském kraji s prispévkem na péci, v letech 2014—-2020 skute¢nost dle MPSV, v letech 2024—-2030 projekce ZK

PnP Zeny celkem | 2014* |2015* |2016* |2017* |2018* |2019* |2020* [2021* |2022* |2023* |2024 |2025 |2026 |[2027 |2028 |2029 |2030

Celkem 14184 (14 315|14 537|114 430|114 659 |14 763 |14 393 |14 270 |14 296 | 14 287 | 14 494 | 14 529 | 14 584 | 14 651 | 14 664 | 14 724 | 14 787
0-17 let 623 640 640 643 669 662 645 636 637 636 620 613 604 592 580 569 560
18-64 let 2104 | 2094| 2048| 2042| 2056| 2016 1977| 1976| 1989| 1974| 1956| 1949| 1945| 1940| 1935| 1925| 1912
65-74 let 1620 1618| 1703| 1711 1727 1721 1723 1700 1650 1585| 1565| 1521| 1474| 1429| 1389| 1364| 1339
75-84 let 4916| 4886| 4775| 4598 | 4648| 4662 | 4593 | 4614 | 4711 4777 4712| 4712 4710 4708| 4679| 4613| 4531
85-94 let 4684 4801| 5017| 5077| 5148| 5276 5019| 4896| 4867| 4849| 5072| 5141| 5219| 5309| 5377| 5534 | 5711
95 a vice let 237 276 354 359 411 426 436 448 442 466 570 593 633 673 704 720 735
65+ 11457|11581|11849|11745|11934(12085|11771|11658|11670|11677(11918|11967|12035|12119|12148|12231|12 315
PnP muzi celkem | 2014* | 2015* |2016* |2017* |2018* |2019* |2020* |2021* |2022* |2023* |2024 |2025 |2026 |2027 |2028 |2029 |2030

Celkem 7952 | 8168| 8348| 8532| 8602| 8790| 8621| 8625| 8772 8823 9008| 9094 | 9217| 9306| 9412| 9526| 9640
0-17 let 906 930 968 991 992 973 976 984 | 1005 999 985 983 974 959 953 941 935
18-64 let 2617 | 2672 2660| 2671 2700 2712 2708| 2691| 2662| 2629| 2637| 2643| 2654| 2665| 2674| 2680| 2677
65-74 let 1448 | 1555| 1580| 1660| 1664| 1694 1624 1636| 1637 1652| 1661| 1647| 1628| 1615| 1596| 1595| 1602
75-84 let 1747 1723| 1821| 1866| 1901| 1958| 1935| 1965| 2079 | 2119| 2187| 2252| 2313| 2365| 2414| 2444 | 2469
85-94 let 1186 1235| 1256| 1272 1275| 1375| 1300 1278| 1301| 1332| 1425| 1449| 1520| 1569| 1626| 1706| 1788
95 a vice let 48 53 63 72 70 78 78 71 88 92 113 119 128 135 148 159 168
65+ 4429 4566 4720 4870 4910| 5105| 4937| 4950 5105| 5195| 5386| 5468 5589 5683| 5785| 5905| 6028
PnP celkem 2014* | 2015* |2016* |2017* |2018* |2019* |2020* |2021* |2022* |2023* [2024 |[2025 |2026 |2027 |2028 |2029 |2030

Celkem 22136 |22 483 |22 885|22962|23261|23553|23014|22895|23068|23110|23502|23623|23800|23957 |24 076 |24 250 |24 427
0-17 let 1529 1570| 1608| 1634| 1661| 1635| 1621| 1620| 1642| 1635| 1605| 1597| 1577| 1550 1533| 1510| 1496
18-64 let 4721 4766| 4708| 4713| 4756| 4728 4685| 4667 4651| 4603| 4593| 4592| 4599| 4606| 4609| 4605| 4588
65-74 let 3068| 3173| 3283| 3371 3391| 3415| 3347| 3336| 3287| 3237| 3226| 3168| 3102| 3043| 2985| 2959 | 2941
75-84 let 6663| 6609| 6596| 6464 | 6549| 6620| 6528| 6579| 6790| 6896| 6899| 6964 | 7022| 7073| 7093| 7058| 7000
85-94 let 5870| 6036 6273| 6349| 6423| 6651 6319| 6174| 6168| 6181| 6497| 6590 6739| 6878| 7003| 7240| 7499
95 a vice let 285 329 417 431 481 504 514 519 530 558 683 712 761 808 852 879 903
65+ 15886 |16 147|116 569 |16 615 |16 844 |17 190 |16 708 |16 608 | 16 775 |16 872 |17 304 |17 435|17 624 |17 802 | 17 933 | 18 135 |18 343

* skutednost dle MPSV Zdroj dat: MPSV, CSU
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Tabulka 39 Predpokladané pocty pfijemcl PnP ve vékové kategorii 65 a vice let dle stupné PnP od roku 2024 do roku 2030

PnP 65 a vice let | 2014* | 2015* | 2016* | 2017* | 2018* | 2019* | 2020* | 2021* | 2022* | 2023* | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
PnP I. stupen 5096| 4887| 4795| 4622| 4480| 4507| 4204| 4038| 4044 | 4120| 4259| 4291 | 4338| 4382| 4414 | 4464 | 4515
PnP II. stupen 4969| 5068| 5189| 5181| 5221 | 5228| 5110 5098| 5123| 5070| 5276| 5316| 5374| 5428| 5468 | 5530| 5593
PnP Il stupen 3594| 3826| 4007| 4157 | 4335| 4497| 4623 | 4738| 4873| 4863| 4901| 4938| 4991| 5042| 5079| 5136| 5195
PnP IV. stupein | 2227 | 2366| 2578| 2655| 2808| 2958| 2771| 2734| 2735| 2819| 2868| 2890| 2921| 2950| 2972| 3006| 3 040
Celkem 15886 |16 147|116 569 |16 615|16 844 |17 190 |16 708 |16 608 | 16 775 |16 872 |17 304 |17 435|117 624 |17 802 | 17 933 | 18 135 |18 343
* skuteénost dle MPSV  Zdroj dat: MPSV, CSU

Tabulka 40 Predpokladané pocty pfijemci PnP ve vékové kategorii 18—64 let dle stupné PnP od roku 2024 do roku 2030

PnP dospéli 18-64 let | 2014* | 2015* | 2016* | 2017* | 2018* | 2019* | 2020* | 2021* | 2022* | 2023* | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
PnP I. stupen 1299|11265({1185{1184(1175/1182|1136/1114,1098(1082(1099(1099(1100|1102|1103|1102|1098
PnP II. stupen 1467|147211431|1454(1437/1391|1369|1384|1372(1346(1351(1351|{1353|1355|1356|1355|1350
PnP lll. stupen 1136|1185(1215{1189(1225/1232|1253|1230|1244(1232(1223(1223[1225|1226|1227|1226|1222
PnP IV. stupen 819| 844| 877| 886| 919| 923| 927| 939| 937| 943| 920| 920| 921| 922| 923| 922| 919
Celkem 4721 4766| 4708| 4713 | 4756| 4728| 4685| 4667| 4651 | 4603 | 4593| 4592 | 4599| 4606 4609 | 4605| 4588
* skutenost dle MPSV  Zdroj dat: MPSV, CSU
Tabulka 41 Predpokladané pocty pfijemctd PnP ve vékové kategorii 0—17 let dle stupné PnP od roku 2024 do roku 2030

PnP déti 0-17 let | 2014* | 2015* | 2016* | 2017* | 2018* | 2019* | 2020* | 2021* | 2022* | 2023* | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
PnP I. stupen 654| 665 674| 682 701 691| 686 696 687 689 680 676| 668 657 650 640| 634
PnP II. stupen 318| 337| 391 395 398| 383| 388 385| 406| 397| 386| 384| 379 373 369| 363 360
PnP Ill. stupen 247 260 241 249 265| 277 277 280 281 294 | 276 275| 271 267 264 260| 257
PnP IV. stupen 310 308 302 308 297| 284| 270 259 268 255 263 261| 258 254 251 247 | 245
Celkem 1529| 1570 1608| 1634| 1661 1635| 1621 1620| 1642| 1635| 1605| 1597 | 1577| 1550 1533| 1510| 1496
* skutenost dle MPSV  Zdroj dat: MPSV, CSU
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Graf 66 Pocet prijemct PnP dle stupné zavislosti v letech 2019-2023 ve Zlinském Kraji
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* skutenost dle MPSV  Zdroj dat: MPSV, CSU
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Graf 67 Pocet pfijemct PnP dle stupné zavislosti v letech 2019-2023 ve Zlinském kraji — celkem
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Tabulka 42 Nakladovost socialnich sluzeb Zakladni a Docasné sité Zlinského kraje v roce 2026

(v K¢)
o ‘gpote | Kepeoa | Cekerd | ceLkove | NAKLADY
Druh socialni sluzby Zakladni | Docasné | SSL véetns NAKLADY 2026/
siti siti rozvoje 2uzs Jedliei e
SSL

Azylové domy 1) 183 183 42 639 000 233 000
Azylové domy 2) 200 200 46 600 000 233 000
Centra dennich sluzeb 24,55 24,55 24 525 450 999 000
Denni stacionafe 81,51 81,51 81 428 490 999 000
Domovy pro osoby se ZP 615 615 685 725 000 1115 000
Domovy pro seniory 2225 2225 1519 675 000 683 000
Domovy se zvlastnim rezimem 3) 861 861 666 414 000 774 000
Domovy se zvlastnim rezimem 4) 191 191 147 834 000 774 000
Domovy se zvlastnim rezimem 5) 54 54 41 796 000 774 000
Domy na pul cesty 23 23 4 002 000 174 000
Chranéné bydleni 295 295 210 040 000 712 000
Chranéné bydleni 6) 18 18 12 816 000 712 000
Intervencni centra 3,7 3,7 4192 100 1 133 000
Kontaktni centra 11,76 11,76 14 053 200 1195 000
Krizova pomoc 4,7 47 5325100 1133000
Nizkoprahova denni centra 17,6 17,6 18 603 200 1 057 000
mg‘é‘;graho"é zafizeni pro déti a 43,9 43,9 46402300 | 1057000
Nocleharny 81 81 15 228 000 188 000
Odborné socialni poradenstvi 7) 41,77 41,77 45 236 910 1083 000
Odborné socialni poradenstvi 8) 6,3 6,3 6 822 900 1 083 000
Odlehcéovaci sluzby — pobytova forma 100 17 117 94 068 000 804 000
t%‘:;ﬁ?‘]’,(‘)’f;;smby — ambulantni, 22,55 23 45,55 42 543 700 934 000
Osobni asistence 101,37 14,5 115,87 108 222 580 934 000
Pecovatelska sluzba 308,44 22,49 330,93 309 088 620 934 000
Podpora samostatného bydleni 115 2 13,5 12 609 000 934 000
Rana péce 14,4 14,4 22 392 000 1555 000
fS()I:xmzt;y nasledné pece — pobytova 10 10 4670 000 467 000
tse'féinbg’l, ?ffr:]ead”é péce —ambulantni a 1,06 1,06 1172360 | 1106000
f(c)’cgal]r;é aktivizacni sluzby pro rodiny 67.69 67.69 69 314 560 1024 000
Socialné terapeutické dilny 59,81 15 61,31 64 804 670 1 057 000
Socialni rehabilitace — pobytova forma 27 27 12 609 000 467 000
Sodian rehablitace —ambulantn’, 92,87 3 95,87 98170880 | 1024000
Socialni sluzby poskytované ve

zc?rvavotnickych zafizenich luzkové 30 30 19 320 000 644 000
péce

Telefonicka krizova pomoc 3,9 3,9 4 414 800 1132000
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Terénni programy 10) 6,92 6,92 7674 280 1109 000
Terénni programy 9) 18,03 18,03 19 057 710 1 057 000
TlumocCnické sluzby 3,71 3,71 2 689 750 725 000
Tydenni stacionafe 11 11 8 844 000 804 000

Legenda:

1) Cilova skupina v ramci skupiny socialni sluzby:
2) Cilova skupina v ramci skupiny socialni sluzby:
3) Cilova skupina v ramci skupiny socialni sluzby:
4) Cilova skupina v ramci skupiny socialni sluzby:
5) Cilova skupina v ramci skupiny socialni sluzby:
6) Cilova skupina v ramci skupiny socialni sluzby:

zafizeni socialni péc¢e v ramci transformace

7) Cilova skupina v ramci skupiny socialni sluzby:
8) Cilova skupina v ramci skupiny socialni sluzby:
9) Cilova skupina v ramci skupiny socialni sluzby:
10) Cilova skupina v rdmci skupiny socialni sluzby: Osoby zavislé na navykovych latkach

*) kapacita pobytovych SSL — l0Zko, kapacita ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb — pramérny prepocteny

Uvazek v pfimé péci

Muzi a zeny bez pfistresi
Rodiny s détmi

Osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci
Osoby s duSevnim onemocnénim
Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim vyvolanym ucinkem alkoholu
Osoby, které do tohoto druhu socialni sluzby presly z velkokapacitnich

Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim, Rodiny s détmi

Osoby se zdravotnim postizenim, Seniofi

Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim, Rodiny s détmi

Zdroj: webova aplikace KISSoS, vlastni vypocty

Vys$e obvyklych nakladu pro rok 2026 je modelovana na zakladé skute¢nosti znamych v dobé tvorby
SPRSS 2026-2028 a jejich kone¢na vyse bude v ramci provadécich ¢asti Stfednédobého planu fj.

Akénich planu dale zpfesriovana

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2026—2028
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Krajsky ufrad Zlinského kraje 2025

Zlin Kraj bez kraj

hranic




