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Sbheér nepokrytych potreb
pro tvorbu Akcniho planu
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Zlin

: Kraj bez kruj



Akcni plan

AkEni plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji
pro dany rok: SPRSS

2026-2028

» Jeho tvorba vychazi ze Stfrednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2026—-2028
a je jeho provadécim dokument, tzn. podrobnégjSi a vice
zameéreny na konkrétni roky a obsahuje presné postupy pro
planovani, tvorbu siti a financovani.

2026

AkEni plan ]

= AkcCni plany jsou tvoreny na kazdy rok samostatne. 2027

AkEni plan }

= Hlavnim cilem je zjisténi a zajiSténi potreb (13 SO ORP).

= AKCni plan je prilohou zadosti o poskytnuti dotace ze
statniho rozpocCtu pro poskytovatele socialnich sluzeb na
uzemi kraje

2028

AkEni plan }




13 potreb:

1. Bezprostredni pece po ukonceni hospitalizace

2. Potfeba uzivatelu v pobytovych zafizenich, zaclenéni do bézné
spoleCnosti zejména v souvislosti s transformaci socialnich Ci
zdravotnickych zarizeni

3. Prechodné bydleni, s podminkami pro osobni hygienu, prani pradia,
zajisteni stravy

4. Prenocovani s podminkami pro osobni hygienu

5. Odborna rada, pomoc

6. Akutni pomoc v krizové situaci, ktera muze vyustit v ohrozeni zivota
a zdravi

7. Prevence rizikoveho chovani



13 potreb:

8. Podpora rodiCovskych kompetenci (a to pri vychove ditéte/déeti a pri
peci o dite se zdravotnim postizenim)

9. Celodenni pece vcetneé bydleni a zakladni zdravotni pece

10.Potreba sebeuplatneni, osamostatneni, pracovniho uplatnéni a
socialnich kontaktu

11.Setrvani v domacim prostredi

12.Peéce v domacim prostredi, vC. odlehCeni pecCujicim

13.Ziskani, navraceni nebo udrzeni kompetenci pro plnohodnotny
samostatny zivot pfipadnée spojeno s potrebou bydleni



Sher nepokrytych potreb
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Sheér nepokrytych potreb

= Do sbéru potifeb se muze zapojit kazda obec na uzemi Zlinského kraje, a to nasledujicim zpusobem:
» Obce I. typu — zaslani popisu nepriznivé socialni situace/nepokrytych potreb volnou formou na email
KUZK nebo vyplné&nim dotazniku v on-line prostfedi.
» Obce Il. typu (vCetné informace o potfebé vyplyvajici z realizace vykonu socialni prace) — vyplnéenim
dotazniku v on-line prostredi.
» Obce lll. typu — vyplnénim dotazniku v on-line prostredi.
= Dale do sbéru potfeb se muzou nasledujicim zpusobem zapoijit:
> Socialni pracovnici zdravotnickych zafizeni, socialni pracovnici KUZK — vypln&nim dotazniku v
on-line prostredi.

» Poskytovatelé socialnich sluzeb — vyplnénim formulare v on-line prostredi pfes internetové rozhrani
Google.

Zaslané dotazniky samostatné za obec Il. anebo I. typu, za socialni pracovniky a vyplnéné formulare
poskytovateli socialnich sluzeb budou predany na obec Ill. typu k sumarizaci zjiSténych informaci o
nepokrytych potrebach, tzn. ke kontrole, zda jiz jsou zohlednény v ramci celého uzemi SO ORP. Sbér a
zmapovani nepokrytych potreb a nepfriznivych socialnich situaci probiha vzdy za uzemi SO ORP.



Sheér nepokrytych potreb -
poskytovatelé socialnich sluzeb

Nové jsou do sbéru potreb zahrnuty i informace ziskané od poskytovatelu socialnich sluzeb podané
skrze formular pro shér potreb v on-line prostredi.

> V terminu od 6. €ervna do 30. €ervna 2025 bude mozné vyplnovat formulare pro sbér potreb, kde muzou
poskytovatelé socialnich sluzeb avizovat jimi zjisSténé potreby.

» Formulare budou pribézné preposilany zastupciim ORP, ktefi v terminu od 1. €ervence do 24. ¢ervence
2025 zapracuji udaje do informaci o nepokrytych potrebach za své uzemi SO ORP.

» E-mailem se zastupci ORP k formulafi vyjadfi, jestli avizovanou potfebu poskytovatelem socialni sluzby
vnimaji stejné, o jaké Cislo potfeby se jedna a jak budou potfebu pfipadné resit.

> Ze stranu KUZK nebude probihat jejich hodnoceni, informace budou vyuzity jako jeden z podkladd pro
sestaveni vyzvy pro sbér rozvojovych zaméru pro rok 2027.

» Vyzva pro sbér rozvojovych zaméru pro rok 2027 pak bude vyhlaSena v obvyklém podzimnim terminu
(pfiblizné v prvni poloviné listopadu 2025).

» \V/lyzva bude zamérfena pouze na sbér rozvojovych zaméru typu A (zaméry, které reaguji na konkrétni bod
vyzvy). Nebude mozné podat rozvojovy zamér typu B, kterym poskytovatelé socialnich sluzeb muzou
avizovat jimi zjiSténé potreby (sbér téchto informaci se uskutecni jiz v ramci sbéru potreb).



Shér nepokrytych potreb -
poskytovatelé socialnich sluzeb

Sbher potreb - poskytovatel socialni sluzby - pro
ucel tvorby Akcniho planu rozvoje socialnich
sluzeb pro rok 2027

B 7 U o Y

Tento formular je urcen pro poskytovatele socialnich sluzeb. Pomoci formulare poskytovatel socialni sluzby
avizuje/popisuje podrobné nepokryté potreby / nepriznivé socialni situace osob, které identifikuje na urcitém
uzemi v ramci Zlinského kraje. Informace budou dale sdileny s jednotlivymi SO ORP.

Pokud je nepokryta potreba / neprizniva socialni situace i nepokryte potreby / nepriznivé socialni situace
shodné pro vice izemi SO ORP vyplnte tento dotaznik pouze jednou s oznacenim danych SO ORP.

Pokud je nepokryta potreba / neprizniva socialni situace ¢i nepokryté potreby / nepriznivé socialni situace
ruzné pro jednotliva izemi SO ORP, vyplnte tento dotaznik pro kazdé tizemi SO ORP jednotlivé (tzn.
vyplite novy dotaznik za Vasi socialni sluzbu).

E-mail *

Platny e-mail



Sheér nepokrytych potreb -
poskytovatelé socialnich sluzeb

Popis nepokryté potreby / nepriznivé socidlni situace osob pro dané tzemi

V této casti podrobné popisté nepokryté potreby / nepriznivou sociélni situaci osob a konkrétni uzemi.

Vyberte SO ORP, kde byla nepokryta potieba / nepfizniva socialni situace osob identifikovéna. *

S0 ORP Bystrice pod Hostynem
S0 ORP Holesov

SO ORP Kromériz

S0 ORP Luhacovice

SO ORP Otrokovice

S0 ORP Roznov pod Radhostém

T atrel ol o T BN | SRRSO PRNCAN [ SN b4
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Shér nepokrytych potreb -
poskytovatelé socialnich sluzeb

Popisté nepokrytou potrebu / nepriznivou sociélni situaci osob, kterou jste na daném uzemi /
na uzemich identifikovali.

Specifikujte pro jakou cilovou skupinu, vékovou strukturu a pocet osob.

Text dlouhé odpovédi

Popisté, pro€ neni mozné na daném uzemi / na uzemich uvedenou nepokrytou potfebu /
nepriznivou socialni situaci osob v souc¢asné dobé resit?

Text dlouhé odpovédi

Poznamka

Zde muzete doplnit dalsi informace tykajici se nepriznivé socialni situace osob na Uzemi.

Text dlouhé odpovédi

*

*

12



Sbhér nepokrytych potreb - terminy

Termin

Cinnost

5.6.- 6.6.2025

Odeslani emailu s odkazem na dotaznik na Googlu ke zjisténi nepokrytych potreb
na uzemi obce, zverejnéni Dotaznikl a Formulare na webovych strankach

6.6. - 30. 6.2025

Sbér informaci o nepokrytych potfebach z uzemi ZK - poskytovatelé socialnich
sluzeb

6.6.-7.7.2025

Sbér informaci o nepokrytych potfebach z uzemi ZK - obce I. a ll. typu, socialni
pracovnici KUZK, socialni pracovnici zdravotnickych zarizeni

9.6.-22.7.2025

Sbér, aktualizace informaci o nepokrytych potfebach z uzemi ZK - obce lll. typu
za uzemi SO ORP

9.6.-22.7.2025

Vyjadreni k prioritnich potfebam z uzemi ZK - obce lll. typu za uzemi SO ORP

23.7.-24.7.2025

Sumarizace informaci o nepokrytych potfebach z obci a od poskytovatell
socialnich sluzeb - obce lll. typu za uzemi SO ORP

25. 7. -31. 8. 2025

Vyhodnoceni sbéru informaci o nepokrytych potfebach pro ucely tvorby AkEniho
planu pro rok 2027

13



Mimoradna vyzva pro
Docasnou sit’ pro rok 2026
a podminecna rozvojova
opatreni pro rok 2026

Zlin : Kraj bez kruj




Mimoradna vyzva pro Doc¢asnou sit’ pro
rok 2026

Mimoradna vyzva bude vyhlasena pro podavani rozvojovych zaméru:

 Na zachovani kapacit sluzeb socialni péce v terénni formé v Docasné siti pro obdobi
2026—-2028 — jedna se o vybrané socialni sluzby, které maji do konce roku 2025 v DocCasné siti
zarazeny kapacity. U techto kapacit je uveden jako zdroj financovani ,Podpora z rozpoctu
Zlinskeho kraje a obci — rok 2025“ a jsou podporeny z Programu pro poskytovani financni
podpory z rozpoctu Zlinského kraje pro socialni sluzby pro rok 2025 — ¢ast B.

 Na zachovani kapacit osobnich asistenci — jedna se o dva vybrané poskytovatele, jejichz
kapacity osobnich asistenci jsou do konce roku 2025 podporfeny z Programu pro poskytovani
financni podpory z rozpocCtu Zlinského kraje pro socialni sluzby pro rok 2025 — ¢ast B a od 1. 1.
2026 budou nové podporeny z individualniho projektu Zlinského kraje Podpora a rozvoj socialni
sluzby osobni asistence ve Zlinském kraji.

Predbézny termin pro podavani rozvojovych zamérui v aplikaci KISSoS je od 7. 7. do 22. 7.
2025. Zastupci ORP by se méli k zamérum vyjadrovat v terminu od 23. 7. do 12. 8. 2025.

15



Podminec¢na rozvojova opatreni
pro rok 2026

 Rozvojové zamery podané pro rok 2026, které byly vybrané k podpore a stavajici opatreni
Akcniho planu pro rok 2025, u nichz se predpoklada realizace v roce 2026, byly zarazeny do
Zasobniku s oznacenim Podminecna rozvojova opatreni.

» Poskytovatel socialni sluzby, jehoz zameér je zafazen do Podminecnych rozvojovych opatreni, je
povinen postupovat dle principu pro zarfazeni rozvijené kapacity do Zakladni/DoCasné sité.
Principy jsou uvedeny v AkCnim planu pro rok 2026 na str. 25-29:

» Poskytovatel socialni sluzby zorganizuje v dotéenych uzemich spole€na jednani se
zastupci obce/obci za ucCelem ziskani podpory rozvoje socialnich sluzeb pro rok 2026. O

vystupu jednani nasledné informuje e-mailem Odbor socialnich sluzeb Krajského uradu
Zlinského kraje.

 Rozvijena kapacita bude zarfazena do Zakladni/DoCasné sité k terminu realizace
zaméru/opatfeni a poté vzdy do 31. 10. daného roku bude poskytovatel socialni sluzby
predkladat Odboru socialnich véci Krajského uradu Zlinského kraje prehled finanéni

podpory poskytnuté ze strany obci za jednotlivé socialni sluzby (ID) na celkovou

kapacitu zarazenou v Zakladni/Doc¢asné siti. 16



Podmineéna rozvojova opatreni
pro rok 2026

Socialni sluzby v terénni a ambulantni formé:

V pripade, ze poskytovatel socialni sluzby nedolozi skutecne poskytnuté zdroje obce v roce
2027, bude toto nedodrzeni zakladat upravu kapacit v Zakladni/DoCasné siti k 1. 1. 2028.
Pokud vySe zdroju obce (vCetné prispevku zfizovatele) na Zakladni/DoCasnou sit' bude
nizSi nez pozadovana, dojde po overeni poskytnuté dotace za rok 2027 k uprave kapacity v
Zakladni/DocCasné siti pro rok 2028, a to ke snizeni vySe podporenych uvazku odpovidajici
poskytnuté finan&ni podpofe za zdroj USC/obec.

Socialni sluzby v pobytové formé:

V pripade, ze poskytovatel socialni sluzby nedolozi skuteCneé poskytnuté zdroje obce nebo
pokud vySe zdroju obce (vCetné pﬁspévku zfizovatele) na Zakladni/DocCasnou sit bude nizsi
nez pozadovana, dojde po overeni poskytnuté dotace obcemi za rok 2027 ke snizeni
finanéni podpory poskytnute z rozpodtu Zlinského kraje za zdroj USC/kraj pro rok 2028, a to
v odpovidajicim pomeru dle poskytnuté finanCni podpory od obci. Financovani z kapitoly
313 — MPSV statniho rozpocCtu bude probihat dle nastavenych pravidel pro tento zdroj.

17



Podminec¢na rozvojova opatreni
pro rok 2026

« Vyjimka pro rok zarazeni rozvijené kapacity do Zakladni/DoCasné sité - v pfipadé, ze vySe
zdroju obce (vCetné prispévku zfizovatele) bude niz8§i nez pozZadovana, nebude pro
nasledujici kalendarni rok (od 1. 1. 2027) pfistoupeno k upravé kapacity v Zakladni/DoCasné
siti nebo ke snizeni finanCni podpory poskytnuté z rozpocCtu Zlinského kraje za zdroj
USC/kraj.

* Vyjimku z dokladani prehledu financni podpory poskytnuté ze strany obci za jednotlivé
socialni sluzby (ID) maji nasledujici socialni sluzby:

* Prispevkoveé organizace, jejichz zrizovatelem je obec nebo kraj.

Socialni sluzby, které vznikaji nebo jsou rozvijené v navaznosti na transformacni procesy.

Socialni sluzby, které reaguji na zmény potfeb uzivatell/zajemcl o socialni sluzbu a

vyuzivaji prfitom vnitfni zdroje sité.

Socialni sluzby, na jejichz vzniku €i rozvoji ma zajem Zlinsky kraj (napf. individualni

projekt).

Socialni sluzby v pobytové formé&, u nichZ je uplatn&n novy zpdsob financovani (za USC

je stanoven podil zdroje Obce ve vysi 30 % z provozni ztraty).

18



Vykazovani dat v aplikac!
KISS0S

1 : Kraj bez kruj




Pecovatelska sluzba

Novy ukazatel pecovatelskeé sluzby:

Pocet hodin primé péce pri (vybranych) zakladnich ¢innostech uctovanych hodinovou
sazbou - asistence 2. pracovnik PHE

Jedna se o0 pocet hodin primeé péce pri vybranych zakladnich Cinnostech uctovanych hodinovou
sazbou asistujiciho druhého pracovnika u uzivatell, kde se z objektivnich duvodu (ztizena
manipulace s uzivatelem, bezpecCnost a ochrana zdravi pracovnika) na daném ukonu podili dva
pracovnici, pficemz uhrada je uzivateli uCtovana za provedeny ukon, bez ohledu na poctu
pracovniku, ktefi se na ném podileli. PoCet hodin se uvede za jednoho z téchto pracovniku.
Ukazatel je podmnozinou ukazatele PHA.

Priklad:

U uzivatele se z objektivnich davodu (napf. ztizena manipulace s uzivatelem, chybgjici
bezbariérova uprava domacnosti) na ukonu provedeni celkové hygieny podileji dva pracovnici.
Po provedeni celkové hygieny (doba trvani 30 minut) pracovnik A odjizdi a pracovnik B
pokracuje v dalsich pecovych ukonech.

Cas pracovnika A je 30 minut (PHE) a Cas pracovnika B je 60 minut = 90 minut (PHA).

Uhrada neni v tomto pripade uzivateli uCtovana za asistujiciho pracovnika. 20



Chranéneé bydieni

MetOd | ka prO Sbér da_t Za jeantIiVé -+ Nazev sady: Déleni uzivateld dle oblasti, odkud jsou - platnost sady od 1.1.2018 \2
socialni sluzby poskytované na uzemi - - | Nazev
Zlinského kraje pro dany rOk . Poéet uZivateld celkem (dle oblasti) (GAZ) 2

ORP Bystrice pod Hostynem (GAA) 2

ORP Holesov (GAB) 2

1
2
w ” v = ° . 3
2.2.7 Sada — Déleni uzivatelu dle oblasti, = b )
Od kUd jSOU 5. ORP Luhacovice (GAD) 2
6.
7
8
9

ORP Otrokovice (GAE) 2
ORP RoZnov pod Radhostém (GAF) 2
ORP Uherské Hradisté (GAG) ' 2

ORP Uhersky Brod (GAH) 2

Ukazatel je sledovan pouze u nasledujicich
o . s ’ v 10. ORP Valadské Klobouky (GAI) 2
druhu socialnich sluzeb: "

ORP Valasské Mezifici (GAJ) ' 2
12. ORP Vizovice (GAK) ' 2

tydenni stacionare, domovy pro seniory, . oeeveimea 2
domovy pro osoby se zdravotnim 14 ORPZiin (GAM) 2

‘v , y v s ’ 15. Olomoucky kraj (GAN) 2
postizenim, chranéné bydleni. ™~ . c
17. Moravskoslezsky kraj (GAR) 2
18. Ostatni kraje (GAP) 2

UloZit a zachovat okno



Podpora samostatného bydieni

PSB — Metodika pro sbér pilotnich dat pro rok 2026

» PoCet uzivatelu, ktefi nemaji na plnou uhradu za poskytnuty pocet hodin
primé péce pfi zakladnich Cinnostech uctovanych hodinovou sazbou

» Pocet unicitnich uzivatelu, ktefi nemaji na plnou uhradu za poskytnuty pocet
hodin prfimé pece pri zakladnich Cinnostech uctovanych hodinovou sazbou

= Castka, kterd neni zafizeni poskytnuta za podet hodin piimé pécde pfi
zakladnich Cinnostech uctovanych hodinovou sazbou

» PoCet hodin primé peéce pfi zakladnich Cinnostech uctovanych hodinovou
sazbou, za které neni poskytnuta dana Castka

22



Dalsi informace

» Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni dle Zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach § 88 pism. e) zpracovat a zverejnit vnitfni pravidla pro
podavani a vyrizovani stiznosti.

* Nekteré peCovatelské sluzby nemaji uvedeny vsechny zakl. ¢innosti v
popisu realizace, na web. strankach soc. sluzby, na letacich soc. sluzby.
Jedna se o pism. f) pomoc pri zajisteni bezpeCi a moznosti setrvani v
prirozeneém socialnim prostredi a pism. g) pomoc pri uplatnovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

= Nékteré soc. sluzby maji uvedenu v registru poskytovateltl soc. sluzeb
cilovou skupinu nebo vekovou strukturu soc. sluzby, ktera se
neshoduje s popisem v ostatnich dokumentech napf. v popisu
realizace, na web. strankach soc. sluzby, v letaku soc. sluzby.
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Dotazy
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Dekujeme
Za pozornost

Odbor socialnich véci
Krajsky urad ZK

Trida Tomase Bati 21 TL Y- i
Zlin 761 90 Zlin ranic Kra)
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