Pfiloha ¢. 0544-25Z-P13

Aktualizace SPRSS 2023-2025

Priloha €. 1 Popis pozadavk( smérujicich k naplnéni vize
Strednédobého planu 2023-2025 pro jednotlivé druhy
socialnich sluzeb

Zlinsky kraj ve spolupraci s Institutem socialni prace vypracoval popis pozadavk(i smérujicich
k naplnéni vize SPRSS pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb. Jedna se o pfilohu €. 1 SPRSS,
ve které jsou pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb definovany pozadavky na jejich poskytovani.
Kraj toto povazuje za nastroj k formovani sité kraje a garantuje naplnéni povinnosti 3E (efektivni,
ucelné a hospodarné).

Formulace pozadavk( vychazi ze zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a vyhlasky €.
505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist. Priloha €. 1 byla aktualizovana v souladu s novelizaci zakona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a o terminologické tpravy textu. Do prilohy
byly doplnény pozadavky pro druh socialni sluzby centrum dusevniho zdravi. Dale do ni byly
podifazeny pozadavky na odleh€ovaci sluzby, které jsou definovany v pfiloze €. 6 SPRSS 2023-
2025, pficemz pro vybranou skupinu poskytovatelli jsou jiz zavazné (blize uvedeno u daného
druhu sluzby). Stejné tak jsou jiz zavazné pozadavky pro pecovatelské sluzby.

Zamérem Zlinského kraje je pokracovat ve spolupraci s poskytovateli vybranych druht
socialnich sluzeb na vyjasfiovani obsahu definovanych pozadavki a nastaveni ¢asového
harmonogramu pro tyto vybrané druhy socialnich sluzeb. Vystupem bude naplnéni pozadavkut
uvedenych v Pfiloze €. 1 SPRSS ze strany poskytovatel(l. Blize rozpracované pozadavky na
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vybrané druhy socialnich sluzeb budou pribézné zverejiovany v akénich planech na nasledujici
roky a v souladu s éasovym harmonogramem se stanou zavaznymi.

Socialni sluzby maji reagovat na potreby uzivatelq, reflektovat verejny zavazek sluzby, priibézné
mapovat a vyhodnocovat potieby osob, kterym poskytuji socialni sluzbu v kontextu ucelu a
charakteru sluzby a jejich cili. Pozadavky na jednotlivé druhy socialnich sluzeb maji byt pro
poskytovatele impulsem pro budouci nastaveni a fungovani sluzby tak, aby mohl kraj garantovat
dostupnost socialnich sluzeb na svém tGzemi.

Odborné socialni poradenstvi - § 37 zakona o socialnich sluzbach

1.

Sluzba odborného socialniho poradenstvi poskytuje zakladni socialni poradenstvi k FeSeni
nepriznivé socialni situace osoby a odborné feSi konkrétni zakazku (problém) osoby, a toto
feSeni pfispiva k celkovému feSeni nepfiznivé socialni situace. Sluzba nenahrazuje socialni
poradenstvi jiné socialni sluzby, ktera je osobé& poskytovana.

Provozni doba poskytovanych sluzeb je ¢asové dostupna pro potencialni uzivatele, tzn. je
zajiSténa i v odpolednich a vec€ernich hodinach.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti a specializaci uvedenim potfeb bézného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany
dle zaméfeni odborné poradny napf. uplatiiovani prav v oblasti rodinnych vztah(, rozpoznani
a ochrana prav v oblasti trestné cinnosti sméfované na osobu, orientace, hospodareni
s finanénimi prostfedky, dluhova problematika, problematika paliativni péce. atd-

Verfejnost je informovana o dostupnosti odborného poradenstvi také mimo poradnu, a to
Vv pfirozeném socialnim prostifedi osoby. Forma poskytovani sluzby se odviji od potfeb cilové
skupiny.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a bézné
dostupné verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb. Sluzba nezuzuje svou
¢innost na pInéni zakazky uzivatele, ale aktivné nabizi poradenstvi ve vSech oblastech bézného
Zivota.

Sluzba posuzuje nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nabizi uZivateli moznost
feSeni jeho nepfiznivé socialni situace za pfispéni dalSich subjektt (napf. obecniho Ufadu,
Uradu préace, finanéniho ufadu), event. se souhlasem uZivatele s témito subjekty na feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace spolupracuje.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplriuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
nebe-dalSich vefejnych sluzeb.

Osobni asistence - § 39 zakona o socialnich sluzbach
(Harmonogram naplfiovani pozadavku)

1.

Osobni asistence je terénni socialni sluzbou péce, poskytovanou osobam v nepfiznivé socialni
situaci na uzemi Zlinského kraje. Podporuje Zivot v pfirozeném prostfedi, doplfiuje péci
neformalnich pecujicich osob a podporuje je pfi pochopeni potieb uzivatele a nastaveni péce
v domacim prostfedi. Podporuje uZivatele ve vyuzZivani b&Zzné dostupnych vefejnych sluzeb
a udrzeni béznych vazeb v komunité.

Osobni asistence je v informacnich materidlech sluzby nabizena a nasledné poskytovana dle
potfeb uzivatell bez ¢asového omezeni. Sluzba je personalné pfipravena poskytovat sluzbu
dle potfeb zajemcu/uzivatell v delSim ¢asovém rozsahu béhem dne a ve vec€ernich a no¢nich
hodinach.

Osobni asistence nabizi a svou nabidkou socialni sluzby oslovuje—vSechny—cilové skupiny
uvedené v zakoné o socialnich sluzbach: osoby, které maji snizenou sobéstacnost z ddvodu
véku, chronického onemocnéni (v&etné duSevniho onemocnéni, napf. demence) nebo
zdravotniho postizeni (fyzického—télesného, mentalniho, duSevniho, smyslového,
kombinovaného mentalnihe), jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.



4. Poskytovatel nabizi, popf. zprostfedkovava uzivatellm odpovidajici kompenzaéni a
rehabilitacni pomucky, asistivni technologie a Upravy prostfedi, které mohou snizit zavislost
uzwatelu na pom00| druhe osoby, nebo pozmvne ovlivnit jeJICh nepr|zn|vou somalm S|tua0|

; i (zpusobenou napr.
v dasledku smyslového, télesného postizeni).

5. Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
Cinnosti uvedenim potfeb bézného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce
0 sebe, péCe o domacnost, podpora pfi uplathiovani prav, obstarani osobnich zalezitosti,
komunikace, orientace, kontakt se spoleCenskym prostfedim atd. Zaméreni sluzby a nabizena
podpora je predstavovana zejména uvedenim kratkych kazuistik reflektujici potfeby uZzivatelu,
které jsou sluzbou podporovany.

6. Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné
dostupné vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb.

7. Poskytovatel spolupracuje s dal§imi odbornymi sluzbami, pfedevsim zdravotnimi (napf. home
care, hospicova péce), tisnovou péci a dalSimi subjekty, véetné socialniho pracovnika
povéfeného uradu.

8. Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
vefejnych sluzeb.

9. Poskytovatel poskytuje zakladni socialni poradenstvi také pecujicim osobam v rozsahu €innosti
poskytujicich podporu pecujicim a Cinnosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich
osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci. O této skute€nosti informuje vefejnost
na svych internetovych strankach.

Pecovatelska sluzba - § 40 zakona o socialnich sluzbach
(Harmonogram naplfiovani pozadavku)

1. Peclovatelska sluzba je zakladni socialni sluzbou péce, poskytovanou osobam v nepfiznivé
socialni situaci na celém Uzemi Zlinského kraje. Podporuje zZivot v pfirozeném prostiedi,
dopliiuje péci neformalnich pecujicich osob a podporuje je pfi pochopeni potieb uzivatele a
nastaveni péfe v domacim prostfedi. Podporuje uzivatele ve vyuzivani bézné dostupnych
vefejnych sluzeb a udrzeni béznych vazeb v komunité.

2. Poskytovatel nabizi a svou nabidkou socialni sluzby oslovuje vSechny cilové skupiny uvedené
v zakoné o socialnich sluzbach: osoby, které maji snizenou sobéstaCnost z divodu véku,
chronického onemocnéni (v€etné duSevniho onemocnéni) nebo zdravotniho postiZeni
(fyzickéhotélesného, mentalniho,— duSevniho, smyslového, kombinovaného), a rodinam s
détmi, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

3. Peclovatelské sluzba je odborna sluzba, ktera se zaméfuje pfedevsim na pfimou praci s uzivateli
sluzby. Svymi ukony nenahrazuje €innost jinych v misté bézné dostupnych vefejnych sluzeb,

ktere necerpaj| vereJnou podporu (napr rozvoz jldla uklid). ktera—zamefuje—svou—<innost

4. Pecovatelska sluzba jev mformacmch materialech sluzby nabizena a nasledne poskytovana
dle potfeb uzivateld minimalné v rozsahu od 6 do 22 hodin, v€etné vikendu a svatk(.

5. Peclovatelska sluzba je dostupna a poskytovana stejnym zpusobem a ve stejném rozsahu vsem
uzivateldm, tzn. uzivateldm v béznych domacnostech (v terénu) a uzivatelim v bytech
zvlastniho uréeni, véetné tzv. domu s pecovatelskou sluzbou na uzemi pisobnosti dané sluzby.

6. Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bé&Zného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce o
sebe, péte o domacnost, podpora pfi uplatiiovani prav, obstarani osobnich zalezitosti,
komunikace, orientace, hospodafeni s finan&nimi prostfedky, kontakt se spolecenskym
prostfedim, seberealizace-atd.

7. Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné
dostupné verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb.



10.

11.

Poskytovatel spolupracuje s dalSimi odbornymi sluzbami pfedev&im zdravotnimi (napf. home
care, hospicova péce), tisnovou péci a dalSimi subjekty, v€etné socialniho pracovnika
povéfeného uradu.

Poskytovatel nabizi uzivatellm zprostfedkovani odpovidajicich kompenzaénich a
rehabilitacnich pomdcek, asistivnich technologii a Uprav prostfedi, které mohou snizit zavislost
uzivatell na pomoci jiné fyzické druhé-osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni
situaci (zpUsobenou napf. v dusledku smyslového, télesnéhofyzického postizeni). Sluzba
poskytuje zakladni socialni poradenstvi v oblasti socialnich davek a orientuje uzivatele v
zakladnich financnich otazkach, tj. podporuje jejich zakladni finanéni gramotnost.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socidlni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
vefejnych sluzeb.

Poskytovatel poskytuje zakladni socialni poradenstvi také pecujicim osobam v rozsahu €innosti
poskytujicich podporu pecujicim a Cinnosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich
osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci. O této skute€nosti informuje vefejnost
na svych internetovych strankach.

Privodcovské a predcitatelské sluzby - § 42 zakona o socialnich sluzbach

1.

Priivodcovské a predcitatelské sluzby jsou prostupné terénni sluzby, zaméfrené na individualni
podporu uzivatele. Sluzba nahrazuje/doplfiuje pouze ty schopnosti a dovednosti uzivatele, které
vzhledem ke svému zdravotnimu postizeni nemize sam vyuzit. Sluzba podporuje
rozvoj/udrzeni schopnosti a dovednosti uzivatele.

Poskytovatel nabizi uzivatelim zajisténi odpovidajicich kompenzaénich a rehabilitaénich
pomucek, asistivnich technologii a Uprav prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivatell na
pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zpisobenou napf.
v dusledku smyslového postizeni).

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potieb bézného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. vyuzivani béznyeh bézné dostupnych
vefejnych sluzeb, pracovni uplatnéni, podpora pfi uplatfiovani prav, doprovodu pfi obstaravani
osobnich zdalezitosti, navstéva Iékare atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné
dostupné verfejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcum o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zdkonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych sociélnich sluzeb nebo dalSich bézné& dostupnych
vefejnych sluzeb.

Podpora samostatného bydleni - § 43 zakona o socialnich sluzbach

1.

Terénni sluzba uréena pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu zdravotniho
postizeni &i chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné osoby.

Sluzba podpora samostatného bydleni je zaméfena na rozvoj a udrzeni schopnosti
a dovednosti uzivatelll a zejména jejich rodinnych vztahu v pfirozeném prostfedi, usiluje o
zvySeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti, potfebnych pro
samostatny zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Jednim z hlavnich pfedpokladl socialniho
zaclenéni do bézné spolecnosti je uplatnéni na trhu prace. Tomu odpovida pfistup pracovniki
sluzby a nabizené socialné terapeutické a aktivizaéni €innosti. Sluzba podporuje uzivatele tak,
aby mohli zit ve svém pfirozeném prostredi.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potieb bé&Zného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. péée-o-sebe, péCe o domacnost, zvladani
vychovy déti v roding, oblast partnerskych vztah(, hospodareni s finanénimi prostredky,
podpora pfi ziskavani pracovnich navykd, podpora pfi uplatfiovani prav, komunikace,
navazovani a udrzovani spoleCenskych vztah(.,-orientace-hospodateni-s-finanénimiprostiedky
atd-

Nabidka podpory je také ve vec€ernich hodinach a o vikendu dle potieb osob.



Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici pfirozené zdroje a bézné
dostupne verejne sluzby v rozsahu, ktery vypIynuI ze zpstovam potreb

Poskytovatel vyuziva v péli o uzivatele odborné znalosti a dovednosti, které jsou nutné
vzhledem k mife a povaze zavislosti uzivatell na péci. Pokud situace uzivatele vyzaduje péci
odbornika, pfipadnépepk jiné sluzby, zprostfedkovava péci jinych odbornikd, ktefi mohou
ovlivnit nepfiznivou socialni situaci uzivatele {napf. oSetfovatelska péce, logopedie, fyzioterapie,
psychiatr, adiktolog, jiné druhy socialnich sluzeb (socialné terapeutické dilny, odborné socialni
poradenstvi — dluhové poradenstvi aj.}.

Poskytovatel uzivateli nabizi podporu pfi zajisténi odpovidajicich kompenzacnich
a rehabilitaénich pomdicek, asistivnich technologii a Uprav prostfedi, které mohou snizit zavislost
uzivatel(l na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni situaci (napf.
smyslové, télesné-fyzické postizeni).

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplriuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
vefejnych sluzeb.

Odlehcéovaci sluzby - § 44 zakona o socialnich sluzbach

1.

Odleh&ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které
maji snizenou sobéstactnost z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, kterym jinak zajistuje péci blizka, &i jina pecujici osoba v jejich pfirozeném prostredi.
Umozhuji peclujicim osobam &as na oddych, rekonvalescenci, nebo vyfizovani osobnich
zalezitosti, a to zajisténim péce o jejich blizkou osobu. Jseu—peskﬁevany—na—pmehedne&deb&
Odlehc¢ovaci sluzby pobytového typu nabizeji asové omezenou péci seniorlim a osobam se
zdravotnim postizenim, v€etné déti, jejichz zdravotni stav odpovida tézké, ¢i upiné zavislosti na
pomoci jiné fyzické osoby, za UCelem zajisténi nezbytného odpocinku pecujici osoby, &i v
pfipadé, kdy pecujici osoba nemUze zajistit po uréitou dobu péci ze zdravotnich divodu €i jinych
prekazek.

postizenim) a vékové struktufe, aby si pecujici osoby mohly odpocinout a sluzbu vyuzit.
Pobytova forma sluzby pfitom zohledriuje své materialné technické podminky pro poskytovani
sluzby

a kompetence pracovnikl ve sluzbé.

Terénni a ambulantni forma sluzby je uzivatellm poskytovana v takové ¢asové délce, ktera
odpovida adekvatnimu odpodCinku pro pecujici osobu. Podklady pro stanoveni této délky
jednoznacéné vyplyvaji ze zjisténi v ramci socialniho Setfeni a odpovidaji potfebam pecujici
0soby.

Odlehcéovaci sluzby ambulantni formy jsou poskytovany v prostorach, odpovidajicich potfebam
cilové skupiny, napf. bezbariérovost, hygiena, zvySena potifeba klidu a odpocinku.
Odleh&ovaci sluzby uzivatelim nabizi zprostfedkovani/ a-v-pebytovéforme zajisStuji (dle formy
poskytovani) odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni pomucky, asistivni technologie a Upravy
prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivateld na pomocidruhé jiné fyzické osoby, nebo
pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zpGsobenou napf. smyslovym, fyzickym
télesnym postiZzenim).

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bé&Zného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce o
sebe, osobni hygiena, péfe o zdravi a bezpedi, podpora pfi uplatfiovani prav, komunikace,
orientace, rozvoj hybnosti.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji §ifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné
dostupné verfejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb.



10.

11.

12.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socidlni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
vefejnych sluzeb.

Poskytovatel poskytuje zakladni socialni poradenstvi také pe€ujicim osobam v rozsahu €innosti
poskytujicich podporu pecujicim a Cinnosti, které spocCivaji v nacviku dovednosti pecujicich
osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci. O této skutecnosti informuje vefejnost
na svych internetovych strankach.

Odlehcéovaci sluzba terénni formy je ¢asové dostupna minimalné v rozsahu od 6 do 20 hodin
denné, vcCetné vikendl a svatkd. V zavislosti na uvedené casové dostupnosti sluzby,
personalné zajisténa minimalné 3,00 pfepoctenymi Uvazky v pfimé péci.

OdlehCovaci sluzba pobytova je ze zakona nepfetrzitou sluzbou, kde je nutné zabezpecit po
celou dobu dostupnost pracovnikll pracujicich v dané sluzbé. V zavislosti na uvedené ¢asové
dostupnosti sluzby, personalné zajisténa minimalné 4,50 prepoctenymi ivazky v pfimé péci.

Pozadavky €. 1-10 jsou ureny pro vSechny odlehCovaci sluzby zafazené v sitich kraje.

Pozadavky €. 1-12 jsou jiz zavazné pro vybranou skupinu odlehovacich sluzeb, a to konkrétné pro:

= OdlehCovaci sluzby v terénni a pobytové formé, které byly podpofeny z pilotniho Programu
Zlinského kraje. Tyto socialni sluzby jsou zafazeny v sitich kraje a v poznamce maji uvedeno
.Priloha €. 1 - § 44", Pro terénni formu se jedna o pozadavky €. 1-11. Pro pobytovou formu se
jedna o pozadavky ¢. 1-10 a &. 12.

= QOdlehCovaci sluzby ve vSech formach, jejichz kapacity jsou jiz zafazené v sitich kraje, a tyto
kapacity budou rozvijené.

= QOdlehCovaci sluzby ve vSech formach, které budou nové vznikat a jejich kapacita bude zafazena
do siti kraje.

Centra dennich sluzeb - § 45 zakona o socialnich sluzbach

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z dlivodu véku,-a zdravotniho stavu postizeni a chronického onemocnéni (véetné chronického
dusevmho onemocnem —(napr osobam s demenm) Dale osobam se zdravotnlm postlzemm a

1.

S potrebuu p#awdemeu
pomoc jiné fyzické osoby v-pribéhu-dne-, nikoliv vdak pomoc pl‘l zvladani béznych ukonu péce
o vlastni osobu (pomoc pfi oblékani a sviékani, véetné specialnich pomucek, pfesunu na Iizko
Ci vozik, pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru, pfi podavani jidla
a piti), jez jsou zakladni ¢innosti Dennich stacionaru.

Uzivateli sluzby jsou osoby vyzadujici intenzivai podporu béhem dne, které maji zajisténu pédi
osoby blizké, jiné fyzické osoby, nebo jiného subjektu ve vedernich hodinach, o vikendech
a svatcich.

Centra dennich sluzeb umozfuji svym uzivatellm zit svij Zivot v pfirozeném rytmu tydne,
slozeném z pracovnich a volnych dni a travit obvykly ¢as mimo domov ve spole¢nosti jinych
osob.

Centra dennich sluZeb jsou zaméfena na rozvoj, resp. udrZzeni schopnosti a dovednosti
uzivatell, usiluji o zvySeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti,
potfebnych pro samostatny Zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup
pracovnikl sluzby a nabizené socialné terapeutické a aktivizaéni ¢innosti.

Centra dennich sluZzeb nabizeji sluzbu v pracovni dny, v rozsahu minimalné 10 hodin denné,
zpravidla od 7 do 17 hodin dle regionalnich pozadavku tak, aby pecujici osoby mély moznost
byt ekonomicky aktivni. Dle potfeb pecujicich osob mohou byt poskytovany kratkodobé na
prechodnou dobu.

Centra dennich sluzeb jsou poskytovana v prostorach, odpovidajicich potfebam cilové skupiny,
napf. bezbariérovosti.

Poskytovatel zajiStuje, nebo zprostfedkovava dopravu svym uzivatellm do zafizeni
poskytované sluzby, a to v ramci doplfikové &innosti nebo dodavatelsky.



10.

11.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb béZzného zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce o
své zdravi, podpora pfi uplatfiovani prav, komunikace, orientace, hospodareni s finanénimi
prostfedky, zajisténi kontaktu se spole€enskym prostifedim, seberealizace-atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji §ifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné
dostupné verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb.

Centra dennich sluzeb uzivatellm nabizeji zprostfedkovani odpovidajicich kompenzaénich a
rehabilitacnich pomucek, asistivnich technologii a Uprav prostfedi, které mohou snizit zavislost
uzivateld na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni situaci
(zpGsobenou napf. smyslovym, fyzickymtélesnym postizenim).

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socidlni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
vefejnych sluzeb.

Denni stacionare - § 46 zakona o socialnich sluzbach

1.

10.

11.

Denni stacionafe poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z ddvodu véku nebo zdravotniho postizeni {rapi-oesebam-s-demenei} a osobam s chronickym
duSevnim onemocnénim (napf. osobam s demenci), jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

Denni stacionare jsou v pfipadé dospélych osob v produktivnim véku uréeny predevsim té€m,
ktefi nenachazeji uplatnéni na otevieném, ¢&i chranéném trhu prace, ani v socialné
terapeutickych dilnach, a ktefi potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby v prabéhu dne.
Uzivateli sluzby jsou osoby vyzadujici intenzivni pomoc a podporu béhem dne, které maji
zajiSténu péci osoby blizké, jiné fyzické osoby nebo jiného subjektu ve ve€ernich hodinach, o
vikendech a svatcich. Denni stacionare umoznuji svym uzivatelim (déti, dospéli) zit svUj Zivot
v pfirozeném rytmu tydne, slozeném z pracovnich a volnych dni, a travit obvykly ¢as mimo
domov ve spolecnostl vrstevmku CI Jlnych osob Pre—peehwel—eseby—vyt#aﬂ—pedﬁmky—pm
ivits- Rovnéz pecujicim
osobam sluzba umoanJe Z|t % pnrozenem rytmu tydne a byt ekonomicky aktivni.

Denni stacionafe nabizeji sluzbu v pracovni dny, v rozsahu minimalné 10 hodin denné,
zpravidla od 7 do 17 hodin dle regionalnich pozadavku tak, aby pecujici osoby mély moznost
byt ekonomicky aktivni. Dle potfeb pecujicich osob mohou byt poskytovany kratkodobé na
prechodnou dobu.

Denni stacionare jsou zaméfeny na rozvoj, resp. udrzeni schopnosti a dovednosti uzivatelu,
usiluji 0 zvySeni samostatnosti a sobéstacnosti t&échto osob a o rozvoj dovednosti potfebnych
pro samostatny zivot a zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup pracovnikl sluzby
a nabizené socialné terapeutické a aktivizani €innosti.

Poskytovatel zajidtuje, nebo zprostfedkovava dopravu osob do zafizeni poskytované sluzby, a
to v ramci doplrikové €innosti nebo dodavatelsky.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strdnkach o své
¢innosti uvedenim potfeb b&Zného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce o
sebe, osobni hygiena, péce o své zdravi, podpora pfi uplatfiovani prav, komunikace, orientace,
hospodafeni s finanénimi prostfedky, zajiténi kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
seberealizace, obstarani osobnich zalezitosti, rozvoj hybnosti-atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji §ifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné
dostupné verfejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

Denni stacionare jsou poskytovany v prostorach, odpovidajicich potfebam cilové skupiny, napf.
bezbariérovosti.

Denni stacionafe uzivatelim nabizeji zprostfedkovani odpovidajicich kompenzacnich a
rehabilitacnich pom(cek, asistivnich technologii a Uprav prostfedi, které mohou snizit zavislost
uzivateld na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviuji jejich nepfFiznivou socialni situaci
(zpUsobenou napf. v dusledku smyslového, fyzickéheotélesného postizeni).

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
vefejnych sluzeb.




12. Poskytovatel poskytuje zakladni socialni poradenstvi také pec€ujicim osobam v rozsahu €innosti

poskytujicich podporu pecujicim a Cinnosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich
osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci. O této skute€nosti informuje vefejnost
na svych internetovych strankach.

Tydenni stacionare - § 47 zakona o socialnich sluzbach

1.

Tydenni stacionafe poskytuji sluzby osobam (dospélym i détem od 3 let), jejichz stav odpovida
tézkeé, Ci uplné zavislosti na pravidelné pomoci jiné fyzické osoby, kde neni mozné zajistit
dostate€nou podporu pecujici osoby, nebo terénni sluzby ve ve€ernich a no€nich hodinach
v prubéhu pracovniho tydne.  Uzivateli tydenniho stacionafe jsou lidé se sniZzenou
sobéstacnosti z duvodu véku, zdravotniho postizeni a osoby s chronickym dusSevnim
onemocnénim.

Tydenni stacionafe jsou zaméfeny na rozvoj a udrzeni schopnosti a dovednosti uzivateld, usiluji
o zvy8eni Ci udrZeni samostatnosti a sobéstanosti téchto osob a o rozvoj dovednosti,
potfebnych pro samostatny zivot a zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup
pracovnikl sluzby a nabizené socialné terapeutické a aktivizacni Cinnosti.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
Cinnosti uvedenim potieb bézného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. pé€e o sebe, podpora pfi uplathovani
prav, komunikace, orientace, hospodareni s finanénimi prostfedky, rozvoj hybnosti-atd.
Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji §ifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné
dostupné verfejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

Pracovnici tydennich stacionarl vyuzivaji v péc¢i o uzivatele odborné znalosti a dovednosti
(napf. péce o lidi s vysokou mirou zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby se zaméfenim na
podporu vnimani, komunikace a pohybovych schopnosti osoby), které jsou nutné vzhledem
k mife a povaze zavislosti uzivatelll na péci, a pokud potfebnou péc¢i nemohou zajistit,
spolupracuji s dal8imi odborniky, ktefi mohou ovlivnit nepfiznivou socialni situaci uzivatele
(napf. logoped, fyzioterapeut, odbornik na Ié€bu bolesti).

Zvlastni pozornost je vénovana potfebam uzivatell upoutanych na ltzko, a dale uzivatellim se
shizenou schopnosti komunikace. Poskytovatel nastavuje alternativni a augmentativni formu
komunikace pro kazdého uzivatele s touto potiebou.

Tydenni stacionare zajistuji odpovidajici kompenzaéni a rehabilitacni pomucky, asistivnich
technologii a Upravy prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivatelll na pomoci jiné osoby,
nebo pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zpusobenou napf. v disledku
smyslového, fyzickéhotélesného postizeni).

Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uzivatell je zajisténo v jednolizkovych nebo
dvoulizkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické feSeni budov
odpovida potfebam uzivatel(l a potfebam péce o né. Rozloha a vstup do pokoje wmeziuje
umoznfuji snadné vyuzivani pomucek, které poskytovatel potfebuje k péci o uzivatele (zvedak,
vozik, pojizdné lehatko, koupaci 10zko apod.)

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zdkonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych sociélnich sluzeb nebo dalSich bézné& dostupnych
vefejnych sluzeb.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim - § 48 zakona o socialnich sluzbach

1.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji sluzby osobam, jejichz stav odpovida
tézké Ci uplné zavislosti na pravidelné pomoci jiné fyzické osoby, které vyuziji nepretrzity provoz
sluzby. Spodni vékova hranice pro zahajeni poskytovani socialni sluzby se Fidi platnou
legislativou.

Sluzby reaguji i na poZadavky osob, pro které dosud neni dostateéna nabidka pobytovych
sluzeb (napf. osoby s poruchou autistického spektra) a zajiStuji podle potfeb téchto osob
odbornou pfipravu pracovnik(.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim jsou zafizenimi komunitniho typu.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou zaméfeny na rozvoj a udrzeni schopnosti
a dovednosti uzivatell, usiluji o zvySeni €i udrzeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob,
a o rozvoj dovednosti potfebnych pro samostatny Zivot a zivot odpovidajici jejich véku. Tomu
odpovida pfistup pracovniku sluzby a nabizené socialné terapeutické a aktivizac¢ni €innosti.



5. Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bé&zného Zivota osob se zdravotnim postiZzenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. pé€e o sebe, podpora pfi uplathovani
prav, komunikace, orientace, hospodareni s finan€nimi prostfedky, rozvoj hybnosti-atd.

6. Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné
dostupné verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

7. Poskytovani péce slouzi k doplinéni viastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje,
pfipadné udrzuje sobéstacnost a samostatnost osoby, v€etné rozhodovani o sobé, poskytuje
poradenstvi v oblasti vyuzivani kompenzacénich pomf(icek, asistivnich technologii a
spolupracuje s osobami blizkymi a dalSimi subjekty pfi podpofe ve vSech oblastech bézného
Zivota dle provedeného zjistovani potreb.

8. Pracovnici domov(l pro osoby se zdravotnim postizenim vyuzivaji v péci o uzivatele odborné
znalosti a dovednosti (napf. pé€e o lidi s vysokou mirou zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby
se zaméfenim na podporu vnimani, komunikace a pohybovych schopnosti osoby), které jsou
nutné vzhledem k mife a povaze zavislosti uzivatelll, a pokud potfebnou péci nemohou zajistit,
spolupracuji s dalSimi odborniky, ktefi mohou ovlivnit nepfiznivou socialni situaci uzivatele
(napf. logoped, fyzioterapeut, odbornik na I1é¢bu bolesti).

9. Zvlastni pozornost je vénovana potfebam uzivatell upoutanych na ltzko, a dale uzivatellim se
snizenou schopnosti komunikace. Poskytovatel nastavuje alternativni a augmentativni formu
komunikace pro kazdého uzivatele s touto potiebou.

10. Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim zajistuji odpovidajici kompenzaéni a rehabilitaéni
pomucky a Upravy prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivatelll na pomoci jiné osoby, nebo
pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zplsobenou napf. v dlsledku
télesnéhofyzického, smyslového postizeni).

11. Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uzivatell je zajisténo v jednollzkovych nebo
dvouluzkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické feSeni budov
odpovida potfebam uzivatelll a potfebam péce o né. Rozloha a vstup do pokoje umoznuje
snadné vyuzivani pom(cek, které poskytovatel potfebuje k péci o uzivatele (zvedak, vozik,
pojizdné lehatko, koupaci Iizko apod.) Sluzby se poskytuji détem za podminky, Ze déti nejsou
ubytovany v pokojich sou€asné s dospélymi osobami ani s nimi nesdileji spole¢né prostory pro
volnoCasové aktivity a spole¢né prostory pro vykon hygieny a stravovani, nejde-li o rodice a
jeho dité.

12. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nabizeji osobam blizkym uzivatele podilet se na
péci o ngj, sdileji s osobami blizkymi své odborné zkuSenosti, spolupracuiji pfi péci o uzivatele
s osobami blizkymi a dalSimi subjekty, a to ve vSech oblastech bézného Zivota dle provedeného
zjistovani potieb.

13. Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcum o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych sociélnich sluzeb nebo dalSich bézné& dostupnych
vefejnych sluzeb.

Domovy pro seniory - § 49 zakona o socialnich sluzbach

1. Domovy pro seniory jsou ur€eny osobam, jejichZz zdravotni stav odpovida tézké &i uplné
zavislosti na pomoci éruhéjiné fyzické osoby, které nemohou zustat v domacim prostfedi za
podpory pecujici osoby, ani za podpory dostupnych terénnich a ambulantnich sluzeb, tj.
potfebuji a vyuziji nepfetrzity provoz sluzby.

2. Domovy pro seniory jsou uréeny predevsim pro zajemce z daného regionu (ORP), jedna-li se o
zafizeni tzv. komunitniho typu, ktera umozriuji seniordm zachovavat rodinné vazby a socialni
kontakty, vazané na dané mistni spoleCenstvi.

3. Socialni Setfeni je provadéno po podani zadosti, a evidovani jsou pouze neuspokojeni zadatelé
z dlvodu pIné kapacity, jejichZ nepfizniva socialni situace od(vodnuje poskytovani pobytové
sluzby a maji aktualni zajem o vyuzivani sluzby. Pfi socidlnim Setfeni sluzba poskytuje socialni
poradenstvi a zjiStuje, zda nelze situaci zajemce fesit jinak, nez poskytnutim pobytové sluzby v
souladu s § 38 zakona o socialnich sluzbach.

4. Domovy pro seniory zajistuji odpovidajici kompenzacéni a rehabilitatni pomucky a Upravy
prostredi, které mohou snizit zavislost uzivateld na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviuji
jejich nepfiznivou socialni situaci (napf. zpusobenou v dusledku fyzickéhotélesného,
smyslového postizeni).



10.

11.

Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje,
pEip-pfipadné udrzuje sobéstatnost a samostatnost osoby, vCetné rozhodovani o sobé,
poskytuje poradenstvi v oblasti vyuzivani kompenzacénich pomlcek, asistivnich technologii a
spolupracuje s osobami blizkymi a dalSimi subjekty pfi podpofe ve vSech oblastech bézného
Zivota dle provedeného zjistovani potreb.

Zvlastni pozornost je vénovana potfebam uzivateld upoutanych na lizko, a dale uzivatelim se
snizenou schopnosti komunikace. Poskytovatel nastavuje alternativni a augmentativni formu
komunikace pro kazdého uzivatele s touto potfebou.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
Cinnosti uvedenim potieb bézného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce o
sebe, osobni hygiena, péfe o zdravi, podpora pfi uplathovani prav, komunikace, orientace,
zajisténi kontaktu se spole€enskym prostfedim, obstarani osobnich zalezitosti-atd.
Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné
dostupné vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb.

Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uzivatell je zajisténo v jednollzkovych nebo
dvoulGzkovych pokojich s viastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické feSeni budov
odpovida potfebam uzivatelll a potfebam péce o né. Rozloha pokoji a vstup do pokoju
umozfuje snadné vyuzivani pomucek, které poskytovatel potfebuje k péci o uzivatele (zvedak,
vozik, pojizdné lehatko, koupaci 10zko apod.)

Sluzby maji navazanu spolupraci se subjekty, zajistujicimi odbornou (pfedevsim zdravotni) péci
pro své uzivatele, napf. v oblasti Ié¢by bolesti, fyzioterapie.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
vefejnych sluzeb.

Domovy se zvlastnim rezimem - § 50 zakona o socialnich sluzbach

1.

Domovy se zvlastnim rezimem jsou ur€eny osobam s vysokou mirou podpory, které maiji obtize
v oblasti orientace a nemohou byt v domacim prostiedi za podpory pecujici osoby, ani za
podpory terénnich a ambulantnich sluzeb, tzn. osobam, které potifebuji a vyuziji nepfetrzity
provoz sluzby.

Domovy se zvlastnim rezimem jsou uréeny predevsim pro zajemce z daného regionu (ORP),
jedna-li se o zafizeni tzv. komunitniho typu, ktera umozni zachovavat rodinné vazby a socialni
kontakty vazané na dané mistni spoleCenstvi. PéCe je poskytovana stabilnimi tymy odborné
pfipravenych pracovnikd s ohledem na cilovou skupinu uzivatelu.

Domovy se zvlastnim rezimem s cilovou skupinou osob s chronickym dusevnim onemocnénim,
v&.vCetné Alzheimerovy choroby a jinymi typy demenci, a v€etné zavislosti na navykovych
latkach, jsou pobytova zafizeni, uréena pro vétsSi uzemi, nez je uzemi obce s rozSifenou
pusobnosti.

Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluZba posiluje,
pfipadné udrZuje sobéstatnost a samostatnost osoby, v€etné rozhodovani o sobé&, poskytuje
poradenstvi v oblasti vyuzivani kompenzacnich pomucek, asistivnich technologii a
spolupracuje s osobami blizkymi a dal8imi subjekty pfi podpofe ve vSech oblastech bé&Zného
zivota dle provedeného zjiStovani potreb.

Socialni Setfeni je provadéno po podani zadosti a evidovani jsou pouze neuspokojeni zadatelé,
jejichz nepfizniva socialni situace oduvodnuje poskytovani sluzby, a maji aktualni zajem o
vyuzivani sluzby. PFi socialnim Setfeni sluzba poskytuje socialni poradenstvi a peclivé zvazuje,
v souladu s § 38 zakona o socialnich sluzbach, zda nelze situaci zajemce feSit jinak nez
poskytnutim pobytové sluzby.

Poskytovatelé zajistuji odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni pomucky a Upravy prostredi,
které mohou snizit zavislost uzivatell na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich
nepfiznivou socialni situaci (zpGsobenou napf. v disledku duSevniho onemocnéni, nebo
pfidruzeného smyslového postiZeni).

Zvlastni pozornost je vénovana potfebam uzivatell upoutanych na lGzko, a dale uzivatellim se
snizenou schopnosti komunikace. Poskytovatel nastavuje alternativni a augmentativni formu
komunikace pro kazdého uzivatele s touto potfebou.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce



10.

11.

12.

0 sebe, osobni hygiena, péce o zdravi, podpora pfi uplathovani prav, komunikace, orientace,
hospodafeni s finanénimi prostfedky, zajisténi kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
seberealizace-atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné
dostupné verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uzivatell je zajisténo v jednolizkovych nebo
dvoulGzkovych pokojich s viastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické feSeni budov
odpovida potfebam uzivatell a potfebam péce o né. Rozloha a vstup do pokoje umoznuje
snadné vyuzivani pomucek, které poskytovatel potfebuje k péci o uzivatele (zvedak, vozik,
pojizdné lehatko, koupaci IiZzko apod.)

Sluzby maji navazanu spolupraci se subjekty, zajistujicimi odbornou (pfedevsim zdravotni) péci
pro své uzivatele, napf. v oblasti Ié¢Eby bolesti, fyzioterapie.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socidlni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
verejnych sluzeb.

Chranéné bydleni - § 51 zakona o socialnich sluzbach

1.

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které jsou—v-dobé—pfijeti
v-produktivaim-veéku—vyzaduji vy$Si miru podpory, a které nemohou zit dlouhodobé ve svém
domacim prostfedi za podpory pecujici osoby, ani za podpory terénnich a ambulantnich sluzeb.
Sluzby jsou poskytovany v domacnostech, které se svym charakterem pfiblizuji béznému
bydleni ve spolecnosti, tj. vdomech &i bytech v bézné zastavbé, a sluzbou je poskytovana
individualizovana péce.

Sluzba chranéného bydleni je zaméfena na rozvoj a udrzeni schopnosti a dovednosti uzivateld,
usiluje o zvySeni €i udrzeni samostatnosti a sobé&stacnosti t&chto osob, a o rozvoj dovednosti
potfebnych pro samostatny zivot a zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup
pracovnikl sluzby a nabizené socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti.

Zvlastni pozornost je vénovana potfebam uzivatellm se sniZzenou schopnosti komunikace.
Poskytovatel nastavuje alternativni a augmentativni formu komunikace pro kazdého uzivatele
s touto potfebou.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bé&zného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, vcetné duSevniho onemocnéni, které jsou sluzbou podporovany, napf. pomoc
pfi zajisténi chodu domacnosti, podpora pfi uplatiovani prav, komunikace, orientace,
hospodareni s finan€nimi prostfedky, rozvoj hybnosti-atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné
dostupné vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potieb.

Chranéné bydleni nabizi/zajistuje odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni pomucky, asistivni
technologie a upravy prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivateldl na pomoci jiné osoby,
nebo pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou socidlni situaci (zpusobenou napf. v disledku
smyslového postiZzeni). SluZba nabizi/zprostfedkuje uZivateli vyuZiti navaznych sociélnich
sluZeb a dalSich subjekt(, zajistujicich podporu pracovniho uplatnéni nebo celozivotniho uceni.
Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcum o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
vefejnych sluzeb.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGZkové péce - § 52 zakona o
socialnich sluzbach

1.

Socialni sluzba poskytovana ve zdravotnickém zafizeni se zamé&fuje na poskytovani svych
sluzeb k podpofe a rozvoji samostatnosti a sobé&sta&nosti osoby, jejiz stav jiZ nevyZaduje
poskytovani zdravotni IU0zkové péce, a na zajisténi co nejrychlejSiho pfechodu uzivatele do
domaciho prostfedi s podporou terénnich a ambulantnich sluzeb. Pokud neni mozny navrat do
pfirozeného prostfedi, tak se sluzba zaméfuje na prechod uzivatele do vhodnych pobytovych
socialnich sluzeb — domova pro osoby se zdravotnim postizenim, domova pro seniory, domova
se zvlastnim rezimem, nebo chranéného bydleni. O tomto u€elu informuje verejnost ve svych
informac¢nich materialech.



Poskytovatel sluzby aktivné spolupracuje se socialnimi pracovniky obci, socialnimi sluzbami
a rodinou osoby, na dlouhodobém FeSeni jeji nepfiznivé socialni situace.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bé&zného Zivota osob se zdravotnim postiZzenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. pé€e o sebe, podpora pfi uplathovani
prav, komunikace, orientace, osobni hygiena, samostatny pohyb, hospodafeni s finanénimi
prostfedky vCetné zajisténi uhrad za vlastni bydleni atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné
dostupné verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

Poskytovatel nabizi/zaji§tuje kompenzaéni a rehabilitacni pomucky, asistivni technologie a
Upravy prostredi, které mohou snizit zavislost uzivatell na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné
ovliviuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zplsobenou zejména v dlsledku pfislusného
zdravotniho postiZeni).

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
verejnych sluzeb.

Rana péce - § 54 zakona o socialnich sluzbach

1.

10.

Rana péce je zakladni socialni sluzbou poskytovanou ditéti do 7 let véku a jeho a rodi¢lim, i
pecujicim osobam o toto dité se zdravotnim postizenim nebo dité, jehoz vyvoj je ohrozen v
dlsledku nepfiznivého zdravotniho stavu, véetné déti s poruchou autistického spektra..-de-7let
veku-ditéte—Sluzba je poskytovana terénni formou, popfipadé doplnéna ambulantni formou
sluzby.

Provozni doba sluzby odpovida potfebam cilové skupiny. Sluzba je poskytovana dle potieb
uzivatel v pracovni dny, v€etné odpolednich a vec€ernich hodin, popfipadé o vikendu.

Sluzba podporuje rodinu pfi pochopeni potfeb ditéte se zdravotnim postizenim, nastaveni
a zajisténi péce pro zvladani a podporu rozvoje ditéte v domacim prostredi.

Rana péce nabizi aktivné své sluzby. Sluzba spolupracuije s Iékafi, socialnimi pracovniky obci,
dalSimi institucemi, poskytovateli socialnich sluzeb a odborniky dle druhu postizeni a
specifickych potfeb ditéte a rodiny tak, aby informace o sluzbé, a podpora sluzby byla dostupna
pro vdechny cilové skupiny déti se zdravotnim postizenim a jejich pedujici osoby, Zijici ve
Zlinském kraji.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného Zivota rodicu a déti se zdravotnim postizenim, které jsou
sluzbou podporovany, napf. péce o sebe, pfijem stravy, rozvoj hybnosti, schopnost vyjadrit se,
zajisténi bezpedi, vzdélavani, hmotné zabezpeceni rodiny, rozvoj hybnosti-atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a bézné
dostupné vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

Pracovnici rané péce vyuZivaji pfi poskytovani podpory odborné znalosti a dovednosti (napf.
péce o dité s vysokou mirou zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby se zamé&fenim na podporu
vhimani, komunikace a pohybovych schopnosti ditéte), které jsou nutné vzhledem k mife a
povaze zavislosti ditéte na péci, resp. potiebam rodi€e, a pokud potiebnou péc¢i nemohou
zajistit, spolupracuji s dalSimi odborniky, ktefi mohou pozitivné ovlivnit nepfiznivou socialni
situaci ditéte resp. jeho rodi€l (napf. logoped, fyzioterapeut, I1ékaF) a podporuji svépomocné
aktivity rodicu.

Poskytovatel nabizi osobam informace o vhodnych kompenzacnich pomuckach, asistivnich
technologiich a upravach prostredi, které mohou snizit zavislost déti se zdravotnim postizenim
na pomoci jiné osoby, podpofit rozvoj jejich schopnosti, nebo pozitivné ovliviuji jejich
nepfiznivou socialni situaci, zplsobenou napf. v disledku smyslového postizeni, event. se
podili na zajisténi pomucek.

Zvlastni daraz je kladen na rozvoj komunikacnich schopnosti ditéte. Poskytovatel nastavuje
alternativni a augmentativni formu komunikace pro kazdého uzivatele s touto potiebou.
Sluzba nabizi a zprostfedkovava rodiné podporu navaznych sluzeb, které umozni rodi¢im
navrat k pracovni aktivité, moznost vyfidit si vlastni zalezitosti, v€etné péce o dalSiho ¢lena
rodiny, odpocinout si. K témto Ucelim zprostfedkovava podporu napf. denniho stacionare,
pecovatelské sluzby, osobni asistence, odlehCovaci sluzby.



11. Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemclim o sluzbu. Pokud zajemce nesplnuje

zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socidlni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
vefejnych sluzeb.

Telefonicka krizova pomoc - § 55 zakona o socialnich sluzbach

1.

Sluzba je zaméfena na Sirokou cilovou skupinu osob, které se nachazeji v situaci ohrozeni
zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, spojené s ohroZzenim vcetné
naruSeniviastni-existence Casto spojené i s naruSenim socialniho fungovani daného jedince,
kteroua tyto situace osoba prechodné neni-schepennemuze fesit vlastnimi silami.

Sluzba zajistuje nepfetrzity provoz, tj. 24 hodin denné-kazdy den, v€etné vikendu-vikendu a
svatka.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného Zivota, které jsou sluzbou podporovany v souvislosti
s krizovou situaci osoby, napf. vyrovnani se situaci a feSenim situace, spojené s akutnim
ohrozenim zdravi nebo Zzivota, ztratou blizké osoby, pracovniho uplatnéni, nebo protipravniho
chovani sméfovaného na osobu-atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osob v celé jeji §ifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani
potieb.

Sluzba méa navazanou spolupraci s lékafi, $kolskymi zafizenimi, Policii CR, poskytovateli
socialnich sluzeb, socialnimi pracovniky obci a dal§imi odborniky a institucemi pro feSeni potfeb
uzivatele.

Pracovnici telefonické krizové pomoci vyuzivaji pfi podpofe o uzivatele odborné znalosti
a dovednosti, které jsou nutné vzhledem k povaze situace uZivatell, a v pfipadé potreby
odkazuji uzivatele na dalSi navazné socialni sluzby, subjekty popf. odborniky, ktefi mohou
pozitivné ovlivnit jejich nepfiznivou socialni situaci. Zakladnim odbornym pFedpokladem pro
vykon telefonické krizové pomoci je absolvovani kurzu telefonické krizové intervence.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
vefejnych sluzeb.

Tlumocénické sluzby - § 56 zakona o socialnich sluzbach

1.

Tlumocnické sluzby jsou poskytovany primarné terénni, popf. ambulantni formou, zejmeéna
osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny zejména z diivodu smyslového zdravotniho postizeni,
které omezuje nebo ztéZuje béZznou komunikaci. Sluzba je dostupna dle potfeb uzivatell na
Uzemi Zlinského kraje.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strdnkach o své
¢innosti uvedenim potfeb béZného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. vyuzivani bézaych bézné dostupnych
vefejnych sluzeb, pracovni uplatnéni, podpora pfi uplatfiovani prav, doprovodu pfi obstaravani
osobnich zalezitosti, navstéva lékare-atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné
dostupné verfejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zdkonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych sociélnich sluzeb nebo dalSich bézné& dostupnych
vefejnych sluzeb.

Azylové domy - § 57 zakona o socialnich sluzbach

1.

Azylovy dum poskytuje pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni, pokud tuto situaci nelze fesit s vyuzitim terénnich socialnich
sluzeb, navaznych vefejnych sluzeb a bézného bydleni. Sluzba spolupracuje se socialnimi
sluzbami a vefejnymi sluzbami, které mohou pfispét k pfedchazeni situace ztraty bydleni a
k udrzeni bydleni v pfirozeném prostfedi.

Sluzba je poskytovana také osobam, které s ohledem na zavislost na navykovych latkach
aktualné nedokazou abstinovat, a dale osobam, které pro potieby doléceni pfechodné vyzaduiji
klid na lGzku, avS$ak jejich zdravotni stav jiz nevyZzaduje hospitalizaci.



10.

11.

V pfipadé cilové skupiny rodin s détmi, je hlavnim cilem sluzby zajistit stabilizaci rodiny pro
pfekonani nepfiznivé socialni situace a zprostfedkovani navazujicich sluzeb, v&etné vyuziti
bé&zné dostupnych vefejnych sluzeb.

V pfipadé cilové skupiny rodin s détmi umozfuje struktura, prostfedi a zpUsob poskytovani
sluzby zachovavat rodinny model fungovani (v samostatnych domacnostech). Sluzba
podporuje pfirozeny rodinny zivot uzivateld. Nepodporuje ve vytvareni zavislosti na sluzbg,
nebo na obdobnych sluzbach v jiném misté. Prostfedi sluzby koresponduje se socialni situaci
dané osoby a motivuje k odchodu. Zafizeni sluzby odpovida podminkam bézného Zivota
a nepodporuje uzivatele ve vytvareni zavislosti na sluzbé, nebo na obdobnych sluzbach v jiném
misté pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného Zivota a bézného Zivota rodiny, které jsou sluzbou
podporovany, napf. hledani bydleni nebo ubytovani, pracovni uplatnéni, zajisténi zdravotni
péce pro déti, hospodareni s finan&nimi prostfedky, v€etné feSeni dluhové problematiky-atd.
Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osob v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné
dostupné verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb. Sluzba svou podporu
Casoveé nelimituje, ale poskytuje ji v takové intenzité a Cetnosti, jakou nepfizniva socialni situace
esebuzivatele vyzaduje.

Poskytovatel se zaméfuje na pfi¢inu nepfiznivé socialni situace osoby, a motivuje uzivatele
k jejimu FfeSeni. Za timto u€elem navazuje spolupraci s relevantnimi odborniky a dalSimi
navaznymi subjekty, napf. v oblasti IéCby zavislosti, psychiatrické péce.

Sluzba spolupracuje se sociadlnim pracovnikem obce s rozSifenou pusobnosti ¢i obce
s povéfenym obecnim ufadem, kde je uzivatel hlasen k trvalému pobytu tak, aby se naslo
vhodné bydleni pro uzivatele.

Sluzba spolupracuje dle cilové skupiny se socialnim pracovnikem obce, s pracovniky OSPOD,
Ufadu prace, Skolskymi zafizenimi, Policii CR, |ékafi a dal$imi relevantnimi partnery na Grovni
mistni samospravy, s poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dalSimi subjekty, a svou sluzbu
poskytne v situaci, kdy nastroje téchto sluzeb jsou jiz vyCerpané.

Sluzba ma vytvorené pracovni postupy pro rozpoznani potfeb a praci s uzivatelem, ktery se
nachazi v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo se mohou
setkat (sebevrazedné umysly, zavislost na navykovych latkach, domaci nasili apod.). Tym
pracovniku je k témto tématim odborné proskolen, a témito postupy se Fidi.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemclim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
vefejnych sluzeb.

Domy na ptil cesty - § 58 zakona o socialnich sluzbach

1.

Sluzba poskytuje pobytové sluzby na pfechodnou dobu mladistvym a osobam do 26 let véku,
které po dosaZeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon uUstavni nebo ochranné
vychovy, popfipadé osobam z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez (osobam vyristajicim
v nefunk&nim rodinném prostiedi) a dale osobam, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti
svobody nebo ochranné 1é&by u kterych v souvislosti s osamostatnénim hrozi nebo dochazi
k socialnimu vylou&eni. Sluzba je poskytovana v pfipadé, Ze tuto situaci nelze fesit s vyuzitim
terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb, jinych bézné dostupnych vefejnych sluzeb a
pfirozenych zdrojl.

Sluzba podporuje uzivatele v osvojeni navyku, dovednosti a zajisténi podminek nezbytnych pro
samostatny zivot a zaclenéni se do spolec¢nosti, pfedevsSim s dlirazem na ziskani pracovniho
uplatnéni.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb béZného Zivota mladych dospélych, které jsou sluzbou podporovany,
napf. hledani bydleni nebo ubytovani, feSeni dluhové problematiky, pracovni uplatnéni,
predchazeni rizikovému chovani a jeho disledkim, hospodafeni s finanénimi prostfedky-atd.
Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci mladych dospélych v celé jeji Sifi
a nasledné poskytuje zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené
zdroje a bézné dostupné verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.

Sluzba spolupracuje dle potfeb cilové skupiny se socialnim pracovnikem obce, s pracovniky
OSPOD, Gfadu prace, $kolskymi zafizenimi, Policii CR a dal$imi relevantnimi partnery na trovni
mistni samospravy, s poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dalSimi subjekty.



Sluzba ma vytvofené pracovni postupy pro rozpoznani potieb a praci s uzivatelem, ktery se
nachazi

v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani apod.). Tym pracovnikd je k témto tématdm
odborné proskolen a témito postupy se fidi.

Poskytovatel poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce
nesplfiuje zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné
feSeni jeho nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné
dostupnych vefejnych sluzeb.

Kontaktni centra - § 59 zadkona o socialnich sluzbach

1.

10.

Cilem sluzby je zajistit snizovani potencialnich rizik, pramenicich-ze-zneuzivani spojenych se
zneuzivanim jakéhokoli typu navykové latky ¥&: a to vcetné rizik ekonomickych (napf. disledek
pfidruzené zavislosti na hracich automatech), snizovani socialnich a zdravotnich dopad jejich
uzivani na jedince, osoby blizké a spole¢nost.

Sluzba se zaméfuje nejen na tercialni prevenci, ale celkové feSi nepfiznivou socialni situaci
uzivateld drog.

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou v zavislosti na potfebach uzivatelu s cilem
navazani spoluprace a feseni jejich nepfiznivé socialni situace.

Provozni doba sluzby odpovida cilové skupiné, tzn. je poskytovana v dobé, kdy je mozné osoby
zastihnout a navazat s nimi kontakt.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach a jinou,
pro cilovou skupinu dostupnou formou, o své innosti uvedenim potfeb bézného zivota, které
jsou sluzbou podporovany, napf. prevence a feseni infekEnich onemocnéni, zakladni zdravotni
péce, zajisténi osobnich dokladl, hmotné zabezpeceni.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné
dostupné verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjisStovani potfeb. Sluzba svou podporu
Casoveé nelimituje, ale poskytuije ji v takové intenzité a Cetnosti jakou nepfizniva socialni situace
rodiny vyzaduje.

Sluzba dle potfeb uzivatelll spolupracuje se zdravotnickymi sluzbami, navaznymi sluzbami pro
l[écbu zavislosti, s OSPOD, psychology, adiktologem, etopedem, se socialnim pracovnikem
obce, ufadem prace, $kolskymi zaFizenimi, Policii CR a dal$imi relevantnimi partnery na rovni
mistni samospravy, s poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dalSimi subjekty.

Sluzba ma dle potieb uzivatelll navazanu funkéni spolupraci tak, aby byla zajiSténa posloupnost
a navaznost odborné pomoci pfi |é¢bé zavislosti — detoxifikacni jednotky, psychiatricka
nemocnice (oddéleni pro lé€bu zavislosti), terapeuticka komunita, sluzba nasledné péce.
Sluzba ma vytvofené pracovni postupy pro rozpoznani potfeb a praci s uzivatelem, ktery se
nachazi v rizikové (obtiZné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou
setkat (sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani apod.). Tym pracovniki je k témto tématiim
odborné proskolen a témito postupy se fidi.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zdkonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych sociélnich sluzeb nebo dalSich bézné& dostupnych
vefejnych sluzeb.

Krizova pomoc - § 60 zakona o socialnich sluzbach

1.

Sluzba je zaméfena na Sirokou cilovou skupinu osob, které se nachazeji v situaci ohrozeni
zdravi nebo Zivota finé Zné—zi f—si i Zent f 2i , kterou
prechodné nemohou fesit vlastnimi silami.

Provozni doba ambulantné a terénné poskytovanych sluZeb je volena s ohledem na ¢asovou
dostupnost sluzby pro potencialni uZivatele (i odpoledni popf. vederni hodiny). Sluzba
poskytovana v pobytové formé& ma nepfetrzity provoz, tj. 24 hodin denné, kazdy den vietné
vikendu vikendu a svatku.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného ZzZivota, které jsou sluzbou podporovany v souvislosti
s krizovou situaci osoby napf. vyrovnani se se situaci a feSenim situace spojené s akutnim
ohrozenim zdravi nebo zivota, ztratou blizké osoby, pracovniho uplatnéni, protipravniho
chovani sméfovaného na osobu-atd.




Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socidlni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
z&kladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani
potreb.

Sluzba méa navézanou spolupraci s lékafi, psychology, $kolskymi zafizenimi, Policii CR,
poskytovateli socialnich sluzeb, socidlnimi pracovniky obci a dalSimi odborniky a institucemi
pro feSeni potfeb uzivatele.

Pracovnici krizové pomoci vyuzivaji v péci o uzivatele odborné znalosti a dovednosti, které jsou
nutné vzhledem k povaze situace uzivatelll, a pokud potfebnou péci nemohou zaijistit,
spolupracuji s dalSimi odborniky, ktefi mohou pozitivné ovlivnit nepfiznivou socialni situaci
uzivatele. Zakladnim odbornym pfedpokladem pro vykon krizové pomoci, je absolvovani kurzu
krizové intervence.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socidlni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
vefejnych sluzeb.

Intervencni centra - § 60a zakona o socialnich sluzbach

1.

2.
3.
4

Cilem sluzby je pomoc obétem domaciho nasili, ale i dal§im osobam, které jsou domacimu
nasili pfitomny.

Sluzba muze byt poskytovana v terénni, ambulantni i pobytové formé.

Sluzba je mistné dostupna na celém uzemi Zlinského kraje.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného zivota souvisejicich s domacim nasilim, které jsou sluzbou
podporovany, napf. vyuziti institutu vykazani, hledani bydleni nebo ubytovani, ochrana déti
pfed domacim nasilim a jeho dopady, hmotné zabezpeceni, zajisténi bydleni nebo ubytovani
v pfipadé pobytové formy.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socidlni situaci osoby ¢&i rodi¢e s détmi v celé jeji Sifi
a nasledné poskytuje zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené
zdroje a bézné dostupné verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potieb.

Sluzba ma navazanou spolupraci s Policii CR, socialnimi pracovniky obci, OSPOD,
psychology, |ékafi a dalSimi odborniky a institucemi, ktefi se podili, & mohou pfispét k feSeni
situace, vCetné organizaci, jez se zaméruji na praci s nasilnou osobou (agresorem). Sluzba ma
rovnéz navazanu spolupraci s odborniky na praci s détmi, které byly domacimu nasili pfitomny.
Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemclim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
vefejnych sluzeb.

Nizkoprahova denni centra - § 61 zakona o socialnich sluzbach

1.

Cilem sluzby je zachyceni a podpora uzivatele pfi feSeni nepfiznivé socialni situace, ktera je
spojena se ztratou bydleni, a motivovani uzivateld ke zméné zplUsobu Zivota. Sluzba zaroven
zajistuje ochranu spole¢nosti pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi.
SluZba je poskytovana ambulantni a terénni formou v zavislosti na potfebach uZivatele a fedeni
jeho nepfiznivé socialni situace.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluZbu na svych internetovych strankach a jinou,
pro cilovou skupinu dostupnou formou, o své €innosti uvedenim potfeb bézného Zivota osob
bez pfistfesi, které jsou sluzbou podporovany napf. hledani bydleni nebo ubytovani, feSeni
dluhové problematiky, pracovni uplatnéni, pfedchazeni rizikovému chovani a jeho dusledkim,
hospodareni s finanénimi prostfedky-atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje zakladni
socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplnujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb. Sluzba svou podporu ¢asové
nelimituje, ale poskytuje ji v takové intenzité a Cetnosti jakou nepfizniva socialni situace
vyZaduije.

SluZzba ma navazanu spolupraci s relevantnimi subjekty pro feSeni nepfiznivé socialni situace
osoby, napf. spolupracuje se socialnimi pracovniky obce s rozSifenou plsobnosti, kde je
uzivatel hlaSen k trvalému pobytu, s fadem prace, Policii CR, s lékafi, majiteli ubytoven, &i
jinych relevantnich ubytovacich zafizeni.

Sluzba ma vytvofené pracovni postupy pro rozpoznani potfeb a praci s uzivatelem, ktery se
nachazi v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou



setkat (sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani apod.). Tym pracovnikil je k témto tématim
odborné proskolen a témito postupy se fidi.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socidlni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
verejnych sluzeb.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez - § 62 zakona o socidlnich sluzbach
(Harmonogram naplfiovani pozadavku)

3.

7.

Cilem sluzby je zachytit déti, mladez a mladé dospélé, ehrozené-spoledensky-nezadoucimijevy

ktefi potfebuji pomoc s pfekonanim své nepfiznivé socialni situace, pomoc se zlepSenim kvality
svého zivota a wytvafet pedminkyk pfedchazeni vzniku-&i-kFeseni a snizovani socidlnich rizik
spojenych se zplsobem jejich nepkiznivé-socidlni-situace zivota. Sluzba od prvniho kontaktu
informuje zajemce o své roli.

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou v navaznosti na potfeby uzivatell a-zptseb
Zzivota, s cilem navazani-spoluprace-a feseni jeJICh neprlzmve SOC|aIn| S|tuace Sluzba aktlvne
vyhledava déti, mladez a mladé dospélé
socialnépatologickymijewy ohrozené rizikovym chovanim i v terénu.

Provozni doba sluzby odpovida potiebam cilové skupiny. Je poskytovana ve vSedni den
v odpolednich a vec€ernich hodinach, véetné prazdnin. Sluzba je pro vefejnost dostupna
minimalné v rozsahu 20 hodin tydné.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach a jinych
informacCnich zdrojich (napf. propagacnich materialech, socialnich sitich) o své ¢&innosti
uvedenim potfeb bézného zivota déti, mladeze a mladych dospélych, které jsou sluzbou
podporovany, napf. podpora a koordinace pomoci spojena se Skolni dochazkou (nejedna se o
doucovam) pr| zvladam dusevmch obt|2| pr| hIedanl bydlem cmebe ubytovanl vzelelavam

zaméﬁenén&esebu—ath popr. pracovnlho uplatnem, pr| zvladam stresovych Ci J|nych r|2|kovych
situaci, pfi zvladani vztahovych tézkosti a dalSich naroCnych situaci. Zaméreni sluzby a
nabizena podpora je predstavovana zejména uvedenim kratkych kazuistik reflektujici potfeby
uzivateld, které jsou sluzbou podporovany.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci déti, mladeze a mladych dospélych v celé jeji
Sifi, a nasledné poskytuje zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, dopliujici
pfirozené zdroje a bézné dostupné verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb.
Sluzba nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby. Sluzba svou podporu ¢asové nelimituje,
ale poskytuje ji v takové intenzité a Cetnosti, jakou nepfizniva socialni situace vyzaduje. Sluzba
soustavné dohlizi na to, zda prava uzivatelt nejsou poskozovana, a pokud se tak déje, aktivné
pracuje na zméné nepfiznivé socialni situace uzivatele.

SluZzba ma vytvofené pracovni postupy pro rozpoznani rizikového chovani a praci s uZivatelem,
ktery se nachazi v rizikové {ebtizné} nebo ohroZujici situaci, se kterymi se pracovnici sluzby
setkavaji nebo mohou setkat (napf. Sikana, sebevraZzedné umysly, pohlavni zneuzivani, domaci
nasili, latkova i nelatkova zavislost, dusevni obtiZze ra-nravykevychlatkdch-aped:) a pracovnici
se témito postupy Fidi. Tym pracovnikil je k témto tématim odborné proskolen a témito-pestupy
se-fidi—sluzba toto vzdélavani podporuje a zajistuje.

Sluzba spolupracuje p# popf. koordinuje feSeni situace jednotlivych osob dle cilové skupiny se
socialnim pracovnikem obce, Gfadu prace, Policii CR, s pracovniky OSPOD, $kolskymi
zafizenimi a dalSimi relevantnimi partnery na drovni mistni samospravy, zaméstnavateli a
dal$imi subjekty a navaznymi sluzbami dle potfeb uzivatele.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcum o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zadkonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych sociélnich sluzeb nebo dalSich bézné& dostupnych
vefejnych sluzeb.

Nocleharny - § 63 zakona o socialnich sluzbach

1.

Primarnim cilem sluzby je ochrana zZivota a zdravi osob bez pfistfesi. DalSim cilem sluzby je
zachyceni a podpora uzivatele pfi feSeni nepfiznivé socialni situace a motivovani uzivatelt ke
zméné zpUsobu zivota. Sluzba zaroven zajistuje ochranu spolecnosti pfed vznikem a Sifenim
nezadoucich spolecenskych jevu.



Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach a jinou,
pro cilovou skupinu dostupnou formou, o své &innosti uvedenim potfeb bézného Zivota osob,
které jsou sluzbou podporovany napf. hledani bydleni nebo ubytovani, feSeni dluhové
problematiky, pracovni uplatnéni, pfedchazeni rizikovému chovani a jeho dlsledkim,
hospodareni s finanénimi prostfedky-atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osob v celé jeji §ifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani
potieb.

Sluzba ma navazanu spolupraci s relevantnimi subjekty pro feSeni akutni situace osoby, napf.
spolupracuje se socialnimi pracovniky obce s rozsifenou plsobnosti, s lékafi, s Policii CR,
majiteli ubytoven, &i jinych relevantnich ubytovacich zafizeni, s Ufadem prace.

Sluzba ma vytvofené pracovni postupy pro rozpoznani a praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani apod.). Tym pracovnik( je k témto tématim
odborné proskolen a témito postupy se fidi.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
vefejnych sluzeb.

Sluzby nasledné péce - § 64 zakona o socialnich sluzbach

1.

Cilem sluzby je podpofit osobu, ktera absolvovala (pfip. absolvuje) IéEbu zavislosti ¢i abstinuje,
Vv jejim socialnim zadlenéni a zvladnuti samostatného zivota. Sluzba je poskytovana rovnéz
osobé s jinym chronickym duSevnim onemocnénim, ktera absolvovala Iizkovou péci ve
zdravotnickém zafizeni nebo ambulantni [é€bu (v€etné pfipadu, kdy ambulantni 1éCba u této
osoby probiha). Sluzba pomaha osobé znat svoji nemoc a jeji projevy, pomaha osobé ziskat
nahled na svoji nemoc a podporuje ji ,zit s nemoci*.

Sluzba muze byt peskytevani-poskytovana v ambulantni i pobytové formé.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
Cinnosti uvedenim ucelu a potfeb bézného Zivota, které jsou sluzbou podporovany, napf.
predchazeni rizikovému chovani a jeho dlisledkim, hledani bydleni nebo ubytovani, feSeni
dluhové problematiky, pracovni uplatnéni, hospodareni s finan&nimi prostredky-atd.
Poskytovatel zjiStuje nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani
potreb.

Sluzba ma navazanou spolupraci s lékafi, zdravotnickymi zafizenimi, socialnimi pracovniky
obci, ufadem prace, navaznymi socialnimi sluzbami a dalSimi odborniky dle zjiSténych potfeb
uzivateld.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zdkonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych sociélnich sluzeb nebo dalSich bézné& dostupnych
vefejnych sluzeb.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi - § 65 zakona o socialnich sluzbach

1.

Sluzby jsou zaméfeny na posilovani kompetenci rodi€u a FeSeni nepfiznivé socialni situace
rodiny s détmi v jejim pfirozeném prostfedi. Sluzba pusobi pfedevSim preventivné, jejim cilem
je v€asné zachyceni rodiny v nepfiznivé socialni situaci a snaha zabranit jejimu prohloubeni
(napf. neschopnost platit najemné, selhavani v oblasti péce o déti). Sluzba aktivné oslovuje a
vyhledava osoby z cilové skupiny. Sluzba je poskytovana predevsim v terénni formé, muze byt
dopInéna ambulantni formou.

Provozni doba sluzby odpovida potfebam cilové skupiny. Sluzba je poskytovana dle potieb
uzivatell ve-vSednri-denv pracovni dny, v€etné odpolednich a vecernich hodin (do 19 hodin),
popfipadé o vikendu.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluZzbu na svych internetovych strankach a jinou,
pro cilovou skupinu dostupnou formou, o své ¢innosti uvedenim potfeb béZzného Zivota rodiny,
které jsou sluzbou podporovany, napf. pracovni uplatnéni, zajisténi zdravotni péce pro déti,
vzdélavani, smysluplné traveni volného ¢asu déti, hospodareni s finanénimi prostfedky-atd.



Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci rodiny s détmi v celé jeji Sifi, a nasledné
poskytuje zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a
bézné dostupné verfejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb. Sluzba svou
podporu ¢asové nelimituje, ale poskytuje ji v takové intenzité a etnosti jakou nepfizniva socialni
situace rodiny vyZaduije.

Sluzba spolupracuje pfi feSeni nepfiznivé socialni situace osob s pracovniky OSPOD,
Skolskymi zafizenimi, socialnimi pracovniky ORP, Ufadem prace, majiteli ubytovacich zafizeni,
navaznymi sluzbami a dalSimi odborniky dle potfeb ditéte a rodiny (napf. dobrovolnicka centra).
Sluzba ma vytvorené pracovni postupy pro feSeni obtiznych situaci, se kterymi se pracovnici
sluzby setkavaiji (Sikana, pohlavni zneuzivani, domaci nasili, uzivani navykovych latek apod.).
Tym pracovniku je k témto tématlim odborné proskolen a témito postupy se fidi.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemclm o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socidlni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
vefejnych sluzeb.

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim - § 66 zakona o
socialnich sluzbach

1.

Sluzby podporuji seniory a osoby se zdravotnim postizenim, ktefi se nachazeji v nepfiznivé
socialni situaci tak, aby mohli i nadale zit ve svém pfirozeném prostiedi, a byt soucCasti své
komunity.

Sluzby jsou poskytovany pfedevsim jako terénniambulantni sluzba kratkodobého charakteru
nebo v ambulantniterénni formé, ktera podporuje uzivatele v nalezeni vhodného feseni jeho
nepfiznivé socialni situace prostfednictvim vyuziti socialnich sluzeb v jeho nejbliz§im okoli
(napf. peCovatelska sluzba, osobni asistence), nebo vyuzitim spole€enskych moznosti (aktivit)
v ramci obce. Pfi hledani feSeni nepfiznivé socidlni situace spolupracuje sluzba se socialnim
pracovnikem povéfeného Uradu dle regionu, ve kterém uzivatel Zije.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou zaméfeny na
individualni podporu uzivatele a nezastupuji spoleCenské, kolektivni aktivity.

Poskytovatelé nabizeji uzivatelim zprostfedkovani odpovidajicich kompenzaénich
a rehabilitaénich pomlcek, asistivnich technologii a Uprav prostfedi, které mohou snizit
zavislost uzivatell na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviuiji jejich nepfiznivou socialni
situaci zpUisobenou napf. v dusledku smyslového postizeni.

Provozni doba sluzby odpovida potfebam cilové skupiny.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strdnkach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf.
obstarani osobnich zalezitosti, podpora pfi uplatiiovani prav, komunikace, orientace, zajisténi
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, seberealizace, hospodareni s finanénimi prostfedky-atd.
Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji §ifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné
dostupné verfejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

Socialné aktivizaéni sluzby poskytuji socialni poradenstvi také v oblasti socialnich davek a
orientuji uzivatele v zakladnich finanénich otazkach, tj. podporuji jejich zékladni finanéni
gramotnost.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zdkonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
vefejnych sluzeb.

Socialné terapeutické dilny - § 67 zakona o socialnich sluzbach

1.

2.

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby, urfeny pro osoby se sniZzenou
sobéstacnosti z duvodu zdravotniho postiZzeni v produktivnim véku, resp. pre—eseby po
ukoné&eni povinné 3kolni dochazky, které nejsou v danou chvili umistiteiné na otevfeném ani
chranéném trhu prace, ale které maji pfedpoklady pro vykonavani pracovni €innosti.
Seocialné-terapeutické-dilny-jsou-také-uréeny Sluzba je poskytovana také osobam, které jsou
s podporou pracovnikd schopny rozvijet nebo udrzet si urcité pracovni dovednosti, které ale
nedosahuji takové Urovné, aby mohly obstat na otevieném nebo chranéném trhu prace.
Ugelem sluzby je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navykd a
dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie



4. Socialné terapeutické dilny mohou byt prostupnou socialni sluzbou, podporujici uzivatele sluzby
v umisténi na otevieném nebo chranéném trhu prace.

5. Socialné terapeutické dilny umoznuji svym uzivatelim zit svij Zivot v pfirozeném rytmu tydne,
slozeném z pracovnich a volnych dni, pfipravovat se na uplatnéni na trhu prace a vykonavat
smysluplnou &innost.

6. Socialné terapeutické dilny jsou zamérfeny pfedevSim na rozvoj individudlnich pracovnich
dovednosti a navyku osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym dusevnim onemocnénim
a usiluji o rozvoj schopnosti a dovednosti potifebnych pro samostatny zivot v€etné uplatnéni na
otevieném C&i chranéném trhu prace a zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup
pracovnikl sluzby a nabizené ¢innosti.

7. Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bé&zného Zivota osob se zdravotnim postiZzenim nebo chronickym
duSevnim onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. podpora pfi uplatfiovani prav,
komunikace, orientace, hospodarfeni s finanénimi prostfedky atd. Z informaci poskytovatele
musi byt patrné, Ze se zamérfuje predevsim na individualni podporu uzivatell, ktefi chtéji
rozvijet pracovni dovednosti a ziskat v budoucnu misto na otevieném nebo chranéném trhu
prace.

8. Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné
dostupné vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

9. Socialné terapeutické dilny nabizeji uzivatelim zprostfedkovani odpovidajicich kompenzacénich
a rehabilitaénich pomucek a Uprav prostredi, které mohou snizit zavislost uzivateld na pomoci
jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zplsobenou napf.
v dlsledku smyslového postizeni).

10. Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemclim o sluzbu. Pokud zajemce nesplriuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
vefejnych sluzeb.

Terénni programy - § 69 zakona o socialnich sluzbach

1. Sluzba terénni programy se zamérfuje na osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota, nebo jsou
jim ohrozeny. Vyhledava a minimalizuje tato rizika — pfedevSim ra-esebyu osob bez pristresi,
wzivatele-navykovych-nebo-omamnych-psychotropnichlatek osob s latkovou zavislosti €i jinym
druhem zavislosti, osob;—eseby v socialné vylou€enych lokalitach, v&etné osob pracujicich v
sexbysnyse a u jinych osob ohrozenych socialnim vylou€enim, vCetné déti a mladistvych
ohrozenych-socialné-patologickymijevy a take seniord ehrozenych-socialnim-wylouéenim.

2. Cilem sluzby je vyhledavat, motivovat a podporovat socialné ohrozené osoby v pfedchazeni, i
feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Terénni sluzba plsobi preventivné a zabranuje
prohloubeni nepfiznivé socialni situace.

3. Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach a jinou,
pro cilovou skupinu dostupnou formou, o své ¢innosti uvedenim potfeb bézného Zivota, které
jsou sluzbou podporovany, napf. prevence a feSeni infek&nich onemocnéni, zakladni zdravotni
péce, hledani bydleni nebo ubytovani, zajisténi osobnich dokladd, hmotné zabezpeceni.

4. Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
z4kladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu doplfiujici pfirozené zdroje a bézné
dostupné verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb. Sluzba svou podporu
Casové nelimituje, ale poskytuje ji v takové intenzité a Cetnosti jakou nepfizniva socialni situace
rodiny-vyzaduje.

5. Sluzba ma navazanu spolupraci s relevantnimi subjekty pro feSeni nepfiznivé socialni situace
osoby, napf. spolupracuje se socialnim pracovnikem obce s rozsifenou plsobnosti, kde je
uzivatel hlasen k trvalému pobytu, s Gfadem prace,peliciiPolicii CR, s OSPOD, s Iékafi, maijiteli
ubytovacich zafizeni, s Krajskou hygienickou stanici a s navaznymi socialnimi sluzbami
(zejména kontaktni centra, detoxikaéni jednotky, terapeutické komunity, socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez apod.).

6. Sluzba ma vytvofené pracovni postupy pro rozpoznani potieb a praci s uzivatelem, ktery se
nachazi v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou
setkat (sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani apod.). Tym pracovniki je k témto tématdm
odborné proSkolen a témito postupy se fidi.

7. Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho



nepfiznivé socidlni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich béZzné& dostupnych
vefejnych sluzeb.

Socialni rehabilitace - § 70 zakona o socialnich sluzbach

1.

Socialni rehabilitace je poskytovana pfevazné osobam se zdravotnim postizenim, véetné osob
s duSevnim onemocnénim, a je zaméfena na rozvoj a udrzeni schopnosti a dovednosti
uzivateld, usiluje o zvySeni miry nezavislosti, samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o
rozvoj dovednosti potfebnych pro samostatny Zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu
odpovida pfistup pracovnikl sluzby a nabizené systematické, cilené a dle nastaveného
C¢asového harmonogramu pfehodnocované nacviky sobéstaCnosti a sebeobsluhy a dale
socialné-terapeutické-a aktivizacni Cinnosti.

Poskytovani sluzby socialni rehabilitace je omezeno Casové ve vazbé na kompetence uzivatele.
Socialni sluzba pravidelné na zakladé vyhodnoceni pribéhu poskytovani sluzby vyhodnocuje
moznosti zvySovani kompetenci a pokud jiz kompetence neni mozno zvySovat, je uzivatel
(postupné) provazan na systém socialnich sluzeb dle zjisténych potfeb a sluzba se ukonduje.
Opakované poskytovani socialni sluzby je mozné na zakladé prokazatelného snizeni osobnich
kompetenci potfebnych pro bézny Zivot v pfirozeném socialnim prostiedi prostfednictvim
zjistovani jeho aktualnich potfeb z divodu opakovaného zhor$eni zdravotniho stavu nebo
socialni situace.

Socialni rehabilitace je poskytovana rovnéz osobam zejména do 26 let, které po dosazeni
Zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé
osobam z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a to jiz v dobé pfed ukonéenim pobytu, tzn.
jiz v dobé prfipravy na odchod ze zafizeni, a osobam, které pochazeji ze socialné
znevyhodnéného prostiedi, které by mélo limitujici vliv na jejich budouci vyvoj.

Sluzba je poskytovana pfredevSim terénni—a formou dle individualnich potfeb dopInénou
ambulantni, popf. pobytovou formou, a to vzdy s ohledem na feSeni nepfiznivé socialni situace
osoby. Sluzba je osobam poskytovana ve formé, ktera nejlépe podporuje uzivatele v jeho
samostatnosti.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potieb bézného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
duSevnim onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. zvladani denniho rezimu, péce
0 sebe, péce o domacnost, podpora pfi uplatiiovani prav, komunikace, orientace, hospodareni
s financnimi prostredky, vzdélavani, pracovni uplatnéni, atd- bydleni, traveni volného Casu
Vv pfirozeném prostiedi.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné
dostupné verfejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb, tj. nezuzuje podporu
pouze na jednu, &i nékolik oblasti béZného Zivota uZivatele (napf. jen na podporu pfi hledani
zaméstnani, nebo pouze na podporu ve zvladani domacnosti).

Sluzba spolupracuje s Centry duSevniho zdravi a daldimi socialnimi a zdravotnickymi sluzbami,
obecnimi Ufady, ufadem prace, eventualné pracovnimi agenturami, na Ffe8eni nepfiznivé
socialni situace uZivatele. UZivateli, ktery je v pé€i zdravotnického zafizeni, nabizi podporu jiz
pred jeho propusténim.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcum o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
vefejnych sluzeb.

Centrum dusevniho zdravi — § 70a zakona o socialnich sluzbach

1.

Centrum dusevniho zdravi je poskytovano osobam s dusevni poruchou nebo poruchou chovani a
osobam s prokazatelnym rizikem rozvoje duSevni poruchy nebo poruchy chovani, které jsou
VvV nepfiznivé socialni situaci, a jejich osobam blizkym, a je zaméfena na rozvoj a udrzeni schopnosti
a dovednosti uzivatell, usiluje o zvySeni samostatnosti a sobésta¢nosti téchto osob a o rozvoj
dovednosti potfebnych pro samostatny Zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida
pFistup pracovnikll sluzby a nabizené socialné terapeutické a aktivizaéni €innosti. Sluzby Ize
poskytovat jen pfi sou¢asném zajisténi zdravotnich sluzeb poskytovanych v centru duSevniho
zdravi podle zakona o zdravotnich sluzbach.



Provozni doba sluzby odpovida potfebam cilové skupiny.

Sluzba je poskytovana v terénni nebo ambulantni formé, s ohledem na feSeni nepfiznivé socialni
situace osoby. Sluzba je osobam poskytovana ve formé, ktera nejlépe podporuje uzivatele v jeho
samostatnosti.

Centra duSevniho zdravi zajistuji komunitni a multidisciplinarni sluzbu, zaméfenou na prevenci
hospitalizace nebo jeji zkracovani a napomoc k reintegraci osob s dusevnim onemocnénim do
bé&zné komunity.

Soucasti tymu pracovnikd Centra dusevniho zdravi jsou také zdravotnicti pracovnici, a ze strany
socialnich pracovnikd, pracovnikd v socidlnich sluzbach a dalSich odbornych pracovniki
poskytujicich tuto socialni sluzbu, s nimi probiha uzka soucinnost. Tento multidisciplinarni tym
pracuje formou case managementu a poskytuje flexibilni, individualizované sluzby osobam
z uréené cilové skupiny (ij. i pacientdim v ramci zdravotnich sluzeb, ktefi jsou zaroven zajemci Ci
uzivateli socialnich sluzeb).

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného Zivota osob s chronickym dusevnim onemocnénim, které jsou
sluzbou podporovany, napf. zvladani denniho rezimu, péce o sebe, pé€e o domacnost, podpora
pfi uplathovani prav, komunikace, orientace, hospodareni s finan&nimi prostfedky, vzdélavani,
pracovni uplatnéni, bydleni, traveni volného €asu v pfirozeném prostredi.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potreb, tj. nezuzuje podporu pouze na jednu,
¢i nékolik oblasti bézného Zivota uzivatele (napf. jen na podporu pfi hledani zaméstnani, nebo
pouze na podporu ve zvladani domacnosti).

Sluzba spolupracuje s dalSimi socialnimi a zdravotnickymi sluzbami, obecnimi Gfady, Ufadem
prace, eventualné pracovnimi agenturami, na feSeni nepfiznivé socialni situace uzivatele.
Uzivateli, ktery je v pé¢i zdravotnického zafizeni, nabizi podporu jiz pfed jeho propusténim.
Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné& dostupnych
vefejnych sluzeb.



