Priloha €. 0544-25Z2-P14

Aktualizace SPRSS 2026-2028, zmény jsou vyznaceny cervené:

a) Aktualizace ¢asti 3.3, str. 75—84 SPRSS 2026-2028. Ke zméné dochazi
konkrétné v potrebé Cislo 10 na str 76, kde byl doplnén nasledujici pojem:

3. 3 Popis sbéru potreb véetné zapojeni obci pres jednotliva uzemi SO ORP

10. Potieba sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho uplatnéni a socialnich kontaktt

Popis: Potfeba souvisi s nezavislosti osob na socialnich sluzbach a snizenim potfeby péce a pomoci
jiné fyzické osoby. Mnohdy je nutné vytvofit u osob pracovni navyky a motivaci posunout se dale.
Osamostatnénim je rozuméno dosazeni stavu minimalni zavislosti osob na pomoci svého okoli. Mira
podpory pfi naplfiovani této potfeby by méla reagovat na zjist€né schopnosti a dovednosti daného
jedince. S potfebou osamostatnéni, podporou sobéstacnosti a sebeobsluhy nedilné souvisi vytvoreni
pfilezitosti a podminek, aby se Clovék mohl rozhodovat, dostaval podporu v rozhodovani,
v samostatném pohybu a komunikaci. Nezbytné je zminit také potfebu socialnich kontakti a potfebu
zaclenéni do spolecnosti, a to u vdech osob bez ohledu na veék, jako prevenci proti socialnimu vylouceni.
Jde o to, aby osoby mély pfilezitosti a moznosti udrzovat rodinné a jiné socialni vazby, a aby mohly
navstévovat bézné dostupné vefejné sluzby.

b) Aktualizace pfilohy €. 1, str. 131-155; SPRSS 2026-2028

Ptiloha €. 1 Popis poZadavkd smértujicich k naplnéni vize Stfrednédobého planu
2026—-2028 pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb

Zlinsky kraj ve spolupraci s Institutem socialni prace vypracoval popis pozadavki smérujicich
k naplnéni vize SPRSS pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb. Jedna se o pfilohu €. 1 SPRSS,
ve které jsou pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb definovany pozadavky na jejich poskytovani.
Kraj toto povazuje za nastroj k formovani sité kraje a garantuje naplnéni povinnosti 3E (efektivni,
ucelné a hospodarné).

Formulace pozadavkl vychazi ze zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a vyhlasky
€. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpistd. Pro SPRSS 2026-2028 byla Priloha €. 1 aktualizovana v souladu
s novelizaci zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist
a o terminologické upravy textu. Do pfilohy byly doplnény pozadavky pro druhy socialnich
sluzeb tisiova péce a centrum dusevniho zdravi. Dale do ni byly podrazeny pozadavky na
odlehéovaci sluzby, které v SPRSS pro obdobi 2023-2025 byly definovany v pfriloze €. 6, pficemz
pro vybranou skupinu poskytovatell jsou jiz zavazné (blize uvedeno u daného druhu sluzby).
Stejné tak jsou jiz zavazné pozadavky pro pecovatelské sluzby.

Pro obdobi let 2026-2028 je zamérem Zlinského kraje pokracovat ve spolupraci s poskytovateli
vybranych druhti socialnich sluzeb na vyjasinovani obsahu definovanych pozadavku a nastaveni
¢asového harmonogramu pro tyto vybrané druhy socialnich sluzeb. Vystupem bude naplnéni
pozadavkil uvedenych v Priloze ¢. 1 SPRSS ze strany poskytovateli. Blize rozpracované


dominika.fuskova
Psací stroj
Příloha č. 0544-25Z-P14


pozadavky na vybrané druhy socialnich sluzeb budou prabézné zverejiovany v akénich planech
na nasledujici roky a v souladu s éasovym harmonogramem se stanou zavaznymi.

Socialni sluzby maiji reagovat na potieby uzivatell, reflektovat vefejny zavazek sluzby, prabézné
mapovat a vyhodnocovat potieby osob, kterym poskytuji socialni sluzbu v kontextu uéelu
a charakteru sluzby a jejich cili. Pozadavky na jednotlivé druhy socialnich sluzeb maji byt pro
poskytovatele impulsem pro budouci nastaveni a fungovani sluzby tak, aby mohl kraj garantovat
dostupnost socialnich sluzeb na svém Gzemi.

Odborné socialni poradenstvi — § 37 zakona o socialnich sluzbach

1.

Sluzba odborného socialniho poradenstvi poskytuje zakladni socialni poradenstvi k feSeni
nepfiznivé socialni situace osoby a odborné fesi konkrétni zakazku (problém) osoby, a toto feSeni
pfispiva k celkovému FeSeni nepfiznivé socialni situace. Sluzba nenahrazuje socialni poradenstvi
jiné socialni sluzby, ktera je osobé poskytovana.

Provozni doba poskytovanych sluzeb je €asové dostupna pro potencialni uzivatele, tzn. je zajiSténa
i v odpolednich a ve€ernich hodinach.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
Cinnosti a specializaci uvedenim potfeb bézného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany dle
zaméfeni odborné poradny napf. uplatiovani prav v oblasti rodinnych vztah(, rozpoznani
a ochrana prav v oblasti trestné ¢innosti sméfované na osobu, orientace, hospodareni s finanénimi
prostfedky, dluhova problematika, problematika paliativni péce.

Verfejnost je informovana o dostupnosti odborného poradenstvi také mimo poradnu, a to
v pfirozeném socialnim prostfedi osoby. Forma poskytovani sluzby se odviji od potfeb cilové
skupiny.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb. Sluzba nezuzuje svou €innost na
plnéni zakazky uzivatele, ale aktivhé nabizi poradenstvi ve v3ech oblastech béZného Zivota.
Sluzba posuzuje nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nabizi uzivateli moznost feSeni
jeho nepfiznivé socialni situace za pfispéni dalSich subjektt (napf. obecniho Ufadu, ufadu prace,
finanéniho dfadu), event. se souhlasem uzivatele s témito subjekty na feSeni jeho nepfiznivé
socialni situace spolupracuje.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zdkonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych nebe
dalsieh-vefejnych sluzZeb.

Osobni asistence - § 39 zakona o socialnich sluzbach

(Harmonogram naplfiovani pozadavku)

1.

Osobni asistence je terénni socialni sluzbou péce, poskytovanou osobam v nepfiznivé socialni
situaci na Uzemi Zlinského kraje. Podporuje zivot v pfirozeném prostfedi, doplfiuje péci
neformalnich pecdujicich osob a podporuje je pfi pochopeni potfeb uZivatele a nastaveni péce
v domacim prostfedi. Podporuje uzivatele ve vyuzivani bézné dostupnych vefejnych sluzeb
a udrZeni béznych vazeb v komunité.

Osobni asistence je v informacnich materialech sluzby nabizena a nasledné poskytovana dle
potfeb uzivatelll bez Casového omezeni. Sluzba je personalné pfipravena poskytovat sluzbu dle



potfeb zajemcl/uzivatelll v delSim Casovém rozsahu béhem dne a ve ve€ernich a nocnich
hodinach.

Osobni asistence nabizi a svou nabidkou socidlni sluzby oslovuje cilové skupiny uvedené v zdkoné
o socialnich sluzbach: osoby, které maiji snizenou sobésta¢nost z duvodu véku, chronického
onemocnéni (v€etné duSevniho onemocnéni, napf. demence) nebo zdravotniho postizeni
(télesného, mentalniho, dusevniho, smyslového, kombinovaného), jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby.

Poskytovatel nabizi, popf. zprostfedkovava uzivatelim odpovidajici kompenzaéni a rehabilitacni
pomucky, asistivni technologie a Upravy prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivatelll na pomoci
druhé osoby, nebo pozitivné ovlivnit jejich nepfiznivou socialni situaci nabizi—uzivatelim

i (zplsobenou napf. v dusledku smyslového,

télesného postizeni).

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
Cinnosti uvedenim potfeb bézného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce
0 sebe, péfe o domacnost, podpora pfi uplatiiovani prav, obstarani osobnich zalezitosti,
komunikace, orientace, kontakt se spoleCenskym prostiedim. Zaméreni sluzby a nabizena podpora
je predstavovana zejména uvedenim kratkych kazuistik reflektujici potfeby uzivatell, které jsou
sluzbou podporovany.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potreb.

Poskytovatel spolupracuje s dal$imi odbornymi sluzbami, pfedevsim zdravotnimi (napf. home care,
hospicova péce), tisfiovou péci a dalSimi subjekty, v€etné socialniho pracovnika povéfeného
Ufadu.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socidlnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
vefejnych sluzeb.

Poskytovatel poskytuje zakladni socialni poradenstvi také pecujicim osobam v rozsahu Cinnosti
poskytujicich podporu pecujicim a &innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pedujicich osob
pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci. O této skute€nosti informuje verejnost na svych
internetovych strankach.

Pecovatelska sluzba — § 40 zakona o socialnich sluzbach

(Harmonogram naplfiovani pozadavku)

1.

Peclovatelska sluzba je zakladni socialni sluZzbou péce, poskytovanou osobam v nepfiznivé socialni
situaci na celém uzemi Zlinského kraje. Podporuje zivot v pfirozeném prostredi, doplfiuje péci
neformalnich pecdujicich osob a podporuje je pfi pochopeni potfeb uZivatele a nastaveni péce
v domacim prostfedi. Podporuje uzivatele ve vyuzivani bézné dostupnych vefejnych sluzeb
a udrZeni béznych vazeb v komunité.

Poskytovatel nabizi a svou nabidkou socialni sluzby oslovuje vSechny cilové skupiny uvedené
v zakoné o socialnich sluzbach: osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku,
chronického onemocnéni (véetné duSevniho onemocnéni) nebo zdravotniho postizeni (télesného,
mentélniho, dudevniho, smyslového, kombinovaného), a rodindm s détmi, jejichZ situace vyZaduje
pomoc jiné fyzické osoby.



10.

11.

Peclovatelska sluzba je odborna sluzba, ktera se zaméruje predevSim na pfimou praci s uzivateli
sluzby. Svymi ukony nenahrazuje €innost jinych v misté béZné dostupnych vefejnych sluzeb, které
necerpaji vefejnou podporu (napf. rozvoz jidla, uklid). kterazameétuje-svou-&innost-piedevSim-na
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Pecovatelska sluzba je v informacnich materialech sluzby nabizena a nasledné poskytovana dle
potfeb uzivatelll minimalné v rozsahu od 6 do 22 hodin, v&etné vikendl a svatku.

Pecovatelska sluzba je dostupna a poskytovana stejnym zplsobem a ve stejném rozsahu v§em
uzivatelim, tzn. uzivateldm v béZnych domacnostech (v terénu) a uzivatelim v bytech zvlastniho
uréeni, v€etné tzv. domu s pecovatelskou sluzbou na Gzemi plsobnosti dané sluzby.
Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
Cinnosti uvedenim potfeb béZzného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce
o sebe, péfe o domacnost, podpora pfi uplatfiovani prav, obstarani osobnich zalezitosti,
komunikace, orientace, hospodareni s finanénimi prostfedky, kontakt se spoleéenskym prostfedim,
seberealizace.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb.

Poskytovatel spolupracuje s dalSimi odbornymi sluzbami pfedevsim zdravotnimi (napf. home care,
hospicova péce), tishovou péci a dalSimi subjekty, v€etné socialniho pracovnika povéfeného
Ufadu.

Poskytovatel nabizi uzivatelim zprostfedkovani odpovidajicich kompenzaénich a rehabilitaénich
pomlcek, asistivnich technologii a Uprav prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivatell na
pomaoci jiné fyzické osoby, nebo pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zplisobenou
napf. v dusledku smyslového, télesného postiZzeni). Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi
v oblasti socialnich davek a orientuje uzivatele v zakladnich financ¢nich otazkach, tj. podporuje jejich
zakladni finan&ni gramotnost.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné FfeSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socidlnich sluZzeb nebo dalSich béZné dostupnych
vefejnych sluzeb.

Poskytovatel poskytuje zékladni socialni poradenstvi také pecujicim osobam v rozsahu ginnosti
poskytujicich podporu pecujicim a Cinnosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob
pro zvladani pé€e o osoby zavislé na jejich pomoci. O této skute€nosti informuje vefejnost na svych
internetovych strankach.

Tisfiova péce — § 41 zakona o socialnich sluzbach

1.

Tisflova péce podporuje moznost setrvani osoby v jejim domacim prostredi tim, ze pfispiva k pocitu
bezpeci osoby diky své dostupnosti v prabéhu celého dne. Sluzba pfi podpofe osob vyuziva
asistivnich technologii.

SluZzba je poskytovéna také v navaznosti na poskytovani pelovatelské sluZzby nebo osobni
asistence; poskytovatel na svych internetovych strankach a ve svych informacnich materialech
popisuje zpusob zajisténi tisfiové péce ve spolupraci s pecovatelskou sluzbou nebo osobni
asistenci.

Sluzba je v informaénich materialech vefejnosti nabizena a nasledné poskytovana dle potfeb
zajemcUl/uzivateltl bez Casového omezeni. Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na
svych internetovych strankach o své &innosti uvedenim potfeb béZného Zivota osob vystavenym
stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo zivota v pfipadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho
stavu nebo schopnosti, které jsou sluzbou podporovany napf. nepfetrzitd a dostupnad pomoc



v akutni krizi, pocit bezpeli pfi nahlém zhorSeni zdravotniho stavu, pocit jistoty zajisténi
bezodkladné pomoci v akutnim ohrozZeni zZivota nebo zdravi.

Sluzba ma navazanou spolupraci se zachrannym integrovanym systémem, poskytovateli socidlnich
sluzeb, socialnimi pracovniky obci a dalSimi odborniky a institucemi pro feSeni potieb uzivatele.
Pracovnici tisfiové péce vyuzivaji pfi pomoci uzivateldm odborné znalosti a dovednosti, které jsou
nutné vzhledem k povaze situace uzivatelU, a v pfipadé potfeby odkazuji uzivatele na dalSi navazné
socialni sluzby, subjekty, popF. odborniky, ktefi mohou pozitivné ovlivnit jejich nepfiznivou socialni
situaci. Zakladnim odbornym pfedpokladem pro vykon tisfiové péce je absolvovani kurzu krizové
intervence.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych rnebe
dalsieh vefejnych sluzeb.

Privodcovské a predcitatelské sluzby — § 42 zakona o socialnich sluzbach

1.

Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou prostupné terénni sluzby, zaméfené na individualni
podporu uzivatele. Sluzba nahrazuje/doplfiuje pouze ty schopnosti a dovednosti uzivatele, které
vzhledem ke svému zdravotnimu postizeni nemuize sam vyuzit. Sluzba podporuje rozvoj/udrzeni
schopnosti a dovednosti uzivatele.

Poskytovatel nabizi uzivatellm zajisténi odpovidajicich kompenzaénich a rehabilitacnich
pomlcek, asistivnich technologii a Uprav prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivatell na
pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zplisobenou napf.
v disledku smyslového postizeni).

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. vyuzivani bézaych bézné dostupnych
vefejnych sluzeb, pracovni uplatnéni, podpora pfi uplatiovani prav, doprovodu pfi obstaravani
osobnich zélezZitosti, navstéva lékare.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
z&kladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potreb.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné FeSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych sociélnich sluZzeb nebo dalSich béZné dostupnych nebe
dalsieh vefejnych sluzeb.

Podpora samostatného bydleni — § 43 zakona o socialnich sluzbach

1.

Terénni sluzba uréena pro osoby, které maji snizenou sobésta¢nost z dlivodu zdravotniho
postiZzeni i chronického onemocnéni, v€etné dudevniho onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje
pomoc jiné osoby.

Sluzba podpora samostatného bydleni je zaméFena na rozvoj a udrzeni schopnosti a dovednosti
uzivatelll a zejména jejich rodinnych vztah( v pfirozeném prostfedi, usiluje o zvySeni samostatnosti
a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti, potfebnych pro samostatny Zivot a Zivot
odpovidajici jejich véku. Jednim z hlavnich pfedpokladd socialniho zaclenéni do bézné spolecnosti
je uplatnéni na trhu prace. Tomu odpovida pFistup pracovnikll sluzby a nabizené socialné
terapeutické a aktivizacni ¢innosti. Sluzba podporuje uzivatele tak, aby mohli zit ve svém
pfirozeném prostiedi.



Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
Cinnosti uvedenim potieb bézného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. pé€e o doméacnost, zvladani vychovy déti
v rodiné, oblast partnerskych vztah(, hospodareni s finanénimi prostfedky, podpora pfi ziskavani
pracovnich navykl, podpora pfi uplathiovani prav, komunikace, navazovani a udrZovani
spolecenskych vztahu.

Nabidka podpory je také ve ve€ernich hodinach a o vikendu dle potfeb osob.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potteb.

Poskytovatel vyuziva v péci o uzivatele odborné znalosti a dovednosti, které jsou nutné vzhledem
k mife a povaze zavislosti uzivatelll na péci. Pokud situace uzivatele vyzaduje péci odbornika,
pfipadné jiné sluzby, zprostfedkovava péci jinych odbornik(, ktefi mohou ovlivnit nepfiznivou
socialni situaci uzivatele napf. oSetfovatelska péce, logopedie, fyzioterapie, psychiatr, adiktolog,
jiné druhy sociélnich sluzeb (socialné terapeutické dilny, odborné sociélni poradenstvi — dluhové
poradenstvi aj.).

Poskytovatel uzivateli nabizi podporu pfi zajisténi odpovidajicich kompenzacnich a rehabilitacnich
pomucek, asistivnich technologii a Uprav prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivatelll na
pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni situaci (napf. smyslové,
télesné postizeni).

Sluzba poskytuje zakladni socidlni poradenstvi zajemclim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych nebe
dalsich vefejnych sluzeb.

Odlehc¢ovaci sluzby — § 44 zakona o socialnich sluzbach

1.

Odlehéovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
kterym jinak zajiStuje péci blizka, ¢&i jina pecujici osoba v jejich pfirozeném prostfedi. UmoZauji
pecujicim osobam €as na oddych, rekonvalescenci, nebo vyfizovani osobnich zalezitosti, a to
zajisténim péce o jejich blizkou osobu.

Odlehéovaci sluzby pobytového typu nabizeji ¢asové omezenou péci seniorim a osobam se
zdravotnim postiZzenim, v€etné déti, jejichZ zdravotni stav odpovida tézké, €i uplné zavislosti na
pomoci jiné fyzické osoby, za ucelem zajisténi nezbytného odpocinku pecujici osoby, &i v pfipadé,
kdy pecujici osoba nem(ize zajistit po urcitou dobu péci ze zdravotnich ddvodu &i jinych pfekazek.
postiZzenim) a vékové struktufe, aby si pe€ujici osoby mohly odpocinout a sluzbu vyuzit. Pobytova
forma sluzby pfitom zohledfiuje své materialné technické podminky pro poskytovani sluzby
a kompetence pracovnikl ve sluzbé.

Terénni a ambulantni forma sluzby je uzivatelim poskytovana v takové Casové délce, ktera
odpovida adekvatnimu odpo€inku pro pecujici osobu. Podklady pro stanoveni této délky
jednoznalné vyplyvaji ze zjisténi v ramci socialniho Setfeni a odpovidaji potfebam pecujici osoby.
Odlehéovaci sluzby ambulantni formy jsou poskytovany v prostorach, odpovidajicich potfebam
cilové skupiny, napf. bezbariérovost, hygiena, zvySena potfeba klidu a odpocinku.

Odleh¢ovaci sluzby uzivateldm nabizi zprostfedkovani/zajistuji (dle formy poskytovani)
odpovidajici kompenzacéni a rehabilitaéni pomicky, asistivni technologie a Upravy prostredi, které
mohou snizit zavislost uzivateld na pomoci jiné fyzické osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich
nepfiznivou socialni situaci (zpdsobenou napf. smyslovym, télesnym postizenim).

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce
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0 sebe, osobni hygiena, péCe o zdravi a bezpedéi, podpora pfi uplatfiovani prav, komunikace,
orientace, rozvoj hybnosti.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych nebe
dalsieh vefejnych sluzeb.

Poskytovatel poskytuje zakladni socialni poradenstvi také pecujicim osobam v rozsahu €innosti
poskytujicich podporu pecujicim a &innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pedujicich osob
pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci. O této skutecnosti informuje verejnost na svych
internetovych strankach.

Odlehcéovaci sluzba terénni formy je ¢asové dostupna minimalné v rozsahu od 6 do 20 hodin
denng, vcetné vikendU a svatku. V zavislosti na uvedené ¢asové dostupnosti sluzby, personalné
zajisténa minimalné 3,00 prepocttenymi Uvazky v pfimé péci

Odleh&ovaci sluzba pobytova je ze zakona nepfetrzitou sluzbou, kde je nutné zabezpedit po celou
dobu dostupnost pracovnik(l pracujicich v dané sluzbé. V zavislosti na uvedené c¢asové
dostupnosti sluzby, persondlné zajisténa minimalné 4,50 pfepoctenymi Gvazky v pifimé péci.

Pozadavky €. 1-10 jsou ureny pro vSechny odleh€ovaci sluzby zafazené v sitich kraje.

Pozadavky €. 1-12 jsou jiz zavazné pro vybranou skupinu odleh&ovacich sluzeb, a to konkrétné pro:

Odlehéovaci sluzby v terénni a pobytové formé, které byly podpofeny z pilotniho Programu
Zlinského kraje. Tyto socidlni sluzby jsou zafazeny v sitich kraje a v poznamce maji uvedeno
.PFiloha ¢. 1 - § 44“. Pro terénni formu se jedna o pozadavky ¢. 1-11. Pro pobytovou formu se
jedna o pozadavky €. 1-10 a €. 12.

Odlehcéovaci sluzby ve vsech formach, jejichz kapacity jsou jiz zafazené v sitich kraje, a tyto
kapacity budou rozvijené.

Odlehéovaci sluzby ve vSech formach, které budou nové vznikat a jejich kapacita bude zafazena
do siti kraje.

Centra dennich sluzeb - § 45 zakona o socialnich sluzbach

1.

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maiji snizenou sobéstacnost
z diivodu véku, zdravotniho postizeni a chronického onemocnéni (v€etné chronického dusevniho
onemocnéni, napf. osobam s demenci), a potfebuji pomoc jiné fyzické osoby, nikoliv vS§ak pomoc
pfi zvladani béznych tkonu péce o viastni osobu (pomoc pfi oblékani a sviékani, véetné specialnich
pomucek, pfesunu na lizko Ci vozik, pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim
prostoru, pfi podavani jidla a piti), jez jsou zakladni ¢innosti Dennich stacionaru.

Uzivateli sluzby jsou osoby vyzadujici podporu b&hem dne, které maji zajisténu péci osoby blizkeé,
jiné fyzické osoby, nebo jiného subjektu ve ve€ernich hodinach, o vikendech a svétcich.

Centra dennich sluzeb umozniuji svym uzivatelim zit sv(j zivot v pfirozeném rytmu tydne, slozeném
z pracovnich a volnych dni a travit obvykly ¢as mimo domov ve spole€nosti jinych osob.

Centra dennich sluzeb jsou zaméfena na rozvoj, resp. udrzeni schopnosti a dovednosti uzivatel(,
usiluji 0 zvySeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti, potfebnych pro
samostatny zivot a zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup pracovniki sluzby
a nabizené socialné terapeutické a aktiviza€ni €innosti.
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Centra dennich sluzeb nabizeji sluzbu v pracovni dny, v rozsahu minimalné 10 hodin dennég,
zpravidla od 7 do 17 hodin dle regionalnich pozadavku tak, aby pecujici osoby mély moznost byt
ekonomicky aktivni. Dle potfeb pecujicich osob mohou byt poskytovany kratkodobé na pfechodnou
dobu.

Centra dennich sluzeb jsou poskytovana v prostorach, odpovidajicich potfebam cilové skupiny,
napf. bezbariérovosti.

Poskytovatel zajiStuje, nebo zprostfedkovava dopravu svym uzivatellm do zafizeni poskytované
sluzby, a to v ramci doplfikové ¢innosti nebo dodavatelsky.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
Cinnosti uvedenim potifeb bézného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. pé€e o své
zdravi, podpora pfi uplatiiovani prav, komunikace, orientace, hospodareni s finan&nimi prostredky,
zajisténi kontaktu se spole€enskym prostfedim, seberealizace.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb.

Centra dennich sluzeb uzivatelim nabizeji zprostfedkovani odpovidajicich kompenzaénich
a rehabilitanich pomdcek, asistivnich technologii a Uprav prostfedi, které mohou snizit zavislost
uzivateld na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni situaci
(zpUsobenou napf. smyslovym, télesnym postizenim).

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné FfeSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych rnebe
dalsieh verfejnych sluzeb.

Denni stacionare — § 46 zakona o socialnich sluzbach

1.

Denni stacionafe poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstaCnost
z ddvodu véku nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronickym du$evnim onemocnénim (napf.
osobam s demenci), jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Denni stacionare jsou v pfipadé dospélych osob v produktivhim véku uréeny pfedevsim tém, ktefi
nenachazeji uplatnéni na otevieném, & chranéném trhu prace, ani v socialné terapeutickych
dilnach, a ktefi potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby v prabéhu dne.

UZivateli sluZzby jsou osoby vyZadujici intenzivni pomoc a podporu b&hem dne, které maji zajisténu
péci osoby blizké, jiné fyzické osoby nebo jiného subjektu ve vecernich hodinach, o vikendech
a svatcich. Denni stacionafe umoznuji svym uzivatelim (déti, dospéli) zit sv(j Zivot v pfirozeném
rytmu tydne, slozeném z pracovnich a volnych dni, a travit obvykly ¢as mimo domov ve spole¢nosti
vrstevnikd, Ci jinych osob. Rovnéz pecujicim osobam sluzba umoznuje Zit v pfirozeném rytmu tydne
a byt ekonomicky aktivni.

Denni stacionafe nabizeji sluzbu v pracovni dny, v rozsahu minimalné 10 hodin denné&, zpravidla
od 7 do 17 hodin dle regionalnich pozadavk tak, aby pecujici osoby mély moznost byt ekonomicky
aktivni. Dle potieb pecujicich osob mohou byt poskytovany kratkodobé na pfechodnou dobu.
Denni stacionare jsou zaméreny na rozvoj, resp. udrzeni schopnosti a dovednosti uzivatelu, usiluji
o0 zvySeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti potfebnych pro
samostatny zivot a zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup pracovnikd sluzby
a nabizené socialné terapeutické a aktivizacni €innosti.

Poskytovatel zajistuje, nebo zprostfedkovava dopravu osob do zafizeni poskytované sluzby, a to
v ramci doplfikové &innosti nebo dodavatelsky.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb béZzného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce
o sebe, osobni hygiena, péce o své zdravi, podpora pfi uplatiiovani prav, komunikace, orientace,
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hospodafeni s finanénimi prostfedky, zajisténi kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
seberealizace, obstarani osobnich zalezitosti, rozvoj hybnosti.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb.

Denni stacionafe jsou poskytovany v prostorach, odpovidajicich potfebam cilové skupiny, napf.
bezbariérovosti.

Denni stacionafe uzivatelim nabizeji zprostfedkovani odpovidajicich kompenzacnich
a rehabilitaénich pomlcek, asistivnich technologii a Uprav prostfedi, které mohou snizit zavislost
uzivateld na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou socidlni situaci
(zpUsobenou napf. v dusledku smyslového, télesného postizeni).

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych nebe
dalsieh vefejnych sluzeb.

Poskytovatel poskytuje zakladni socialni poradenstvi také pecujicim osobam v rozsahu €innosti
poskytujicich podporu pecujicim a &innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob
pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci. O této skutecnosti informuje vefejnost na svych
internetovych strankach.

Tydenni stacionare — § 47 zakona o socialnich sluzbach

1.

Tydenni stacionare poskytuji sluzby osobam (dospélym i détem od 3 let), jejichz stav odpovida
tézké, Ci uplné zavislosti na pravidelné pomoci jiné fyzické osoby, kde neni mozné zajistit
dostateCnou podporu pecujici osoby, nebo terénni sluzby ve ve€ernich a nocnich hodinach
v pribéhu pracovniho tydne. Uzivateli tydenniho stacionare jsou lidé se snizenou sobéstacnosti
z dlvodu véku, zdravotniho postizeni a osoby s chronickym dusevnim onemocnénim.

Tydenni stacionafe jsou zaméfeny na rozvoj a udrZzeni schopnosti a dovednosti uzivatelu, usiluji
o zvySeni i udrZeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti, potfebnych
pro samostatny zivot a zZivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup pracovnikd sluzby
a nabizené socialné terapeutické a aktiviza€ni €innosti.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bé&Zného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. pé€e o sebe, podpora pfi uplatfiovani prav,
komunikace, orientace, hospodareni s finanénimi prostfedky, rozvoj hybnosti.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
z&kladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potreb.

Pracovnici tydennich stacionard vyuzivaji v péci o uzivatele odborné znalosti a dovednosti (napf.
péce o lidi s vysokou mirou zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby se zaméfenim na podporu
vhimani, komunikace a pohybovych schopnosti osoby), které jsou nutné vzhledem k mife a povaze
zavislosti uzivatell na péci, a pokud potfebnou péc¢i nemohou zajistit, spolupracuji s dalSimi
odborniky, ktefi mohou ovlivnit nepfiznivou socialni situaci uzivatele (napf. logoped, fyzioterapeut,
odbornik na 1é€bu bolesti).

Zvlastni pozornost je vénovana potfebam uzivateld upoutanych na Iizko, a dale uzivatelim se
snizenou schopnosti komunikace. Poskytovatel nastavuje alternativni a augmentativni formu
komunikace pro kazdého uzivatele s touto potiebou.

Tydenni stacionare zajistuji odpovidajici kompenzaéni a rehabilitatni pomf(icky, asistivni
technologie a Upravy prostredi, které mohou snizit zavislost uzivateltd na pomoci jiné osoby, nebo



pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou socidlni situaci (zpusobenou napf. v dusledku smyslového,
télesného postizeni).

Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uzivatelt je zajist€no v jednollGzkovych nebo
dvoulGzkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické feSeni budov
odpovida potfebam uzivatell a potfebam péce o né. Rozloha a vstup do pokoje umoznuji snadné
vyuzivani pomucek, které poskytovatel potfebuje k péci o uzivatele (zvedak, vozik, pojizdné
lehatko, koupaci lGzko apod.)

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych nebe
dalsieh vefejnych sluzeb.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — § 48 zakona o socialnich sluzbach

1.

10.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji sluzby osobam, jejichz stav odpovida tézké
i uplné zavislosti na pravidelné pomoci jiné fyzické osoby, které vyuziji nepfetrzity provoz sluzby.
Spodni vékova hranice pro zahajeni poskytovani socialni sluzby se fidi platnou legislativou.
Sluzby reaguiji i na pozadavky osob, pro které dosud neni dostateéna nabidka pobytovych sluzeb
(napf. osoby s poruchou autistického spekira) a zajistuji podle potfeb téchto osob odbornou
pfipravu pracovnikd.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou zafizenimi komunitniho typu.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou zaméfeny na rozvoj a udrzeni schopnosti
a dovednosti uzivatell, usiluji o zvySeni €i udrzeni samostatnosti a sobéstac¢nosti téchto osob,
a o rozvoj dovednosti potfebnych pro samostatny zivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu
odpovida pfistup pracovniku sluzby a nabizené socialné terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti.
Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
Cinnosti uvedenim potieb bézného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. pé€e o sebe, podpora pfi uplatfiovani prav,
komunikace, orientace, hospodareni s finanénimi prostfedky, rozvoj hybnosti.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
z&kladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potreb.

Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje,
pfipadné udrzuje sobéstatnost a samostatnost osoby, v&etné rozhodovani o sobé&, poskytuje
poradenstvi v oblasti vyuzivani kompenzacnich pomucek, asistivnich technologii a spolupracuje
s osobami blizkymi a dalSimi subjekty pfi podpofe ve vSech oblastech bézného zivota dle
provedeného zjiStovani potfeb.

Pracovnici domovu pro osoby se zdravotnim postizenim vyuzivaji v péCi o uzivatele odborné
znalosti a dovednosti (nap¥. péce o lidi s vysokou mirou zavislosti na pomaoci jiné fyzické osoby se
zameéfenim na podporu vnimani, komunikace a pohybovych schopnosti osoby), které jsou nutné
vzhledem k mife a povaze zavislosti uzivatelll, a pokud potfebnou péci nemohou zajistit,
spolupracuji s dalSimi odborniky, ktefi mohou ovlivnit nepfiznivou socialni situaci uzivatele (napft.
logoped, fyzioterapeut, odbornik na 1é&bu bolesti).

Zvlastni pozornost je vénovana potfebam uzivatel upoutanych na IGzko, a dale uzivatelim se
shiZzenou schopnosti komunikace. Poskytovatel nastavuje alternativni a augmentativni formu
komunikace pro kazdého uzivatele s touto potfebou.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim zajiStuji odpovidajici kompenzaéni a rehabilitacni
pomucky a Upravy prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivateld na pomoci jiné osoby, nebo
pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zpUsobenou napf. v disledku télesného,
smyslového postizeni).
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Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uzivatelu je zajisténo v jednolGzkovych nebo
dvoulGzkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické feSeni budov
odpovida potfebam uzivatell a potfebam péce o né. Rozloha a vstup do pokoje umozriuje snadné
vyuzivani pomucek, které poskytovatel potfebuje k péci o uzivatele (zvedak, vozik, pojizdné
lehatko, koupaci lUzko apod.). Sluzby se poskytuji détem za podminky, Ze déti nejsou ubytovany v
pokojich sou€asné s dospélymi osobami ani s nimi nesdileji spolecné prostory pro volnoCasové
aktivity a spolecné prostory pro vykon hygieny a stravovani, nejde-li o rodi¢e a jeho dité.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nabizeji osobam blizkym uzivatele podilet se na péci
o ngéj, sdileji s osobami blizkymi své odborné zkusenosti, spolupracuiji pfi péci o uzivatele s osobami
blizkymi a dalSimi subjekty, a to ve v8ech oblastech bézného Zivota dle provedeného zjistovani
potreb.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych nebe
dalsieh vefejnych sluzeb.

Domovy pro seniory — § 49 zakona o socialnich sluzbach

1.

Domovy pro seniory jsou uréeny osobam, jejichz zdravotni stav odpovida tézké Ci uplné zavislosti
na pomoci jiné fyzické osoby, které nemohou zlstat v domacim prostfedi za podpory pecujici
osoby, ani za podpory dostupnych terénnich a ambulantnich sluzeb, tj. potfebuji a vyuZziji
nepfetrzity provoz sluzby.

Domovy pro seniory jsou ur¢eny predevsSim pro zajemce z daného regionu (ORP), jedna-li se
o zafizeni tzv. komunitniho typu, ktera umozriuji seniorlim zachovavat rodinné vazby a socialni
kontakty, vazané na dané mistni spoleCenstvi.

Socialni Setfeni je provadéno po podani zadosti, a evidovani jsou pouze neuspokojeni zadatelé
z divodu pIné kapacity, jejichz nepfizniva socialni situace odlvodriuje poskytovani pobytové
sluzby a maji aktualni zajem o vyuzivani sluzby. PFfi socialnim Setfeni sluzba poskytuje socialni
poradenstvi a zjiStuje, zda nelze situaci zajemce feSit jinak, neZ poskytnutim pobytové sluzby
v souladu s § 38 zakona o socialnich sluzbach.

Domovy pro seniory zajistuji odpovidajici kompenzacni a rehabilitaéni pomucky a Upravy prostredi,
které mohou snizit zavislost uzivatell na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich
nepfiznivou socialni situaci (napf. zplsobenou v disledku télesného, smyslového postizeni).
Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje,
pfipadné udrZuje sobéstatnost a samostatnost osoby, v&etné rozhodovani o sobé&, poskytuje
poradenstvi v oblasti vyuzivani kompenzacénich pomucek, asistivnich technologii a spolupracuje s
osobami blizkymi a dal8imi subjekty pfi podpofe ve v8ech oblastech bé&Zného Zivota dle
provedeného zjistovani potreb.

Zvlastni pozornost je vénovana potfebam uzivateld upoutanych na Iizko, a dale uzivatelim se
snizenou schopnosti komunikace. Poskytovatel nastavuje alternativni a augmentativni formu
komunikace pro kazdého uzivatele s touto potiebou.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb béZzného Zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. péce
0 sebe, osobni hygiena, péle o zdravi, podpora pfi uplatiovani prav, komunikace, orientace,
zajisténi kontaktu se spolecenskym prostfedim, obstarani osobnich zaleZitosti.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potreb.

Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uzivatelu je zajist€no v jednolGzkovych nebo
dvoulizkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické FeSeni budov
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odpovida potfebam uzivatell a potfebam péce o né. Rozloha pokojli a vstup do pokoju umozhiuje
snadné vyuzivani pomucek, které poskytovatel potfebuje k péci o uzivatele (zvedak, vozik,
pojizdné lehatko, koupaci lGzko apod.).

Sluzby maiji navazanu spolupraci se subjekty, zajistujicimi odbornou (pfedevsim zdravotni) péci
pro své uzivatele, napf. v oblasti Ié¢Eby bolesti, fyzioterapie.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych nebe
dalsieh vefejnych sluzeb.

Domovy se zvlastnim rezimem — § 50 zakona o socialnich sluzbach

1.

10.

Domovy se zvlastnim rezimem jsou urCeny osobam s vysokou mirou podpory, které maji obtize
v oblasti orientace a nemohou byt v domacim prostfedi za podpory pecujici osoby, ani za podpory
terénnich a ambulantnich sluzeb, tzn. osobam, které potfebuji a vyuziji nepfetrzity provoz sluzby.
Domovy se zvlastnim rezimem jsou ur€eny pfedevsim pro zajemce z daného regionu (ORP), jedna-
li se o zafizeni tzv. komunitniho typu, ktera umozni zachovavat rodinné vazby a socialni kontakty
vazané na dané mistni spoleCenstvi. PéCe je poskytovana stabilnimi tymy odborné pfipravenych
pracovnik s ohledem na cilovou skupinu uzivateld.

Domovy se zvlastnim rezimem s cilovou skupinou osob s chronickym dusevnim onemocnénim,
vCetné Alzheimerovy choroby a jinymi typy demenci, a v€etné zavislosti na navykovych latkach,
jsou pobytova zafizeni, uréena pro vétsi Uzemi, nez je Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti.
Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje,
pfipadné udrzuje sobéstatnost a samostatnost osoby, v&etné rozhodovani o sobé&, poskytuje
poradenstvi v oblasti vyuzivani kompenzacnich pom(cek, asistivnich technologii a spolupracuje
s osobami blizkymi a dalSimi subjekty pfi podpofe ve vSech oblastech bézného zivota dle
provedeného zjisStovani potreb.

Socialni Setfeni je provadéno po podani zadosti a evidovani jsou pouze neuspokojeni zadatelé,
jejichz nepfizniva socialni situace odlvodnuje poskytovani sluzby, a maji aktualni zajem
0 vyuzivani sluzby. Pfi socialnim Setfeni sluzba poskytuje socialni poradenstvi a peclivé zvazuje,
v souladu s § 38 zakona o socialnich sluzbach, zda nelze situaci zajemce FeSit jinak nez
poskytnutim pobytové sluzby.

Poskytovatelé zajistuji odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni pomucky a Upravy prostfedi, které
mohou snizit zavislost uzivateld na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou
socialni situaci (zplsobenou napf. v dusledku duSevniho onemocnéni, nebo pfidruzeného
smyslového postizeni).

Zvlastni pozornost je vénovana potfebam uzivateld upoutanych na Iizko, a dale uzivatelim se
snizenou schopnosti komunikace. Poskytovatel nastavuje alternativni a augmentativni formu
komunikace pro kazdého uzivatele s touto potiebou.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb béZzného Zivota osob, které jsou sluZzbou podporovany, napf. péce
0 sebe, osobni hygiena, péle o zdravi, podpora pfi uplatiiovani prav, komunikace, orientace,
hospodafeni s finanénimi prostfedky, zajisténi kontaktu se spole€enskym prostifedim,
seberealizace.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb.

Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uzivatell je zajiSténo v jednollzkovych nebo
dvoullizkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické FeSeni budov
odpovida potfebam uzivatelt a potfebam péce o né. Rozloha a vstup do pokoje umoznuje snadné
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vyuzivani pomucek, které poskytovatel potfebuje k péci o uzivatele (zvedak, vozik, pojizdné
lehatko, koupaci lUzko apod.).

Sluzby maiji navazanu spolupraci se subjekty, zajistujicimi odbornou (pfedevsim zdravotni) pédi
pro své uzivatele, napf. v oblasti IéCby bolesti, fyzioterapie.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcum o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socidlni situace pomoci jinych socidlnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych rebe
dalsich vefejnych sluzeb.

Chranéné bydleni — § 51 zakona o socialnich sluzbach

1.

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které vyzaduji vy$Si miru podpory
a které nemohou Zzit dlouhodobé ve svém domacim prostiedi za podpory pecujici osoby, ani za
podpory terénnich a ambulantnich sluzeb.

Sluzby jsou poskytovany v domacnostech, které se svym charakterem pfiblizuji béZnému bydleni
ve spoleCnosti, tj. vdomech ¢i bytech vbézné =zastavbé, a sluzbou je poskytovana
individualizovana péce.

Sluzba chranéného bydleni je zaméfena na rozvoj a udrzeni schopnosti a dovednosti uzivatel(,
usiluje o zvySeni &i udrzeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob, a o rozvoj dovednosti
potfebnych pro samostatny Zzivot a zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup
pracovnikl sluzby a nabizené socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti.

Zvlastni pozornost je vénovana potfebam uzivateldm se snizenou schopnosti komunikace.
Poskytovatel nastavuje alternativni a augmentativni formu komunikace pro kazdého uzivatele
s touto potfebou.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, v€etné dusevniho onemocnéni, které jsou sluzbou podporovany, napf. pomoc pfi
zajisténi chodu domacnosti, podpora pfi uplatiovani prav, komunikace, orientace, hospodareni
s finan&nimi prostfedky, rozvoj hybnosti.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
z&kladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potreb.

Chranéné bydleni nabizi/zajistuje odpovidajici kompenzaéni a rehabilitacni pomicky, asistivni
technologie a Upravy prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivatelll na pomoci jiné osoby, nebo
pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zplsobenou napf. v dusledku smyslového
postizeni). Sluzba nabizi/zprostfedkuje uzivateli vyuziti navaznych socialnich sluzeb a dalSich
subjektl, zajiStujicich podporu pracovniho uplatnéni nebo celozivotniho uceni.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho nepfiznivé
socialni situace pomoci jinych sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych nebe-dalsich vefejnych
sluzeb.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce — § 52 zakona
o socialnich sluzbach

1.

Socialni sluzba poskytovana ve zdravotnickém zafizeni se zaméfuje na poskytovani svych sluzeb
k podpofe a rozvoji samostatnosti a sobéstacnosti osoby, jejiz stav jiz nevyzaduje poskytovani
zdravotni lizkové péce, a na zajisténi co nejrychlejSiho pfechodu uzivatele do domaciho prostredi
s podporou terénnich a ambulantnich sluzeb. Pokud neni mozny navrat do pfirozeného prostredi,
tak se sluzba zaméfuje na pfechod uZivatele do vhodnych pobytovych socialnich sluzeb — domova



pro osoby se zdravotnim postizenim, domova pro seniory, domova se zvlastnim rezimem, nebo
chranéného bydleni. O tomto Ucelu informuje vefejnost ve svych informacnich materialech.
Poskytovatel sluzby aktivné spolupracuje se socialnimi pracovniky obci, socialnimi sluzbami
a rodinou osoby, na dlouhodobém fedeni jeji nepfiznivé socialni situace.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
Cinnosti uvedenim potieb bézného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. pé€e o sebe, podpora pfi uplatfiovani prav,
komunikace, orientace, osobni hygiena, samostatny pohyb, hospodareni s finanénimi prostfedky
v&etné zajisténi uhrad za vlastni bydleni.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potteb.

Poskytovatel nabizi/zajistuje kompenzacni a rehabilitacni pomucky, asistivni technologie a Upravy
prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivateld na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviuji
jejich nepfiznivou socialni situaci (zpGsobenou zejména v dusledku pFislusného zdravotniho
postizeni).

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcum o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socidlni situace pomoci jinych socidlnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych rebe
dalsich vefejnych sluzeb.

Rana péce — § 54 zakona o socialnich sluzbach

1.

Rana péce je zakladni socialni sluzbou poskytovanou ditéti do 7 let véku a jeho rodi¢lim, &i
pecujicim osobam o toto dité se zdravotnim postizenim nebo dit&, jehoz vyvoj je ohrozen
v dusledku nepfiznivého zdravotniho stavu, véetné déti s poruchou autistického spektra. Sluzba je
poskytovana terénni formou, popfipadé doplnéna ambulantni formou sluzby.

Provozni doba sluzby odpovida potfebam cilové skupiny. Sluzba je poskytovana dle potieb
uzivatell v pracovni dny, véetné odpolednich a vec€ernich hodin, popfipadé o vikendu.

SluZzba podporuje rodinu pfi pochopeni potfeb ditéte se zdravotnim postizenim, nastaveni
a zaijisténi péce pro zvladani a podporu rozvoje ditéte v domacim prostredi.

Rana péce nabizi aktivhé své sluzby. Sluzba spolupracuje s lékafi, socialnimi pracovniky obci,
dalSimi institucemi, poskytovateli socialnich sluzeb a odborniky dle druhu postizeni a specifickych
potfeb ditéte a rodiny tak, aby informace o sluzbé&, a podpora sluzby byla dostupna pro vSechny
cilové skupiny déti se zdravotnim postizenim a jejich pecujici osoby, zijici ve Zlinském kraji.
Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného Zivota rodi€l a déti se zdravotnim postizenim, které jsou
sluzbou podporovany, napf. pé€e o sebe, pfijem stravy, rozvoj hybnosti, schopnost vyjadfit se,
zajisténi bezpecdi, vzdélavani, hmotné zabezpeceni rodiny, rozvoj hybnosti.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb.

Pracovnici rané péce vyuzivaji pfi poskytovani podpory odborné znalosti a dovednosti (napf. péce
o dité s vysokou mirou zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby se zaméfenim na podporu vhimani,
komunikace a pohybovych schopnosti ditéte), které jsou nutné vzhledem k mife a povaze zavislosti
ditéte na pédi, resp. potfebam rodie, a pokud potfebnou péc&i nemohou zajistit, spolupracuji
s dalSimi odborniky, ktefi mohou pozitivné ovlivnit nepfiznivou socialni situaci ditéte resp. jeho
rodic¢l (napf. logoped, fyzioterapeut, I€kaf) a podporuji svépomocné aktivity rodicu.

Poskytovatel nabizi osobam informace o vhodnych kompenzacnich pomdckach, asistivnich
technologiich a upravach prostiedi, které mohou sniZit zavislost déti se zdravotnim postizenim na
pomoci jiné osoby, podpofit rozvoj jejich schopnosti, nebo pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou
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socialni situaci, zpusobenou napf. v disledku smyslového postizeni, event. se podili na zajisténi
pomucek.

Zvlastni dlraz je kladen na rozvoj komunika¢nich schopnosti ditéte. Poskytovatel nastavuje
alternativni a augmentativni formu komunikace pro kazdého uzivatele s touto potfebou.

Sluzba nabizi a zprostfedkovava rodiné podporu navaznych sluzeb, které umozni rodi¢im navrat
k pracovni aktivité, moznost vyfidit si vlastni zalezitosti, v€etné péce o dalSiho ¢lena rodiny,
odpocinout si. K témto ucelim zprostiedkovava podporu napf. denniho stacionare, pecovatelské
sluzby, osobni asistence, odleh€ovaci sluzby.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcum o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socidlni situace pomoci jinych socidlnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych rebe
dalsich vefejnych sluzeb.

Telefonicka krizova pomoc — § 55 zakona o socialnich sluzbach

1.

Sluzba je zaméfena na Sirokou cilovou skupinu osob, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi
nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, spojené s ohrozenim vlastni existence v€etné
naruseni socidlniho fungovani daného jedince, a tyto situace osoba pfechodné nemlze feSit
vlastnimi silami.

Sluzba zajistuje nepretrzity provoz, tj. 24 hodin kazdy den, véetné vikend( a svatka.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného zivota, které jsou sluzbou podporovany v souvislosti s krizovou
situaci osoby, napf. vyrovnani se situaci a feSenim situace, spojené s akutnim ohroZzenim zdravi
nebo zivota, ztratou blizké osoby, pracovniho uplatnéni, nebo protipravniho chovani sméfovaného
na osobu.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osob v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb.
Sluzba méa navazanou spolupraci s lékafi, $kolskymi zafizenimi, Policii CR, poskytovateli socialnich
sluzeb, socidlnimi pracovniky obci a dalSimi odborniky a institucemi pro feSeni potieb uZivatele.
Pracovnici telefonické krizové pomoci vyuzivaji pfi podpofe o uzivatele odborné znalosti
a dovednosti, které jsou nutné vzhledem k povaze situace uzivatell, a v pfipadé potfeby odkazuiji
uzivatele na dal$i navazné socialni sluzby, subjekty, popf. odborniky, ktefi mohou pozitivné ovlivnit
jejich nepfiznivou socialni situaci. Zakladnim odbornym pfedpokladem pro vykon telefonické krizové
pomoci je absolvovani kurzu telefonické krizové intervence.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemclim o sluzbu. Pokud zajemce nespliuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné FeSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych sociélnich sluZzeb nebo dalSich béZné dostupnych rebe
dalsieh vefejnych sluzeb.

Tlumocénické sluzby — § 56 zakona o socialnich sluzbach

1.

Tlumodnické sluzby jsou poskytovany primarné terénni, popf. ambulantni formou, osobam, jejichZz
schopnosti jsou snizeny zejména z divodu smyslového zdravotniho postizeni, které omezuje nebo
ztéZuje béznou komunikaci. Sluzba je dostupna dle potfeb uzivatell na Uzemi Zlinského kraje.
Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bé&Zného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. vyuzivani béznyeh bézné dostupnych
vefejnych sluzeb, pracovni uplatnéni, podpora pfi uplatiiovani prav, doprovodu pfi obstaravani
osobnich zalezitosti, navstéva lékare.



Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych nebe
dalsieh vefejnych sluzeb.

Azylové domy — § 57 zakona o socialnich sluzbach

1.

10.

Azylovy diim poskytuje pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni, pokud tuto situaci nelze feSit s vyuzitim terénnich socialnich sluzeb,
navaznych vefejnych sluzeb a bé&zného bydleni. Sluzba spolupracuje se socialnimi sluzbami
a vefejnymi sluzbami, které mohou pfispét k pfedchazeni situace ztraty bydleni a k udrzeni bydleni
v pfirozeném prostiedi.

Sluzba je poskytovana také osobam, které s ohledem na zavislost na navykovych latkach aktualné
nedokazou abstinovat, a dale osobam, které pro potfeby doléceni pfechodné vyzadu;ji klid na Izku,
avsak jejich zdravotni stav jiz nevyzaduje hospitalizaci.

V pfipadé cilové skupiny rodin s détmi, je hlavnim cilem sluzby zajistit stabilizaci rodiny pro
prekonani nepfiznivé socialni situace a zprostfedkovani navazujicich sluzeb, v€etné vyuziti bézné
dostupnych vefejnych sluzeb.

V ptipadé cilové skupiny rodin s détmi umoznuje struktura, prostfedi a zplisob poskytovani sluzby
zachovavat rodinny model fungovani (v samostatnych domacnostech). Sluzba podporuje pfirozeny
rodinny Zivot uzivatelll. Nepodporuje ve vytvareni zavislosti na sluzbé&, nebo na obdobnych sluzbach
Vv jiném misté. Prostfedi sluzby koresponduje se socialni situaci dané osoby a motivuje k odchodu.
Zafizeni sluzby odpovida podminkam bézného Zivota a nepodporuje uzivatele ve vytvareni
zavislosti na sluzb&, nebo na obdobnych sluzbach v jiném misté pro osoby ohrozené socialnim
vyloucenim.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bé&Zného Zivota a béZného Zivota rodiny, které jsou sluzbou podporovany,
napf. hledani bydleni nebo ubytovani, pracovni uplatnéni, zajisténi zdravotni péCe pro déti,
hospodafeni s finan€nimi prostfedky, v€etné feSeni dluhové problematiky.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osob v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
z&kladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a béZzné dostupné
vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb. Sluzba svou podporu Casové
nelimituje, ale poskytuje ji v takové intenzité a €etnosti, jakou nepfizniva socialni situace uZivatele
vyzaduije.

Poskytovatel se zamé&fuje na pFi€inu nepfiznivé socialni situace osoby, a motivuje uzivatele k jejimu
feSeni. Za timto uCelem navazuje spolupraci s relevantnimi odborniky a dal$imi navaznymi
subjekty, napf. v oblasti IéEby zavislosti, psychiatrické péce.

Sluzba spolupracuje se socialnim pracovnikem obce s rozSifenou plsobnosti €i obce s povéfenym
obecnim ufadem, kde je uZivatel hlaSen k trvalému pobytu tak, aby se nadlo vhodné bydleni pro
uzivatele.

Sluzba spolupracuje dle cilové skupiny se socialnim pracovnikem obce, s pracovniky OSPOD,
Uradu prace, $kolskymi zaFizenimi, Policii CR, |ékafi a dal$imi relevantnimi partnery na trovni mistni
samospravy, s poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dalSimi subjekty, a svou sluzbu poskytne
v situaci, kdy nastroje téchto sluzeb jsou jiz vyCerpané.

Sluzba ma vytvofené pracovni postupy pro rozpoznani potfeb a praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo se mohou setkat



11.

(sebevrazedné umysly, zavislost na navykovych latkach, domaci nasili apod.). Tym pracovniku je
k témto tématliim odborné proskolen, a témito postupy se Fidi.

Sluzba poskytuje zakladni socidlni poradenstvi zajemclim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych nebe
dalsich vefejnych sluzeb.

Domy na pll cesty — § 58 zakona o socialnich sluzbach

1.

Sluzba poskytuje pobytové sluzby na pfechodnou dobu mladistvym a osobam do 26 let véku, které
po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popfipadé osobam z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez (osobam vyrustajicim v nefunkénim
rodinném prostfedi), a dale osobam, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo
ochranné |éCby, u kterych, v souvislosti s osamostatnénim, hrozi nebo dochazi k socialnimu
vylouceni. Sluzba je poskytovana v pfipadé, Ze tuto situaci nelze FeSit s vyuzitim terénnich
a ambulantnich socialnich sluzeb, jinych bézné dostupnych vefejnych sluzeb a pfirozenych zdroju.
Sluzba podporuje uzivatele v osvojeni navykl, dovednosti a zajisténi podminek nezbytnych pro
samostatny Zivot a zaclenéni se do spolecnosti, pfedev§im s dlirazem na ziskani pracovniho
uplatnéni.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
Cinnosti uvedenim potieb bézného Zivota mladych dospélych, které jsou sluzbou podporovany,
napf. hledani bydleni nebo ubytovani, feSeni dluhové problematiky, pracovni uplatnéni,
predchazeni rizikovému chovani a jeho dlisledkim, hospodareni s finanénimi prostredky.
Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci mladych dospélych v celé jeji Sifi a nasledné
poskytuje zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje
a bézné dostupné vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb.

Sluzba spolupracuje dle potfeb cilové skupiny se socialnim pracovnikem obce, s pracovniky
OSPOD, ufadu préace, $kolskymi zafizenimi, Policii CR a dal$imi relevantnimi partnery na drovni
mistni samospravy, s poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dalSimi subjekty.

Sluzba ma vytvorené pracovni postupy pro rozpoznani potfeb a praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani apod.). Tym pracovnikl je k témto tématim odborné
proskolen a témito postupy se fidi.

Poskytovatel poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcum o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zdkonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné fedeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych nebe
dalsieh vefejnych sluzZeb.

Kontaktni centra — § 59 zakona o socialnich sluzbach

1.

Cilem sluzby je zaijistit snizovani potencialnich rizik, spojenych se zneuzivanim jakéhokoli typu
navykové latky, a to v€etné rizik ekonomickych (napf. dusledek pfidruzené zavislosti na hracich
automatech), sniZzovani socialnich a zdravotnich dopadu jejich uzivani na jedince, osoby blizké
a spolec¢nost.

Sluzba se zaméfuje nejen na tercialni prevenci, ale celkové FfeSi nepfiznivou socialni situaci
uzivatell drog.

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou v zavislosti na potfebach uzivatell s cilem
navazani spoluprace a feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.

Provozni doba sluzby odpovida cilové skuping, tzn. je poskytovana v dobé, kdy je mozné osoby
zastihnout a navazat s nimi kontakt.



10.

Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu na svych internetovych strankach a jinou, pro
cilovou skupinu dostupnou formou, o své ¢innosti uvedenim potfeb bézného Zivota, které jsou
sluzbou podporovany, napf. prevence a feSeni infekénich onemocnéni, zakladni zdravotni péce,
zajisténi osobnich dokladu, hmotné zabezpeceni.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb. Sluzba svou podporu &asové
nelimituje, ale poskytuje ji v takové intenzité a Cetnosti jakou nepfizniva socialni situace rodiny
vyzaduije.

Sluzba dle potfeb uzivatelt spolupracuje se zdravotnickymi sluzbami, navaznymi sluzbami pro
lé€bu zavislosti, s OSPOD, psychology, adiktologem, etopedem, se socialnim pracovnikem obce,
Uradem prace, $kolskymi zafizenimi, Policii CR a dal$imi relevantnimi partnery na drovni mistni
samospravy, s poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dalSimi subjekty.

Sluzba ma dle potfeb uzivatell navazanu funkéni spolupraci tak, aby byla zajisténa posloupnost
a navaznost odborné pomoci pfi IéCbé zavislosti — detoxifikacni jednotky, psychiatricka nemocnice
(oddéleni pro Ié€bu zavislosti), terapeuticka komunita, sluzba nasledné péce.

Sluzba ma vytvorené pracovni postupy pro rozpoznani potfeb a praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani apod.). Tym pracovnikl je k témto tématim odborné
proskolen a témito postupy se fidi.

Sluzba poskytuje zakladni socidlni poradenstvi zajemclim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych nebe
dalsich vefejnych sluzeb.

Krizova pomoc — § 60 zakona o socialnich sluzbach

1.

SluZba je zamé&fena na Sirokou cilovou skupinu osob, které se nachéazeji v situaci ohroZeni zdravi
nebo zivota, kterou pfechodné nemohou fesit vliastnimi silami.

Provozni doba ambulantné a terénné poskytovanych sluzeb je volena s ohledem na &asovou
dostupnost sluzby pro potencialni uzivatele (i odpoledni, popf. ve€erni hodiny). Sluzba poskytovana
v pobytové formé ma nepretrzity provoz, tj. 24 hodin kazdy den véetné vikendu a svatk(.
Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb b&Zného Zivota, které jsou sluzbou podporovany v souvislosti s krizovou
situaci osoby napf. vyrovnani se se situaci a feSenim situace spojené s akutnim ohrozenim zdravi
nebo Zivota, ztratou blizké osoby, pracovniho uplatnéni, protiprdvniho chovani sméfovaného na
osobu.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potreb.
Sluzba ma navézanou spolupraci s lékafi, psychology, S$kolskymi zafizenimi, Policii CR,
poskytovateli socialnich sluzeb, socialnimi pracovniky obci a dalSimi odborniky a institucemi pro
feSeni potieb uzivatele.

Pracovnici krizové pomoci vyuzivaji v péci o uzivatele odborné znalosti a dovednosti, které jsou
nutné vzhledem k povaze situace uzivatel(l, a pokud potfebnou péc¢i nemohou zajistit, spolupracuji
s dalSimi odborniky, ktefi mohou pozitivné ovlivnit nepfiznivou socialni situaci uzivatele. Zakladnim
odbornym piedpokladem pro vykon krizové pomoci, je absolvovani kurzu krizové intervence.
Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zadkonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho



nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo daldich bézné dostupnych nebe
dalsich vefejnych sluzeb.

Intervenéni centra — § 60a zakona o socialnich sluzbach

1.

w

Cilem sluzby je pomoc obétem domaciho nasili, ale i dalSim osobam, které jsou domacimu nasili
pfitomny.

Sluzba mize byt poskytovana v terénni, ambulantni i pobytové formé.

Sluzba je mistné dostupna na celém uzemi Zlinského kraje.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného Zivota souvisejicich s domacim nasilim, které jsou sluzbou
podporovany, napf. vyuziti institutu vykazani, hledani bydleni nebo ubytovani, ochrana déti pred
domacim nasilim a jeho dopady, hmotné zabezpeceni, zajisténi bydleni nebo ubytovani v pfipadé
pobytové formy.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby ¢&i rodi€e s détmi v celé jeji Sifi
a nasledné poskytuje zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené
zdroje a bézné dostupné verejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb.

Sluzba ma navazanou spolupraci s Policii CR, socialnimi pracovniky obci, OSPOD, psychology,
Iékafi a dalSimi odborniky a institucemi, ktefi se podili, ¢i mohou pfispét k FeSeni situace, vetné
organizaci, jez se zaméfuji na praci s nasilnou osobou (agresorem). Sluzba ma rovnéz navazanu
spolupraci s odborniky na praci s détmi, které byly domacimu nasili pfitomny.

Sluzba poskytuje zakladni socidlni poradenstvi zajemcum o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych nebe
dalsich verejnych sluzeb.

Nizkoprahova denni centra — § 61 zakona o socialnich sluzbach

1.

Cilem sluzby je zachyceni a podpora uzZivatele pfi feSeni nepfiznivé socialni situace, ktera je
spojena se ztratou bydleni, a motivovani uzivatell ke zméné zplsobu Zzivota. Sluzba zaroven
zajistuje ochranu spolec¢nosti pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevu.

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou v zavislosti na potfebach uzivatele a feSeni
jeho nepfiznivé socialni situace.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach a jinou, pro
cilovou skupinu dostupnou formou, o své &innosti uvedenim potfeb bézného Zivota osob bez
pristfesSi, které jsou sluzbou podporovany napf. hledani bydleni nebo ubytovani, feSeni dluhové
problematiky, pracovni uplatnéni, pfedchazeni rizikovému chovani a jeho disledkiim, hospodareni
s finan&nimi prostredky.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje zakladni
socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné dostupné vefejné
sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb. Sluzba svou podporu ¢asové nelimituje, ale
poskytuije ji v takové intenzité a ¢etnosti jakou nepfizniva socialni situace vyzaduje.

SluZzba ma navazanu spolupraci s relevantnimi subjekty pro feSeni nepfiznivé socialni situace
osoby, napf. spolupracuje se socialnimi pracovniky obce s rozsifenou pusobnosti, kde je uzivatel
hladen k trvalému pobytu, s ufadem prace, Policii CR, s lékafi, majiteli ubytoven, €i jinych
relevantnich ubytovacich zafizeni.

SluZzba ma vytvofené pracovni postupy pro rozpoznani potfeb a praci s uZivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou setkat



(sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani apod.). Tym pracovnikl je k témto tématim odborné
proskolen a témito postupy se fidi.

Sluzba poskytuje zakladni socidlni poradenstvi zajemclim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych nebe-dalsich
verejnych sluzeb.

Nizkoprahova zafrizeni pro déti a mladez — § 62 zakona o socialnich sluzbach

(Harmonogram naplfiovani pozadavku)

1.

Cilem sluzby je zachytit déti, mladez a mladé dospélé, ktefi potfebuji pomoc s pfekonanim své
nepfiznivé socialni situace, pomoc se zlepSenim kvality svého Zivota a pfedchazeni a snizovani
socialnich rizik spojenych se zplisobem jejich Zivota. Sluzba od prvniho kontaktu informuje zajemce
o své roli.

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou v navaznosti na potfeby uzivatell a s cilem
feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba aktivné vyhledava déti, mladez a mladé dospélé
ohrozené rizikovym chovanim i v terénu.

Provozni doba sluzby odpovida potiebam cilové skupiny. Je poskytovana ve vSedni den
v odpolednich a ve€ernich hodinach, v€etné prazdnin. Sluzba je pro vefejnost dostupna minimainé
v rozsahu 20 hodin tydné.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach a jinych
informacnich zdrojich (napf. propagacnich materialech, socialnich sitich) o své €innosti uvedenim
potfeb bé&zného Zivota déti, mladeze a mladych dospélych, které jsou sluzbou podporovany, napf.
podpora a koordinace pomoci spojena se Skolni dochazkou (nejedna se o doucovani), pfi zvladani
duSevnich obtizi, pfi hledani bydleni &i ubytovani, popf. pracovniho uplatnéni, pfi zvladani
stresovych &i jinych rizikovych situaci, pfi zvladani vztahovych téZkosti a dalSich naro¢nych situaci.
Zaméfeni sluzby a nabizena podpora je pfedstavovana zejména uvedenim kratkych kazuistik
reflektujici potfeby uzivateld, které jsou sluzbou podporovany.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci déti, mladeze a mladych dospélych v celé jeji Sifi,
a nasledné poskytuje zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené
zdroje a bé&zné dostupné vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb. Sluzba
nenahrazuje bézné dostupné vefejné sluzby. Sluzba svou podporu ¢asoveé nelimituje, ale poskytuje
ji v takové intenzité a Cetnosti, jakou nepfizniva socialni situace vyZaduje. Sluzba soustavné dohliZi
na to, zda prava uzivatell nejsou poSkozovana, a pokud se tak déje, aktivné pracuje na zméné
nepfiznivé socialni situace uzivatele.

Sluzba ma vytvofené pracovni postupy pro rozpoznani rizikového chovani a praci s uzivatelem,
ktery se nachazi v rizikové nebo ohroZujici situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo
mohou setkat (napf. Sikana, sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani, domaci nasili, latkova
i nelatkova zavislost, dusevni obtize) a pracovnici se témito postupy Fidi. Tym pracovniku je k témto
témattiim odborné proskolen, sluzba toto vzdélavani podporuje a zajistuje.

SluZba spolupracuje, popf. koordinuje pfi fedeni situace jednotlivych osob dle cilové skupiny se
socialnim pracovnikem obce, GFadu prace, Policii CR, s pracovniky OSPOD, $kolskymi zafizenimi
a dalSimi relevantnimi partnery na drovni mistni samospravy, zaméstnavateli a dalSimi subjekty
a navaznymi sluzbami dle potfeb uzivatele.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemclim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné FeSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych
vefejnych sluzeb.



Nocleharny — § 63 zakona o socialnich sluzbach

1.

Primarnim cilem sluzby je ochrana zivota a zdravi osob bez pfistfesi. DalSim cilem sluzby je
zachyceni a podpora uzZivatele pfi feSeni nepfiznivé socialni situace a motivovani uzivateli ke
zméné zpusobu zivota. Sluzba zaroven zajiStuje ochranu spole¢nosti pfed vznikem a Sifenim
nezadoucich spole¢enskych jevi.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach a jinou, pro
cilovou skupinu dostupnou formou, o své ¢innosti uvedenim potfeb bézného Zivota osob, které jsou
sluzbou podporovany napf. hledani bydleni nebo ubytovani, feSeni dluhové problematiky, pracovni
uplatnéni, pfedchazeni rizikovému chovani a jeho dlsledkim, hospodareni s finanénimi prostfedky.
Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osob v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potreb.
Sluzba ma navazanu spolupraci s relevantnimi subjekty pro feSeni akutni situace osoby, napf.
spolupracuje se socialnimi pracovniky obce s rozsifenou pisobnosti, s lékafi, s Policii CR, majiteli
ubytoven, &i jinych relevantnich ubytovacich zafizeni, s ufadem prace.

Sluzba ma vytvofené pracovni postupy pro rozpoznani a praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani apod.). Tym pracovnikl je k témto tématim odborné
proskolen a témito postupy se fidi.

Sluzba poskytuje zakladni socidlni poradenstvi zajemclim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych nebe
dalsich vefejnych sluzeb.

Sluzby nasledné péce — § 64 zakona o socialnich sluzbach

1.

Cilem sluzby je podpofit osobu, ktera absolvovala (pfip. absolvuje) Ié€bu zavislosti €i abstinuje,
Vv jejim socialnim zaclenéni a zvladnuti samostatného Zivota. Sluzba je poskytovana rovnéz osobé
s jinym chronickym duSevnim onemocnénim, ktera absolvovala lGzkovou péci ve zdravotnickém
zafizeni nebo ambulantni l1éCbu (véetné pfipadu, kdy ambulantni 1éEba u této osoby probiha).
SluZba pomaha osobé znat svoji nemoc a jeji projevy, pomaha osobé ziskat nahled na svoji nemoc
a podporuje ji ,zit s nemoci*.

Sluzba muze byt poskytovana v ambulantni i pobytové formé.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim ulelu a potfeb bé&Zzného Zivota, které jsou sluzbou podporovany, napf.
pfedchazeni rizikovému chovani a jeho disledkdm, hledani bydleni nebo ubytovani, feSeni dluhové
problematiky, pracovni uplatnéni, hospodafeni s finanénimi prostfedky.

Poskytovatel zjiStuje nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje zakladni
socialni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potfeb.

Sluzba ma navazanou spolupraci s Iékafi, zdravotnickymi zafizenimi, socialnimi pracovniky obci,
Ufadem prace, navaznymi socialnimi sluzbami a dalSimi odborniky dle zjisténych potfeb uzivateld.
Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zadkonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych nebe
dalsieh vefejnych sluzeb.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi — § 65 zakona o socialnich sluzbach



Sluzby jsou zaméfeny na posilovani kompetenci rodi€u a feSeni nepfiznivé socialni situace rodiny
s détmi v jejim pfirozeném prostfedi. Sluzba plsobi pfedevSim preventivné, jejim cilem je véasné
zachyceni rodiny v nepfiznivé socialni situaci a snaha zabranit jejimu prohloubeni (napf.
neschopnost platit najemné, selhavani v oblasti péce o déti). Sluzba aktivné oslovuje a vyhledava
osoby z cilové skupiny. Sluzba je poskytovana predevsim v terénni formé, muaze byt doplnéna
ambulantni formou.

Provozni doba sluzby odpovida potfebam cilové skupiny. Sluzba je poskytovana dle potieb
uzivatell v pracovni dny, v€éetné odpolednich a vecernich hodin (do 19 hodin), popfipadé o vikendu.
Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach a jinou, pro
cilovou skupinu dostupnou formou, o své €innosti uvedenim potfeb bézného Zzivota rodiny, které
jsou sluzbou podporovany, napf. pracovni uplatnéni, zajisténi zdravotni péce pro déti, vzdélavani,
smyslupiné traveni volného ¢asu déti, hospodareni s financnimi prostredky.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci rodiny s détmi v celé jeji Sifi, a nasledné
poskytuje zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje
a bézné dostupné vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potifeb. Sluzba svou
podporu ¢asové nelimituje, ale poskytuje ji v takové intenzité a Cetnosti jakou nepfizniva socialni
situace rodiny vyzaduije.

Sluzba spolupracuije pfi FeSeni nepfiznivé socialni situace osob s pracovniky OSPOD, $kolskymi
zafizenimi, socialnimi pracovniky ORP, ufadem prace, majiteli ubytovacich zafizeni, navaznymi
sluzbami a dal$imi odborniky dle potfeb ditéte a rodiny (napf. dobrovolnicka centra).

Sluzba ma vytvorfené pracovni postupy pro FeSeni obtiznych situaci, se kterymi se pracovnici sluzby
setkavaji (Sikana, pohlavni zneuzivani, domaci nasili, uzivani navykovych latek apod.). Tym
pracovniku je k témto tématlim odborné proskolen a témito postupy se fidi.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zdkonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné FeSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych rnebe
dalsieh vefejnych sluzeb.

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim — § 66 zakona
o socialnich sluzbach

1.

Sluzby podporuji seniory a osoby se zdravotnim postizenim, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni
situaci tak, aby mohli i nadale Zit ve svém pfirozeném prostiedi, a byt sou€asti své komunity.
Sluzby jsou poskytovany predevSim jako ambulantni sluzba kratkodobého charakteru nebo
v terénni formé&, ktera podporuje uZivatele v nalezeni vhodného FeSeni jeho nepfiznivé socialni
situace prostfednictvim vyuziti socialnich sluzeb v jeho nejbliz§im okoli (napf. pe€ovatelska sluzba,
osobni asistence), nebo vyuZitim spole€enskych mozZnosti (aktivit) v rdmci obce. Pfi hledani feSeni
nepfiznivé socialni situace spolupracuje sluzba se socialnim pracovnikem povéfeného ufadu dle
regionu, ve kterém uzivatel Zije.

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou zaméfeny na
individualni podporu uzZivatele a nezastupuji spole€enské, kolektivni aktivity.

Poskytovatelé  nabizeji  uzivateldm  zprostfedkovani  odpovidajicich  kompenzalnich
a rehabilitacnich pomdcek, asistivnich technologii a Uprav prostfedi, které mohou snizit zavislost
uzivatell na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni situaci
zpuUsobenou napf. v dusledku smyslového postizeni.

Provozni doba sluzby odpovida potfebam cilové skupiny.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluZzbu na svych internetovych strdnkach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napf. obstarani
osobnich zaleZitosti, podpora pfi uplatfiovani prav, komunikace, orientace, zajisténi kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, seberealizace, hospodareni s finan¢nimi prostfedky.



Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb.

Socialné aktivizacni sluzby poskytuji socialni poradenstvi také v oblasti socialnich davek
a orientuji uzivatele v zakladnich finan€nich otazkach, tj. podporuji jejich zakladni finanéni
gramotnost.

Sluzba poskytuje zakladni socidlni poradenstvi zajemclim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych nebe
dalsich vefejnych sluzeb.

Socialné terapeutické dilny — § 67 zakona o socialnich sluzbach

1.

10.

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby, uréeny pro osoby se snizenou sobéstacnosti
z dlvodu zdravotniho postizeni v produktivnim véku, resp. po ukonéeni povinné $kolni dochazky,
které nejsou v danou chvili umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace, ale které maji
predpoklady pro vykonavani pracovni €innosti.

Sluzba je poskytovana také osobam, které jsou s podporou pracovnikl schopny rozvijet nebo
udrzet si urCité pracovni dovednosti, které ale nedosahuji takové Urovné, aby mohly obstat na
otevieném nebo chranéném trhu prace.

Ugelem sluzby je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navykd a dovednosti
prostfednictvim socialné pracovni terapie.

Socialné terapeutické dilny mohou byt prostupnou socialni sluzbou, podporujici uzivatele sluzby
Vv umisténi na otevieném nebo chranéném trhu prace.

Socialné terapeutické dilny umozniuji svym uzivatelim Zzit sv(j zivot v pfirozeném rytmu tydne,
sloZzeném z pracovnich a volnych dni, pfipravovat se na uplatnéni na trhu prace a vykonavat
smysluplnou €innost.

Socialné terapeutické dilny jsou zaméfeny predevS§im na rozvoj individualnich pracovnich
dovednosti a navykd osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym dusevnim onemocnénim
a usiluji o rozvoj schopnosti a dovednosti potfebnych pro samostatny zivot véetné uplatnéni na
otevieném Ci chranéném trhu prace a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup
pracovnikl sluzby a nabizené €innosti.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluZzbu na svych internetovych strdnkach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
duSevnim onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. podpora pfi uplathiovani prav,
komunikace, orientace, hospodareni s finanénimi prostfedky atd. Z informaci poskytovatele musi
byt patrné, Ze se zaméfuje pfedevsim na individualni podporu uzivateld, ktefi chtéji rozvijet pracovni
dovednosti a ziskat v budoucnu misto na otevieném nebo chranéném trhu prace.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socidlni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb.

Socialné terapeutické dilny nabizeji uzivatelim zprostfedkovani odpovidajicich kompenzacnich
a rehabilitatnich pomucek a Uprav prostfedi, které mohou snizit zavislost uzivatelt na pomoci jiné
osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni situaci (zpusobenou napf. v disledku
smyslového postiZeni).

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zadkonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych nebe
dalsieh vefejnych sluzeb.



Terapeutické komunity — § 68 zakona o socialnich sluzbach

1.

Cilem sluzby je vyuzit zajmu osob se zavislosti na navykovych latkach &i s jinym druhem zavislosti
a osob s chronickym dusevnim onemocnénim o zaclenéni se do bézného Zivota, a podpofit je
v tomto Usili prostfednictvim intenzivni odborné terapeutické pomoci.

Sluzba je poskytovana v pobytové formé i na pfechodnou dobu.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
Cinnosti uvedenim ucelu a potfeb bézného zivota, které jsou sluzZzbou podporovany, napf.
pfedchazeni rizikovému chovani a jeho dusledkim, uspofadani rodinnych vztahd, hledani bydleni
nebo ubytovani, feSeni dluhové problematiky, pracovni uplatnéni, hospodareni s finanénimi
prostfedky, zdravotni péce.

Poskytovatel zjistuje nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji §ifi, a nasledné poskytuje zakladni
socidlni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb.

Sluzba ma navazanou spolupraci s lékafi, psychology, zdravotnickymi zafizenimi, socialnimi
pracovniky obci, ufadem prace, navaznymi socialnimi sluzbami a daldimi odborniky dle zjist&nych
potfeb uzivatell.

Sluzba poskytuje zakladni socidlni poradenstvi zajemclim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych nebe
dalsich vefejnych sluzeb.

Terénni programy — § 69 zakona o socialnich sluzbach

1.

Sluzba terénni programy se zaméfuje na osoby, které vedou rizikovy zpUlsob Zivota, nebo jsou jim
ohrozeny. Vyhledava a minimalizuje tato rizika — pfedevsim u osob bez pfistfesi, osob s latkovou
zavislosti &i jinym druhem zavislosti, osob v socidlné vylou€enych lokalitach, vcetné osob
pracujicich v sexbysnyse a u jinych osob ohrozenych socialnim vylou€enim vc€etné déti
a mladistvych a také senioru.

Cilem sluzby je vyhledavat, motivovat a podporovat socialné ohrozené osoby v pfedchazeni, i
feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Terénni sluzba plUsobi preventivné a zabranuje prohloubeni
nepfiznivé socialni situace.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach a jinou, pro
cilovou skupinu dostupnou formou, o své &innosti uvedenim potfeb bézného Zivota, které jsou
sluzbou podporovany, napf. prevence a feSeni infek&énich onemocnéni, zakladni zdravotni péce,
hledani bydleni nebo ubytovani, zajisténi osobnich dokladu, hmotné zabezpedeni.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socidlni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu doplfujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb. Sluzba svou podporu &asové
nelimituje, ale poskytuje ji v takové intenzité a Cetnosti jakou nepfizniva socialni situace vyzaduje.
SluZzba ma navazanu spolupraci s relevantnimi subjekty pro feSeni nepfiznivé socialni situace
osoby, napf. spolupracuje se socialnim pracovnikem obce s rozSifenou pusobnosti, kde je uzivatel
hlaSen k trvalému pobytu, s Gfadem préace, Policii CR, s OSPOD, s lékafi, majiteli ubytovacich
zafizeni, s Krajskou hygienickou stanici a s navaznymi socialnimi sluzbami (zejména kontaktni
centra, detoxikacni jednotky, terapeutické komunity, socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez apod.).

SluZzba ma vytvofené pracovni postupy pro rozpoznani potfeb a praci s uZivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani apod.). Tym pracovnikl je k témto tématum odborné
proskolen a témito postupy se fidi.



Sluzba poskytuje zakladni socidlni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zakonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné fedeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych nebe
dalsich vefejnych sluzeb.

Socialni rehabilitace — § 70 zakona o socialnich sluzbach

1.

Socialni rehabilitace je poskytovana pfevazné osobam se zdravotnim postizenim, v€etné osob
s duSevnim onemocnénim, a je zaméfena na rozvoj a udrzeni schopnosti a dovednosti uzivatel(,
usiluje o zvySeni miry nezavislosti, samostatnosti a sobé&stacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti
potfebnych pro samostatny zZivot a zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup pracovniku
sluzby a nabizené systematické, cilené a dle nastaveného <Casového harmonogramu
prfehodnocované nacviky sobéstaénosti a sebeobsluhy a dale aktivizaéni €innosti.

Poskytovani sluzby socialni rehabilitace je omezeno ¢asové ve vazbé na kompetence uzivatele.
Socialni sluzba pravidelné na zakladé vyhodnoceni pribéhu poskytovani sluzby vyhodnocuje
moznosti zvySovani kompetenci a pokud jiz kompetence neni mozno zvySovat, je uZivatel
(postupné) provazan na systém socialnich sluzeb dle zjiSténych potfeb a sluzba se ukoncuje.
Opakované poskytovani socialni sluzby je mozné na zakladé prokazatelného snizeni osobnich
kompetenci potfebnych pro bézny Zivot v pfirozeném socialnim prostfedi prostfednictvim zjiStovani
jeho aktualnich potfeb z dlivodu opakovaného zhor$eni zdravotniho stavu nebo socialni situace.
Socialni rehabilitace je poskytovana rovnéz osobam zejména do 26 let, které po dosazeni zletilosti
opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé osobam z jinych
zarizeni pro péci o déti a mladez, a to jiz v dobé pfed ukon&enim pobytu, tzn. jiz v dobé pfipravy na
odchod ze zafizeni, a osobam, které pochazeji ze socialné znevyhodnéného prostredi, které by
mélo limitujici vliv na jejich budouci vyvoj.

Sluzba je poskytovana pfedevsim terénni formou dle individualnich potfeb doplnénou ambulantni,
popf. pobytovou formou, a to vzdy s ohledem na feSeni nepfiznivé socialni situace osoby. Sluzba
je osobam poskytovana ve formé, ktera nejlépe podporuje uzivatele v jeho samostatnosti.
Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
¢innosti uvedenim potfeb bézného Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym
duSevnim onemocnénim, které jsou sluzbou podporovany, napf. zvladani denniho rezimu, péce
0 sebe, péCe o domacnost, podpora pfi uplatiiovani prav, komunikace, orientace, hospodareni
s finan&nimi prostfedky, vzdélavani, pracovni uplatnéni, bydleni, traveni volného €asu v pfirozeném
prostredi.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socidlni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb, tj. nezuZuje podporu pouze na jednu,
¢i nékolik oblasti bézného Zivota uzivatele (napf. jen na podporu pfi hledani zaméstnani, nebo
pouze na podporu ve zvladani domacnosti).

Sluzba spolupracuje s Centry dusevniho zdravi a dalSimi socialnimi a zdravotnickymi sluzbami,
obecnimi Ufady, ufadem prace, eventualné pracovnimi agenturami, na feSeni nepfiznivé socialni
situace uzivatele. Uzivateli, ktery je v péci zdravotnického zafizeni, nabizi podporu jiz pfed jeho
propusténim.

Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nesplfiuje
zadkonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych nebe
dalsieh vefejnych sluzeb.

Centrum dusevniho zdravi — § 70a zakona o socialnich sluzbach

1. Centrum dusevniho zdravi je poskytovano osobam s dusevni poruchou nebo poruchou chovani a

osobam s prokazatelnym rizikem rozvoje duSevni poruchy nebo poruchy chovani, které jsou
V nepfiznivé socialni situaci, a jejich osobam blizkym, a je zamérena na rozvoj a udrzeni schopnosti



a dovednosti uzivatell, usiluje o zvySeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj
dovednosti potfebnych pro samostatny zivot a zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida
pFistup pracovnik(l sluzby a nabizené socidlné terapeutické a aktivizacni Cinnosti. Sluzby Ize
poskytovat jen pfi sou¢asném zajisténi zdravotnich sluzeb poskytovanych v centru dusevniho
zdravi podle zakona o zdravotnich sluzbach.

Provozni doba sluzby odpovida potfebam cilové skupiny.

Sluzba je poskytovana v terénni nebo ambulantni formé&, s ohledem na feSeni nepfiznivé socialni
situace osoby. Sluzba je osobam poskytovana ve formé, ktera nejlépe podporuje uzivatele v jeho
samostatnosti.

Centra dusSevniho zdravi zajistuji komunitni a multidisciplinarni sluzbu, zaméfenou na prevenci
hospitalizace nebo jeji zkracovani a napomoc k reintegraci osob s dudevnim onemocnénim do
bézné komunity.

Soucasti tymu pracovnikd Centra duSevniho zdravi jsou také zdravotnicti pracovnici, a ze strany
socialnich pracovnikli, pracovnik(l v socialnich sluzbach a dalSich odbornych pracovniki
poskytujicich tuto socialni sluzbu, s nimi probiha uzka soucinnost. Tento multidisciplinarni tym
pracuje formou case managementu a poskytuje flexibilni, individualizované sluzby osobam
z uréené cilové skupiny (tj. i pacientim v ramci zdravotnich sluzeb, ktefi jsou zaroven zajemci €i
uzivateli socialnich sluzeb).

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu na svych internetovych strankach o své
Cinnosti uvedenim potieb bézného Zivota osob s chronickym duSevnim onemocnénim, které jsou
sluzbou podporovany, napf. zvladani denniho rezimu, péce o sebe, péfe o domacnost, podpora
pfi uplathovani prav, komunikace, orientace, hospodareni s finanénimi prostfedky, vzdélavani,
pracovni uplatnéni, bydleni, traveni volného ¢asu v pfirozeném prostredi.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné poskytuje
zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a bézné dostupné
vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potieb, tj. nezuzuje podporu pouze na jednu,
¢i nékolik oblasti bézného Zzivota uzivatele (napf. jen na podporu pfi hledani zaméstnani, nebo
pouze na podporu ve zvladani domacnosti).

Sluzba spolupracuje s dalSimi socialnimi a zdravotnickymi sluzbami, obecnimi ufady, ufadem
prace, eventudlné pracovnimi agenturami, na feSeni nepfiznivé socialni situace uZivatele.
Uzivateli, ktery je v péci zdravotnického zafizeni, nabizi podporu jiz pfed jeho propusténim.
Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi zajemcim o sluzbu. Pokud zajemce nespliiuje
zdkonné podminky pro poskytovani dané sluzby, pak poskytovatel nabizi vhodné feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace pomoci jinych socialnich sluzeb nebo dalSich bézné dostupnych nebe
dalsieh vefejnych sluzeb.



