Zpracovatel: Institut socialni prace, z.s. a QQT, s.r.o.

- -
Z II n . . kru Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
Kraj bez
hranic

Tel. 603 454 450

Metodicky a podpurny material pro pracovniky pecovatelskych sluzeb

Doporuéené pro mapovani nepfiznivé socialni situace zajemce/uzivatele v pecovatelské sluzbé

Cilem materialu je poskytnout poskytovatelim metodicky nastroj k tomu, aby dokazali rozkryt nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a
nasledné poskytovat zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplhujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby, popf. jiné odborné sluzby v rozsahu,
ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb.

O zjisténych potfebach vede poskytovatel zaznam a reaguje na zjisténé potieby pfi sestavovani €i revizi individualniho planu a nasledném poskytovani
socialni sluzby.
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hranic

Zpracovatel: Institut socialni prace, z.s. a QQT, s.r.o.
Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
Tel. 603 454 450

Vysledna
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

Osoba pecuje
o0 svou
hygienu podle
svych potreb a
zvyklosti

Osobni
hygiena

Denni hygiena

Ukony bézné denni
hygieny

Rannf hygiena

Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)
Vecerni hygiena

Vysmrkani se

Pouziti intim spreje

Péce o uista

Vycisténi zubl

Péce o zubni nahrady - oCisténi
Nasazeni ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlast

Cesanf
Myti vlast a dalsi péce o vlasy (balzam atd.)

Uprava vlast (vyfoukani, nato¢eni, nalakovani vlasti apod.)

Péce o nehty

Ostiihani si neht na rukou
Nalakovani nehtt
Ostfihani nehtd na nohou

Mit mozZnost provést vSechny
ukony osobni hygieny a péce o
télo s fyzickou podporou nebo s

Péce o oci

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

dohledem (nebo s obéma druhy
podpory) v tempu, které je osobé
piijemné, a kterého je osoba
schopna, dlistojné a v soukromi

Péce o usi

Cistén{ usi

Nasazeni naslouchadla

Cisténi naslouchadla

Vymeéna baterif v naslouchadle

Poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Myti a o . Myti celé,h(? téla

i Myti téla a koupani Sprchovani
Koupani
Osetreni pokozky, véetné nohou, po koupeli nebo sprse
Pouzit{ WC

Vykon . . R Pouzit{ toaletniho kfesla

fyziologické Vykvon fyziologicke Vymeéna inkontinenc¢nich pomticek

potieby potreby Vypusténi sbérného sacku na moc¢

Vyména menstruacnich vlozek
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Tel. 603 454 450

Vyslednad . , . " . . . . s
ysredna Oblast potreb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Volba vhodného obleceni a dopliki (pocasi, prilezitost a vhodné
(A (A vrstveni)
Oblékant, svlekani Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti obleceni, popf. s vyuzitim
vhodnych pomiicek
. Volba vhodné obuvi s ohledem na potasi, piflezitost a celkovy Mit moZnost nadale udrZovat
Osoba o sebe | Lvladani Obouvani, zouvani vzhled s fyzickou podporou nebo
pecuje podle | béznych Oblékéni Nazouvani a zouvani obuvi, popf. s vyuZzitim vhodnych pomiticek gggrjg)nsgi%b;;l ?/b:l;?;k?rﬁ};
svych potreb a | 1konu péée o Celkova tiprava Uprava vzhledu (napt. pred odchodem ven, ptred zrcadlem) celkové tipravé vzhledu, byt
zvyklosti vlastni osobu vzhledu ;lcefl_l/,()dh;?m respektovan pii volbé svého
ouziti parféemu vzhledu
Posouzeni, co je
tireba nakoupit Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné obleceni, obuv,
v souvislosti s pé¢io | kosmetiku, doplnky
vlastni osobu
Zmeéna polohy téla na lizku
Osoba se Zména polohv na Posazeni na lizku
pohybuje lézku P y Manipulace s dekou a polStarem
podle svych Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik atd.)
Otf'eb a . ;o7 , o v
gv Vostt MaI,HRUIOY?m s polohovatelnym ltizkem Mit informace o pomiickéch/
Y AA Ahani Vstani z lizka postupech, které usnadiiuji
Zména polohy | Vstavani a uléhanina lehnuti na lizk U oy
Osoba lizko Ulehnuti na luzko pohyb, ¢i zménu polohy na lizku,
kontroluje Samo statn;’r Pfesun na vozik a na liizko vstavani z ltizka
prostor kolem | pohyb Stani a sezeni Stoupnuti
sebe, je Sezeni mimo lizko
v optimdlni Poloh i a fixacni vers . e, o
p 00 o ovaciafixacnl PouZiti polohovacich a fixa¢nich pomiicek
poloze pomiicky

s ohledem na
své potieby a
zdravotni stav

Manipulace s
piredméty

Premistovani a
manipulace s
predméty denni
potieby

Piremistovani pifedméti denni potieby
Manipulace se zavésy, zZaluziemi, roletami apod.

Mit kontrolu nad svymi predméty
denni potieby, byt respektovan

v rozhodnuti, jak se s nimi ma
manipulovat
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Kraj bez
hranic

Vysledna . , . oy p . . . o
4 Oblast potreb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Mit k dispozici
pomiicky/informace/fyzickou
podporu pro bezpecny pohyb ve
Pohyb ve ] - ) ' ) . Vlva'StnDlm pro:storu, p,ro
vlastnim Pohyb ve vlastni Bezpecny pohyb po mistnosti, v domacnosti ptizptisobeni vlastniho prostoru
prostoru domacnosti Otevreni a zamceni dveii, manipulace s kli¢i a domovnim zvonkem svym potfebim
Mit informace o pomtickach, které
usnadiiuji manipulaci se zamky,
otvirani dveri
Chiize glllolze po m;]m:ie h Mit informace o pomtickach, které
Pohvb mi uze po schodec usnadni pohyb mimo domov,
ohyb mimo event. o moznych stavebnich
macn . , " fog ] 5
O Pohyb mimo vlastni | Pohyb po domé a vyjiti z domu tpravach
domacnost Pohyb mimo dim Byt informovan o rizicich padu
pii pohybu mimo domov
}}Zlv‘{prava tep}ycl} H(Ejilp oyt Mit informace o tom, jaké
Piiprava stravy 01;121;1‘;?/5 ‘gi;e’;l Jidia pomiicky mohou usnadnit
konzumaci jidla, piti
Osoba se Podani jidla na talif (servirovani) . S
¢ , dl _, Mit informace o tom, jak jidlo
$ rfzvu] e podle Napiti upravit, aby je osoba mohla dobte
4 2}; . Zajisténi Piiprava a Prijimani stravy Najedeni Konzumovat
zvyklosti a , s L.
potieb, md stravovani prijem stravy Porcovani stravy Mit moZnost vyuZit
zajisténou Zajisténi potravin Posouzeni, jaké potraviny je potieba nakoupit odborné/fyzické podpory pti
stravu ptipraveé stravy
cevin . Mit mozZnost nacviku pripravy
Zajisténi stravy Dovoz stravy stravy, event. vhodné pomiicky
usnadnujici pripravu stravy
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Kraj bez
hranic

Vysledna . , . " p . . . o
4 Oblast potreb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
ginytl I,lad(t)bl . Mit moznost, s event. fyzickou
p 0.2en1 pol ravin . podporou ukladat véci na misto
Ulflld’ledmvce ? mrﬁznlcky . o podle vlastniho uvazeni, nebo
) BéZné udrzeni porddku - davani véci na své misto projevit vili, jak maji byt ulozeny
UKlid a iidrzba Bézny uklid domacnosti (vytieni podlah, uklid koupelny, WC, Mit mos hod
Udrzovani domacnosti setfeni prachu...) ,ag?ﬁ;”giﬁgig\;gg:gﬁIr;'ba
domacnosti Udrzeni vnitiniho poradku ve skiinich a v kuchyni ]a GKlid \ylastm' o}i)omécnosti
Zajisténi a pouziti uklidovych prostredkd a jiného vybaveni
domacnosti Mit moznost rozhodovat o
Péce o kvétiny - zalévani, presazovani zplisobu stlani liizka, o dob&
Stlani prrevlékani ltizkovin, o vybéru
Ly oy anf oy
Péce o lizko LA 1O STt lazkovin
Osoba peluje Prevlékani lizkovin
0 svou Prani pradla
domdcnost Prepirani drobného pradla Mit moZnost, s event. fyzickou
odle svych . . . Suseni pradla podporou, pe€ovat o obleCeni,
poa’e svy Péce o Péce o pradlo, % pra obuv
potieb a obleceni, boty | obleceni a boty Zehleni pradla
ZVyklOStll/md Pece 0 ’ UloZeni prédla Mit moZnost rozhodovat o pé(‘f] 1)
zajisténou domacnost Drobné opravy pradla obleteni a obuv
péci o svou Cisténi bot
domdcnost ud : Vétrani
g rZeni tepelné ivx o eeuiw it moz ivi
podle svych pe vexo ¢ Zajisténi vody a topeni, vCetné zajiSténi topiva Mit moznost ovh\{novat tepelnou
otfeb a pohody a zajisténi PV Y livo v s pohodu ve vlastnim prostoru,
p . . Obsluha karmy, radiatord, ¢i jinych spotrebicli pro zajiSténi tepla a hod .
zvyklost{ L vody v domacnosti teplé vod rozhodovat o ni
UdrZovani €ple vody
tepelného Moznost vyuZzit podporu pti
komfortu, nacviku obsluhy domécich
obsluha spotrebici
Fabiiat Obsluha domacich y , . , y < o .
spotrebicu tFebits Obsluha pracky, trouby, lednice, mikrovlnné trouby atd. MoZnost vyuZit pomiicek, které
spotrebicu usnadn{ samostatnou obsluhu
domacich spottebicl (napf.
jednoduché, grafické navody,
vyznaceni na spotiebicich, atd.)
Nakladani Cac o Tridéni odpadu (v pripadé zajmu
Nakladani s odpady “r oeP (vprip jmu)
s odpady OdnéaSeni odpadu
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ZI I n Kraj bez

hranic

Vysledna

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence

Mit k dispozici podporu
potiebnou k uskute¢néni
kontaktu s rodinou (napft.
moznost nadiktovat dopis, ziskat
znalost navazovani kontaktu ptes
Skype), s blizkymi lidmi
Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo blizkymi Mit informace o mo¥nostech a
Uskutecnéni kontaktu s prateli, sousedy, spolupracovniky, kolegy zplisobech seznamovani,
podporu/informace pti hledani
Znalost spolecenskych norem partnera a udrZeni partnerského
vztahu

Navazovani a
udrzZovani
Spolecenské pratelskych,
kontakty sousedskych a jinych
spolecenskych

o Navazovani a udrzeni partnerskych vztaht 3 s Lo
vztaht p y Mit podporu pfi navazovani

sousedskych vztahti/kolegialnich
vztahll v zaméstnani - mit
informace o tom, co je ve

Osoba je cevay s spolecnosti obvyklé, jaka pravidla
v kontaktu se | Zajisteni plati v kontaktech mezi lidmi
spole¢enskym | Kontaktu se v préci, v sousedstvi, ve
prostredim spo]eéensk}']m spolec¢nosti, mezi partnery

podle svych | prostiedim
potreb a prani Orientace v ¢ase (béhem dne, v tydnu, ro¢nim obdobi)

Mit moznost vyuzit odborné
) - , ) . . podpory (fyzické, slovni) pri
Orientace ve vlastni domacnosti (nalezeni WC, kuchyné apod.) event. oslabeni orientace

Orientace mimo domov (ulice, zahrada, obchod apod.)
Orientace v osobach (poznavani blizkych, pracovniki sluzby, 1ékara
apod.)

Orientace Orientace v case,
v misté, v osobach Mit k dispozici nabidku
pomiicek/informaci, které

orientaci usnadni

Mit podporu pii rozvijen{
schopnosti komunikovat, -

Schopnost « . . . e, ; . ., . | rozsifovat slovni zasobu,
chopnos Dostate¢na slovni zasoba pro vyjadieni vlastnich potfeb a navazani | yyjadiovat se zptisobem, ktery je

Komunikace srozumitelné se kontaktu umérny véku a ve spole¢nosti
vyjadiit Schopnost alternativni komunikace, kterou lze vyjadrit potreby a obvykly

navazat kontakt Mit podporu pti nacviku a

rozvijeni optimalni formy
alternativni komunikace
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;2; frllzli::nce Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Név:ffé\,/a’a 01:ientace v obchodé (vybér a zaplaceni zboZi r(:;;noizor:losgf f;f;f, afi"zllecfke?g 6
RV Vyuzivani posty sluzby, mit informace o téchto
Vyuzivani Vyuzivanivefejnych | yyyzivani banky sluzbéch a jejich mozném vyuziti
béznych sluZeb a zapojovani Navstévovani obecniho ufadu, ¢ jinych instituct Mit informace o dalgich
verejnych do socialnich aktivit | Navstévovani klubd, napi. dlichodct, knihovny subjektech, které mohou
sluzeb odpovidajicich véku Navstéva Cistirny, opravny, servisu atd. zprostiedkovat navstévu
Navstéva sportovist, bazénu, hfisté socialnich aktivit (poradenstvi -
N4vstéva restaurace, kina, divadla kontakty na dobrovolnické a jiné
subjekty)
Mit podporu pii osvojovani
bezpecné cesty do vzdélavaciho
zatizeni nebo doprovod
Mit podporu pii zvladani uciva,
L, , Navstévovani $kolského nebo jiného vzdélavaciho zarizeni, nebo informace o moznostech
A e Ziskani znalosti a . o N podpory z jinych zdrojt (napft.
Vzdélavani . univerzity trettho véku ;
dovednosti P dobrovolnik)
Osoba se Zvladani uciva Mit informace o moZnostech
realizuje vzdélavani, vzdélavacich
v prdci/ ve institucich, subjektech
smysluplné na(lj)%t/ejl’,cic,h poradenstvi v oblasti
cinnosti Seberealizace vzdeélavani
Osoba trdvi Volba a piiprava na pracovni uplatnéni Mit p¥istup k informacim
volny éas Pl‘ipfava’na,l Uplatiiovani pz‘éva na pomoc uradu prace pri hledani zaméstnani (poradenstvi, interne,t) 0 ]
podle svych zameéstnani Ziskani navyku souvisejicich s pracovnim uplatnénim moZznostech pracovmh_o uplatnéni
v y osoby nebo dobrovolnické
prdni a potreb Gnnosti
Pracovni Mit informace o subjektech, které
uplatnéni pomohou 0sobé s volbou
Pracovni a jiné Pokracovani pracovni ¢innosti pracovniho uplatnéni
uplatnéni Doprovod do zaméstnani{ Mit moZnost vyuZzit
pomiicek/poradenstvi/event.
fyzické podpory pii pokracovani
v pracovni ¢innosti
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;2; frllzli::nce Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Planovani volného ¢asu
Znalost moZnosti naplnéni volného ¢asu Mit informace/podporu pfi
Sport }vlledém' moznosti, jak travit volny
Klubové aktivity cas
F}ekreace/regenerace Mit podporu pii dochdzeni do
Oblibené Cteni rvnl'st, kde je mozné travit volny
.. . Oblibené cinnosti Poslech hudby a mluveného slova ¢as
cinnosti Sledf)lv‘f;}mi TV' videa, DVD Mit informace o tom, kde je
Pouzivani internetu mozné si ziskat/vypiijcit/knihy,
Rucni prace, vytvarné ¢innosti videokazety, CD, atd.
USpOlSO]el‘ll Eiuchovmch potieb — ndvstéva kostela, farniho Mit informace o tom, jak oblibené
g]p;(())llif)?/rrllsft:ll{tivity ¢innosti vykondavat, mit podporu
i ndcviku téchto Cinnosti
Jiné oblibené ¢innosti - napi. péce o zvire, sbératelstvi P VI ECHo CInos
Mit k dispozici bezpe¢nou
pomiucku, napf. mobilni
telefon/mit informace o zptsobu,
jak privolat pomoc
Mit dostatek informaci o tom, jak
omezit rizika padu a zranéni, mit
vi yzo¢ . dostatek informaci o rizicich
Pfivolani pqmoa 3 . L, . . vyplyvajicich z onemocnéni a o
Osoba vi, jak Péce o zdravi ) o Prevence,pzj\du a ?d.r,a\,/otmch rizik sp?]enych sonemocnénim | ;hhcobech, jak jim
pecovatosvé | a bezpeéi Zdravotni Zn_a_n}o:st f)patrelzll pro Rozpoz.nanl zhorsujiciho se zdravotniho stavu (napt. ataky dusevni | predchazet/jak je minimalizovat
sdravia (rizika) prevence zajisSténi bezpeci nemoci) o 3 o ’ N Mit bod 4 Hledani
Y Pomficky, které zvysi bezpeéi/omezi rizika padu, nebo rizika podporuprinledanta
bezpeci vyuzivani kompenzacnich a jinych

spojena s onemocnénim

pomiicek

Mit podporu p¥i rozpoznavani
signalg, které avizuji zhorSeni
zdrav. stavu, mit podporu p¥i
hledani preventivnich opatteni,
nebo opatfeni, ktera je tieba pti
zhor$eni zdrav. stavu ucinit
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Vysledna . p . - 2 . . . o
4 Oblast potreb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
p deni Mit informace o postupech
rovedeni o . . . . 5ho oSetreni
. . Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, dezinfekce atd. drobného oSetieni
jednoduchého <sobovani lekarnick tedky k zakladni vy s .
osetfeni Zasobovani 1ékarnicky prostredky k zakladnimu oSetfeni Mit podporu/informace o tom, co
je tfeba k drobnému oSetreni
Zdravi Na_YvSt?V,a lekvare B L Mit moZnost rozhodnout se, zda
Zajisténi potfebnych léki k uzivani 1ékii potfebuje osoba
Navstéva lékare a Uzivani 1éka v 1ékarem stanovené dobé asistenci, dohled
dodrzovani Rehabilitace - napt. dodrzeni doporuceni fyzioterapeuta vcetné , ) ,
16¢ p v. . . v . Mit dostatek informaci
écebného rezimu pravidelného cviceni i s
Piti tekutin v d « . k rozhodnuti o navstéveé
iti tev ut,m’v : ostatecném mnozstvi 1ékate/dodrzovani 1étebného
Dodrzovani diety reimu
Znalost potravin, které prospivaji/skodi )
. 4 ’ Mit dostatek informaci
2 s Znalost zasad zdravé imalni 7stvi urc¢itého ji ] PR
Zdrava vyziva o Znalost optimalniho mnozstvi urcitého jidla (poradenstvi) o zdravé vy#ive,
vyzvy Znalost potravin vhodnych pro dietu predepsanou lékafem vhodné dietn{ stravé
Orientace v situaci a : .
o 2 2l Orientace v situace
moznostech reseni Y A e ” : . .
Berd o2 Informace o moznostech resent situace, zdrojich pomoci a moznosti , ) ,
slouceni péce o L g Mit dostatek informaci pro
Py 2 jejich vyuziti TP o A5 P
blizkého s vlastnimi - v v 1. Y , . zajisténi péce o blizkého
Podpora ovinnostmi a Poradenstvi o upraveé prostredi, volbé vhodnych pomticek a
pecujicich povi . postupli k zajistén{ péce a jejimu usnadnéni
véetné potirebami
2= A Podpora psychické stability neformalné pecujiciho . .. .,
nacviku Psychosocialni o Mit podporu pii vyrovnani se s
AR RS Prevence syndromu vyhoteni p pos
zvladani péce | podpora A G . 2 62 R naroky péce
0 SVé Podpora pfti zvladani obtiZnych situaci pti péci
g Nacvik dovednosti o A ——— oz el RS
blizké * otfebnvch bro Nacvik vhodné péce s ohledem na zajisténi bezpeci a sniZeni zatéze
P yehpro | pro neformalné pecujiciho Mit podporu pti nastaveni
poskytnuti kvalitni ‘. ; , . . . 8 s
25 SR Poskytnuti informaci o dostupnych zdrojich napr. navody, zplisobu a péci o svého blizkého
péce pecujicimi . iy o R
- instruktazni videa, kurzy pro neformalné pecujici
osobami
Osoba vi. iak Up’latnovanl Rozvrzeni piijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby Mit irjformace_ o tom, kdov bylmohl
la tﬁm;é . prava Finan¢ni a Hospodafeni Provadéni tihrad spojenych s bydlenim Osf_Obe pomoct s ho§p(;)l?arer}1m
platnovat opravnénych majetkova spocaren Provadéni thrady dané z nemovitosti s financnimi prostredky, mit
svd prdva, jak e o s finan¢énimi Provadéni thradv poplatki za telefon nabidku zakladniho poradenstvi,
predchdzet Zajmu ? . oblast prostiredky Providen dh dy pdp tnfh Alnth — mit informace o specialnich
riziku zneusiti | obstaravani rovadéni dhrady zdravotniho a socidlnho pojisténi sluzbach v hospodaieni
osobnich Provadéni tuhrady - jine s finanénimi prostiredky
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Kraj bez

hranic

Vysledna . , . " p . . . o
4 Oblast potreb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
zalezitosti Mit podporu pti odpovédném
teSeni dluhd, hledani optimalniho
Jednani s vériteli rozvrzeni finanénich prostredki
Reseni dluhg, Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik plynoucich z dluhi (ztrata tak, aby dluhy mohly byt
exekuce majetku, bytu apod.) uhrazeny
Jednani s orgadnem, ktery natidil exekuci Mit informace o specialnich
sluzbach, které se dluhovou
problematikou zabyvaji
Mit informace/podporu pfi
uzavirani smluv
(i Uzavieni smlouvy o ndjmu Mit informace/kontakty na
Uzavirani smluv o . oy ey “ . M
Uzavreni kupni smlouvy (jiné neZ béZny nakup v obchodé) subjekty zabyvajici se
touto oblasti (notar, advokatni
kancelar, obcanska poradna)
Prevedeni majetku Mit k informace/kontakty na
Nakladani Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, zahrady, subjekty v oblasti spravy majetku,
s majetkem chalupy atd.) mit podporu v rozhodovani o
Darovani majetku svém majetku
Mit mozZnost vyuzit nabidky
Uplatnéni narok srokové davk “hod ¢ Lritkaz ZTP zakladniho poradenstvi, mit
o P atflenl naroku na narokové davky + vyhody, napf. prikaz f informace o jednotlivich davkach
Vyuzm soc1’a|ln1c!1 ptispévek na péci a vyhodach, o podminkach
davek a jinych vyhod | PoZadani o nenarokové davky pFiznani
Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve stari, v invalidité , .. .
(diichod) Mit podporu pfi vypracovani
Zadosti o davky a vyhody, pri
jednani s prislusnymi institucemi
Zakladni Platné osobni Zajisténi platnych dokladl (napf. obcansky priikaz, pas, rodny list, Mit podporu, dojde-li ke ztratg, ¢i
doklady doklady pritikaz zdravotni pojiStovny) vyprsi-li platnost dokumentd
; Mit k dispozici informace o
Ucast na Uéast na zasedani zastupitelstva moznostech realizace politickych
verejném Uplatiiovani Uplatnéni prava volit prav
yivoté politickych prav Uplatnéni peti¢niho prava Mit psychickou podporu pii
Uplatiiovani prava byt ¢lenem politické strany rozhodovani, zda realizovat své
politicka prava
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Kraj bez
hranic

Zpracovatel: Institut socialni prace, z.s. a QQT, s.r.o.
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Tel. 603 454 450

Vysledna . , . " p . . . o
4 Oblast potreb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Mit moZnost vyuZit informace,
event. podporu, pti ochrané svych
prav, mit informace o subjektech,
které pomahaji prava hajit, mit
podporu pii navstéve instituci
Ochrana prav v oblasti sousedskych/obcanskych vztahti hajicich prava, event. pfi jednani
Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti rozhodnuti organu s nimi
; Ochrana pred vefejné spravy) . o o - Mit informace o mozné formé a
Ochrana prav Zneusivanim Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v pripadé zneuZiti, nebo rizicich zneuzivani a zptsobu, jak
ohrozeni zneuzitim se mu branit
Znﬁlosiko?talf;u na’pf)maklla.]llf:l subjekty v pripadé domaciho nasili, Mit informace o subjektech, které
nebo ohrozenl domacim nastiim se ochranou pred zneuzivanim
zabyvaji
Mit informace/kontakty na
subjekty, které se zabyvaji
pomoci v piipadé domaciho nasili
Mit moznost vyuzit
informace/podporu pri kontaktu
se Skolou, kterou dité navstévuje
Dochazka do $koly Mit informace o moZznosti vyuzit
L L P¥{prava do gkoly navaznych sluzeb, o kontaktech
Zajisténi plnéni " na né, mit podporu (doprovod)
< p . , Kontakt se §kolou vt s PRV Y
Skolnich povinnosti Vvugiti icich sluzeb pfi jejich navstévé (napf.
déti yuzitl havazujicic S uzev e ., L, pedagogicko-psych. poradna, SVP,
Osoba Schopnost vyhodnotit potfebu zvySené piipravy na vyucovani a SPC, logoped, Rana péte, SAS pro
v o rwe podminek pro vzdélavani rodiny s détmi, atd.
iaé?tiuje Péi | podpora y )
: - Mit mozZnost vyuzit sluzbu jako
o | rodi kych o y e
odpovidajict odicovs y? Péce o déti doprovod ditéte do $koly, k 1ékaii
jejichvékua | Kompetenci atd.
zdravotnimu
stavu Mit fyzickou podporu pti péci o

Zajisténi péce o dité
v domacim prostiedi

Zajisténi odpovidajici stravy

Osobni hygiena
Péce o malé dité
Zajisténi smysluplného traveni

dité/déti v domacim prostiedi

Mit informace/kontakty na
poradenské subjekty,
navazné/specialni sluzby (napft-.
Rana péce)

Mit informace o mozZnostech
traveni volného Casu déti,
kontakty na organizace, které se
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-
ZI I n Kraj bez

hranic

Vysledna

Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence

volného Casu déti aktivitami pro déti zabyvajf

Registrace u 1ékare, navstéva ordinace

UdrzZovani Y At v, . v, Mit moznost vyuzit informace/
uspokojivého ldentifikace piznakt onemocnén kontakty asubjekty ke
Z(,irvaVOtmvh ° Sta,v u ; UZzivani Iékh 5 oblasti] péce o zdrIZwi ditéte,
d_lt_et? a pre(?Che,lzem Dodrzovani diety v oblasti specidlnich

rizildim spojenym Schopnost piedchazen{ infekénim onemocnénim pomiicek/mit podporu pfi

S onemocnenim, Vyuziti kompenzacnich pomfticek (hole, berle, protézy, bryle, navstévé lékare s ditétem, pti
nebo zdravotnim navstévé dalsich odbornych

naslouchadla apod.)

znevyhodnénim sluzeb

* Pozn.: Modra oznaceni upozornuje na skutecnost, Ze zakladni socialni poradenstvi v daném tématu je pecovatelskou sluzbou podporovano na zakladé rozhodnuti samotné sluzby
v souladu s §37 odst. 5) Zakladni socialni poradenstvi poskytované socialnimi sluzbami podle § 39, 40, 44 a 46 mUze byt poskytovano také pecujicim osobam v rozsahu ¢innosti
poskytujicich podporu pecujicim a ¢innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci. Tyto Cinnosti jsou pro tcely
financovani socidlnich sluzeb povazovany za zakladni ¢innost.
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