
D O M O V  S E  Z V L Á Š T N Í M  R E Ž I M E M
V E L E H R A D  -  B U C H L O V S K Á  

Transformace ve Zlínském kraji – zvyšování kvality služeb



DOMOV SE ZVLÁŠTNÍM REŽIMEM

Se snižujícím počtem klientů zůstaly některé budovy DOZP bez využití. 

Možnost využití jedné z budov pro tolik potřebnou službu.

Soužití klientů s chováním náročným na péči spolu 
s ostatními klienty přinášelo každodenní neshody.

Vznik služby: 1. 3. 2023 

Kapacita služby: 5 osob



DOMOV SE ZVLÁŠTNÍM REŽIMEM

Nízký počet klientů 

v komunitě:

5 klientů

5 jednolůžkových pokojů

Vyšší počet pracovníků pro 

individuální práci s klientem:

• 10 PSS

• 1 aktivizační pracovník

• 1 koordinátor služby/

       sociální pracovník



Bezpečnostní prvky: 

• ochranné sklo

• molitanové štíty 

• bezdrátová technologie

pro přivolání pomoci

DOMOV SE ZVLÁŠTNÍM REŽIMEM

Režimová opatření:

denní struktura

Bezpečné prostředí:

uzamčený prostor služby



METODY PRÁCE S KLIENTY
Alternativní a augmentativní komunikace 

Odborný konzultant Mgr. Bohdana Herzánová

Znaky DaR (dorozumívání a ruce)

Relaxační jízda autem bez cíle

Práce se sexualitou

Vzdělávání pracovníků

Konzultace s odborníky na problémové chování (Bc. Jan Straka)



METODA “AAK”

Alternativní a augmentativní 
komunikace 



Alternativní a augmentativní 
komunikace 

METODA “AAK”

pan Mirek

návštěva aquaparku



Bezpečnostní prvky: 

• ochranné sklo

• molitanové štíty

• bezdrátová technologie

přivolání pomoci 

Zátěžové deky 

Opatření omezující pohyb osob

• fyzické omezení

• místnost bezpečného pobytu

PRÁCE S KLIENTY S RIZIKEM 
V CHOVÁNÍ



MOLITANOVÉ ŠTÍTY

Rozmístěné různě po zařízení (chodba, jídelna, terasa aj.)

Slouží především k ochraně pracovníka, když je klient 

v agresi, napadá, pokouší se kousnout, hází předměty. 



Speciální deka naplněná 
skleněnými, plastovými 
nebo kovovými kuličkami.

ZÁTĚŽOVÉ DEKY

Hmotnost: 7, 9, 12, 15 kg

Váha:10% z celkové váhy člověka 

Při neklidu na kratší dobu lze 
použít těžší.

Princip hlubokého tlakového 

dotyku. Pomáhá uvědomovat si 

svůj obrys, a tím se lépe ukotvit 

ve svém těle a prostoru.



FYZICKÉ OMEZENÍ

Systém šetrných úchopů a držení 
(v práci s klientem s rizikem v chování)



FYZICKÉ OMEZENÍ

Úvod do problematiky práce s klientem s rizikem v chování (8 hodin)

Výcvik vybraných úchopů (16 hodin) pod vedením Bc. Jana Straky.



MÍSTNOST BEZPEČNÉHO POBYTU



Pan Dávid (34)

V ranném dětství hospitalizován 

v psychiatrické nemocnici

Silná agrese vůči klientům, 

pracovníkům i věcem (ničil je  

pěstmi a hlavou, nosil celodenně 

helmu)

Klienti i pracovníci žili a pracovali 

s obavami

Pracovníci neměli prostor se panu 

Dávidovi věnovat individuálně

Do našeho DRP přišel před 2,5 lety

Od 3 let v ústavní péči 

KAZUISTIKA



DOZP DZR (po 2 letech)

Helma sundává jen při koupeli bez helmy celý den

Pokoj

ochranné prvky, tendence 

demolovat vybavení, bez 

vybavení, jen matrace, 

dveře se železnými pláty

standartně vybavený 

pokoj s dekoracemi, 

bez ochranných prvků, 

klasické dveře

Čas o samotě

(na pokoji)
téměř celý den pouze na noc

Čas mimo pokoj

(společné prostory)
minimální

vyhledává společnost 
pracovníku, rád sedí 
s ostatními klienty u kávy

Pan Dávid (34)

KAZUISTIKA



DOZP DZR (po 2 letech)

Pobyt 

(mimo službu)
minimální

Pravidelná návštěva 
obchodu, koupaliště, 
restaurace, kadeřnictví

Aktivity
omezené, minimální 
kontakt s lidmi

cesty MHD, zapojení 
do všedních aktivit

Dovednosti
omezené možnosti rozvíjení 

dovedností
Sám si díky AAK uvaří kávu, 
ustele, nachystá oblečení

Komunikace
bouchání do dveří, 
agresivní chování

pomocí fotek,
reaguje na gesta DaR

Pan Dávid (34)

KAZUISTIKA



KAZUISTIKA | pan Dávid (34)



KAZUISTIKA | pan Dávid (34)



Dnes aktivně prožívá své dny.

Pracovníci umí většinou 

rozeznat nástup ataky a pracují 

s tím.

Neobejdou se bez použití 

fyzického omezení 

(systém šetrných úchopů – 45 x).

Zajištění pro něj důležitých časů: 

káva odpoledne a dopoledne.

KAZUISTIKA

Pan Dávid (34)



2023 2025

KAZUISTIKA | pan Dávid (34)



DĚKUJI ZA POZORNOST

Mgr. Michaela Ungerová, vedoucí domova

D O M O V  S E  Z V L Á Š T N Í M  R E Ž I M E M
V E L E H R A D  -  B U C H L O V S K Á  
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