
Ž I V O T  K L I E N T Ů  S  P A S  
A  N Á R O Č N Ý M  P Ř Í S T U P E M  N A  P É Č I  

Domov pro osoby se zdravotním postižením Staré Město



Kapacita: 49 lůžek
Personál přímé péče: 30,5

3 společné domácnosti 
po 13 klientech

pokoje 1 a 2 lůžkové

1 domácnost pro 8 klientů 

zaměřena na klienty s PAS a 

náročným přístupem na péči, 

jednolůžkové pokoje

2 individuální domácnosti

SOUČASNOST



Jen dvoulůžkové pokoje

Plán rozvoje zařízení 

2015 - 2020 

Vstup do Transformace 

pobytových sociálních 

služeb ve Zlínském kraji

KAPACITA 

64 lůžek

POČET 
PERSONÁLU

24 (přímá péče)

Klienti s PAS a náročným přístupem na péči na každém oddělení.

STAV K ROKU 2015



Konflikty mezi klienty

Sebepoškozování klientů

Ničení majetku

Agrese vůči personálu

Agrese vůči klientům

K ČEMU DOCHÁZELO



Proškolení personálu

Spolupráce s NAUTIS, z.ú.

PhDr. Hynek Jůn, Ph.D 

• Případové supervize

• odborné vzdělávání

• kurz použití fyzické 

restrikce

Založení: říjen 2016
Kapacita: 8 osob
Personál: 9 

PRO KLIENTY S PAS A NÁROČNÝM PŘÍSTUPEM K PÉČI

VZNIK DOMÁCNOSTI



Úprava prostředí
Pouze jednolůžkové pokoje

Odstraňování spouštěčů
Dekorace, nábytek, kabeláže, 

hluk a další

Individuální přístup
Zvýšený počet personálu

Nastavení struktur dne
• Předvídatelnost

• Vizualizace

VZNIK DOMÁCNOSTI
PRO KLIENTY S PAS A NÁROČNÝM PŘÍSTUPEM K PÉČI



NEJSME DZR

Klient může odejít z domácnosti

(společné prostory, kulturní akce)

CO SE ZMĚNILO

SNÍŽENÁ FREKVENCE
problémového chování
Dříve časté hospitalizace na 

psychiatrii, nyní jen výjimečně



VZTAHY

Změna postoje a přístupu 

pracovníků ke klientům

CO SE ZMĚNILO

ZKLIDNĚNÍ

Personál již neřeší každodenní 

krizové situace v domácnostech



JÍZDA BEZ CÍLE

Využívání terapeutické jízdy autem 

(aktivita PAS)

CO SE ZMĚNILO

POSÍLENÉ KOMPETENCE

Klienti mají možnost volby, 

mají klíč od svého pokoje



Od roku 2011 – 2017 pobyt v PN 603 dní 

V DOZP Staré Město od roku 2011

Od roku 2018 bez hospitalizace v PN

PŘÍBĚH PANÍ 
MONIKY (32)

Celý život v institucionální péči



Žila v dvoulůžkovém pokoji:

• na oddělení s 16 klienty 

• s různou mírou podpory

Řešily se jen důsledky chování, 

nikoli příčiny – spouštěče.

PŘÍBĚH PANÍ 
MONIKY (32)

Na paní Moniku bylo nahlíženo
jako na neřešitelný případ



Současný stav

POKOJ PANÍ MONIKY

Původní stav

Jakékoli vybavení stěhuje 

na chodbu

Zdravotní postel

Válenda

Polohovací vak,

Skříň s osobními věcmi



PŘÍBĚH PANA 
ROMANA (45)

20 let žil v Psychiatrické nemocnici 
v Kroměříži

Důvod pobytu:

• agresivní chování 

• nedostupná sociální služba

• ztráta příbuzného 



ŽIVOT NA PSYCHIATRII

Uzavřené oddělení

Okrádán a fyzicky napadán 

svými spolubydlícími

Žil ve čtyřlůžkovém pokoji



PŘÍCHOD DO DOZP | v roce 2020

Neklid se projevuje shazováním 
předmětů, strháváním vitrín, 
napadáním pracovníků i klientů.

2021 – 2023 
docházelo k použití fyzické restrikce. 

2023
Výrazná stabilizace chování.

Po snížení léčiv, ustupuje salivace, lepší 

spolupráce v sebeobsluze, lepší vztah 

s pracovníky.



Má svůj pokoj 

• s vlastním vybavením 

• vlastním klíčem 

SOUČASNOST

Jeho velkou zálibou je 

vaření a pečení.

Rád pečuje o své věci

Je rád v kontaktu se zvířaty



TRANSFORMACE 
DOMOVŮ PRO OSOBY 
SE ZDRAVOTNÍM 
POSTIŽENÍM MÁ SMYSL

• Zvyšování kvality života klientů

• Zdroj dobré praxe pro jiná zařízení

• Předávání zkušeností 

• Spokojenost opatrovníků 

      a rodinných příslušníků

ZÁVĚR



DĚKUJI ZA POZORNOST

D O M O V  P R O  O S O B Y  S E  Z D R A V O T N Í M  P O S T I Ž E N Í M  
S T A R É  M Ě S T O

Mgr. Pavlína Vavřiníková, vedoucí 

domova
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