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Vazeny pane / VaZzena pani,

dne 3. ¢ervna 2025 nastal vyznamny milnik v provozu zafizeni Hvézda z.U., kdy jeho chod
prevzala skupina Global Partner — siln3a, stabilni a respektovana holdingova organizace v oblasti
socidlnich a zdravotnich sluzeb. Tento krok nepredstavuje pouze organizaéni zménu, ale
predevsim posileni kvality, stability a dostupnosti poskytované péce.

Global Partner je znacka, ktera sdruzuje pecujici organizace se spoleénym poslanim: poskytovat
kvalitni a komplexni socialné-zdravotni péci na vysoké profesionalni drovni, vidy s dlirazem na
lidsky pristup. Nasim cilem je umoznit lidem, ktefi potfebuji nasi podporu, zUstat co nejdéle ve
svém prirozeném prostredi, a to i v odlehlych i obtizné dostupnych regionech.

V poslednich tfech letech jsme rozvinuli nasi ¢innost do 11 kraj& Ceské republiky, kde
provozujeme Siroké spektrum terénnich socidlnich sluzeb a ve 4 krajich i domaci zdravotni péci.
Nase dlouhodoba vize se opira predevsim o terénni péce ale i o propojeni s navazujici lizkovou a
institucionalni péci, ktera je nezbytna pro zajisténi kontinuity sluzeb pro nesobéstacné klienty.

Nase vize a hodnoty

Usilujeme o to, aby nase péce byla:
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e dUstojnd a individualizovan3,

e poskytovdna odborné kvalifikovanymi pracovniky (vSeobecné sestry, socialni pracovnici,
pracovnici v socidlnich sluzbach aj.),

e dostupnaiv méné obsluhovanych regionech,

e provazana mezi domaci a institucionalni formou péce.

Soucasny rozsah sluzeb skupiny Global Partner
Pod nasi strukturu dnes spadaiji:

e registrované terénni socidlni sluzby v 11 krajich (pecovatelska sluzba, osobni asistence,
odlehcovaci sluzby, socialné aktiviza¢ni sluzby) v rozsahu cca 250 uvazka
v podporovanych zakladni nebo rozvojové krajské a ministerské siti

e domaci zdravotni péce ve 4 krajich,
e noveé i rozvoj institucionalni péce v zafizeni Hvézda z.u.

e adalSi rozvojové projekty v oblasti socidlnich i zdravotnich sluzeb.

Nase uspéchy a zkusenosti

Nase ¢innost stoji na odbornosti, lidském pristupu a stabilnim zazemi. Pracujeme s tymy
zdravotnikU a socidlnich pracovnik(, ktefi sdileji nase hodnoty a pomahaji nam naplfiovat poslani
pomoci tém, ktefi to nejvice potrebuiji.

Z vyCtu jen v rdmci posledniho roku se ndm podafilo uskutecnit nékolik vyznamnych projektu:

e (spéiné prevzeti a zdchrana provozu byvalé VCELKY socialni sluzby, dnes Global Partner
socialni sluzby s.r.o. ¢im jsme zabranili zaniku dulezité sité terénnich sluzeb, zachrénili cca
200 pracovnich mist a zajistili péci pro stovky klientl napfic regiony.

e Aktivni zapojeni do regiondlnich planovani socialnich a zdravotnich sluzeb a spoluprace s
MPSV a MZCR na inovacich a modernizaci socidlni péce.

e Opakované Uspésné vysledky kontrol z krajskych ufadd, zdravotnich pojistoven a dalsich
dozorovych organ(, které potvrdily vysokou Uroven a spravnost nasich postup(.
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Integrace zafizeni Hvézda z.u.

Pti zaclenovani Hvézdy do nasi struktury klademe diraz na hladky pribéh procesu, a to i pres
sloZitou situaci spojenou se zadluzenim a probihajicimi soudnimi spory. Diky naSsemu silnému
zdzemi a podpore skupiny Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group usilujeme o
narovnani vSech problematickych aspektt a uvedeni provozu do stabilniho stavu.

Na zajiSténi chodu Hvézdy se od prvniho dne aktivné podileji nasi zkuSeni kolegové, ktefi
prinaseji stabilitu, know-how a dlouholeté zkusSenosti z oboru. Projekt je Uzce spojen se jménem
Ing. Lukase Knappa, statutdra spole¢nosti Global Partner, ktery ma bohatou praxi v oblasti
socialné-zdravotnich sluzeb ve Zlinském kraji (napf. akvizice a stabilizace zafizeni Dotek ve
Vizovicich, zaloZeni spole¢nosti Sestficka.cz).

Jsme presvédceni, Ze diky nasim zkusenostem, zodpovédnému pristupu a jasné strategii
zajistime napravu a stabilizaci provozu Hvézdy z.u., a to v souladu s poZadavky Zlinského kraje i
nasim nejlepSim védomim a svédomim.

S pozdravem

Digitalné podepsal
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