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1. PREAMBULE

Na zakladé iniciativy a z povéreni byvalého Spolkového ministerstva pro socidlni zabezpeceni,
generacni politiku a ochranu spotrebitele byl v roce 2002 v Rakousku vyvinut audit
familienfreundlichegemeinde (audit obec prdtelskd rodiné), ktery byl v ndsledujicich letech
védecky rozpracovdan a ovéren v praxi.

Na spolec¢nost Familie & Beruf Management GmbH (dale jen FBG) byl podle Spolkové sbirky
zakon( | €. 3/2006 ve znéni Spolkové sbirky zakon( | ¢. 91/2007 dle § 3 pfenesen management
opatfeni ke sladéni rodiny a zaméstnani a s tim spojena realizace auditu
familienfreundlichegemeinde. Spolecnost FBG je odpovédna za jednotny pribéh auditu, jejim
prostfednictvim se uskuteChuje strategické zaméreni a organizacni postup auditu
familienfreundlichegemeinde.

FBG ddle audit modifikovala pro realizaci v jinych evropskych zemich pod nazvem audit
familyfriendlycommunity (audit obec prdtelskd rodiné). FBG je majitelem prav na znacku audit
familyfriendlycommunity a je oprdvnéna vlastnim jménem nabizet vyuZivani procesu auditu
a propujceni certifikacni znacky narodnim realizatorim. Narodni realizatofri jsou opravnéni k
udélovani tzv. zakladnich certifikat( a certifikata.

Na zakladé licenéni smlouvy €. 030328/15/0SV uzaviené mezi FBG a Jihomoravskym krajem
poskytuje FBG Jihomoravskému kraji jako ndrodnimu realizdtorovi neprenosné, Uzemim
narodniho statu narodniho realizatora teritorialné vymezené pravo vyuzivat nastroje auditu
familyfriendlycommunity. FBG pfeddva za timto Ucelem prdavo na vyuzivani postupu auditu
a pravo na propUjceni certifikacni znacky (dale jen , licence”).

V ramci licence ma ndrodni realizator pravo a povinnost upravit a detailné rozpracovat Vnitrni
smérnici pro audit a re-audit familyfriendlycommunity (dale jen ,evropskda smérnice”) pro
provadeéni auditu familyfriendlycommunity na poméry v daném staté. V této souvislosti musi
narodni realizdtor vydat narodni provadéci smérnici (dale jen ,smérnice”), jejimz zdvaznym
jadrem je evropska smérnice.

Jihomoravsky kraj (dale také ,JMK”) jako narodni realizdtor a nositel licence auditu
familyfriendlycommunity nabizi méstim a obcim na svém Uzemi moznost auditniho procesu
zaméreného na podporu prorodinného klimatu, tj. klimatu pratelského rodiné a détem
a zaloZzeného na rozvoji mezigeneracnich vztahl se zohlednénim mistnich specifik a potreb.

Cil auditu vychazi z Koncepce rodinné politiky JMK na obdobi 2015-2019 schvalené dne 18. 12.
2014 Zastupitelstvem JMK, ktera vramci opatfeni 5.1 Opatfeni na podporu tvorby
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prorodinnych opatfeni na uUrovni obci vytyCuje realizaci aktivity 5.1.5 Podpora auditu
familyfriendlycommunity.

Rodina je zakladni a nejvyznamnéjsi jednotkou nasi spole¢nosti. Pfedstavuje totiz zaruku
udrziteIného rozvoje spole¢nosti zejména po strance ekonomické a socialni, ale i kulturni,
vychovné ¢i emocionalni. Cilem rodinné politiky je zejména ocenit pfinos, ktery rodina pro
spole¢nost predstavuje. Rodina je vSak zaroven zaleZitosti soukromou, proto rodinna politika
podporuje rodinu za soucasného respektovani jeji pfirozené autonomie.

Rodinna politika JMK si klade za cil podporovat vznik funkénich rodin, kvalitu rodinného Zivota
a vhodnych podminek pro rodiny a umoznit tak jejich ¢lenidm svobodné realizovat vlastni
zZivotni strategie v naplnovani jak rodi¢ovskych, tak i profesnich plang.

Rodinna politika je politikou prarezovou, ktera se prolina riznymi oblastmi verejného Zivota,
zejména oblasti socidlni, zdravotnictvi, dopravy, bydleni, vzdélavani, volnocasovych aktivit aj.
Zajistuje tak vyvazeny pomér mezi ekonomickymi, socidlnimi a environmentalnimi opatfenimi
s ohledem na udrZitelny rozvoj spolecnosti. Mezi hlavni oblasti zajmu rodinné politiky JMK
patfi podpora rodinné politiky v obcich, protoZe jsou to prdvé obce, které znaji potieby
mistnich rodin nejlépe.

2. CiL A OBSAH SMERNICE

Predkladana smérnice upravuje jednotny postup auditu familyfriendlycommunity v Rakousku
a definuje minimalni standardy pro jednotné provadeéni auditu familyfriendlycommunity
v Evropé. Po Uspésné realizovaném auditnim procesu pfi dodrZeni podminek smérnice bude
obci propujéen zakladni certifikat nebo plny certifikat auditu familyfriendlycommunity.

Pfedkladand smérnice navic upravuje spolupraci mezi nositelem licence, poradcem
odpovédnym za provedeni auditu, certifikaénim mistem a hodnotitelem. Text se zaméruje na
auditni proces a ukazuje, jaké ukoly ptislusi tzv. povéifené osobé v obci, poradci a hodnotiteli
v jednotlivych fazich procesu.

Audit se zaméfuje na proces, vnémzZ jsou definovany a uskutecniovany cile a opatreni
pratelské rodiné a podporujici mezigeneracni vztahy. Obec se diky auditu mlzZe profilovat na
jedné strané jako atraktivni zaméstnavatel a zajimava lokalita, na druhé strané mohou obéané
oCekavat Sirsi nabidku prorodinnych opatfeni odpovidajicim jejich potfebam.
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3. AUDIT familyfriendlycommunity

Pojmem audit jsou vSeobecné oznacovany postupy slouZici k tomu, aby analyzovaly
a systematizovaly procesy. Slovo audit vychazi zlatinského audire: slySet, naslouchat,
konzultace. Zapojeni vefejnosti je proto dulezitym stavebnim kamenem auditu
familyfriendlycommunity.

3.1 Cil auditu familyfriendlycommunity

Cilem auditu familyfriendlycommunity je zvysit atraktivitu obce jako mista vhodného pro
rodiny, déti, seniory a podniky. Tato atraktivita ma pozitivni dopad i na hodnoceni obce jako
ekonomického aktéra.

Auditni proces podporuje obec v nasledujicich aktivitach:

e zpracovani analyzy existujicich prorodinnych opatteni — analyza ,soucasného stavu®,

e ve spolupraci s verejnosti vybér opatreni, ktera by uspokojovala stavajici potreby,

e formulace a realizace konkrétnich opatfeni — stanoveni Zadouciho stavu
- ,planovaného stavu“.

Audit familyfriendlycommunity slouZi jako kontrolni nastroj:

e ke sledovani procesu (opatfeni jsou posuzovana z hlediska jejich realizovatelnosti
a ucinnosti),

e k rozpoznani optimalnich moznosti (volba efektivniho vyuziti prostredk(, kontrola
nedostatecné nabidky a previsu poptavky, propojeni aktérd a nabidek atd.),

e ke sledovani vyvoje (demografickych, hospodarskych a socialnich trendd atd.).

K dlouhodobému zakotveni povédomi o Zivoté rodin v obci se zpracovavaji konkrétni cile
a opatreni. Vychazi se ze zjisténého soucasného stavu.

Audit  familyfriendlycommunity  lze  pouZit vobcich vSech  velikosti.  Audit
familyfriendlycommunity se provadi v celé obci. Vyjimkou jsou statutdrni mésta ¢lenéna na
méstské obvody nebo méstské casti. Zde je mozné auditovat i jednotlivé méstské obvody nebo
méstské ¢asti.
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3.2 Struktura auditu familyfriendlycommunity

V ramci auditniho procesu je popsana aktudlni podoba existujicich prorodinnych opatreni
(dale jen ,soucasny stav”). Nasleduje analyza individualnich moZnosti rozvoje obce, tak aby
zohlednovaly potfeby vSech generaci.

Klicova jsou ndsledujici Zivotni obdobi:

Téhotenstvi a narozeni ditéte

Rodina s kojencem

Malé dité do 3 let

Dité v materské Skole

Dité Skolniho véku

Mlady ¢lovék v procesu vzdélavani

Obdobi po aktivnim rodi¢ovstvi (vztah prarodice, déti, vnoucata)

O NO U R WDNPE

Seniofri/ky

V kazdém Zivotnim obdobi je potfeba brat ohled na osoby se zvlastnimi potfebami, imigranty
a osoby v socialné obtiznych situacich.

4. AKTERI A ORGANY

Do auditniho procesu jsou zahrnuti vedle konkrétni obce i dalSi aktéfi a organy. Patfi k nim
nositel licence, auditni kuratorium, poradce a hodnotitel.

4.1 Ministerstvo pro rodinu a mladez v Rakousku

Ministerstvo pro rodinu a mladez je drzitelem celoevropské ochranné znamky audit
familyfriendlycommunity. Jako vlastnik této znamky je opravnéno propujcovat licenci dalsim
evropskym zemim.

4.2 Nositel licence

Strategii a organizacni pribéh auditu familyfriendlycommunity urCuje nositel licence, tj.
Jihomoravsky kraj, ktery je odpovédny za jednotny pribéh auditniho procesu. K jeho ukolim
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patfi, mimo jiné, prlibéina optimalizace nastroji auditu familyfriendlycommunity a jeho
institucionalizace na Siroké urovni.

Nositel licence je kompetentni v udileni zdkladnich a plnych certifikatl, které propujcuje
jednou ro¢né béhem slavnostniho aktu.

Nositel licence mlze vzajmu operativni realizace auditu familyfriendlycommunity
spolupracovat na zakladé smlouvy s dalSimi partnery. Dalsi informace jsou k dispozici na
www.rodinnapolitika.cz.

4.3 Auditni kuratorium

K zajisténi kvality a poradenstvi pfi prevzeti znaleckého posudku zfizuje nositel licence
kuratorium auditu, které se schazi ctyrikrat roéné a radi se o znaleckych posudcich
certifikacnich mist a projektovych zpravach obci, které maji ziskat certifikat.

Ukoly kuratoria:

e projednani udéleni certifikatu obcim

e prezkoumdni znaleckych posudku

e jednani o dalSim vyvoji auditu familyfriendlycommunity
e zajisténi kvality nastrojl auditu familyfriendlycommunity

Kuratorium tvofi vidy jeden zastupce nasledujicich instituci:

e nositel licence

e odbor krajského Urfadu povéreny agendou rodinné politiky

e Svaz mést a obci

e Krajské sdruzeni Narodni sité Mistnich akcnich skupin Jihomoravského kraje

4.4 Poradce/poradkyné

Poradci podle této smérnice jsou jednotlivé osoby, které odpovidaji narokdm této smérnice.
Cinnost poradce vylu€uje sou€asnou €innost hodnotitele.

Poradce je opravnén provadét audit pouze poté, co obdrzel od nositele licence nebo od jim
povéreného partnera pisemné povoleni.
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Nositel licence nebo povéreny partner dava obcim k dispozici poradce az na 24 hodin podle
miry finanénich prostrfedk(. Poradce provadi obec jednotlivymi kroky auditniho procesu i
zpracovanim pfislusnych dokumentl a nabizi poradenstvi. Obec je povinna pfijmout
poradenstvi minimalné v rozsahu 8 hodin. Zbyvajicich 16 hodin je moZno vyuZit na zakladé
zadosti adresované nositeli licence. Hodinova dotace musi byt vyuzita ve fazi zakladni
certifikace. Jeji posunuti do dalsi faze (zavadéni opatreni) neni mozné.

Poradce vykonava praci vylucné osobné, neni pfipustné, aby jeho praci vykondvala tfeti osoba.
Je mozno ale spolupracovat s dalSimi institucemi vsouladu se smérnici. Pokud dojde
k Uplnému predani auditu jinému opravnénému poradoci, je nutno s tim neprodlené pisemné
seznamit nositele licence nebo povéreného partnera. Totéz plati pro pfipad, Ze byl pfizvan ko-
poradce.

Poradce je povinen odpovidajicim zplsobem informovat obec o funkci a ukolech nositele
licence a o kompetencich, které ma nositel licence po ukonceni auditniho procesu.

O vsech duvérnych informacich, které byly ziskany v prlibéhu auditu a které se dotykaji obce,
jejich zaméstnancu a dalSich osob, je potfebné zachovat micenlivost i po ukonceni auditniho
procesu.

Poradce ani jeho spolupracovnici nejsou oprdvnéni pouzivat tyto informace nebo podklady
pro svoje Ucely bezprostfedné nebo zprostfedkované, pokud nevyplyne néco jiného ze
smérnice nebo z dohody mezi poradcem a auditovanou obci. Totéz plati pro certifikani misto
a jeho zaméstnance a pomocniky. Odchylky vyZaduji pfedchozi pisemné schvaleni nositele
licence nebo povéreného partnera a dané obce.

Podklady a informace, které byly dany kdispozici nositelem licence nebo povéfenym
partnerem nesmi byt pouzivany poradcem ani jeho spolupracovniky mimo auditni fizeni,
pokud se obec, v nizZ jsou podklady a informace pouzivany, nezucastnila auditu.

Povinné casti prvnich osmi hodin poradenstvi:

e informacni rozhovor
o definice auditu
o objasnéni cilG a pfinosu auditu
o predstaveni nositeld auditu a auditniho procesu
o informace o podpUrné cinnosti nositele licence nebo povéreného partnera
o prace s verejnosti (PR)
e podpora ve vybéru ¢lend projektové skupiny v obci
e Casovy prubéh (podpora pfi dodrzovani lh(t a termin( odevzdani)
e vstupniinformace pro pouziti databaze (domluva na zpracovani dokumentace).
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V ramci dalSich 16 hodin je nabizena podpora pro nasledujici oblasti:

e moderovani workshopl

e podpora PR

e podpora pfi definovani jiz existujicich opatreni

e podpora pfi zpracovani databdze

e podpora pfi formulovani konkrétnich opatfeni

e podpora pfi dokoncovani dokument(

e kontrola vsech potiebnych dokumentt pred odevzdanim k hodnoceni
e pravidelné zpravy pro nositele licence nebo povéreného partnera.

4.5 Certifika€ni misto

Realizace auditu familyfriendlycommunity je kontrolovana nezavislym certifikaCnim mistem,
které potvrzuje, Ze proces se uskutecnil v souladu se smérnici. S témito certifikaénimi misty
uzavira nositel licence smlouvu o realizaci. Seznam udélenych licenci je zpfistupnén vhodnym
zpUsobem verejnosti.

Kazdé certifikacni misto musi mit k udrZeni licence 3 hodnotitele, které postupné vysila do
obci. Kazdy hodnotitel smi byt zapsan pouze u jednoho certifikaéniho mista. Nositel licence
muze schvalit zachovani licence i tehdy, pokud na omezenou dobu certifikacni misto disponuje
pouze 2 hodnotiteli. Smlouvy o realizaci s certifikaCnimi misty mohou byt vypovézeny
nositelem licence i certifikatnim mistem ve tfimésicni vypovédni IhGté bez udani davodu.

CertifikaCnimi misty nominovani hodnotitelé jsou nositelem licence nebo povérenym
partnerem pravidelné $koleni, informovani a dale vzdélavani. Cinnost hodnotitell podléha
pravidelnym kontrolam kvality, ktera se uskuteénuje evaluaci provedenych odbornych
posudkda.

Konecné rozhodnuti o kandidatech na hodnotitele, ktefi maji byt proskoleni a ktefi maji
pUsobit jako hodnotitelé, pfislusi nositeli licence. Pravni narok na schvaleni plsobeni
hodnotitele neexistuje.
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5. PRUBEH AUDITU (ZAKLADNI CERTIFIKAT)

Nasleduje popis jednotlivych krokd vedoucich k udéleni zakladniho certifikdtu auditu
familyfriendlycommunity. Jejich naplnéni je nutné k Uspésnému pribéhu auditu.

Auditni proces vedouci k udéleni zakladniho certifikatu se uskutec¢ni béhem deviti mésict od
podepsani dohody mezi obci a JMK. Pfipadné odchylky je tfeba pisemné zdlvodnit nositeli
licence. Ndasledny auditni proces do udéleni plného certifikatu probiha tfi roky.

Auditni proces auditu familyfriendlycommunity vedouci az k ziskani zadkladniho certifikatu
sestava z nasledujicich krok(:

5.1 Seminare pro obce

Na auditnich seminéfich, které porada nositel licence pro obce, které projevily zdjem o audit
familyfriendlycommunity, jsou predstaveny cile, ndstroje a postupné kroky auditu. Déle jsou
obce informovany o moznych formach podpory.

Seminare se zUcastni nékteré z téchto osob, které jsou povérené rozhodovaci pravomoci:

e starosta

e mistostarosta

e (lenové rady obce

e predsedové a ¢lenové vyboru nebo komise pro rodinu (popf. socialni, kulturni apod.)
e dalsi politicti predstavitelé obce

e referenti pracujici s rodinami

e zaméstnanci obce

Auditni semindre organizuje a provadi nositel licence, pfipadné povérené partnerské
organizace.

Prihlasovaci formulare jsou k dispozici u nositele licence a povérené partnerské organizace.
Uc&astnici seminafe obdrii potvrzeni o Géasti, které bude platné po dobu 18 mésicl. Toto
potvrzeni o Ucasti na auditnim seminafi Ize uplatnit béhem nasledujicich 18 mésicl pro ucely
hodnoceni auditu familyfriendlycommunity.
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Obsah auditniho seminare:

e predstaveni aktér( a rozdéleni ukoll

e Uloha nositele licence nebo jim povérené partnerské organizace
e definice auditu

e cile a pfinosy auditu

e vyhody auditu pro obec

e podminky Ucasti

e kroky vedouci ke zménam

e re-auditace

e podpurné aktivity v ramci auditniho procesu

e PR a korporatni design

e ndklady

e zdroje informaci

e workshop ,Burza ndpad“ — podle Zivotnich fazi
e predstaveni dobré praxe auditovanych obci

5.2 Usneseni voleného organu obce a dohoda o ucasti na auditu familyfriendlycommunity

Nositel licence uzavira s obci dohodu o Ucasti na auditu familyfriendlycommunity. V dohodé je
stanoveno, Ze audit bude dokoncen do deviti mésicli od podepsani dohody. Ve vyjimecnych
pfipadech mizZe byt na zakladé pisemného odlvodnéni tato lhGta prodlouzena. Na
prodlouzeni lhity vsak neexistuje pravni narok. Uzavienou dohodu zaradi nositel licence do
své databdaze. Predpokladem zahdjeni auditu v obci je predchozi Ucast jejich zastupcl na
seminafi k auditu familyfriendlycommunity a usneseni voleného organu obce vyjadtujici
souhlas s provedenim auditu.

5.3 Pridéleni poradce

Na zdkladé oboustranné podepsané dohody o Ucasti na auditu mezi obci a nositelem licence
je obci pridélen poradce. Pfidéluje ho nositel licence nebo povéreny partner podle rotaéniho
principu. Po ukonceni doprovazeni obec stvrzuje na urceném formulafi pocet hodin, které ji
poradce poskytl.
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5.4 Povérena osoba

Pro dobu trvani auditniho procesu a nasledného zavadéni opatieni obec jmenuje povérenou
osobu (nejlépe motivovaného zdstupce obce). Tato osoba ma za ukol spolupracovat
s poradcem, s certifikaénim mistem, a hodnotitelem, stejné jako s nositelem licence nebo jim
povéifenym partnerem. Mezi dalsi ukoly patfi koordinace auditu familyfriendlycommunity
v obci vcéetné sdileni procest a vysledkll se cleny projektové skupiny. Tato osoba také
dokumentuje ,soucasny stav”“ prorodinnych opatfeni vobci pfed konanim auditniho
workshopu a je odpovédna za vytvoreni a zaslani ro¢ni pribéziné zpravy.

5.5 Smlouva s poradcem (doprovazeni procesem)

Vyskoleny poradce uzavie s nositelem licence nebo povérenou partnerskou organizaci
ramcovou smlouvu o dilo, kterd upravuje opravnéni poradce a jejiz nedilnou soucdsti je tato
smérnice. Poradce je pridélen auditované obci. Obci je pfidélen poradce, ktery je nejblize
dostupny podle svého mista bydlisté pti zachovani rotacniho principu.

Od pridéleni poradce obci do zahajeni auditniho procesu by nemély uplynout vice nez dva
mésice. Ve vyjimecnych pfipadech na zdkladé pisemného odlvodnéni mlze nositel licence
povolit prodlouZeni této |hty. Poradci sméji auditovat pouze obce, snimiz nejsou
v pracovné-pravnim vztahu nebo nejsou ve voleném organu auditované obce. Poradci
provadéji audit familyfriendlycommunity v obcich v souladu s platnou smérnici.

5.6 Prihlaseni auditované obce do databaze

Po uzavieni dohody o Ucasti obce je povolen zapis do databaze. Podklady nezbytné pro audit
jsou k dispozici v ¢asti chrdnéné heslem. Poradce spolu s povéfenou osobou upravi pfislusné
dokumenty vsouladu s korporatnim designem. Povéfenda osoba musi vlozit pfislusné
dokumenty vcas a v platnych verzich. Pokud by doslo ke zméné termind, je nutno je v databazi
aktualizovat.

5.7 Zahajeni publicity a PR

Je nezbytné, aby se obyvatelé obce dovédéli o realizovaném auditu v obci, o jeho obsahu,
vyznamu a prObéhu. Informace je nutné uvefejnit na obecnich webovych strankach
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a v obecnim zpravodaji. Informace mohou byt Siteny i prostfednictvim zdkladnich skol,
materskych Skol, ve méstech i prostrednictvim stfednich Skol, kulturnich, sportovnich
a télovychovnych zafizeni, spolk(, cirkevnich pravnickych osob, letdk(i, na vyvéskach,
prostfednictvim vefejnych informacnich setkani, béhem dne otevienych dvefi nebo pfi
raznych akcich konanych v obci (napf. na plese, pfi dnu pro rodiny, détském dnu). Na webu
obce musi byt o pocatku realizace auditu (po podpisu dohody o Ucasti na auditu
familyfriendlycommunity) umisténo logo auditu. Nositel licence nebo povéreny partner
poskytne obci ,startovni bali¢ek” material(i slouZici pro praci s vefejnosti. BEhem hodnoceni
na konci auditniho procesu se zkouma, zda alespon pét pfijatych opatfeni se tykd oblasti
publicity a PR.

5.8 Vytvoreni reprezentativni projektové skupiny

Pro provedeni auditu familyfriendlycommunity je v obci vytvotena projektovd skupina. Pfi
jejim sestavovani je tfeba dbat na to, aby v ni byly zastoupeny vSechny zajmové skupiny, které
se zabyvaji problematikou rodiny, stejné jako obyvatelé obce, ktefi se nachazeji v rdznych
Jivotnich fazich. Clenové skupiny maji byt vybrani tak, aby vytvofili reprezentativni vzorek
obce z hlediska véku, profese a rodinného stavu a aby se mohli aktivné podilet na zavadéni
rodinné komunalni politiky. Je tfeba usilovat také o vyvazené politické sloZzeni projektové
skupiny. V kazdém pripadé se musi Ucastnit osoby s rozhodovaci pravomoci na obecni Urovni.

Projektova skupina ma byt maximalné patnacti¢lennd. V odldvodnénych ptipadech muize
nositel licence nebo povéfeny partner povolit vyjimku. Cleny projektové skupiny musi
v kazdém pripadé byt (pokud zde plsobi):

e Starosta, mistostarosta, tajemnik obce

e Clenové rady obce podle zastoupenych politickych stran

e Vedouci projektu = osoba povérena auditem v obci

e Predseda nebo ¢&len vyboru nebo komise pro rodinu, pfip. socidlni, kulturni zalezZitosti
apod. (nebo osoba kompetentni jednat v této zdlezitosti)

e Zastupce rodic (matka nebo otec ditéte 0-6 let a/nebo ditéte Skolniho véku a/nebo
mladého ¢lovéka, ktery studuje)

e Zastupce seniorll (nebo osoba starsi 60 let)

e Zastupce lidi s handicapem, osoba, kterd ma dlvéru obcanl s handicapem (nebo
osoba, ktera je v zalezitostech lidi s handicapem kompetentni)
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Dale musi byt zapojeni predstavitelé téchto skupin (pokud zde pUsobi):

e zastupce mladeze 14-24 let, napf. mluvci Skoldkd

e zastupce pro zalezZitosti déti a mladeze

e zastupce vzdéldvacich instituci a zafizeni péce o déti (materskych Skol, zakladnich skol,
gymnazii atd.)

e experti (jeden na kazdou z oblasti bydleni, dopravniho provozu, volnocasové aktivity,
infrastruktura, Zivotni prostiedi, zdravi)

e o0soby, které jsou Cinné v socialni oblasti

e zastupci stdtem uznanych cirkvi a nabozenskych spoleénosti

e zastupci NNO (rodinné organizace, spolky)

e podnikatelé (zaméstnavatelé)

5.9 Hodnotici workshop

Béhem prvniho workshopu projektova skupina analyzuje a systematizuje prorodinnd opatreni
a aktivity a urcuje tzv. ,soucasny stav”. Tato hodnota ukazuje na Sifi dosud uplatfiovanych
opatreni a aktivit v obci. Ke stanoveni této hodnoty je tfeba shromazdit vSechny informace o
Sifi opatfeni uplatriovanych v obci a/nebo v jejich rlznych ¢astech. V kazdém pripadé ma
hodnotici workshop tento obsah:

predstaveni pribéhu workshopu; predstaveni Zivotnich fazi
souhrn prorodinnych opatfeni uplatiovanych v obci

vyplnéni projektové zpravy, pojmenovani ,,souc¢asného stavu”
rozhodnuti o dalSich krocich k zapojeni obyvatel obce

vk wnN e

stanoveni dalSiho postupu

Prabéh hodnoticiho workshopu zaznamena povérena osoba do urceného protokolu. Vsichni
¢lenové projektové skupiny potvrdi spravnost zapisu svymi podpisy a protokol je nahran do
databaze. U&ast viech ¢len(i projektové skupiny na hodnoticim workshopu ma zésadni
vyznam, absence musi byt zdGvodnény v protokolu. Z workshopu je také pofizena prezencni
listina a fotodokumentace akce.
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5.10 Zapojeni obyvatel obce vSech generaci

K navrhovani nejrliznéjsich pozadavkl na prorodinna opatfeni jsou vyzvani obcané vsech
generaci. Déje se tak prostfednictvim jejich zastupcl v projektové skupiné nebo formou
specifickych rozhovor( a diskusnich skupin pro jednotlivé generace.

Dalsi priklady:
e projektova prace ve Skolkdch a Skolach
e vytvarné soutéze
e schranky na napady — soutéze napadu
e zapojeni ekonomickych subjektt
e pracovni skupiny
e atd.

5.11 Planovaci workshop

Planovaci workshop slouzi projektové skupiné ke stanoveni skutec¢nych a realnych pozadavku
a z nich odvozeného tzv. planovaného stavu. Pfitom jsou definovany konkrétni oblasti, ve
kterych se sleduje, zda je Uroven prorodinnych opatreni dostatecnd, nebo co by si zastupci pro
jednotlivé zivotni faze prali zlepsit. Pfitom se také sleduje, zda jsou to pozadavky splnitelné.
Zvlastni zretel je pritom vénovan pritomnosti zastupct obcantd vSech generaci — tzn. v osmi
Zivotnich fazich (viz 3.2).

Obsah planovaciho workshopu:
e zjisténi vécnych potreb
o formulace konkrétnich opatreni
e vytvoreni navrh( opatreni a stanoveni jejich priorit

Prabéh planovaciho workshopu zapiSe povérend osoba do uréeného formulare. Vsichni
¢lenové projektové skupiny potvrdi spravnost zapisu svymi podpisy a protokol je nahran do
databaze. Uc&ast viech ¢lenl projektové skupiny na planovacim workshopu md zasadni
vyznam, absence musi byt zdlGvodnény v protokolu. Z workshopu je také porizena prezencni
listina a fotodokumentace akce.
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5.12 Rozhodnuti voleného organu obce o zavedeni opatreni

Po uskutecnéni planovaciho workshopu je tfeba, aby byl plan navrzenych opatieni predlozen
volenému organu obce. Voleny orgdn obce zavazné rozhodne, ktera z navrZenych opatreni
budou v pribéhu dalSich t¥i let zavedena. Schvalena museji byt pfitom minimalné tfi opatieni
ze tfi riznych Zivotnich fazi a musi byt zajisténo jejich financovani. Povérena osoba vytvoti na
zakladé tohoto rozhodnuti voleného organu obce tzv. dohodu o cilech, kterd musi obsahovat
konkrétni terminy a kroky pfi zavddéni opatteni. Tuto dohodu o cilech pak podepiSe starosta
a je nahrana do databaze. Rozhodnuti voleného organu obce o zavedeni opatfeni v ramci
auditu je podminkou pokracovani auditniho procesu a nasledného hodnoceni.

5.13 Pridéleni certifikacniho mista

Nositel licence ptidéli pfed ukonéenim auditniho procesu podle rotaéniho principu s ohledem
na lokalitu obce certifikac¢ni misto podle vlastniho seznamu certifikacnich mist.

5.14 Zavér auditniho procesu

Audit se povaiuje za ukonéeny v okamziku, kdy obec nahraje do databdze veSkerou
dokumentaci potfebnou k naslednému hodnoceni. To je tfeba udélat béhem deviti mésict od
podepsani dohody o Ucasti s nositelem licence. Pokud nékteré dokumenty jesté chybi, nebo
pokud dosud nedoslo k odsouhlaseni volenym orgdnem obce, je mozné na zakladé pisemného
zdGvodnéni pozadat o prodlouzeni Ihtty. Na prodlouzeni lh(ty vSak neexistuje pravni narok.

5.15 Hodnoceni

Hodnoceni provadi hodnotitel/ka delegovany/a certifikatnim mistem na zakladé
dokumentace, kterou obci povérena osoba nahraje do databaze. Hodnotitel/ka ovéfi nejdrive
splnéni formalnich kritérii podle této smérnice, k nimz zvlasté patfi:

e dodrzeni aktudlni smérnice

e korektni pribéh auditu

e dodrzovani termin(

e Uplnost dokumentace (dokument(, obsah( a podpisti)
e existence minimalné péti dokladll o praci s verejnosti
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e analyza vSech Zivotnich fazi
e dodrzeni pfedepsaného sloZeni projektové skupiny a dalSich ucastniki workshopli

Z obsahového hlediska se hodnoti nasledujici dokumenty a procesy:

e potvrzeni o Ucasti na auditnim seminafi pro obce

e rozhodnuti voleného organu obce o provedeni auditu v obci

e smlouva o Ucasti na auditu s nositelem licence

e predstaveni auditu na webu obce a v obecnim zpravodaji, seznameni obyvatel
s osobou povérenou auditem v obci

e vytvoreni reprezentativni projektové skupiny

e stanoveni ,soucasného stavu”

e protokol hodnoticiho workshopu

e zapojeni obyvatel obce

e definovani ,planovaného stavu“

e zjisténi konkrétnich potreb

e protokol planovaciho workshopu

e plan opatreni

e zavazné rozhodnuti voleného organu obce ohledné zavadéni opatfeni a jejich
financovani v nasledujicich tfech letech

e dohoda o cilech

e Uplnost projektové zpravy

e informace o obci

Zaroven se zkouma, zda a jak by mohly byt vyuzity rGizné struktury, zpisoby a moznosti (pokud
se tak jiz nestalo), aby se zajistila informovanost obyvatelstva o nabidce auditu, pripadné aby
se umoznilo vytvofit zpétnou vazbu od obyvatel s cilem zjistit, zda jsou pfijatd opatfeni vhodna
a maji presné zacileni. Dale se hodnoti, zda cile a opatfeni pfijata v ramci Auditu
familyfriendlycommunity pftispéji ke zlepSeni a obohaceni rodinné politiky obce a zda je jejich
zavedeni podle dohody o cilech v obci realistické.

Hodnotitel vypracuje individualni, srozumitelné a odlivodnéné hodnoceni, které je opatieno
také jeho jménem, datem a podpisem vedouciho certifikacniho mista.

Zavazné jsou nasledujici souéasti hodnoceni:
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e detailni popis obce

e detailni popis strategickych cila

e detailni popis zavedenych opatreni

e vysledek osobniho posouzeni s nalezitym odlvodnénim
e rozhovory s reprezentativnimi ¢leny projektové skupiny

Posudek bude vyhotoven ve |haté nejdéle ¢tyf tydnd od hodnoceni v obci. Pokud v tomto
terminu nebude poZadovany dokument nahran do databaze nositele licence, je treba
s pisemnym odUvodnénim poZadat nositele licence nebo povérenou partnerskou organizaci o
prodlouzeni terminu. Na prodlouZeni neni pravni narok.

Hodnotitel/ka mUZe svoje rozhodnuti o udéleni zakladniho certifikatu doprovodit néjakou
podminkou, napfiklad dokumentovat pokrok v nékteré specifické oblasti v priibézné zpravé.
Pokud chybi néktery z dokladd, nebo pokud ziskd hodnotitel/ka dojem, Ze stanovena
»planovand hodnota“ neodpovida realité a Ze je tfeba dokumentaci prepracovat, stanovi
k tomu lh(tu v délce maximalné tfi mésice od prvniho hodnoceni. Hodnotitel/ka oznadi chyby,
které je tfeba odstranit. V pfipadé, Ze ani opravena verze nesplni pozadavky této smérnice, je
auditni proces povazovan za neuspésny. Rozhodnuti nositele licence je konecné.

Pozitivni hodnoceni je spolu se vSemi relevantnimi podklady a projektovou zpravou predano
nositeli licence, pfipadné povérené partnerské organizaci.

Za uplnost a kvalitu dokumentace, kterd je predavana nositeli licence, pfipadné povérené
partnerské organizaci, odpovida plné certifikacni misto. Pokud obec nesplni néktery
z pozadavkul, uvede to nositel licence nebo povéreny partner na patficném misté v posudku.
Pokud nositel licence nebo povéreny partner najde vady v hodnoceni, mize byt hodnotitel
vyzvan, aby je v pfimérené |hité opravil. Pokud nedojde k napravé, nebude vyplacen honorar
za hodnoceni, a veskeré dalsi naklady a poplatky musi byt vraceny. Kromé toho muze dojit i
k odstoupeni od smlouvy s hodnotitelem ze strany certifikaéniho mista.

Prace certifikacniho mista i jeho hodnotitell je evaluovana kuratoriem i nositelem licence.

5.16 Projednani auditnim kuratoriem

Udéleni zdkladniho certifikdtu projedna auditni kuratorium zfizené nositelem licence. Tato
jednani probihaji nékolikrat roéné, jednotlivé terminy jsou uvefejiiovany na webovych
strankach auditu. Aby mohlo byt projednano konkrétni hodnoceni, je tfeba, aby vSechny
dokumenty byly odevzdany do databaze minimalné osm tydn( pred zasedanim kuratoria.
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Pokud kuratorium shleda na hodnoceni néjaké zavady, mize byt certifikacni misto vyzvano
k jejich odstranéni. Projednani hodnoceni obce pak probéhne na pristim zasedani kuratoria.
Pokud se pred kazdorocnim predavanim certifikdtl uz zadné zasedani nekona, obdrZi obec
certifikat az v nasledujicim roce.

Pokud by kuratorium doslo k zavéru, Ze se audit v obci se nezdafil, musi obec projit auditnim
procesem znovu. Pokud jsou shledané nedostatky méné zavainé, mulzie kuratorium spojit
s pfredanim certifikdtu podminku, aby byla sjedndna ndprava a dokumentovdna v rocni
pribéziné zpravé.

5.17 Proptjceni zakladniho certifikatu

Na zakladé doporuceni auditniho kuratoria udéli nositel licence obci zdkladni certifikat.
Certifikat zacina platit dnem, kdy je pfeddan obci. Zakladni certifikdt dosvédcuje skutecnost, ze
obec zahdjila proces auditu a stanovila dalsi cile a opatreni k rozvoji obecni rodinné politiky.
Tyto cile a opatfeni budou postupné naplfiovany béhem tfi let od propUjceni zdkladniho
certifikatu. Slavnostni predavani certifikatl se kond jednou ro¢né za pfitomnosti pfislusného
hejtmana kraje nebo jim povérené osoby.

Soucasné se zakladnim certifikdtem auditu ziskava obec pravo pouzivat evropskou znacku
audit familyfriendlycommunity v rdmci svého public relations, na publikace, vlastni produkty
nebo pfi komunikaci s dalSimi subjekty. Certifikat plati po dobu tfi let, jeho platnost zacdind
dnem udéleni nositelem licence.

5.18 Zavadéni opatieni

Béhem tfi let nasledujicich po udéleni zakladniho certifikdtu jsou zavadéna schvélend
opatreni, coz je obci dokumentovano ve zpravé o pokrocich. Zpravu je obec povinna po dobu
platnosti zakladniho certifikdtu jednou ro¢né vypracovat podle predlohy, kterou ziska
prostfednictvim databdze nositele licence.
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6. EVALUACE CERTIFIKATU

Po uplynuti trileté IhGty od udéleni zakladniho certifikatu ovéruje certifikacni misto, zda byla
opatfeni Uspésné zavedena a zda bylo dosaZzeno ,pldnovaného stavu”. Hodnotitel/ka
provéruje:

e prubéh zavadéni
e vypovédni hodnotu dokumentace (rocni zpravy o pokrocich, zprava o zménach)
e doklady o praci s verejnosti.

Pokud je vysledek posouzeni negativni, je tfeba o tom nejdfive informovat nositele licence.
V ptipadé negativniho posudku ma obec moznost ve IhGté maximalné Sesti mésici nedostatky
odstranit.

Pokud by nebyla zavedena vSechna schvalena opatfeni, nebo byla nékterd zménéna, poskytne
obec certifikaénimu mistu k posouzeni analyzu celé zdlezZitosti, v niz se hodnotitel mlze
seznamit se zménami a jejich odlvodnénim. Kritériem evaluace je transparentnost procesu
realizace auditu.

Nositel licence nebo povéreny partner predlozi auditnimu kuratoriu k posouzeni
hodnotitelské stanovisko a zpravu o zménach. Certifikat je potom predan nositelem licence
a za€ina platit dnem udéleni. Na zakladé rozhodnuti nositele licence preda hejtman kraje nebo
jim povérend osoba obci certifikat audit familyfreindlycommunity, ktery dosvédcuje, Ze obec
rozviji generacné vyvazenou rodinnou politiku. Certifikat plati tfi roky.

6.1 Reauditace

V zasadé lze fici, Ze pribéh, kritéria a terminy pro ziskani reauditace odpovidaji pfedchozimu
postupu pfi ziskani zakladniho certifikatu. Zapojeni poradce neni povinné.

Pokud obec projevi zajem o prodlouzeni, resp. obnoveni certifikatu po tfech letech od jeho
propUjceni, musi znovu podepsat dohodu o Ucasti.

Po dosazeni dfive stanoveného ,planovaného stavu” je tfeba, aby obec opét vytvofila
hodnotici/planovaci analyzu, formulovala nové cile a opatfeni a predlozila projektovou zpravu.
Reauditace musi v kazdém pripadé zalit pfed skoncenim platnosti certifikatu (tedy pred
uplynutim tfi let od jeho propUjceni). Také na zacatku reauditace je Ucast na seminari pro obce
povinna. Po kladném hodnoceni reauditniho procesu bude certifikat obnoven.
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7. CERTIFIKAT UZIVATELSKEHO PRAVA / ZNACKA KVALITY
AUDIT familyfriendlycommunity

S udélenym zdakladnim certifikatem neboli certifikatem audit familyfriendlycommunity obdrzi
obec prdvo pouzivat ke komunikaci ¢ pro ucely prezentace znacku kvality audit
familyfriendlycommunity:

| {familyfriendlycommunity

Znacku kvality smi obec pouzivat jako doplriky k podpisu nebo na publikace nebo tiskopisy.
Pouziti znacky kvality je vazdno na dodrzeni této smérnice.

Opravnéni pouzivat tuto znacku kvality zanika, pokud:

e obec, navzdory vyzvdam a dodatec¢nym lh(tam nepreda nezbytnou ro¢ni zpravu a/nebo
se pfi kontrole této zpravy ukdze, ze se realita v podstatnych bodech zna¢né odlisuje
od znéni zpravy,

e po uplynuti doby platnosti zakladniho certifikatu nebo certifikatu,

o pokud dojde navzdory kazdoro¢nim zpravam ke zhorseni prorodinného klimatu v obci.
Nositel licence miZe v pfipadé potieby k ovéreni spravnosti kontroly v rdmci auditu
nafidit mimoradné hodnoceni rodinné politiky v obci. Pokud hodnoceni neprokaze
pozitivni  vysledek, zanikne opravnéni k pouZivani znacky kvality audit
familyfriendlycommunity.

8. NAROKY KLADENE NA PORADCE

Poradce musi byt pro prevzeti ukoll nalezZité kvalifikovan. Pozadavky na udéleni opravnéni
jsou:

e relevantni zkusenosti a znalosti v oblasti spravy obce

e zkuSenosti v oblasti rozvoje obci a mést

e znalosti a zkuSenosti ve vedeni workshopt

e prezentacni a komunikacni dovednosti

e znalosti a zkuSenosti v moderovani a zvladani konflikt{

e absolvovani jednodenniho Skoleni auditu familyfriendlycommunity.
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Podminky, za kterych Ize obdrzet opravnéni poradce:

e Ucast na Skoleni organizovaném nositelem licence nebo povéfenym partnerem
zaméreném na udileni licence,
e pozitivni hodnoceni vychazejici z vyplnénych evaluaénich dotaznikd.

Poradci muze byt odejmuto opravnéni, pokud:

e doprovazeni auditniho procesu se neuskutecnilo zplsobem, odpovidajicim této
smeérnici,
e nositel licence, povéreny partner nebo audit familyfriendlycommunity byl na vefejnosti
prezentovan nepravdivym nebo znevyhodnujicim zplsobem,
e kvalifikovanost poradce byla v ramci evaluaéniho procesu vyhodnocena jako Spatn4,
e nebudou splnény pozadavky spojené s drzenim opravnéni,
e nastanou béhem doprovazeni zavazné nedostatky, jako napf.:
o nedostate¢né vedeni dokumentd, databaze atd.
o nedostatecné predavani informaci
o nedostatky v hospodareni s ¢asem.

Kvalifikace se musi dokladat odpovidajicimi vysvédcenimi a potvrzenimi, pfipadné pisemnymi
vlastnimi prohlasenimi.

Poradce muze doprovazet obec k reauditaci teprve poté, co doved| dvé obce k UspésSnému
ukonceni auditniho procesu.

Definitivni rozhodnuti o ptipusténi ke Skoleni poradc( pfislusi nositeli licence. Pravni narok na
ziskani opravnéni poradce neexistuje.

Ve smyslu této smérnice nemuze byt nikdo ¢inny jako poradce, pokud:

1. byl odsouzen za umyslny trestny ¢in nebo mu soud udélil trest odnéti svobody delsi
nez 6 mésicl nebo penézitou pokutu vyssi nez 360dennich vymérovacich zaklada,

2. byl vyhlasen béhem uplynulych deseti let konkurz na jeho majetek nebo bylo zahdjeno
vyrovnani nebo byl dan poZadavek na konkurz, ktery byl odmitnut z dGvodu
nedostate¢ného majetku,

3. jev pracovné-pravnim vztahu k nositeli licence, povéfenému partnerovi, k auditované
obci nebo je ve voleném organu auditované obce nebo nositele licence,

4. je nominovan jako hodnotitel jednim z vybranych certifikaCnich mist pro audit
familyfriendlycommunity.
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Prace poradce podléhd pravidelnym kontroldam kvality pomoci evaluace provedenych
auditnich a reauditnich procestd (mj. pomoci dotaznik(i zpétné vazby). Vysledky kontroly
kvality maji také vliv na rozhodnuti o dalsi poradenské ¢innosti béhem auditniho procesu.

9. NAROKY KLADENE NA HODNOTITELE

Vyslani hodnotitele k hodnoceni auditu familyfriendlycommunity zajistuje certifikacni misto,
které bylo k tomuto ucelu vybrano nositelem licence. S timto certifika¢nim mistem uzavira
nositel licence smlouvu o realizaci.

Hodnotitelé podle této smérnice jsou fyzické osoby, které odpovidaji poZzadavkim uvedenym
v licenéni smlouvé a jsou zaméstnani u certifikacniho mista, které uzavrelo s nositelem licence
smlouvu o realizaci.

Hodnotitelé musi mit pro prevzeti Ukol( patfi¢né znalosti, nezavislost a bezihonnost. Pozaduji
se odpovidajici odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti personalistiky, kvalifikaci v oblasti
komunalni a v oblasti certifikacnich postupll. Hodnotitelé nesmi byt v pracovné-pravnim
vztahu k nositeli licence, povéfenému partnerovi, k auditované obci nebo byt ve voleném
organu auditované obce nebo nositele licence. Hodnotitelé se musi Ucastnit vzdélavani
nositele licence a kazdoro¢niho seminare uréeného drziteldm opravnéni hodnotitele. Dalsi
podminkou smlouvy o spolupraci je, aby dotyéna osoba provedla alespon jedno hodnoceni
rocné. Pro zajisténi kvality nositel licence odvedenou praci evaluuje. Koneéné rozhodnuti o
pfipusténi ke vzdélavani a o udéleni opravnéni hodnotit rozhoduje nositel licence. Pravni
narok neexistuje.

Smlouvy s hodnotiteli mohou byt vypovézeny bez udani diivodu jak ze strany nositele licence,
tak ze strany pftislusného certifikaéniho mista pfi dodrzeni tfimési¢ni vypovédni Ihity.

10. CORPORATE DESIGN / VZOROVE PREDLOHY

Vsechny dokumenty, které budou vramci auditu familyfriendlycommunity vytvoreny,
pfipraveny a zpracovany obcemi, vedoucimi projektu, poradci nebo hodnotiteli, musi
odpovidat predloham nositele licence. Vzorové predlohy dava nositel licence k dispozici
a jejich pouziti je zavazné. V zajmu zvySovani kvality jsou predlohy pravidelné prezkoumavany.
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Vedouci projektu, poradci, certifikacni mista a hodnotitelé jsou vhodnym zplsobem
seznamovani s platnymi predlohami a tyto jsou jim davany k dispozici.

Za kvalitu podkladl, které jsou preddvany nositeli licence, jsou odpovédni poradci
a certifikaCni mista.

11. PUBLICITAA PR

Praci s vefejnosti spojenou s propagaci auditu familyfriendlycommunity zajistuje nositel
licence nebo povéreny partner a obce, které se Ucastni auditu.

Prace sverejnosti vykonavana nositelem licence nebo povérfenym partnerem zahrnuje
zejména:

e zpracovani newsletter(, desek (slozek), letacku, tiskovych zprav,

e poskytovani relevantnich informaci na webové strance auditu,

e organizace slavnostniho propujéeni zakladnich certifikatld a plnych certifikat( auditu
familyfriendlycommunity,

e prezentace auditovanych obci na webovych strankach.

12. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V ramci auditu familyfriendlycommunity se zpracovavaji osobni data vyluéné v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o ochrané osobnich udaja“).

12. 1 Osobni udaje

U osobnich udajl se jedna o udaje o fyzickych a pravnickych osobach.

V ramci auditu familyfriendlycommunity se pracuje jak s Udaji o titulech, jménech, funkcich
a kontaktech na osoby, které se ucastni auditniho fizeni auditu familyfriendlycommunity, tak
s Udaji o obcich podle standardizovanych dokumenta.
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Uvedené Udaje se sbiraji a ukladaji v souvislosti se za¢dtkem auditniho procesu auditu
familyfriendlycommunity, prGibéhem auditu familyfriendlycommunity a zpracovanim
kazdoroc€ni zpravy.

12.2 Zvefejiiovani osobnich udajl

V ramci prdce sverejnosti, kterou vykondvd nositel licence nebo povéreny partner, se
zverejiiuje na webovych strankach auditu stru¢nd zprava s nazvem a adresou obce, kterd se
auditu zucastniuje nebo které byl propljcen certifikat.

12.3 Odpovédné misto

Misto odpovédné za sbér, zpracovani a vyuziti osobnich udajda je nositel licence, povéreny
partner, obci pridéleny poradce a certifikacni misto. Osoby, jejichz udaje jsou v pribéhu
auditniho procesu zpracovavany, se mohou kdykoliv obracet se viemi dotazy tykajicimi se
nakladani s daty nebo jejich ochrany na nositele licence, a to ve véci zjisténi informaci,
nahlédnuti, pfipadné vymazani nebo zablokovani osobnich udaju.

Korespondenéni adresa nositele licence:

Jihomoravsky kraj

Odbor socialnich véci — oddéleni SPO a rodinné politiky
Zerotinovo namésti 3

601 82 Brno

12.4 Uéel pougiti

Osobni data jsou sbirdna, zpracovdvdna a vyuzivdna pouze nositelem licence, povéfenym
partnerem, poradcem, jakoz i certifikacnim mistem pouze pro ucely auditu a pro ucely, které
jsou popsany v této smérnici.

12.5 Pouzivani chranéného prostoru

Zpracovani dat v ramci auditu se déje prevazné v databazi nositele licence, v ¢asti chranéné
heslem. Auditovana obec sem mUZe sama zadavat velkou ¢ast informaci potrfebnych pro audit
a certifikaci. Klicem k pfistupu je uZivatelské jméno a heslo.
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PFi pouziti chrdnéného prostoru se sbiraji osobni Udaje ve formé IP adresy pocitace, ktery je
prihlasen, pouzitého webového prohlizece, pfistupu do chrdanéného prostoru (napf. datum
a Cas, zobrazena stranka) a pouZité vstupni identifikace. Ziskané udaje se ukladaji kvali
zabezpeceni Udaju na webovém serveru nositele licence.

Tyto Udaje nejsou zprostfedkovavany tfetim osobam, pokud k jejich pfedani nebude nositel
licence nucen zakonem nebo rozhodnutim soudu nebo pokud nebude nutno v pfipadé utokd
na internetové prostredi nositele predat Udaje k pravnim ukonlm ¢i trestnimu stihdni.

12.6 Odpovédnost za prenos dat

Obec zajisti, aby osobni udaje osob zabyvajicich se auditem byly predavany pouze nositeli
licence, povérenému partnerovi, poradci i certifikanimu mistu, v souladu se zakonem
o ochrané osobnich udaju. V pfipadé, Ze obec porusi predpisy o ochrané osobnich udajd,
zprosti nositel licence, pripadné povéreny partner, poradce Ci certifikacni misto vSech naroki
postizenych a obec uhradi vzniklé Skody nositeli licence, pfipadné povérenému partnerovi,
poradci ¢i certifikaénimu mistu.

13. POVINNOST ZACHOVAT MLCENLIVOST

S ohledem na davérné informace, které byly béhem auditniho procesu shromazdény a které
se vztahuji na danou obec a treti strany, zachovaji mista uvedend v bodé 12.3 i po ukonceni
auditu ml¢enlivost.

Poradci nejsou opravnéni takové informace a podklady implicitné ¢i explicitné vyuZivat pro
vlastni ¢i cizi ucely, pokud ze smérnice ¢i dohody mezi poradcem a auditovanou obci nevyplyva
nic jiného. Poradce nesmi pouzivat podklady mimo auditni proces — pokud se tyto podklady a
informace nepoutzivaji v obci, ktera se auditu zucastnila. Totéz plati pro certifikacni misto, jeho
zaméstnance, hodnotitele a pripadné dalsi pomocné sily. Pripadné vyjimky z tohoto
ustanoveni vyzaduji predchozi pisemny souhlas nositele licence a dotycné obce.
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14. PLATNOST SMERNICE

Tato smérnice vstoupi v platnost 1. 10. 2015 a je nutné ji uplatfovat pfi vsech ujedndnich,
ktera se uskutecéni po tomto datu. Smérnice plati po fddném i mimoradném ukonceni dohody
mezi obci a poradci az do vyprSeni lhGty pro platnost certifikdtu. Ustanoveni v 12.6
(Odpovédnost za prenos dat) a oddilu 13. Povinnost zachovat mlcenlivost této smérnice plati
naddle i po vyprieni lh(ty.

DoloZka podle § 23 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpist

Tuto smeérnici schvalila Rada Jihomoravského kraje v souladu s ustanovenim § 59 odst. 3
zdkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisd, na své 118.
schizi konané dne 8. 10. 2015 usnesenim ¢. 7800/15/R118.
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