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Uvod

Tento sbornik je vystupem z projektu , Transformace ve Zlinském kraji — zvySovani kvality
sluzeb”. Ve Zlinském kraji v soucasnosti nepusobi Zadna organizace, ktera by se cilené
vénovala podpore lidi se zdravotnim postizenim pfi hleddni a udrZeni prace na otevieném
trhu. Cilem tohoto sborniku je proto ukazat, Ze to je mozné, pfinést inspiraci a konkrétni
priklady, jak podporu pfi zaméstnavani nastavit.

Na zacatku projektu jsme oslovovali jednotliva chranéna bydleni, kterd ztizuje Zlinsky kraj.
Jejich pracovnici pak vytipovali z fad klientd ty, ktefi chtéli hledat praci. Do projektu jsme
vstupovali jako organizace poskytujici podporu pti hledani zaméstnani, nikoli jako socialni
sluzba.

STRUCNA METODIKA PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI

Podporované zaméstnavani (PZ) zacalo byt v Ceské republice poprvé poskytovano v roce 1995.
V té dobé uz se tato metoda pouZzivala fadu let zejména v USA, kde v 80. letech vznikla, ale
také v Kanadé, Austrélii a réiznych statech Evropy. V Ceské republice od té doby pocet
organizaci, které se podpore lidi se zdravotnim postizenim na trhu prace touto metodou
vénuji, mnohondsobné vzrostl, ackoli sluzba nebyla ukotvena zdkonem jako samostatna
socidlni sluzba a byva nejcastéji jednou z metod, které se vyuzivaji v rdmci sluzeb socidlni
rehabilitace. V soucasné dobé mohou vyuzivat sluzby podporovaného zaméstnavani lidé ve
vétsiné krajd Ceské republiky.

PZ je ¢asové omezena sluzba uréenad lidem, ktefi chtéji ziskat a udriet si placené zaméstnani v
béZném pracovnim prostredi. Jejich schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani jsou pfitom z
raznych dlvodd omezeny do té miry, Ze potrebuji individualni osobni podporu poskytovanou
pred nastupem do prace i po ném.

Smyslem Podporovaného zaméstnavani je vyrovnani pfilezitosti pro pracovni uplatnéni lidi,
kteri z dlivodu zdravotniho postizeni nebo jinych znevyhodnujicich faktor(i maji ztizeny pfristup
na otevreny trh prace a v dlsledku toho mohou byt nebo jsou omezeni ve svém spolec¢enském
uplatnéni. Je alternativou k chranénému trhu prace a podporuje inkluzi lidi se zdravotnim
postizenim. Zaroven predstavuje vyznamnou sluzbu zaméstnavateli, kterému poskytuje
potfebnou podporu pii zaméstnavani ¢lovéka se zdravotnim postizenim a usnadnuje mu tak
pfijeti i zauceni takového zaméstnance. Zakladnim principem Podporovaného zaméstnavani
(PZ) je tedy vzdjemna oboustranna vyhodnost - nabidka uchazece o praci odpovida potifebam
zaméstnavatele a naopak.

Otevreny trh prace je bézny pracovni trh — otevieny pro vsechny. Lidé s postizenim tady maji
Sanci zapojit se do bézného Zivota, poznavat nové lidi a zazivat, jak funguje standardni prace.

Chranény trh prace je specidlni svét prace pro lidi s postizenim. Vice neZ polovina
zaméstnancl zde ma zdravotni postizeni. Pracovni podminky jsou jiZz upravené, ale podpora
jednotlivce ¢asto neni takova, jakou by potieboval.
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Hlavnim cilem PZ je umozZnit lidem z cilové skupiny ziskat a udrZet si takové zaméstnani na
otevieném trhu prace, které odpovida jejich zajmim, schopnostem, naddni i osobnim
moznostem. Soucasné je cilem zvysit Urover samostatnosti uZivatell sluzeb — zprostfedkovat
vytvoreni ¢i rozvinuti jejich dovednosti potifebné k nalezeni, ziskani a udrzeni si prace, posilit
jejich pracovni ndvyky a rozsifit zajem o profesni rozvoj.

Podporované zaméstnavani se opira o filosofii, kterou reprezentuji nasledujici principy:

Princip uplatnéni prava na praci

Kazdy ¢lovék ma pravo na praci, na svobodnou volbu zaméstnani, na spravedlivé a uspokojivé
pracovni podminky a na ochranu proti nezaméstnanosti. Sanci nalézt vhodnou praci viak
nemaji vSichni lidé rovnocennou. Ti, ktefi jsou na trhu prace znevyhodnéni, mohou ¢asto toto
pravo uplatnit pouze s ur¢itou mirou podpory.

Obcansky princip

Clovék znevyhodnény na trhu prace ma nejen stejnda prava, ale i stejné povinnosti jako ¢lovék
bez tohoto znevyhodnéni. To znamen3, Ze na jedné strané nelze pripustit jeho diskriminaci,
na strané druhé je tfeba podpofit zaméstnavatele v opravnéném ocekavani odvedeného,
hodnotného pracovniho vykonu, za ktery zaplati odpovidajici mzdu.

Princip konstruktivniho pristupu

Zarazeni clovéka do kategorie ,prace neschopny” neodrazi jeho skutecné predpoklady pro
praci, ale vili a schopnost spolecnosti fesit jeho situaci znevyhodnéni na trhu prace. Cestu k
ziskani vhodného pracovniho uplatnéni Ize nalézt spiSe na zakladé zjisténi zajmu, prani,
nadani, dovednosti a moznosti ¢lovéka.

Princip individualniho pfistupu

Podporované zaméstnavani respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka. PFi utvareni predstavy o
vhodném pracovnim misté vychazi pracovnik Podporovaného zaméstnavani z jeho pfani,
zajmUl, schopnosti a dovednosti. Podpora je poskytovdna vidy na zdkladé individudlné
sestavovaného planu pro kazdého uzivatele.

Princip aktivniho pristupu

Podporované zaméstnavani predpoklada, zZe kazdy Clovék je zodpovédny za ziskani a udrzeni
si prace. Ukolem pracovnika je poskytnout mu vhodnym zpdsobem informace o moznych
alternativach a dusledcich rozhodnuti pro né, nikoli rozhodovat za néj. Tézisté aktivit
smérujicich k ziskdni a udrZzeni si prace spocivd v C¢lovéku samotném. Pracovnik
Podporovaného zaméstnavani poskytuje pouze takovou podporu, kterd vyrovnava jeho
znevyhodnéni na trhu prace.

Proces Podporovaného zaméstnavani

Zahdjeni spoluprace v Podporovaném zaméstnavani (PZ)

Vedouci nebo jim uréeny socialni pracovnik provadi schlzky se zajemci o sluzbu. Osobni
schizky probihaji vidy primo se zdjemcem, pripadné za pritomnosti rodinnych pfislusnik,
zakonnych zastupcu ¢i jinych blizkych osob, které si zajemce o PZ sam zvoli. BEhem schizky
pracovnik zjistuje ocekavani zajemce, jeho predstavy o spolupraci a cili. Zjistuje také jeho
potiebu podpory v oblastech poskytovani podpory (dosavadni zkusenosti, vlastni hodnoceni).
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Zajemce ziskd pfi prvnim kontaktu zdakladni informace o poskytované podpofe v ramci
Podporovaného zaméstndvani a jejich podminkach, pfipadné o jinych vhodnéjSich i
navaznych sluzibach (sluzby zaméstnanosti na UP, socidlni sluzby atd.). V pfipadé vhodnosti a
zajmu o nabizenou podporu je podepsana dohoda o poskytovani podpory v oblasti pracovniho
uplatnéni.

Realizace a pribéh Podporovaného zaméstnavani

Kazdému clovéku, ktery vstupuje do PZ, je pridélen pracovni konzultant (PK). Podpora probiha
prevazné individualné. Pro nékteré aktivity v pribéhu PZ jsou vyuZivdna také skupinova
setkani. Osobni setkani se konaji dle potfeb kazdého jednotlivého clovéka a dohody s
pracovnikem, nejcastéji to byva 1x tydné. Pracovnik v prabéhu celé sluzby sleduje miru
potfebné podpory ¢lovéka a dle toho ji nastavuje a upravuje.

Pracovnik zjistuje predstavu ¢lovéka o praci a propojuje ji s aktudlnimi moznostmi trhu prace.
Podporuje ¢lovéka v aktivnim zapojeni do vSech aktivit, pomaha mu odhalit jeho schopnosti a
zajmy. Zjistuje jeho dosavadni zkusSenosti a preference v oblasti prace a navrhuje rGzné
varianty tfeSeni v souladu s principy pfistupu zaméreného na c¢lovéka. Spole¢né planuji
jednotlivé kroky k ziskani vhodného pracovniho uplatnéni. V této fazi Podporovaného
zaméstnavani se Casto zapojuji také osoby z okoli ¢lovéka (rodina, pratelé, pracovnici
socialnich sluzeb, se kterymi spolupracuje). S jejich pomoci je mozné rozsifit nebo doplnit
potfebné informace.

Ve fazi hledani prace se kromé individudlnich schlizek s pracovnikem ucastni ¢lovék také
skupinovych setkani, tzv. Job klubl. Jejich hlavnim cilem je sdileni zkuSenosti, zvySovani
informovanosti o pravech a povinnostech zejména v ramci pracovnépravnich vztah( a nacvik
dovednosti potfebnych pro zaélenéni na pracovisti.

Pracovnik doprovazi ¢lovéka v celém procesu hledani prace. Mohou probihat individualni
konzultace, schlizky v terénu (oslovovani firem, doprovody na urady, doprovody k pracovnim
pohovorim, apod.), nacviky (cestovani, ptiprava pro zvladnuti pracovniho pohovoru) a dalsi
aktivity, které maiji za cil pomoci ¢lovéku uspét na trhu prace.

Po nalezeni pracovniho uplatnéni pomaha pracovnik vyjednat vhodné podminky na pracovisti
a dale prohlubuje povédomi ¢lovéka o jeho pravech a povinnostech. Dle potfeby ho muze
doprovazet ke vsem UukonUm spojenym s nastupem do zaméstnani (vstupni lékarska prohlidka,
Skoleni BOZP atd.) a zejména pfi podpisu pracovni smlouvy (pro podporu clovéku v
porozuméni obsahu smlouvy).

Po nastupu do préace je clovéku zajiSténa podpora formou asistence (cilené poskytovani
podpory vedouci k postupnému osamostatriovani a zvySovani kompetenci ¢lovéka). Asistence
je poskytovéna v adekvatni mite, flexibilné se méni dle potieby. Clovék je podporovan v
osamostatnéni rlznymi zpulsoby, napf. opakovanym predvedenim c¢innosti, dopomoci,
vytvarenim systematickych instrukci a pomfcek, slovnim vedenim, doptdvanim apod.
Asistence mlze byt poskytovana i pfi ndcviku cesty do zaméstnani.

Podpora ve fazi hledani prace

Od zacatku spoluprace se pracovnik snazi co nejdfive navazat spolupraci s dalSimi osobami
nebo organizacemi, které mohou pfispét (nebo jiz pfispivaji) k zvySovani dovednosti ¢lovéka a
jejich dlouhodobému udrzeni.
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Schizky jsou vidy zamérené co nejvice prakticky. Konaji se ¢asto v terénu, mimo prostory
poskytovatele PZ. Pokud jsou v kanceldfi poskytovatele, snaZi se pracovnici spolecné s
Clovékem vyuzivat pfirozené zdroje informaci, moZnosti internetu a socidlnich siti. Obsahem
schlizek je tak predevsim zjistovani informaci a nacvik dovednosti potfebnych k Gspésnému
nalezeni prace. M(ze se jednat napf. o nasledujici ¢innosti:

e sledovani informacnich nastének s inzerci v okoli bydliSté (supermarkety, vyvésky
obce).

e Zzjisténi umisténi stojand bezplatnych tiskovin s inzerci v okoli bydlisté

e prochazeni okoli bydlisté ¢i znamé trasy — zjistovani firem, moZnych pracovnich mist

e navstévy veletrhl pracovnich pfilezitosti

e exkurze na rlizna pracovisté nebo verejné pristupnd mista, kde je mozné sledovat lidi
pfi praci

e navitéva Uradu price — podpora pfi registrace, poddvani zadosti o pracovni
rehabilitaci, doprovod na schlizku se zprostfedkovateli UP apod.

e ndvstéva a registrace v personalni agenture

e sezndmeni s vefejné pristupnymi misty, které mze uzivatel sluzby vyuzivat — napf.
¢itdrna knihovny, kavarny, kde jsou zdarma k dispozici noviny, mista s pfistupem k
internetu, apod.

e ndcvik telefonovani a psani SMS

e ndcvik prace s pocitatem nebo telefonem (e-mail, vyhledavani na internetu, socialni
sité)

Béhem poskytovani podpory v oblasti hledani prace je ¢asto nezbytné podpofit ¢lovéka v
zajisSténi a vytizeni zdleZitosti souvisejicich s budoucim zaméstnanim, napf.:
e pomoc se zaloZenim uctu
e zajisténi vypisu z rejstriku trest(
e zajisténi chybéjicich dokladl — OP, rozhodnuti o dlichodu, atd.
e navstévy ruiznych obchodl (k zajisténi hygienickych potfeb, vhodného obleceni na
pohovor apod.)
e zjistovani dostupnost sluzeb v okoli (napf. kadernik)
e ndcvik cestovani (véetné prestupovani, reSeni situaci pfi vyluce pravidelnych linek
apod.)

Podpora po nastupu do prace

Podpora poskytovanda v této fazi PZ je bezprostfedné zamérena na dosaZzeni cile udrzet si
ziskané pracovni misto. Tato c¢ast Podporovaného zaméstnavani konci shodou nového
zaméstnance - Clovéka se zdravotnim postizenim, jeho zaméstnavatele a také pracovniho
konzultanta, Ze dalSi podpora ze strany PZ jiz neni potifebnd - bud je Clovék jiz v praci
samostatny, nebo je podpora zajistovana pfirozenym prostredim ¢lovéka (kolegové, ktefi mu
pomohou zvlddnout praci, pracovnici bydleni, ktefi mu pomohou domluvit dovolenou atd.).

Planovani podpory vedouci k udrzeni pracovniho mista

e Pfi planovani podpory potrebné k udrzeni pracovniho mista pracovni konzultant (PK)
spolecné s clovékem a zaméstnavatelem planuji podporu, kterd bude poskytovana
pfimo na pracovisti a podporu poskytovanou mimo pracovisté. Podpora poskytovana
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pfimo na pracovisti - pracovni asistence - znamena pfitomnost pracovniho asistenta
nebo konzultanta na pracovisti po celou pracovni dobu cClovéka se
zdravotnim postiZzenim nebo jeji ¢ast. BEéhem této doby pracovnik systematicky pusobi
na ¢lovéka a pomaha mu tim ke zvladnuti poZzadovanych ukol(i, ocekdvaného chovani a
postupnému osamostatnéni. Je pravdépodobné, Ze stejny clovék bude na rdznych
pracovnich mistech potfebovat rizné intenzivni pracovni asistenci, vidy v zavislosti na
tom, jakou prdci vdaném misté vykondva, jaka je presné jeho pracovni naplni apod.

e Podpora poskytovana mimo pracovisté probiha formou konzultaci mimo pracovni dobu
Clovéka vyuZivajiciho PZ. Je také moziné, aby ¢lovék nékteré dovednosti trénoval i na
jinych mistech nez pfimo v préci — na schizkach s pracovnim konzultantem nebo doma
pfi traveni volného casu. Mimo pracovisté se také mohou konat schizky s rodinou
Clovéka nebo skupinova setkdni lidi vyuzivajicich PZ. Obvykle je vhodné kombinovat
podporu poskytovanou na pracovisti i mimo né;j.

¢ Intenzita poskytované podpory se ¢asem snizuje. Po ndstupu do prace pomaha PK
klientovi napfiklad zorganizovat si prdci, zvladnout pracovni dovednosti, vytvofit si
pomlcky (napf. na zdi nalepeny nebo v sesité zapsany postup prace), komunikovat v
kolektivu spolupracovnikll i s nadfizenymi. Na pocatku pracovnik vice vede ¢lovéka
slovné, ukazuje mu a popisuje postupy, navrhuje feSeni a seznamuje ho s moznymi
dUsledky jednani a chovani a také s moZnostmi jak napfiklad nezvyklé nebo nevhodné
chce-li ¢lovék vyjadrit s né¢im nespokojenost). S postupem ¢asu se od navrh( feseni a
vedeni podpora posunuje smérem k otazkam, jemnéjSim ndznak(lim, nékdy kontrole
vykonané prace. Casto pracovni asistent po uréité dobé stoji opodal a zasahuje jen v
pripadé, kdyz si ¢lovék nevi rady a pozada ho o pomoc nebo chce upozornit na
nedostatek ¢i naopak ocenit.

e Predpokladem k udrieni pracovniho mista je jednak vykonavani pracovnich povinnosti
vyplyvajicich z naplné prace v souladu s poZadavky zaméstnavatele, jednak chovani
¢lovéka odpovidajici zvyklostem a naroklim pracovisté. K tomu, aby ¢lovék svou roli
zaméstnance Uspésné zvladl, potrebuje ziskat fadu konkrétnich dovednosti.

1. Pracovni dovednosti jsou ty, které clovék potifebuje k vykonu pracovnich povinnosti.
Pracovni povinnosti vymezuje naplni prace.
Napftiklad: umét rozkrdjet rajc¢ata tak, aby se nerozpadala, schopnost odhadnout, kolik
citronu dat do salatu, vyluxovat celou plochu kancelare a nevynechat rohy, otisknout
razitko tak, aby bylo Citelné, umét si naplanovat poradi jednotlivych krok( a tyto kroky
pak v naplanovaném sledu provadét.

2. Socidlni dovednosti jsou vazany na vztahy se spolupracovniky, nadfizenymi, popfipadé
zakazniky.
Napftiklad: pozdravit, umét pozadat o radu, zeptat se, jestlize néco neni jasné, omluvit
se v pripadé nemoci, poradit zakaznikovi, kde najde konkrétni zbozi, reagovat na otazku
spolupracovnika, neobtéZovat kolegy nadmérnym mluvenim, pouzivat pfimérené vyrazy

3. Vsechny dovednosti pfimo souvisejici s vykonem prace nelze pfimo odvodit z naplné
prace. Presto zaméstnavatel ocekava, Ze jimi uZivatel bude disponovat. Tyto dovednosti
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jsou na pracovisti potfebné, pokud se ma pracovnik stat plnohodnotnou soucasti
kolektivu a obstat vSem (i nevyif¢enym) ocekavanim.

Napriklad: naobédvat se v jidelné, pouZit , pichacky”, vyzvednout si stravenky, zucastnit
se vanocni oslavy, previéknout se v Satné, vSimnout si upozornéni na nasténce, koufit
na misté k tomu uréeném ve vhodnou dobu, pfijit v¢as, zfidit si bankovni Ucet pro zasilani
vyplaty, omluvit se v pfipadé pracovni neschopnosti, pozadat o dovolenou, poznat, Ze
uz skoncila pracovni doba

4. Dovednosti s praci nepfimo souvisejici jsou uplatiovany i v jinych oblastech Zivota
Clovéka, zaméstnavatel je nepoZaduje, presto mohou vyznamné ovlivnit Uspésnost
uZivatele v jeho zaméstnani.

Napriklad: nafidit si budik, odhadnout, jak dlouho trva cesta, poradit si v nepfedvidané
situaci béhem cesty (vyluka méstské hromadné dopravy), pouzivat telefon, hospodafit s
vyplatou, travit nékde dovolenou, vyuzit volny ¢as po praci

Ukonceni spoluprace

Cilem poskytovani Podporovaného zaméstnavani je nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni
a postupné zauceni ¢lovéka na konkrétnim pracovisti tak, aby nepotieboval dalsi podporu ze
strany pracovnikd. Podpora je nadale zajistovana prirozenym prostfedim ¢lovéka - rodinnou,
spolupracovnik, pfip. nékterym typem socidlni sluzby (nejéastéji chranéné bydleni). V
ojedinélych pfripadech je poskytovani Podporovaného zaméstndvani ukonceno pred
dosazenim tohoto cile (napf. kvlli zméné zdravotniho stavu, kterd neumoznuje pokracovat v
hledani zaméstnani apod.)

Ukonceni poskytovani PZ je obvykle trojstrannou dohodou mezi ¢lovékem, zaméstnavatelem
a sluzbou. V idedlnich podminkach je dobré zaméstnavateli i ¢lovéku zajistit dodatecnou
podporu pfi zménach nebo potizich, které mohou nastat v budoucnu (firma se stéhuje, ¢lovék
se po dlouhé nemoci vraci k vykonu prace apod.) V takovych situacich ¢asto postacuje podpora
formou konzultace, nékdy je vhodné na casové pfedem domluvenou a omezenou dobu
obnovit podporu pfimo na pracovisti formou asistence.

Zpracovano za pouziti Souhrnné metodiky Podporovaného zaméstnavani: Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani:
projekt Equal - rozsiteni metodiky, narodni a evropska spoluprace; [Uspof. Petra Vitakova]. - Vyd. 1. - Praha: Rytmus, 2005.
ISBN 80-903598-0-9, k dispozici na: https://rytmus.org/wp-content/uploads/2020/12/Souhrnna-metodika-PZ.pdf
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PRISTUP ZAMERENY NA CLOVEKA (PzC) A VYHODY JEHO UPLATNEN/ V
PODPOROVANEM ZAMESTNAVANI

Planovani zaméFené na ¢lovéka (PZC) je metoda, kterd napomahd zaclefiovani lidi s postizenim
¢i znevyhodnénim do béZného Zivota. Podporuje samostatné a informované rozhodovani,
zaméruje se na zlepseni kvality Zivota podle predstav ¢lovéka. Zohledriuje zdravi a bezpeci a
podporuje v naslouchani a respektovani ¢lovéka i jeho rodiny a blizkych. Vyuziva celou rfadu
nastroju i grafickou facilitaci.

PFistup zaméreny na Clovéka je zaloZeny na myslence, Ze kazdy clovék mlzZe byt pro svét
uzitecny a je tedy nasnadé podat mu pomocnou ruku a podpofit ho pti seberealizaci a aktivnim
zapojeni do Zivota ve spolecnosti. Prikopnik metody John O’Brien fika, Ze Planovani zamérené
na ¢lovéka je cestou, pfi niz se ptame, jak se mize ¢lovék v Zivoté projevovat jako dobry pfitel
a pfinosny obcan. Zakladnim pilifem je pak objevovani a pojmenovavani silnych stranek
¢lovéka, darll a nadani.

Zakladni hodnoty a principy pfistupu zaméreného na clovéka
¢ Rovnost — vsechny lidské bytosti, bez ohledu na rozdily, maji stejnou hodnotu.
e Rozmanitost — odlisSnosti vnimame jako pozitivum, délaji nds jedinec¢nymi, davaji
nasemu zZivotu smysl a spojuji nas s ostatnimi.
¢ SpravedInost — vSichni mdme stejnd prava zarucena Listinou zdkladnich prav a svobod.
Méli bychom zZit spolecné jako rovnopravni obcané, respektovat a podporovat se
navzajem

Vyhody PZC a jeho uplatnéni v planovani podpory pro lidi se zdravotnim postizenim
Lepsi pfijeti ze strany uZivatel(/obyvatel
o Kdyz se lidé citi byt soucasti procesu planovani, je pravdépodobnéjsi, Zze vysledky
pfijmou a budou je aktivné vyuZivat.
e Zapojeni verejnosti zvySuje dlivéru v rozhodovaci procesy.
e Posileni samostatnosti
e Respektovani vile a preferenci ¢lovéka
Vyssi relevance a efektivita
e ZajiSténi potiebné podpory v kazdodennim Zivoté
e Plany jsou presnéji prizpisobeny skute¢nym potiebam uZivatell — ne jen teoretickym
predstavam planovaca.
e Zohlednuji kazdodenni realitu lidi, ¢imzZ snizuji riziko chybnych nebo nevyuzitelnych
feSeni.
Zahrnuti rlznych perspektiv
e Tento pristup podporuje inkluzi — bere v potaz rozdilné potfeby rliznych skupin (napf.
seniorl, déti, osob se zdravotnim postizenim, mensin).
e Pomaha vytvaret spravedlivéjsi a pristupnéjsi prostredi/sluzby.
Zvysuje kvalitu Zivota
e Plany, které se orientuji na lidi, ¢asto vedou k pfijemnéjsim, funkénéjsim a zdravé;jSim
prostredim.
e Podporuje komunitni Zivot, socialni interakce a duSevni pohodu.
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e Posiluje hodnotné socidlni role ¢lovéka ve spolecnosti (pracuje, studuje, je dobrym
sousedem apod.)
Predchazi konfliktim a zbyte¢nym nakladdm
e VCasné zapojeni lidi do planovani umoziuje véas odhalit potencidlni problémy nebo
odpor.
e To mUze usetfit ¢as a penize, které by jinak padly na Upravy nebo opravy chybnych
rozhodnuti.
Podpora inovaci
o Lidé Casto prichazeji s napady, které by planovaci prehlédli.
e PFima zpétna vazba muze vést ke kreativnéjsim a funkénéjSim fesenim.

Uplatnéni p¥istupu PZC v Podporovaném zaméstnavani
Individudlni planovani kariéry
e Cilem je prace, kterd davd smysl danému clovéku, nikoliv jen néjaké volné pracovni
misto.
e Zacina se hlubokym porozuménim tomu, kdo klient je: jeho silné stranky, zajmy,
hodnoty, potfeby a pracovni preference.
Aktivni zapojeni ¢loveéka
e Sam clovék je hlavnim aktérem planovani — ma pravo se rozhodovat, klast otazky a
vyjadfovat prani.
¢ Nejde oto ,udélat néco za néj“, ale ,,s nim”“.
e Profesiondlové (napf. pracovni konzultanti) poskytuji podporu, ale nenafizuji.
Spoluprace s okolim
e Do planovani se zapojuji dalsi dlleziti lidé z okoli ¢lovéka — rodina, pratelé, opatrovnici,
kolegové z jinych sluzeb apod.
e To mize pomoci pti vytvareni komunitni sité podpory a nalezeni ptileZitosti na miru.
PtizpUsobeni pracovisté a podpora na miru
e Pracovni prostfedi se (pokud je tfeba) pfizpisobuje schopnostem ¢Elovéka — napf.
Uprava pracovni doby, technicka pomoc, pracovni asistent, trénink dovednosti atd.
e Podpora je flexibilni a méni se podle aktudlni situace ¢lovéka (napf. pfi zméné
zdravotniho stavu nebo motivace).
Pravidelné hodnoceni a Uprava planu
e Cilem je dlouhodobé udrZeni prace a profesni rlist, ne jen jednorazové umisténi.

Zpracovano za pouziti materialu Mysleni zamérené na Clovéka, dostupné na:
https://old.kvalitavpraxi.cz/res/archive/015/001829.pdf?seek=1441036562 a Kofeny planovani zaméfeného na ¢lovéka,
dostupné na: https://old.kvalitavpraxi.cz/res/archive/013/001593.pdf?seek=1273675649
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NETWORKINGOVE AKTIVITY PRI HLEDAN{ PRACOVNICH MIST

Networking je duleZitou doplikovou aktivitou Podporovaného zaméstndvani. Umoziuje
vytvorit sit kontaktll, které mohou vyznamnym zplUsobem podpofit a také urychlit nalezeni
vhodné pracovni pozice pro konkrétniho ¢lovéka s ohledem na jeho potfeby a mozZnosti.

Pfi hledani pracovnich mist je networking (budovani a vyuZivani sité kontakt() jednou z
nejucinnéjSich strategii. Mnoho pracovnich pfilezZitosti se totiz Sifi ,ustné”, mimo béiné
portdly s pracovnimi nabidkami — pravé skrze sité kontakt(l. Tyka se to zejména specifickych
pracovnich pozic pro osoby s rliznym typem zdravotniho znevyhodnéni, které vyzaduji Upravy
co do délky pracovniho Uvazku, ¢etnosti prestavek, pracovni naplné atd.

V ramci networkingovych aktivit navazuji pracovnici PZ kontakt s rznymi lidmi z okoli ¢lovéka
(mGzZe se jednat o pratele, rodinu, byvalé ucitele, kolegy z predchozich zaméstnani atd.).
Vyuzivaji také rizné komunitni a profesni akce (neformalini a sousedska setkani v kavarnach,
komunitnich centrech nebo klubech, workshopy, kariérni veletrhy, akce uradd prace nebo dny
otevienych dvefi jednotlivych firem) nebo akce a platformy pfimo zamérené na
networkingova setkdvani (Asociace pro spolecenskou odpovédnost, Business for breakfast aj.)
K vytvareni kontaktd vyuZzivaji také internetové socidlni sité (zejména LinkedIn).

Zpracovano za pouziti materialu Networking a komunitni pfistup k hledani prace v Podporovaném zaméstnavani, dostupné
na: https://rytmus.org/wp-content/uploads/2020/12/Networking-a-komunitni-pristup _manual-PZ.pdf
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SEZNAM CINNOSTI A POTREBNA DOKUMENTACE K ZAHAJENI
PROCESU HLEDANI ZAMESTNANI PRO KLIENTA S POSTIZENIM

Zacatek spoluprace pfi hledani prace — co je potfeba udélat a pfipravit

Pfed tim, neZ zacneme s Clovékem aktivné hledat zaméstnani, probiha nékolik dllezitych
krokl — informativni schiizky (kam si mGze prizvat i nékoho ze svého okoli), zjisStovani potreb
a sdileni o¢ekdvani. Pomaha nam to ovéfit, zda je metoda Podporované zaméstndvani pro
daného ¢lovéka vhodna a zaroven spolecné nastavit realny rémec spoluprace.

Pokud ovéfime vhodnost PZ a zajem ¢lovék o tuto formu podpory, domlouvdme se na podpisu
smlouvy o poskytovani PZ. Davame si na to dostatek ¢asu — dllezZité je, aby ¢lovék védél, co
podpisem stvrzuje. Text smlouvy projdeme spole¢né, vysvétlime potfebné informace, ptame
se na porozuméni. Pokud ma ¢lovék opatrovnika, fidime se listinou o jeho jmenovani - je-li v
ni uvedeno, smlouvu podepisuje také opatrovnik. Pokud to dava smysl, mlze byt pfitomna i
osoba z okoli ¢lovéka, kterda mu s porozuménim dokumentu pomaze.

Po podpisu smlouvy je ¢lovéku pfifazen pracovni konzultant, se kterym se ddle domlouva na
postupu. Vénujeme se procesu mapovani — zajimaji nads dosavadni zkuSenosti ¢lovéka, co ho
bavi, co umi a v ¢em by se chtél rozvijet. Zamérujeme se na dovednosti, potfeby, pracovni
predstavy i prani. Snazime se porozumeét, jak maze sluzba ¢lovéku konkrétné pomoci a jak ma
nase spoluprdce vypadat. Pfi mapovani podporujeme ¢lovéka, aby mohl co nejlépe vyjadrit,
co potrebuje a co by si pral zménit nebo rozvijet.

Mapovani se neodehrava jen na zacatku spoluprace. Pokracduje i dal, pfirozené v prabéhu
poskytovani sluzby. Jak se s ¢lovékem lépe pozndvame, objevuji se nové situace, otazky nebo
prilezitosti, na které reagujeme.

Spole¢né pojmenovavame cil spoluprace a hleddme moznosti, jak k nému smérovat. Kdyz
mame spolecné pojmenovany cil, hleddme konkrétni kroky, které k nému mohou vést.
Mluvime o tom, co chce ¢lovék zkusit, jaké md moznosti, co by mu v tom mohlo pomoct a co
uz ma za sebou. Sdilime ndpady, davame inspiraci, pfemyslime nad tim, co je redlné a
zvladnutelné. Postupné si tak skldddme predstavu o tom, co bude potieba udélat. To vse nam
pomaha poskladat plan, ktery dava nasi spolupraci smér i konkrétni podobu. S individudlnim
pldnem podpory prabéiné pracujeme, vracime se knému, ovéfujeme, co funguje, a
upravujeme ho podle aktualni situace. Plan ndm pomaha drzet smér a mit jasno v tom, co
délame a proc¢.

Pfehled dokumentl potfebnych pfi zahdjeni

Na zacatku spoluprace je dllezité mit jasno nejen v tom, co klient potrfebuje a ocekava, ale
také v administrativé, kterd cely proces podpory ramuje. Uz béhem jednéani se zdjemcem
pracujeme s nékolika formuldfi, které ndm pomahaji zaznamenat zakladni informace:

e Evidence zajemci, kterd obsahuje zakladni informace i souhlas se zpracovanim
osobnich udaja.

e Evidencni list

e Otazky pfi vstupu do Podporovaného zaméstnavani (PZ)
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Kdyz se domluvime na spolupraci, uzavirdme Dohodu o poskytovani podpory v oblasti
pracovniho uplatnéni. Soucasti je opét souhlas se zpracovanim udaja.
Dale mUzeme vyuZzit:

e Souhlas ke komunikaci se tfeti stranou — Nékdy mUzZe byt potfeba jednat i s dalSimi
lidmi — napfiklad s opatrovnikem, pracovniky jinych sluzeb, zaméstnavatelem, ¢leny
rodiny nebo jinymi blizkymi. VZdy to ale pfedem probirdme s klientem. Domlouvame
se spolecné, s kym a v jakych situacich ma smysl komunikovat. Klient mize svUj souhlas
kdykoli upravit nebo zrusit.

e Souhlas s pofizovanim a vyuzitim fotografii a videi.

Tyto dokumenty tvori zaklad pro bezpecny a dlivéryhodny zacatek spoluprace. Jsou navrzené

tak, aby byly srozumitelné, respektujici a prehledné — stejné jako pristup, ktery Rytmus
uplatiuje ve své praci s lidmi.
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MAPOVAN{ POSKYTOVATELU PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI PRO
OZP V LOKALITE

Ve Zlinském kraji neexistuje samostatnd sluzba podporovaného zaméstnavani pro lidi se
zdravotnim postizenim. Pfesto jsou zde poskytovatelé socidlni rehabilitace, ktefi se vénuji i
podpofre pfi hledani pracovniho uplatnéni. Podle nasich zkusenosti je vSak rozsah této podpory
Casto ovlivnén omezenymi personalnimi kapacitami, takze se ne vzdy dafi reagovat na vSechny
potieby zajemc.

Do hleddni pracovniho mista zapojujeme i dalsf lidi a instituce. Spolupracujeme s Ufadem
prace, kde je dostupny program Kariéra bez bariér. Z nasi zkuSenosti vSak program casto
nenabizi pozice odpovidajici schopnostem a potfebam lidi s (t&z8im) zdravotnim postizenim.
Nenabizeji naptiklad praci jen na nékolik hodin tydné a nezajistuji dojednani konkrétnich
pracovnich podminek. Nové vsak byla v ramci Zlinského kraje dojednana intenzivnéjsi
spoluprdce: nejprve bude zmapovana situace ¢lovéka, bude zjisténo jakou praci chce a jakou
podporu potiebuje. Ufad prace pak prebere roli oslovovani a vyhledavani vhodnych
zaméstnavatelll. Nasledné nam preda kontakty, a my s nimi pomahame ¢lovéku dojednat
zbytek — od predstaveni zaméstnavateli po domluvu konkrétnich podminek.

Lze kontaktovat jednotlivé poradce Ufadu prace:

KROMERIZ

Dana Gajdosovad

e-mail: dana.gajdosova@uradprace.cz

telefon: 950 130 351

mobil: 778 956 951

adresa: Erbenovo nabrezi 4251/2c, 767 01 Kroméfiz

UHERSKE HRADISTE

Adéla Halouzkovd

e-mail: adela.halouzkova@uradprace.cz

telefon: 950 170 215

mobil: 770 160 748

adresa: Na Moravce 1215, 686 01 Uherské Hradisté

VSETIN

Bc. Lenka Miklova

e-mail: lenka.miklova@uradprace.cz
telefon: 950 173 435

mobil: 770 160 751

adresa: Pod Zambogkou 1024, 755 01 Vsetin

ZLiN

Alena Kobylikovd Skrabanovd

e-mail: alena.kobylikova@uradprace.cz
telefon: 950 175 512

mobil: 770 160 749
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adresa: Ciperova 5182, 760 42 Zlin

DuleZiti jsou i pracovnici jinych socidlnich sluzeb, tfeba z chranénych bydleni, socidlné
terapeutickych dilen, dennich center a jinych sluzeb, které ¢lovék navstévuje, a samoziejmé
rodina a blizci (viz. networking). Tito lidé jsou cennym zdrojem informaci o schopnostech,
zajmech a potrebach ¢lovéka. Aktivné se zapojuji a Ucastni se planovacich schlzek, pomahaji
pojmenovat konkrétni cile, doporucuji vhodna pracovni mista, mohou byt zdrojem kontaktu
na firmy a ¢asto znaji nékoho, kdo mUiZe nasi praci zminit nebo otevfit dvere k pfileZitostem.
Takto vznika sit realné podpory, ktera ¢lovéku opravdu pomaha najit praci odpovidajici jeho
schopnostem.
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VYSLEDKY REGIONALN{ SPOLUPRACE S OSLOVENYMI POSKYTOVATELI
SOCIALNICH SLUZEB

Dopravni a organizacni naro¢nost spoluprace

Cestovani do Zlina na job cluby nebo schlizky je pro nékteré lidi finan¢né i casové velmi
narocné, zvlast pokud prijizdéji z vétsi dalky. Cesta autobusem muze trvat i dvé hodiny, ¢asto
s prestupy a ¢ekdnim na spoje. Pro nékteré je to prilis zatéZujici — at uz kvali orientaci, nebo
fyzické unavé z dlouhého cestovani. Ze strany chranéného bydleni navic nebylo vidy moziné
zajistit doprovod, a to z divodu omezenych kapacit personalu. V praxi to znamenalo, Ze lidé
na schizky nemohli dorazit, i kdyZz by o né méli zajem.

dostupnéjsi. Slouzila také jako zazemi pro pracovni asistenty z dané oblasti. Pokud ma byt
plUsobnost rozsifena na cely kraj, bylo by vhodné mit v kazdé lokalité dostupné misto pro
schizky, aby cestovani nebylo pro lidi prekazkou.

Prostory pro setkavani

Kvali nedostupnosti vhodnych mist jsme se schazeli rizné v prostorach chranéného bydleni,
kde ale ¢asto chybi soukromi, nebo dokonce v pokojich lidi, coZ narusuje jejich osobni prostor.
Dal$i moznosti byly kavarny, jenZe ne kazdému takové prostiedi vyhovuje (napf. kvili
soustfedéni v prostoru s dalSimi lidmi nebo se neciti dobre, kdyZz nema prostredky na to si néco
objednat a zaplatit). Vyuzivali jsme i knihovny, ale ani tam neni vidy mozné zajistit dostatecné
soukromi. Pfitom prdvé pro nékteré ndcviky nebo osobni rozhovory je klidné a diskrétni
prostiedi nezbytné.

Casova omezeni

V nékterych lokalitach, napfiklad v Uherském Hradisti, maji lidé sv(ij program rozvrieny na
kazdy den — navstévuiji socidlné terapeutické dilny, Euroinstitut nebo chranénou dilnu H-Soul.
Kvali tomu bylo nékdy obtizné najit vhodny termin pro nase schlizky. Pokud se schizky konaly
az odpoledne po celodenni aktivité, stdvalo se, Ze lidé byli unaveni. Hire se sousttedili nebo
uz neméli chut se aktivné zapojovat. Nékteri také sami fikali, Ze by si prali mit alespon jeden
den v tydnu volny, bez povinnosti a schlizek. To jsme v planovani respektovali a snazili se
prizplsobit tak, aby setkani nebyla pro lidi spiSe pfitézi nez podporou.

Témata presahujici oblast prace

Néktefi pracovnici socidlnich sluzeb nas vnimali tak, Ze vstupujeme i do oblasti, které podle
nich nespadaji do nasi role — napriklad oblast financi nebo vztahu. Ve skutecnosti jsou ale tato
témata pro lidi ¢asto Uzce propojenad s jejich motivaci k zaméstnani. Prace muzZe byt
prostfedkem k finan¢ni nezavislosti nebo k dosaZzeni jinych osobnich cild. Vidy pritom
respektujeme, co si Clovék sam preje, a nabizime mu podporu hlavné v komunikaci s
pracovniky chranéného bydleni nebo s opatrovnikem. Pokud se v rozhovorech objevi téma,
které uz spada do jiné oblasti (napf. hospodareni s penézi, feSeni intimnich vztaha), vidy
Clovéka odkazujeme k pfislusné podpore — napriklad do bydleni, k opatrovnikovi nebo
sexudlnimu dlvérnikovi. V nasich schlizkach se ale tato témata prirozené objevuiji a je dllezité
S nimi umét pracovat.
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Seznam spolupracujicich sluzeb
V rdmci projektu jsme oslovili fadu poskytovatell socidlnich sluzeb:

e SSLUH
o Komunitni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
»= Chranéné bydleni JaroSov
» Chranéné bydleni Rostislavova, Uherské Hradisté
»= Chranéné bydleni Staré Mésto Velehradska
o Centrum bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim Uherské Hradisté
»= Chranéné bydleni Nedakonice
= Chranéné bydleni Borsice
= Chranéné bydleni Staré Mésto TyrSova
= Chranéné bydleni Kunovice
o SSLOLSAVA
o Centrum bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim Uhersky Brod
= Chranéné bydleni Uhersky Brod
= Chranéné bydleni Luhacovice
» Chranéné bydleni Slavicin
e SSLHANA
o Komunitni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
» Chranéné bydleni Kromériz
= Chranéné bydleni Morkovice Slizany
* Chranéné bydleni Bystfice pod Hostynem
o SLUZBY VSETIN
o Sluzby pro osoby s mentalnim a zdravotnim postizenim
» Chranéné bydleni RoZnov pod Radhostém
» Chranéné bydleni Vsetin
» Chranéné bydleni Zubfi
e Chrdnéné bydleni Zlin
e Chrdnéné bydleni Frystak

Vybrané konkrétni priklady spoluprace s chranénymi bydlenimi

Chranéné bydleni Bystfice pod Hostynem

Po uvodni skupinové schlizce, kde byla obyvatelim predstavena moznost podpory pfi hledani
prace, zacala individualni spoluprace se tfemi Zenami. Pracovnici Rytmusu vyuZzivali kontaktt
se socialnimi pracovniky bydleni zpocatku predevsim v oblasti mapovani potfeb. V pribéhu
spoluprace dochazelo ke kontaktlim mezi pracovniky bydleni a pracovniky Rytmusu pravidelné
predevsim kvali planovani individudlnich schiizek. Nepravidelné spolecné konzultace se pak
vidy konaly dle potreby a tykaly se konkrétnich specifickych potreb jednotlivych lidi, napr.
podpora ¢lovéka pfi vyuzivani slevy na jizdném béhem nacviku samostatného cestovani nebo
mapovani rizik v oblasti zdravi, plan pro samostatné cestovani z mista bydlisté do Zlina.
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Chranéné Bydleni Uherské Hradisté

Z obou pobocek CHB Uherské Hradisté bylo osloveno 8 obyvatel. Podporu pfi hleddni prace se
rozhodlo vyuZit 7 z nich. Po Uvodnich skupinovych schizkach byl z hlediska vzdjemné
spoluprace zdsadni pravidelny kontakt za ucelem planovani ¢asu a domlouvanim
individudlnich schizek u jednotlivych obyvatel bydleni. Pracovnici si také vzajemné preddvali
informace vztahujici se k pridbéhu podpory pfi hledani prace a nastavovani vhodné miry
podpory pro jednotlivé lidi.

Chranéné bydleni Kromériz

V tomto zatizeni jsme navdzali zpocatku spoluprdci se Sesti zajemci, ktefi se chtéli dozvédét
vice o nasi podpore pfi hledani prace. Tyto zajemce nam doporucila socialni pracovnice, kterd
byla po celou dobu spoluprace napomocna pti jakémkoli naSem dotazu, doplnéni informaci a
koordinaci nasich schizek s lidmi. Vzdy, kdyzZ jsme potfebovali ovérit, jestli ma klient néjakou
aktivitu nebo prekazku, kterd by neumoznila nasi schlizku, praci nebo proces hledani prace,
ochotné zjistila, co je tfeba a zavolala. V telefonickém kontaktu jsme byli pravidelné a
vzajemné jsme se informovali, pokud bylo tfeba hledat feSeni. Pokud klient nastoupil do prace
nebo naopak praci ukoncil, dohodli jsme se, Ze pracovnik Rytmusu bude pracovniky bydleni
informovat o jakékoliv zméné. Stejné tak pfi cesté k ndm na Job kluby jsme spole¢né
koordinovali cestu klienta do Zlina a zpét.

Chranéné bydleni Morkovice

V tomto chranéné bydleni probéhla pouze Uvodni schilizka, na které jsme predstavili moznost
hledat praci v rdmci Podporovaného zaméstnavani. K dalsim schlizkdm nedochdzelo z divodu
velké vzdalenosti a Spatné dopravni obsluznosti mista. Pro lepsSi obsluznost a efektivitu
poskytované podpory by bylo tfeba zfidit dalsi mensi kancelar v dané lokalité. Geograficky je
velky problém takto obsdhlou a mnohdy hlife dostupnou oblast Zlinského kraje pokryt z
jednoho mista (Zlina).

Chranéné bydleni Luhacovice

V chranéném bydleni Luhacovice jsme v ramci Podporovaného zaméstnavani podpofili dva
klienty. Pracovnici chranéného bydleni s ndmi Uzce spolupracovali. Podporovali své klienty,
ktefi méli zdjem pracovat a sami hledali moZnosti vhodné pracovni pozice. Specifikem
spoluprace s timto chranénym bydlenim bylo spole¢né poskytovani podpory ¢lovéku, jehoz
prace se odehravala také béhem vikendu. Z provoznich a kapacitnich diivodu se pracovnici
bydleni docasné castecné zapojili do poskytovani podpory clovéku pfimo béhem vykonu
prace. Socialni pracovnici z tohoto bydleni celou dobu ochotné spolupracuji s nasi organizaci,
Jednotlivé schlizky a aktivity s ndmi koordinuji, zapisuji do kalendare a podporuji a motivuji
lidi, kterym spole¢né poskytujeme podporu.
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VYSLEDEK Z MAPOVAN{ ZAMESTNAVATELU V LOKALITE

V Podporovaném zaméstndvani je klicova spoluprdce s ¢lovékem, ktery chce ziskat pracovni
uplatnéni. Od jeho moznosti, prfani a potifeb se odviji to, jaké pozice a kde pracovnici
vyhledavaiji.

Pfed oslovenim firmy je zasadni védét nejen to, jakou pozici hleddme, ale také mit vyjasnénou
otazku dostupnosti (mistni a ¢asovd dostupnost firmy od mista bydlisté daného clovéka),
pozadované vysi Uvazku (v PZ se bézné vyhledavaji pracovni pozice na pouhych nékolik hodin
tydné aZz po celé uvazky, vétSinou ale lidé se zdravotnim znevyhodnénim davaji prednost
uvazklm zkracenym) a také specifikovana pfipadnd zdravotni omezeni ¢lovéka.

K osloveni firem dochdzi mnoha rlznymi zp(soby. Pracovnici PZ vyuZivaji béznou inzerci
(pracovni portaly jako jobs.cz nebo prace.cz), ale firmy oslovuji také na zdkladé aktivniho
vyhleddavani (napf. na zakladé doporuceni lidi z okoli ¢lovéka, dle oboru podnikani, mista
pUsobeni nebo pristupu ke spole¢enské odpovédnosti apod.)

V pribéhu poskytovani PZ ve Zlinském kraji byly postupné osloveny firmy v regionu, které se
po zmapovani jejich oboru a mista pUsobeni zdaly jako moZny zaméstnavatel lidi se
zdravotnim postizenim. Primarné bylo oslovovani firem zaméfeno na zaméstnavatele na
otevieném trhu prace, ¢astecné ale dochazelo i k osloveni zaméstnavatell na chranéném trhu.
Vysledky byly rGzné: v jednom pripadé se nepodafilo dojednat podminky individudIné, protoze
byl kladen velky diraz na presnost a ¢lovék sdm si vyhodnotil, Ze by pro néj byla dand pozice
narocnd. Ve dvou dalsich pripadech byla spoluprace navdzana. To bylo vétSinou zpUsobeno
konkrétnimi pozadavky na pracovni pozice (obor a misto prace) na strané lidi, kterym byla
poskytovana podpora. Pokud se nedafilo najit zaméstnavatele na bézném trhu prace, v dalSim
kroku byly osloveny i firmy pUsobici na chrdnéném trhu. V rdmci organizace Rytmus jsme také
vyuzivali jiz vytvoFenou sit kontaktl na firmy s ptisobenim po celé CR, se kterymi komunikovali
jiné pobocky organizace (zejména z Brna a Prahy).

V ramci kontaktovani zaméstnavatelll se nejucinnéjsi ukdazala telefonickd komunikace.
Telefonat umoziuje rychle vysvétlit podstatu nabidky a reagovat na pripadné obavy Ci otazky.
Osloveni prostfednictvim e-mailu se ukdzalo jako méné efektivni — odpovédi pfichazely malo,
nékdy vibec. Zaroven se ukazalo, Ze zajem o osobni schiizky je mezi zaméstnavateli spise
nizky, coz souvisi s jejich ¢asovou vytizenosti i uréitou nejistotou vici novému tématu.

Obory, kde je/ neni mozné hledat uplatnéni

Z dosavadnich zkuSenosti vyplyva, Ze zaméstnavatelé se rekrutuji predevsim z fad uklidovych
firem. Tyto spole€nosti byvaji svou organizaéni strukturou schopné upravit pracovni misto tak,
aby vyhovovalo ¢lovéku se zdravotnim postizenim. Uklidové firmy také disponuji nabidkou
pracovnich pozic, které Ize délit na mensi pracovni Useky, coZ umoznuje vytvofit ¢astecny
uvazek Ci flexibilni pracovni rezim.

Kromé uklidovych firem se pracovni mista dafi nachazet také v kuchynich, kde Ize nabidnout

zejména pomocné prace (napf. myti nadobi, priprava zeleniny, obsluha mycky, uklid kuchyné),
v provozech pradelen (opakujici se manualni cinnosti, které lze jasné strukturovat a
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pfizplsobit schopnostem zaméstnance - napf. skladani ruénik(i, prostéradel, vyprazdiovani
pracky, susicky) nebo v supermarketech (doplfiovani zbozi, likvidace obalovych materiall aj.).

Naopak méné perspektivni jsou obory vyzZzadujici vyssi tempo, znaénou miru samostatného
rozhodovani nebo intenzivni komunikaci se zakazniky.

Pfehled oslovenych firem

viz. Pfiloha 1
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SOUHRN PROBLEMU, KTERE SE VYSKYTLY V PRUBEHU HLEDANI
ZAMESTNAVANI NA STRANE KLIENTU, ZAMESTNAVATELU NEBO
KOMUNITY

Klicovym faktorem Uspéchu pti vyhledavani pracovnich pozic v Podporovaném zaméstnavani
je kvalitni komunikace — zejména telefonickd — a schopnost poskytnout zaméstnavateli jasnou
predstavu o prabéhu spoluprace a mife podpory, kterou mize ocekavat. DuleZitou soucasti je
také komunikace na pracovisti, ktera uzce souvisi se spravnym zaclenénim nového pracovnika
do kolektivu.

Velmi se osvédcilo, pokud je jiz od zac¢atku vytipovana osoba z fad stalych zaméstnancd, ktera
dokdaze projevit pochopeni, poskytnout potifebnou podporu a byt ndpomocna pfi orientaci v
pracovnim i socidlnim prostfedi. Tato osoba mlze nasledné po ukonceni podpory ze strany
pracovnikl PZ (a zejména asistence na pracovisti) prevzit roli ptirozené opory ¢i mentora, ¢imz
se vyznamné zvySuje Sance na Uspésné a dlouhodobé zaclenéni clovéka do pracovniho
kolektivu.

Zaclenéni klienta do pracovniho procesu je dlouhodoby proces vyzaduijici trpélivost, flexibilitu
a podporu jak smérem k zaméstnanci, tak k zaméstnavateli. Pfestoze se mohou objevit
prekazky, zkuSenosti ukazuji, Ze vhodné nastavena spoluprace pfinasi uzitek vSem strandm —
klientovi mozZnost seberealizace a financni nezavislosti, zaméstnavateli spolehlivého
pracovnika a spoleénosti pozitivni priklad inkluze.

Jednim z hlavnich problémU pfi navazovani spoluprace s firmami je nedostatek zkusenosti v
oblasti zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim. Zaméstnavatelé si ¢asto nedovedou
predstavit, jak by clovék s postizenim mohl jejich pracovni prostredi zvladnout, a obavaji se
nutnosti prace na plny uUvazek. Po vysvétleni principu Podporovaného zaméstnavani se
zaméstnavatelé stdvaji otevienéjSimi. Motivace zaméstnavatell je rGznd — nékdy se jedna
spiSe o zdvofily souhlas resp. pfimé neodmitnuti zaméstnat ¢lovéka s postizenim, jindy o
opravdovy zajem o spoluprdci.

Také asistence na pracovisti byva pfijimana rozdilné. Nékteti zaméstnavatelé ji vitaji, protoze
jim ddva jistotu, Ze pracovnik bude schopen zvladnout pozadované ukoly. Jini naopak vyjadfuiji
obavu, Ze pritomnost asistenta bude znamenat pfilis velky pocet lidi na pracovisti. Také je
mozné potkat se sjasnym sdélenim zaméstnavatele, Ze z bezpecnostnich divodl na
pracovi$té mdze pouze pracovnik, nikoliv pracovni asistent (uklid v bankdach, na PCR).

V praxi se nékdy ukazuje, Ze zaméstnavatelé mivaji potize vyrovnat se s proménlivym vykonem
pracovnika — situaci, kdy ma zaméstnanec s postizenim “lepsi” a “horsi” dny, a nékdy ze
zdravotnich dlivodu do prace nepftijde. To miZe byt pro zaméstnavatele zdrojem frustrace i
nejistoty. Jsou pracovni pozice a ndaplné, které svym charakterem jsou jednoduché, ale i
drobny vypadek v dochdzce mlze negativné ovlivnit cely dalsi pracovni provoz. | v tomto
ohledu se ukazalo, Ze se vyplati se zaméstnavateli oteviené komunikovat omezeni lidi i mozné
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potize, které z toho na pracovistich vyplyvaji. Pokud je zaméstnavatel dopfedu srozumén s
tim, co muUZe nastat, mlZe se na takové situace v ramci provozu firmy Iépe pfipravit.

Z hlediska lidi vyuzivajicich podporu pfi hledani prace jsme ve spolupraci narazeli zejména na
omezeni v oblasti mistni dostupnosti. Pro fadu lidi je cestovani velmi naro¢né — sami bézné
necestuji, nevyznaji se v situacich spojenych s cestovdanim vefejnou dopravou, Spatné se
orientuji na neznamych mistech. Nastup do prdce se tak ¢asto propojuje s ndcvikem konkrétni
cesty z mista bydlisté do zaméstndani a proces osamostatnéni je tim zpomalen.

S cestovanim také souvisi ¢asova a casto i finanéni naro¢nost pohybu v regionu. Zakladnim
kritériem pro vyhledavani vhodného pracovniho mista se tak v mnoha pfipadech stala
dostupnost pracovisté a to na nékterych mistech nepfiznivé ovlivnilo vybér moznych
zaméstnavatell. Ukdzalo se tak napfiklad, Ze Zlin (jakoZto krajské mésto disponujici
pravdépodobné nejvétsim mnoZstvim potenciondlnich zaméstnavatel() neni prakticky pro
nikoho z lidi, ktefi sluzbu vyuzivali, vhodnym mistem prace.
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PRIKLADY DOBRE PRAXE

P¥iklad dobré praxe v podporovaném zaméstnavani - TOMAS

Predstaveni Tomase

Tomads mda 23 let a bydli ve chranéném Bydleni
v Luhacovicich. Drive bydlel v détském domové a pak
studoval praktickou dvouletou $kolu.

Tomas potfebuje podporu v rlznych oblastech Zivota. PFi
orientaci ve mésté, nakladani s penézi, pfirozhodovani
v mnoha kaZdodennich situacich. Stim mu pomahaji
pracovnici chranéného bydleni a vefejny opatrovnik,
ktery byl pfidélen soudnim rozhodnutim.

Tomas po ukonceni povinné Skolni dochazky na praktické
Skole nikdy nepracoval a nemél zkuSenosti v této oblasti.
Pobira invalidni dlGchod Ill. Stupné. Chtél si ale vydélat
néjaké penize nebo nékomu pomahat pfi praci.

Nase organizace oslovila chranéné bydleni v Luhacovicich :
v ramci projektu Zlinského kraje. Socialni pracovnice chranéného bydleni doporucna Tomase
jako vhodného kandidata. Doposud chodil nepravidelné do socidlné terapeutické dilny, coz ho
moc nebavilo a vzhledem k mladému véku by pravidelna prace v béZném pracovnim prostredi
byla velky posun v jeho samostatnosti. Oslovili jsme Tomase a nabidli mu pomoc pfi hledani
prace, ktera by pro néj byla vhodna a zvladl by ji. Tomas vyjadfil prani pracovat a souhlasil s
nasi podporou v této oblasti. Dohodli jsme se na vzajemné spolupraci a podepsali Dohodu o
poskytovani podpory v oblasti pracovniho uplatnéni v rdmci Podporovaného zaméstnavani.

Mapovani, cesta k pracovni pozici
Od cervence 2024 kdy doslo k podpisu dohody o poskytovani podpory v oblasti pracovniho
uplatnéni, probihaly pravidelné schizky Tomdse s pracovnim konzultantem (PK).

Spolec¢né vytvorili individualni plan (IP) a dohodli se na zplGsobu hledani vhodné pracovni

pozice, kterou by zvladdl. Tomas s PK se vidy pfedem dohodli, kdy se sejdou a kde a
zaroven tuto dohodu oznamili pracovnikim chranéného bydleni, ktefi schlizku zapsali do
Tomova kalendare, aby mu tim pomohli si termin zapamatovat.

S procesem mapovani pomahali pracovnici chranéného bydleni. S PK a kli€ovou pracovnici na
spolecnych schlzkach mluvili o tom, co Tomas zvladne sdm bez podpory a v ¢em naopak
potiebuje pomoc. Byly to cenné informace od pracovnik(i chranéného bydleni, ktefi Tomase
dobre znaji. Pomohly také Tomasovi uvédomit si, v ¢em je dobry, co mu jde, co mulze
nabidnout a jak ho vidi i jeho okoli. Tomas si pojmenoval, co dokaze, napf.: ,,umim rychle
chodit”, ,jsem rad s lidmi”, ,,umim uvafit kafe”, ale také si uvédomil ptipadna rizika: ,nemam
rad hluk a krik”, ,potfebuji ¢as na premysleni”, ,h{r se soustfedim”. K lepSimu poznavani o
mite podpory pomohly i nékteré nastroje planovani zamérené na clovéka jako kruh vztah,
profil na jednu stranku, 4+1 otdzka, dary a nadani.
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Tomds a jeho pracovni konzultant hledali,
v ¢em potiebuje Tomas podporu. Jednou z
téchto oblasti je napf. cestovani. Tomas se
ucil rozpoznavat zachytné body na cesté,
které mu pomohly se spravné zorientovat v
jednotlivych ulicich, napf. velky billboard s
obrazkem ryby nebo zluty dim s obrazkem
koné nebo ulice se zelenou schrankou.
Naucil se bezpecné pohybovat v méstském
provozu pfi prechdazeni ulic. Postupné se
naucil trasu a dokazal byt dostatec¢né
pozorny pfi prechdzeni ulice. V tom mu
zpoCatku pomadhali konzultant nebo
asistent. Podpofili ho ve vyhodnoceni
situace na prechodu a ucili ho, jak dat
fidi¢lim najevo, Ze chce prejit. Dnes Tomas
vidy pred vkro¢enim do vozovky zhodnoti situaci a sam sebe ujisti o bezpecénosti tim, zZe si

b U

fekne: “ pousti mé”. Cestu po mésté jiz zvlada sdm a bez podpory.

Tomas zpocatku neumél komunikovat po telefonu a telefony nezvedal. Postupné s PK
nacvicovali, jak pfijmout hovor. Trénovali to na spolecnych schlizkach. Po nékolika tydnech se
Tomas naucil zvednout telefon sam, pokud mu PK zavolal. Je v3ak stdle dlleZité tento nacvik
provadét pravidelné, aby si Tomas ovladani telefonu dobfe osvojil. Zpétné volani zatim
nedokaze. Pro svou jistotu Tomas stdle potrfebuje, aby se informace o pribéhu sluzby a nové
domluvy predaly i pracovnikim chranéného bydleni. Ackoli zvladne jednoduchou
jednoslovnou komunikaci po telefonu se svym pracovnim konzultantem, stéle se neosmélil k
telefonické komunikaci se zaméstnavatelem. Ta je pro Tomase obtiznd a vyzaduje podporu ze
strany PK nebo pracovnik(l chranéného bydleni. ObtiZznost spociva v tom, Ze Tomas nedokaze
formulovat po telefonu delSi vétu, odpovidd jednoslovné a telefon chce vidy predat
pracovnikovi v bydleni, aby pokracoval v komunikaci za néj. Proto pti telefonu poklada PK
jednoduché véty, kterym Tomas rozumi a miZe odpovédét jednoslovné. Zaroven hovor
omezuje na nezbytné nutnou dobu, napf. jednu minutu, protoze Tomas déle neudrzi
pozornost pfi telefonické komunikaci. Na zakladé téchto skutecnosti jsme se dohodli se
zaméstnavatelem, Ze komunikaci smérem k Tomasovi bude smérovat na PK nebo pracovniky
bydleni, ktefi Tomasovi predaji informaci od zaméstnavatele.

PK na spole¢nych setkanich mapoval moZnosti, dovednosti a schopnosti Tomase, jeho
prednosti a prani. Protoze si Tomas nedovedl pfedstavit, jakou praci by mohl délat, vypracoval
PK pomucku s obrazky jednotlivych pracovnich pozic, o kterych si spole¢né povidali. Dovedl si
tak Iépe predstavit, co kterd pracovni pozice obnasi. Spolecné schlizky a nahledy probihaly
nejen v kancelafi ale také v terénu. Spolecné navstévovali rzné provozovny, kavarny,
obchody, pekarny, pozorovali jednotlivé pracovni ¢innosti a vyhodnocovali, jestli zrovna tohle
by chtél Tomas délat.

Tomas se ucastnil job klubu ve zlinské pobocce. Tyto Job kluby jsou soucéasti Podporovaného
zaméstnavani. Pri setkanich na Job klubech si jednotlivi lidé, vyuzivajici podporu PZ, vyménuiji
zkusenosti s hledanim prace a mohou slySet od ostatnich, jak toto hledani probiha a jak je
Uspésné. Casto probihd Zivd diskuze o tom kdo, co zaZil, co se povedlo a velmi
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upoutavaji pozornost videa na téma spolecenského chovdni, predstaveni se, pozdraveni a
komunikace s kolegy. Tomdasovi pomohlo téma vytvareni Zivotopisu, protoZe spolec¢né s PK
pracovali na vytvoreni medailonku, ktery PK zasilal do firem a pfinosné bylo i téma vytvoreni
prvniho dojmu pfi pohovoru, protoZe nasledné absolvoval Uspésny pohovor u zaméstnavatele.

Tomas — podpora pfi praci na zkousku

Socialni pracovnice z chranéného bydleni nabidla Tomasovi praci na zkousku — roznaseni
letakd. Tuto prdci délal spolubydlici, ktery v tom nechtél pokracovat. Kli¢ova pracovnice vidéla,
jak se Tomds doma nudi a jak sama fekla: ,,Pro Tomdse by bylo moc pfinosné, aby délal néco
smysluplného a jen nesedél na bydleni”. Také fikala: ,Tomas rad chodi mezi lidi, je
spolecensky, a pokud by mohl byt soucdsti néjakého pracovniho kolektivu, kde by pfijali jeho
specifické potfeby, znamenalo by to pro néj dalsi posun.”

ProtoZe Tomas nevédél, jak se tato prace déla a chtél ji zkusit, oslovil svého PK, aby mu s tim
pomohl. Vytvofili spolecné IP, ve kterém si napsali, co pro to udéla Rytmus a co Tomas.

Tomasovi byla poskytnuta podpora od pracovniho
konzultanta a pozdéji pracovniho asistenta (PA), ktefi
s nim cely proces roznaseni letdk( nacvicovali. Poskytli
napr. podporu v rozhodovani, do kterych schranek Ize
letdky vhazovat. Nékteré schranky byly oznacené

Stitkem ,nevhazuj letaky“ nebo ,zakaz vhazovani
letak(“ a Tomasovi asistent pomdhal porozumét tomu,
co je na schrance napsané a co to znamend. Nejdfive
bylo pro néj tézké precist cely text napisu. Dokazal Cist
jen po slabikach a hiife je spojoval v celé slovo. Nakonec
se naucil stitky na schrankach predist i porozumét tomu,
Ze letdk nema vhazovat. Vidycky rekl: ,nevhazuj letaky,
nechcou!”

Dalsi podpora byla pfi orientaci v ulicich mésta, kde
letdky rozndsel, pfi bezpeéném pohybu silni¢niho
provozu, pfi komunikaci slidmi a pfi manipulaci
s vozikem ve kterém byly letaky ulozeny.

Pti rozndseni letdkl orientaci v pfifazenych ulicich zvladal ¢aste¢né na zakladé pracovni
pomlcky, kterou mu PK vypracoval. Pom{cka spocivala v chronologickém sledu fotografii z
jednotlivych ulic a pfilozenych fotografii ndzvi ulic a zachytnych bodu. Vétsi podpora byla ve
¢teni nazvl ulic. Delsi ndzvy a predlozky délaly Tomasovi potize v precteni nazvu ulice.
Potfeboval vice ¢asu nazev precist. Ddle se ucil zachdzet svozikem sletdky tak, aby
nezasahoval do cesty, kdyZ jej nechd odstaveny na chodniku a otoéi ho takovym smérem, aby
mu neujizdél. Aby si vzal do ruky takové mnozstvi letdkd, které zrovna potrebuje a nemusel

se neustale vracet.

Také se naucil vyhodnotit situaci se Stékajicim psem za brankou, kterého se zpocatku bal. Sdm
se rozhodl, Ze do takové schranky letdk davat nebude, kde muze pes vyskocit.

Tato prace na zkousku trvala jednou tydné od ledna do Unora. Pfi hodnoceni prvni pracovni
zkusenosti jsme s Tomdasem poutZili ndstroj 4+1 otazka. Tento nastroj slouzi k reflexi toho, co
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v dané situaci funguje a nefunguje. Tyto otdzky jsou dobré, kdyZ néco hodnotime nebo
pfemyslime o urcité oblasti v Zivoté. Diky tomu si mohl Tomds uvédomit rizika, ktera prace
roznaseni letakl obnasi (napf. Casova ndrocnost, kdy chodil ¢tyfi az pét hodin nez vSechny
letaky roznesl. Také musel vyhodnotit situaci se Stékajicim agresivnim psem na zahradé nebo
se Casto rozhodovat do které schranky muze letdky vhodit a do které ne). Zhodnotil ale i
pozitivni zkuSenosti této prace, kdy se rad setkaval s lidmi a povidal si s nimi, coZ mu pomaha
v procesu komunikace s lidmi mimo jeho bydleni a naucil se reagovat na jejich dotazy a mél
vidy velkou radost, kdyzZ jim rozumél. Komentoval to slovy: ,pani nechce letdky, fikala to!”,
»,pani mné pozdravilal”, , pan mi otevrel dvere!”. Tomas potfeboval delsi ¢as na zvladnuti
viech dovednosti potfebnych k této praci a roznaseni probihalo i o vikendu s pracovniky
chranéného bydleni, ktefi pomdahali Tomasovi i nachystat vozik s letdky kazdy patek. Dlouha
doba zacviku a ¢asova a fyzicka narocnost vedla ke spolecné schlizce Tomase, opatrovnika,
Rytmusu a klicového pracovnika. Tomas se rozhodl hledat vhodné;si praci.

Tomas — prace ve spolecnosti Vincentka, a.s.
V obdobi od bfezna do dubna pokracovala spoluprdce podle IP.

Probéhl nahled na pracovisti v pivovaru, kde si Tomas zkusil prdci na plnici lince, kde se lahve
plni, etiketuji a zatkuji. Prace vyZadovala velké soustfedéni a ovladani plnici linky bylo
technicky ndrocné pro pochopeni. Zaroven jednotlivé cinnosti na sebe navazovaly a
vyzadovaly rychlé rozhodovani. Tomas$ se sdm rozhodl, e tuto praci nechce. Rekl: , nechci to
délat”.

Majitel pivovaru nam doporucil kontaktovat pana feditele ve Vincentce a.s., protoze vi, Ze tam
hledaji porad néjaké brigadniky. PK zavolal fediteli do Vincentky a dals$i den domluvil
prohlidku vyrobniho provozu s Tomasem. Jednani s panem feditelem bylo velmi vstficné. Pan
reditel spolu s vyrobnim mistrem hledali moznosti, jaké uplatnéni by mohl Tomas ve vyrobé
najit. Spolecné s PK hledali moznost, jestli by nesla vytvofit pracovni pozice na miru pro
Tomase. Napadla je prace ve skladu kartonovych krabic, kde bylo tfeba vychystavat kartonové
krabice pro vyrobni linku. Kmenovi zaméstnanci tuto praci délali jen nepravidelné a spiSe je
odvadéla od prace na vyrobni lince. Vyrobniho mistra tedy napadlo, Ze tyto kartonové krabice
by mohl vychystavat Tomas a ostatni zaméstnanci by s tim nemuseli ztracet ¢as. PK zaroven
dohodl podminky, za kterych Tomas potfebuje pracovat, tzn., potfebuje vice casu a
soustfedéni na praci. Pan feditel souhlasil s tim, Ze rychlost prace si Tomas bude uréovat sam
podle potfeby a poskytnuté podpory od PA. Podafilo se tedy vyjednat pracovni pozici, kterd
se Tomasovi libila. Tomas se tedy rozhodl nastoupit do prace.

Ve Vincentce Tomas skladal kartonové krabice, které vychystaval pro balici linku. Prace
probihala 3-4x tydné vzdy tfi hodiny. Byla to prace vyZadujici soustfedéni a pro Tomase byla
nova zkusenost s pracovnim prostiedim velmi cennd. Stejné tak zaclenéni do pracovniho
kolektivu probihalo velmi pozitivné a kolegové ho pfijali se véim respektem a toleranci. Rikali
Tomasovi, jak jsou radi, Ze maji nového partaka! Zaroven ho podporovaliv praci. VZdy kratkym
zastavenim prohodili par slov: ,Tomdsi jak se dnes mas?“, ,,Co mds dnes na svacinu?“, ,Jak ses
tésil do prace?”. Tyto otazky Tomase vzdycky moc potésili, smal se a s novymi kolegy si vzdycky
rad popovidal.

RRY TMUS

27



Spolufinancovano
Evropskou unii

Kolegové, ktefi s Tomasem pracovali, vyjadfovali
obdiv, jak se dobre zaclenil do kolektivu. Vidéli
hluboky smysl v praci, kterou Rytmus déld pro
zaClenéni lidi se zdravotnim postizenim. Vyjadrovali
hrdost, Ze Tomda$ muze byt clenem jejich tymu:
,Tome, ty uZ patris mezi nds!”.

Tomas se ucil rutinni ndvyky potrebné k vykonu prace.
Ohybal okraje kartonovych krabic a ukladal na paletu.
Zpocatku potreboval podporu ve vyhodnoceni
spravnosti jak ma ohnuty okraj vypadat, aby se mohla
ve vyrobni lince dal kartonovd krabice pouZit.
Podpora spocivala v predvedeni ohybu panem
mistrem a dale i pracovnim asistentem. Tomas uz
druhy den umél bez vétsi podpory okraje krabic
ohybat a odvedenou praci vyhodnotit.

Tomas potreboval také podporu pfi cestovani do
prace a zpét. Béhem nacviku jsme Tomovi popisovali zachytné body a upeviovali pravidla
bezpecného pohybu pfi prechdzeni silnice. Z pocatku chodil do prace z chrdnéného bydleni s
PA, po tfech tydnech chodil na nadrazi sdm. Tomas potifeboval vice ¢asu a podpory na
rozpoznani, do kterého autobusu ma nastoupit. Momentalné uz dokaze vétsinou vyhodnotit,
ktery autobus jede k Posté a PA pracuje na tom, aby byl vtomto rozhodovani jisty a dokazal
se rozhodnou, do kterého autobusu ma nastoupit. Cestu pésky od zastavky U posty absolvuje
bez podpory az k Vincentce. Naudil se orientovat se podle zachytnych bod{ na trase — schody
u posty, cedule zakaz vjezdu pésinou k divadlu a zdvora u cesty pred Vincentkou.

Vyhled

V soucasnosti podpora probihda hlavné na pracovisti pti zvladnuti pracovniho postupu,
oznacovani ptichodu a odchodu ¢ipovou kartou a komunikaci s mistrem provozu, ktery mu
zaddva prdci. V téchto Cinnostech se ale postupné osamostatiiuje a v ramci nacvikl se v ramci
sluzby zaméfujeme na ty, které vyzaduji vice Casu, aby je zvladal sdm. Je to prevdiné
soustfedéni na praci, zpétna vazba v odvedené praci a vyhodnoceni jeji kvality.

Po mésici byla po vzajemné domluvé Tomasovi upravena pracovni doba na ¢etnost 2x tydné
2 hodiny. Pro Tomase je zatim tézké soustiedit se na praci delsi ¢as.. Rozsitila se i pracovni
napln na uklid v okoli vyrobni budovy a uvnitf. Jsou to Cinnosti jako zametani a pleti.
Zaméstnavatel dale zvazuje do budoucna rozsifit ndpln prace na uklid vyrobnich hal mycim
strojem.

Zpétna vazba od zaméstnavatele k spolupraci je kladna. Ocenuje poskytovani asistence,
protoze neni v moznostech firmy pfifadit k Tomasovi zaméstnance, ktery by mu pomahal na
pracovisti. Zaroven cely proces podpory od PA sméruje k jeho Uplnému osamostatnéni.

Zaméstnavatel i kolegové v praci jsou radi, Ze jim Tomas pomaha v ¢innostech, které by je
¢asto zdrzovaly od jejich prace. Bylo to prevaziné vychystavani kartonovych krabic. Pan vedouci
vyroby fikal:”.. jsem rad, Ze nam Tomas pomuzZe s ohybanim kartond, protoze nam to usetfi
Cas”.
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Pfi cesté do prace bude Tomds$ jeSté potrebovat mensi podporu pfi nastupovani do
konkrétniho autobusu. V soucasnosti PA pracuje na tom, aby si byl Tomas jisty Cislem
autobusu. Pomohlo i vyrobeni karticky do penéZzenky s timto ¢islem. Dale bude jesté treba
soucinnost pracovnik( z chranéného bydleni, aby Tomas rano vcas vstal a pripravil se do prace
podle dohodnutych smén a a vyrazil na nadrazi.

Na pracovisti uz Tomas nepotiebuje zddnou velkou podporu v orientovani se ve vyrobnich
prostorach ani komunikaci s mistrem a kolegy. Ovlada i oznacovani pfichodu a odchodu
¢ipovou kartou. Zatim je podpora poskytovana v motivaci k praci a soustfedéni na danou
¢innost, protoZze Tomase ¢asto odvadi pozornost déni okolo néj a hlife se vraci ke své praci.

Priklad dobré praxe v podporovaném zaméstnavani - FILIP

Kdo je Filip?

Filip ma 29 let a bydli v chranéném bydleni ve Starém Mésté na TyrSoveé ulici. Pracovnici mu
tam pomadhaiji s béZnymi kazdodennimi ¢innostmi— od pfipravy jidla pres uklid aZ po cestovani.
Predtim Zil v domové pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zborovicich. Filip je spolecensky
a otevieny Clovék, ktery rad pomaha druhym.
Chodi do socidlné terapeutické dilny Nadéje v
Uherském Hradisti a do skoly Euroinstitut ve
Starém Mésté, kde se vzdélava a rozviji své
dovednosti. Tyto aktivity ho bavi a davaji mu
moznost byt mezi lidmi. Sv(j volny ¢as pak rad
travi aktivné.

ProtoZe Filip ¢asto v bydleni projevoval zajem
mit néjakou cinnost, pracovnici chranéného
bydleni ho vytipovali pro Podporované
zaméstndvani organizace Rytmus, kterd
probiha v rdmci projektu socialni rehabilitace
Zlinského kraje v oblasti pracovniho uplatnéni
osob se zdravotnim postizenim. Filipa to
oslovilo, vyjadfil pfani pracovat a smysluplné
trdvit cas. S pracovnici Rytmusu podepsal
dohodu o poskytovani podpory v oblasti
pracovniho uplatnéni. VSechny dokumenty mu
byly vysvétleny v jednoduché formé, aby
rozumél tomu, co podepisuje. To je pro nas
dllezité — ¢lovék musi védét, do ¢eho vstupuje
a co pro néj spoluprace znamena. O vSem byl
zaroven informovéan i jeho opatrovnik, kterému jsme dohodu predali rovnéz k podpisu.
Dohoda byla vyhotovena ve tfech stejnopisech — pro Filipa, opatrovnika a Rytmus.

Filip komunikuje s podporou. Pouziva alternativni a augmentativni komunikaci a rlzné
pomlcky jako fotky, obrazky, Cisla. Pfi mluveni mu ne vzdy vsichni hned rozumi. Je ale zvidavy,
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ucenlivy a rad si nové véci vyzkousi. Filip se nejlépe uci v praxi, kdyZ si praci osaha a zopakuje,
rychle ziskava jistotu a zvlada ukoly samostatné. V minulosti mél zkuSenost s tfidénim
soucéastek v chranéné dilné. Casem se ukazalo, Ze jednotvarna &innost pro néj neni vhodnd a
dostatecné motivujici. Tato zkuSenost ukazala, Ze pro Filipa je kliCcové najit pracovni prostredi,
kde bude mit moZnost délat riznorodé ukoly a kde ho prace bude skutecné bavit.

Spolecné pojmenovavame cil

Na zacatku jsme s Filipem spole¢né vytvofili individualni plan podpory. Domluvili jsme se, kde
se budeme setkavat, jakym zplsobem budeme hledat praci a co vSechno k tomu bude
potieba. Nékteré schlzky probihaly i spolu s pracovniky jak v chranéném bydleni, tak
v socidlné terapeutické dilné Nadéje. Bylo dileZité, aby mél Filip moznost mluvit o svych
predstavach v prostredi, kde se citil bezpecné.

Soucdsti téchto setkani bylo také mapovani jeho potieb a silnych stranek. Povidali jsme si o
tom, co ma rad, co se mu dafi a jaké uz ma zkuSenosti. Bavi ho vypravét o rodiné a sdilet své
zazitky. DlleZitym zdrojem informaci byli vedle samotného Filipa také lidé, ktefi ho dobte znaji
- pracovnici bydleni nebo terapeutické dilny, kterou Filip navstévuje. Filip dfive zkousel praci,
kde se tridily néjaké mensi soucastky, ale monoténni prace jej nebavila a proto pro néj bylo
tézké u takové Cinnosti vydrzet. Z prace tedy odeSel. UZ od zacatku bylo jasné, Ze Filip ma
zajem chodit do prace, aby ,néco délal” — chtél smysluplné travit cas.

Spolecné jsme se schazeli také v knihovné ve mésté, kam se s podporou pracovnikl
chranéného bydleni postupné naucil dochazet sam. Pravé tady jsme zacali rozvijet jeho
pfedstavy o praci. Divali jsme se na kratka videa, ktera ukazovala rliznd pracovni prostredi,
povidali jsme si o tom, co by ho bavilo, co by dokazal délat a co naopak ne. Prochazeli jsme
konkrétni pracovni pozice od pomocnych praci v obchodé, pres praci v kuchyni az po rlizné
manualni ¢innosti. Nékdy jsme se na mista sli podivat osobné. Zkusili jsme i jiné moZnosti, aby
si Filip udélal predstavu a zjistil, jaké ma moznosti. Byli jsme se podivat napfiklad v KFC, kde
pozoroval pracovniky a prostfedi. Zhodnotil si, Ze by to nebyla Spatna prace a celkové se mu
tam libilo. Potom jsme $li do jednoho obchodu, kde si mohl vyzkousSet rovnat zboZi a sbirat
prazdné krabice. Prace v obchodé ho nadchla, zvlast moZnost pracovat s krabicemi. Od té
chvile mél jasno.

Hodné jsme si povidali o konkrétnich vécech, které ho bavi, a hledali jsme spojitosti s moznym
zaméstnanim. Casto se vracel k tématu krabic — vypravél, jak si dom0 pfinesl riizné kartony,
jak je rozstfihava a ttidi. Po Vanocich s nadsenim licil, kolik jich bylo pod stromeckem: ,A téch
krabic! Téch bylo!”“ Tehdy nam doslo, Ze praveé krabice jsou pro Filipa vic nez jen predmét —je
to jeho zajem, téma, které ho tési a kterému se rad vénuje. Na jedné ze spolecnych schiizek s
pracovniky chranéného bydleni se to jen potvrdilo. | oni sdileli zkuSenost, Ze krabice jsou
Filipovo velké téma. VsSimali si, Ze se jim rad vénuje, ¢asto o nich mluvi a dokaze u této ¢innosti
stravit spoustu ¢asu. To byl pro nés klicovy moment. Objevili jsme néco, co Filipa opravdu bavi
a u ¢eho dokaze vydrzet. Bylo jasné, Ze pravé z jeho zajmu o krabice mizeme udélat pevny
zaklad pro hledani prace, ve které se bude citit dobre.
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To, Ze krabice jsou pro Filipa tématem, které ho opravdu bavi, nam zaroven pomobhlo se lépe
zameéfit nato, v jakém pracovnim prostfedi by mohl uspét. Stejné tak si Filip ovéfil, Ze prostredi
obchodu se mu libi i moZnosti prace, které nabizi. Spole¢né jsme tedy mapovali obchody ve
Starém Mésté i v Uherském Hradisti. Filip je skoro vSechny znal a nékteré i pravidelné
navstévoval.

Ahoj, jmenuji se Filip.

Vytvofrili jsme pak spolecné profil na

Je mi 29 let a rad travim cas aktivné. Mam velkou

zlibu - sbiram kartonové krabice u kontejnerd a
ve volném cCase si je striham na malé kousky. V
pondéli chodim do STD Nadéje, v utery a ve Ctvrtek
navstévuji skolu Euroinstitut. Ve stfedu, ctvrtek a
patek pracuji v Kauflandu, kde se mi libi, ze ve
skladu hraje radio. Rad totiz posloucham hudbu.

jednu stranku. Je to jednoduchy osobni
profil, kde bylo napsano, co ma rad, co
mu jde, jaké ma silné stranky a taky co
potfebuje, aby se mu v praci dafilo.

Tento profil pak pomahal
zaméstnavatellm Filipa |épe poznat.

Moc rad mluvim o své rodiné — o mamince,
tatinkovi, dédeckovi, své sestie dvojceti Johance a
jejim priteli Leonovi, ktery je ucitel. Kdyz o nich
mluvim, ne vzdy to musi byt Gplné pravda

V ¢em potrebuji podporit?

Spoluprace s Kauflandem a planovani

Mam zhorseny zrak a potrebuji pomoc s orientaci

v Case. Nectu, ale umim poznat Cisla, pismena i
barvy. Pomaha mi, kdyz se mnou nékdo mluvi klidné a pomalu, v kratkych a jednoduchych pOdpory
vétach. Potrebuju moZnost zopakovat, co slysim, a ujistit se, Ze tomu rozumim. Vyhovuje mi,
kdyz mam jasné dané ukoly. Neni pro mé snadné, kdyz musim hned néco nového vymyslet s s e . ceps . v
nebo byt hodné kreativni - nejlip mi jde, kdyz délam to, co uz zndm a co mam zazité. Potrebuji DO hledanl prace Jsme ZapOJIII I nasi
pomoc s porozuménim tomu, co je vhodné chovani vici druhym. Mize se stat, ze nékdy Specialistku na Spolupréci se
pouzivam doteky nebo otevirdm osobni témata, aniz bych si uvédomil, jak to plsobi na ostatni. v . v . ,
Pomaha mi, kdyz mi nékdo trpélivé ukaze, kde jsou hranice, co je pro druhé prijemné a co ZameStnavateII- Ta prOSt redn|CtV|m

méné. Diky tomu se mohu Iépe ucit, jak komunikovat a navazovat vztahy s ostatnimi lidmi

hlavni centrdly Kauflandu oslovila filialku
v Uherském Hradisti a podafilo se ji
domluvit schiizku s feditelem prodejny, panem Adamikem. Ten si zpoc¢atku neumél predstavit,
jak by spoluprace mohla fungovat, ale byl této moznosti velmi otevieny. O planované schlzce
jsem informovala Filipa. Spole¢né jsme se nejprve $li podivat pfimo do prodejny, aby si udélal
pfedstavu o prostredi. Pfed samotnou schlizkou jsme se s Filipem pfipravovali — nacvicovali
jsme, jak se mlze predstavit, co o sobé fict a jak reagovat na mozné otazky pana reditele. Tato
priprava mu pomohla ziskat jistotu, védél, co mize ocekavat, a na schlizku tak prichazel s
vétsSim klidem.

Na osobni schlizce jsme se pak bliZze predstavili, popsali Filipovy silné stranky a zkusenosti a
spolecné s panem feditelem hledali konkrétni ¢innosti, které by pro néj byly vhodné a zaroven
uZite¢né pro obchod. Povidali jsme si o tom, co Filip méZe nabidnout a co ho bavi. Reditel se
rozhodl| prizpUsobit pracovni pozici a jeji ndpln Filipovi pfimo na miru — sbirani prazdnych
krabic, jejich odvaZzeni do skladu a obsluha lisu na karton. Domluvili jsme se i na zkracené
pracovni dobé: tfi dny v tydnu, dvé hodiny denné kolem obéda. Tento ¢as se hodil pro
prodejnu, protoze v té dobé je méné zakaznikl a je prostor pro manipulaci s klecemi, a
vyhovoval také Filipovi.

Jakmile bylo jasné, Ze pan reditel Filipa zaméstna, udélali jsme spolu s nim dalsi krok — oznamili
jsme rodi¢dim tu dobrou zpravu. Tatinek, ktery je zaroven jeho opatrovnikem, byl informovan
také kvuli potfebnym dokumentiim k nastupu do prace. Maminka byla zpocatku opatrna a
vyjadfovala pochybnosti, zda je prace pro Filipa vhodn3, ale Slo predevsim o sdileni informace
a podporu Filipa pti dalSim kroku.

RRY TMUS

31



RN Spolufinancovano
Evropskou unii

Dalsim krokem byla domluva s pracovniky chranéného bydleni. Spole¢né s Filipem jsme jim
predali informace o nové praci a zaroven jsme si fekli, v ¢em bude potfebovat podporu. Pri
pldnovani Filipovy podpory se objevila obava pracovnice, Ze by si mohl béhem pracovni doby
brat zboZi bez dovoleni ¢i bez zaplaceni. Filip ale takové chovani nikdy neprojevil, ani béhem
hledani prace a navstév rliznych prodejen, tak ani béhem samotné prace. Byl maximalné
zodpovédny a plné uvédomély.

Potrebovali jsme se predevsim dohodnout, jak se Filip dostane do prace a zpét. Bylo potieba
domluvit konkrétni autobus, naucit Filipa, jak spravny spoj pozna, protoze ve stejnou dobu jely
dva. Na zastdvku uz Filip dokazal dojit sdm, umél jezdit jinym autobusem do dilen. Domluvili
jsme se tedy, Ze se budu s Filipem potkadvat na zastdavce Sokolovna, kde budeme spole¢né
trénovat komunikaci s fidicem a jak poznd spravny autobus. Pro snazs$i komunikaci, jsem
Filipovi vytvofila karticku s ndzvy zastavek a jeho klicova pracovnice pfipravila pomUcku na
rozpoznani autobusu. Spolecné jsme trénovali, jak s kartickou pracovat, a postupné jsem
¢ekdvala dal od zastavky, az nakonec odjel autobusem zcela samostatné.
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Dalsi ¢ast cesty vedla z autobusového nadrazi ke Kauflandu. Védél smér, kudy ke Kauflandu jit,
tak jsem jej nechala, at si trasu vybere sam. Dala jsem mu prostor i k tomu, aby si vyzkousel
potkavali na rliznych mistech na trase a asi po tfech tydnech uz Filip zvlad| dojit az ke Kauflandu
zcela samostatné. Sam si uréoval, kdy je pfipraveny na vétsi osamostatnéni, a vidy mi rekl, na
kterém misté mam na néj pockat. Aby nabral Filip vétsi jistoty, domluvili jsme se, Ze mu zprvu
zavolam ve chvili, kdy bude ¢ekat na autobus a pak jak pljde cestou ke Kauflandu. Filip tak mél

AP 715
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jistotu, Ze na to neni Uplné sam. Jakmile ale citil, Ze to zvladne i bez toho, nase hovory uz nebyly
potreba.

Nastup do prace a prvni pracovni dny

NezZ Filip nastoupil do prace, bylo tfeba vyfidit vSechny potfebné nalezZitosti. Soucasti byla
lékarska prohlidka, pfi které mu pracovnici bydleni poskytli doprovod k lékafce. Formulare
jsme museli upravit a doplnit tfikrat, nez byly vSechny Udaje v poradku a pani doktorka mohla
potvrdit Filiplv nastup do prace. Posledni navstévu jsme absolvovali spolecné, kdy jsem
Filipovi v ordinaci poskytla podporu pfi podpisu formuldrd a vysvétlovala jejich obsah. Spolu s
opatrovnikem jsme fesili potvrzeni o invalidité, ¢islo uctu a zpuUsob, jakym bude Filipovi
poskytovana vyplatnice. Veskeré zaleZitosti s ndmi ochotné konzultovala pani personalini z
Kauflandu, diky ¢emuz cely proces probéhl hladce.

Na zacatku musel Filip projit dlouhym Skolenim, jako vSichni novi zaméstnanci. Testy a
materidly jsme prochazeli spolecné, vysvétlila jsem mu klicové body, pouzila jsem i fotky a k
dispozici byly i videa, aby vSemu lépe porozumél. Trvalo to vice neZ tyden, ale Filip to zvladl.

Prvni pracovni den mu pan feditel osobné ukazal
prodejnu i sklad. Nechal Filipa, aby si praci vyzkousel, a
sledoval, jak si poradi i s rlznymi prekazkami. Byl to
velmi respektujici pfistup — nechat Filipa, aby se ucil na
realnych situacich, a ne mu hned vsechno odklizet z
cesty.

Kolegové Filipa pfijali pratelsky. Seznamovali se s nim,
povidali si, a Filip obc¢as pfihodil néjaky vtipek. Jeho
oblibena hlaska je ,Co délas?“ —jednou se tak zeptal pani
persondlni, ta odpovédéla, Ze teSi papiry, a Filip s
usmévem odvétil: ,No to urcité.” Od té doby z toho
vznikl jejich maly ritual.

V prvnich pracovnich dnech bylo pro Filipa narocné
orientovat se na tak velké prodejné. Prvni mésic vénoval
Cas pred zacatkem smény tomu, aby si prodejnu v klidu
prochdzel a lépe ji poznal. Obsluhu lisu na karton zvladl
na poprvé a postup si zapamatoval rychleji nez ja. Hned od zacatku dodrzoval pravidla
bezpecnosti. Osvojoval si slusné vystupovani vici zakazniklim, protoze v Kauflandu je pravidlo,
Ze zakaznik je vidy na prvnim misté.

Postupné se ucil vyhodnocovat, zda je klec plna ¢i poloprazdnd, rovnat zboZzi a obsluhovat lis
na barevné folie. Novy pro néj byl termindl pro zaznamenani dochdazky. V pribéhu prace se
objevovaly rlizné situace, na které jsme mu v ramci asistence pomahali reagovat.

Po néjaké dobé na pracovisti probéhla spolecnd schlizka s panem feditelem a s Filipem, béhem
niZ jsme si rekli, co se dafi a v ¢em jesté Filip potrfebuje podporu. Pan reditel ho ocenil za jeho
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snahu a vyjadfil celkovou spokojenost. Zd(iraznil, Ze pro néj neni podstatny pracovni vykon,
ale spolecenska a osobni hodnota zaméstnani pro Filipa.

Abychom podpofili kolegy v komunikaci s Filipem, dala jsem jim k dispozici informacéni material
»Mate nového kolegu, kterého doprovazi asistent”. Je v ném vysvétleno, jak mluvit s kolegou
s mentalnim postiZzenim, jak jej oslovovat a jakd je nase role jako asistenta. Bylo patrné, ze
nékteré kolegy tento ,,manual” povzbudil a pomohl jim, coz se projevilo v riznych situacich na
pracovisti.

Jak pracuje dnes

Dnes uz je Filip o kus dal. Hlida si zac¢atek a konec pracovni doby pomoci budikd v mobilu. Vi,
co sivzit s sebou k praci a dokaze si na termindlu oznacit ptrichod a odchod. V préci uz potrebuje
méné asistence — se skladem a lisem na karton si poradi skoro sdm. Pokud se lis zasekne, ma
pfipravenou karticku, kterou mize ukazat koleglim a pozadat o pomoc.

Na prodejné se |épe orientuje, i kdyZ nékdy pottebuje pfipomenout, kam vratit klec na kartony
nebo se mu nepodafi najit vSechny hned na poprvé. V takovych chvilich ho pracovni konzultant
nebo asistent provazi ndvodnymi otazkami, aby si Filip vzpomnél sam.

Filip si ddva pozor na zakazniky i na zbozi, pfi manipulaci je opatrny. Naucil se rovnat zbozi v
regalech a sbirat prazdné krabice — nejradéji ma, kdyz se mize pohybovat po celé prodejné a
sam si rozhodnout, kterému Useku se bude vénovat.

DOPORUCENI PRO PRACOVNIKY SLUZEB CHB/DOZP

o Clovék ma mit vzdy hlavni slovo
Do vSech jedndni zapojujeme samotného ¢lovéka. Opatrovnik, rodina nebo pracovnici
sluzeb mohou byt u toho a pomadhat, ale nikdy nesmi prevzit jeho roli. DileZité je ddvat
mu dUvéru, nepodceniovat jeho schopnosti a zapojovat ho do viech dohod. Kazdy krok
se projednava s nim, protoze pravé on ma mit rozhoduijici slovo.

¢ Respekt neni jen slovo
Respekt znamena nejen chovat se mile, ale i opravdu brat vaziné prani, zajmy a potreby
¢lovéka. Nejde o to, co si myslime, Ze je pro néj ,,nejlepsi“, ale o to, co chce a dokaze
on sam. Respekt se ukazuje v kazdém kroku — kdyz opravdu naslouchame, kdyz bereme
vazné i drobné signaly, kdyz davame prostor pro vlastni rozhodnuti.

e Spoluprace ma vétsi silu nez soutéz
Hledani prace neni zalezZitosti jedné sluzby. Kazdy, kdo ¢lovéka podporuje, ptinasi svij
pohled — pracovnici v bydleni ho znaji z kazdodenniho Zivota, pracovnici jinych sluzeb
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maiji zkuSenosti tfeba s pracovnimi ndvyky nebo s tim, jak se mu dafi v kontaktu s lidmi.
KdyZz se tyto zkuSenosti propoji, vznika sit podpory, ktera ma pro clovéka skutecny
smysl. V centru vSeho z(stava ¢lovék. Nasim spolecnym cilem je podpora jeho cest,
jeho voleb a toho, co opravdu chce.

o Pfihledani prace aktivné zapojovat clovéka.

Pravidelné konané spolecné schizky davaji clovéku pocit, Ze se jeho Zivot odviji dle
jeho predstav a prani, Ze ma vliv na to, co se kolem néj déje a mlze o tom rozhodovat.
PFi vyméné informaci je tfeba Casto jednat s okolim ¢lovéka, ale vidy by mélo byt
pfedem domluveno o ¢em a s kym bude pracovnik jednat. (Napft. s pracovniky bydleni
o ¢asech domluvenych schiizek, se zndmymi nebo rodinnymi pfislusniky o moznych
pracovnich nabidkach atd.)

e Pracovat na motivaci.

Proc si konkrétni ¢lovék chce najit praci? Pokud zname motivaci, miiZzeme ji zohlednit
v celé spolupraci — kdyZ se nedafi nebo néco déle trva (nedspésny pohovor, dlouhé
¢ekani na odpovéd ze strany zaméstnavatele), mizZzeme se vracet k tomu, co stoji na
zacatku nasi spoluprace — chce byt ¢lovék castéji mezi lidmi? Chce si vydélat penize?
Touzi po zméné prostiedi nebo po tom, zazit pocit, Ze to, co déld, ma pro nékoho
vyznam?

e Dat si pozor na to, abychom ¢lovéka nenutili do néceho, co nechce nebo nezvladne.
Napf. nevhodnd pracovni pozice, napli prace, délka pracovni doby nebo i samotna
chut jit pracovat. Respektovat jeho prani.

o Zbytecné nepodcenovat schopnosti ¢lovéka. Motivovat ho, aby se nebdl néco nového
zkusit. Ocenit vyzvy, které ¢lovék pfijme i za to, Ze to zkusil. Povzbudit pfi nedspésném
pohovoru nebo pfi ukoncéeni pracovni smlouvy.

o Nebat se spoluprace s opatrovniky. Vzajemné propojeni sluzby a opatrovnika je ku
prospéchu clovéka. Nékdy byva potfeba upozorriovat opatrovniky na jejich roli a
povinnosti z ni vyplyvajici. Velmi by pomohlo pribézné vzdélavani opatrovnikd nebo
jejich proskoleni v konkrétnich otazkach (napf. soubéh invalidniho dlchodu a
zaméstnani).
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PRILOHA 1

PREHLED OSLOVENYCH FIREM

1. ZS Holedov

HoleSov

2. Z8 Holedov

HoleSov

ADAM EXCLUSIVE s.r.o.

Bystfice pod Hostynem

Agentura Suzi

Hulin

Albert

Amrest

Angello Pizza

Bystrice pod Hostynem

Aqua cakes

Pferov

Aramark

Aseta Handicap

Bystfice pod Hostynem, Luhacovice

Atalian

Bystrice pod Hostynem

Atalian

Zlin

Autoskola Zapletal

Bystrice pod Hostynem

b+n

celd CR

Baltaci

Zlin

BARRACUDA CZ spol. s r.o.

Bystrice pod Hostynem

Barton a partner

Olomouc

Baumax

BEST restaurace

Bystrice pod Hostynem

Bistro Jednicka

Staré Mésto

Bistro a Kavarna V Ulici

Bystfice pod Hostynem

Bistrotéka Kratka chvile

Pferov

BT facility

Uhersky Brod

BVBSHOP s.r.o.

Bystrice pod Hostynem

Cetrum pro seniory HoleSov

HoleSov

Cleancat

Bysttice pod Hostynem

Cora plus (spadaji pod Clean cat)

Bysttice pod Hostynem

CPS Zahrada

Bysttice pod Hostynem

Cukrarna Vendula

Bystrice pod Hostynem

Cukrarstvi Eklér

Holesov

Ceska posta

Kromériz a Bystfice

Ceska sporitelna

Bysttice pod Hostynem

DD Bystfice

Bystrice pod Hostynem

DELTA sluzby, s.r.o.

Luhacovice

Denni bar U Hanusa

Bystrice pod Hostynem

DobryTextil.cz

Bysttice pod Hostynem

DUKO

Kromériz a Bystfice

EMS active life

Holesov
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EUROZET s.r.o.

Slavicin

FM Cleaning

Zlin, HoleSov, Luhacovice

FORMAT, s.r.o.

Bystfice pod Hostynem

Forschner, spol. sr.o.

UH Jarosov

FRUTA Bohemia, a.s. Prerov
Geisler Pferov
HIGHFIVE s.r.o. UH Brod
HoleSovska kozlovna HoleSov

HORAK A SYNOVE, OKRASNE SKOLKY s.r.o.

Bystfice pod Hostynem

HOSPA s.r.o.

Bysttice pod Hostynem

Hostynsky pivovar

Bystrice pod Hostynem

Hotel a restaurace St. Mésto

St.Mésto

Hotel Ambra s.r.o. - Luhacovice

Luhacovice

Hotel Care

Pozlovice, Hulin,

Hotel Harmonia

Luhacovice

Hotel Radun Luhacovice

Hotel Vitava Luhacovice

Hruska Bystrice pod Hostynem
Charita HoleSov HoleSov

Charita Kroméfiz Kroméfriz

Ilhomjon Erkinboevich Butaev

Luhacovice

Inforeklama Bystfice pod Hostynem
Jaspa Uhersky Brod

Jiné kafe Uherské Hradisté

INB s.r.o. Bystrice pod Hostynem

Kabone pizza

Bystrice pod Hostynem

Kafe Colejni

Uherské Hradisté

Kafec Uherské Hradisté
Kaufland

Kayaku safety systems Vsetin

Kebab house HoleSov

Korzar - jidelna St. Mésto St.Mésto

KOVONAX, s.r.o.

Bysttice pod Hostynem

Kratka chvile Pferov
Krajsky urad Zlin Zlin
Kuraray Europe Morava HoleSov
La Fresca Krométiz

Lazné Luhacovice, a.s.

Luhacovice

LécCebné lazné Luhacovice - Sanatorium MIRAMARE,

S.r.o.

Luhacovice

Liena Nivnice

Uhersky Brod

Lima Plus spol. s.r.o.

Hradcovice

Marwen Kebab

HoleSov



http://www.jine-cafe.cz/
https://cafecolejni.cz/
https://www.kafec.cz/kafec-u-komina-uherske-hradiste
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Materska Skola VEelka, LiSna, pFispévkova
organizace

LiSna

Matice svatohostynska

Hostyn

Matyska a.s.

Bysttice pod Hostynem

McDonalds

Mésto Bystrice pod Hostynem

Bystrice pod Hostynem

Mésto Luhacovice

Luhacovice

Mésto Slavicin

Slavicin

Méstska knihovna

Bysttice pod Hostynem

Méstské muzeum Slavic¢in

Slavicin

Méstsky urad HoleSov

HoleSov

Mé&U BystFice pod Hostynem - Odbor cestovniho
ruchu a kultury

Bystrice pod Hostynem

Mihocar

Staré Mésto

Mlékarna Bystfice pod Hostynem

Bystrice pod Hostynem

MOLLIFICIO CAPPELLER NEINSA, s.r.o.

Slavicin

MontdazZe engeneering

HoleSov

Moravsky pivovar s.r.o.

Bystrice pod Hostynem

Mountfield Pferov

MS Bélidla Bystfice pod Hostynem
MS Palackého Bystfice pod Hostynem
MS Radost Bystrice pod Hostynem

MS Sluni¢ko Holedov

HoleSov

MS Sokolska

Bystrice pod Hostynem

Nestlé Cesko s.r.o.

HoleSov

Obcerstveni Vagon

Bystfice pod Hostynem

Obchodni akademie Tomase Bati a Vy3$3i odborna

Skola ekonomicka Zlin Zlin
Olexan Osicko
Olman Zlin
Optimia vsude
Ora Slavicin Slavicin

Pack it Bystrice pod Hostynem
Pansky pivovar Tangam Holesov

Park Café Zlin

Pekdrna Javor Uhersky Brod

Pekafstvi na rohu

Luhacovice

Penzion Rondo

Bystrice pod Hostynem

Péstik.cz

Luhacovice

PGI MORAVA s.r.0.

Slavicin

Pivovar Luhacovice

Luhacovice

Podlahy Bysttice

Bystrice pod Hostynem

Pohostinstvi U Kratochvil(

Dobrotice

Policie CR

Bystrice pod Hostynem



https://www.pack-it.cz/kontakt/

RN Spolufinancovano
Evropskou unii

Prabos Slavicin
Racek Luhacovice
Record MT Bystrice pod Hostynem

Restaurace EGO

St.Mésto

Restaurace na Zebradce

Hlinsko pod Hostynem

Restaurace U Cerné kaple

HoleSov

Restaurace U Cernocha

Bysttice pod Hostynem

Sanavox

Pferov

Sanitrak L+M

Hostyn

Sanox Bystfice pod Hostynem

Bystrice pod Hostynem

Schlote-Automotive Czech s.r.o.

UH Jarosov

Socialni druzstvo Znojmo

Zlin - Malenovice

SOLA GRATIA

Hostyn

SSNO

Bystrice pod Hostynem

Steelmet s.r.o.

Staré Mésto

Stella zahradnictvi

HoleSov

Stfedisko volného ¢asu V¢elin, pfispévkova
organizace

Bystrice pod Hostynem

Stfedni primyslova skola Zlin Zlin

SYNOT W, a.s. UH Jarosov
SEDOVA clean service - Zlinsko, z.U. - provoz Uhersky Brod
Simacek Uhersky Brod

T.J. Sokol Bystfice pod Hostynem

Bystrice pod Hostynem

Technické sluzby Bystfice pod Hostynem

Bystfice pod Hostynem

Tesco Pferov, HoleSov

TIC HoleSov HoleSov

TON a.s. Bystrice pod Hostynem
TOP security UH

Top Trade HoleSov

TOTOTAKTO s.r.o. kunovice

Trekvila Bystrice pod Hostynem
TS Vsetin Vsetin

TS Luhacovice Luhacovice

TVD Slavicin

U Cernocha Bysttice pod Hostynem
Ubytovna TJ Bystrice pod Hostynem
uklid Bystrice pod Hostynem
Umyj to Luhacovice, Slavicin, Zlin
Utad prace Bystfice pod Hostynem Bystrice pod Hostynem
V Podzdmci HoleSov

VACLAV HRABEC, s.r.0. UH

Vaklima HoleSov

Valach Bystrice pod Hostynem

Vavrys

Luhacovice




RN Spolufinancovano
Evropskou unii

Veolia Pferov
Vestop Bysttice pod Hostynem
Vincentka Luhacovice

WEWE group a.s.

UH

Zahofi trade

Bystrice pod Hostynem

Zakladni skola Luhacovice

Luhacovice

ZKING s.r.o.

Bysttice pod Hostynem

Zlin mésto

Zlin

ZS Bratrstvi Cechd a Slovakd Bystfice pod Hostynem

Bysttice pod Hostynem

ZS Masarykova

Bystfice pod Hostynem

ZUS Bystfice pod Hostynem

Bystrice pod Hostynem




