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Metodicky a podpurny material pro pracovniky nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

Doporucené pro mapovani nepfiznivé socialni situace zajemce/uzivatele v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez

Cilem materialu je poskytnout poskytovatelim metodicky nastroj k tomu, aby dokazali rozkryt nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a nasledné
poskytovat zakladni socialni poradenstvi a odpovidajici podporu, doplfiujici pfirozené zdroje a verejné sluzby, popf. jiné odborné sluzby v rozsahu, ktery
vyplynul ze zjiStovani potfeb.

O zjisténych potfebach vede poskytovatel zaznam a reaguje na zjisténé potieby pfi sestavovani €i revizi individualniho planu a nasledném poskytovani
socialni sluzby.
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Zaznam individualni primé prace pracovnika s uzivateli - Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Vyslednd kompetence | Oblast potieb Téma Potreba uZzivatele Co dana potreba napr. zahrnuje
Identifikace svych potreb
Moznost vyuZit prostoru sluzby a bezpecnych profesionalnich
UZivatel md moZnost vztahi
trdvit volny ¢as jako Vytvoreni pocitu prijeti a bezpeci pro feSeni situace
prevenci vzniku l\/.[oin(')st feSit nepfiznivou socialni | DosaZeni psy.chosociélvr'l.i alemociélni r(fvnO\’/éohy o
socidIné patologickych Zakladni informace, situaci Podpora motivace k pfijeti dlou/hoodobych cilt, plant
ievi - - Podpora k realizaci vlastnich plani
J moznost poradit se b R (.
MoZnost napsat dopis, Zddost, odvolani
Usivatel md monost 7akladni Mo%nost komunikovat e-mailem, socidlnimi sitémi
nevstupovat do v MozZnost telefonovat
“iznivé socidlni stabilizace y . . Moznost vyuzit zakladniho poradenstvi
nepriznive soczvalmv 5 MoZnost poradit se /poZadat o . vy N poracen o
jeji vznik Podpora orientace ve své situaci
Moznost travit cas v NZDM - chranéné prostiredi
UZivatel md pozitivni MozZnost naplnit volny Cas MozZnost vyuzit nabidky volnocasovych aktivit NZDM - chranéné
zkusenost s FeSenim . . prostiredi
sch obtisi tieb Bezpecny prostor - — — — —
svych obtizi a potre MozZnost vyuZit prostor pro setkavani v NZDM - chranéné prosttedi
MozZnost kontaktu s vrstevniky Moznost setkavat se s vrstevniky pfi volnocasovych aktivitach
NZDM - chranéné prostiedi
Hlavni FeSena témata
Schopnost rano vstat a dojit do Skoly
Dochazka do skoly a | Pravidelna dochazka do skoly Motivace zdcastnit se vyucovani
schopnost Spoluprace se $kolou
Uzivatel md vzdaldns, dodrzovaflllf)rlz:videl Scl:opnos.t akclepl)tac?lfrla\fldel a Schpnost nellzongﬁtnzﬁo ]kednarlll S uCItell1 e
které mu usnadni vstup stanovenych S$kolou zpuS()vaéJednanl ve Skolnim Sc do;zno§t ne on-dl 1tn1 o kontaktu se spoluzaky
na pracovni trh. prostredi DodrZovani pravide
Vzdélavani PInéni domécich tkold, pravidelna piiprava do $koly

UZivatel md zdkladn{
prehled o moZnostech
studia a budouciho

pracovniho uplatnéni

Obstat v plnéni
Skolnich povinnosti

Pravidelna priprava do skoly

Schopnost vyridit si své zaleZitosti ve Skole

Ziskani podpory pfi ptipravé do Skoly a feSeni zaleZitosti spojenych
se Skolou

Schopnost vyhodnotit potiebu zvysSené pripravy na vyucovani a
podminek pro vzdélavani

Schopnost nekonfliktniho kontaktu se spoluzaky
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Vyslednd kompetence | Oblast potireb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje

Schopnost volby profesni ptipravy
Znalost oblasti mozné piipravy na | Motivace k dalsimu vzdélavani

. = budouci povolani a posouzeni Orientace v nabidce vzdélavani
Orientace ve volbé . PR vy s e v wiso s
7 svych schopnosti zvladani tohoto Volba a zajisténi rekvalifika¢niho vzdélavani
profesni pripravy . s , e fur .
studia Schopnost absolvovat prijimaci pohovor/ptijimaci rizeni

Dokonceni piipravy na pracovni uplatnéni - kvalifikacni vzdélavani
Kariérové poradenstvi

Dokonceni pripravy na pracovni uplatnéni - kvalifika¢ni vzdé€lavani
Volba a zajisténi kvalifikacniho vzdélavani

Volba a zajisténi rekvalifikacniho vzdélavani

Ziskani zakladnich pracovnich navykt

Priprava na
zarazeni se na trh Ziskani kvalifikace
prace

Schopnost orientace na pracovnim trhu (mit prehled o
zameéstnavatelich, umét najit zaméstnavatele na internetu)
Znalost nejdulezitéjsich ustanoveni Zakoniku prace

Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace na UP
Schopnost, znalost a moznost vyuziti poradenstvi v oblasti ziskani

zameéstnani

Nalezeni pracovniho uplatnéni

UZivatel vykondvd ) Zatazeni se a Znalost zakladnich nastrah na trhu prace, prace pro agentury,
pravidelnou pracovni Pracovni udrseni se na trhu nelegalni prace
¢innost, md zajistén uplatnéni price Schopnost dolozit kvalifikaci a pracovni zkuSenosti
pravidelny prijem Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem (telefonicky, e-
mailem)
Ziskani pracovniho uplatnéni Schopnost napsat CV - L.
Schopnost sebeprezentace (celkova tuprava vzhledu, vystupovani
atd.)
Schopnost udrzet kvalifikaci (napt. plnit predepsané priibézné
vzdélavani)
Zajisténi/vlastnictvi platného:
e obcanského priikazu,
UZivatel md osobni e platného cestovniho
doklady a priikazy a Zakladni dokladu, Znalost, jak zazadat o novy doklad /prikaz
umi s nimi zachdzet doklad Identifikacni a iiné e rodného listuy, Schopnost provést potfebné tkony a zajistit si finan¢ni prostredky
DoloZenfi totoZnosti je oklady bni doklad ) e povoleni k pobytu, nutné pro vyrizeni
predpokladem pro osobni dokiady e  prilkazu zdravotn{ Znalost prav a povinnosti vyplyvajicich z drZeni jednotlivych
moZnost Cerpat socidIni pojistovny, dokladd
ddvky, pomoc, péci e dalsich dokladii priikaz

MHD, priikaz do knihovny,
ridi¢sky priikaz atd.
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Vyslednd kompetence | Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje
Rozvoj a mozZnost v s , . , .
uplatnéni Ziskani a moznost aplikace ZajiSténi podminek a dodrZovani denni hygieny
kazdodennich kazdodennich praktickych Zajisténi vhodného obleceni a Cistota a Gprava oblecCeni
p . . Uprava vzhledu
osobnich osobnich kompetenci p .
kompetenci Znalost hodin
Porozuméni zménam, vyvojovym kroklim a narokim spolecnosti
R R conlrreCmcel . « - na dospivajiciho
Zvladani vyvojovych | Orientace ve zménach spojenych LOSpIvajIct . Lo .
kroka spojenych s dospivanim a postojich a MozZnost vyuzit podpory a poradit se o své situaci
s dospivanim pozadavecich okolf Schopnost popisovat své pocity, porozumeét jim
Schopnost sebeprezentace
Orientace ve vlastni sexualité a uméni s ni zachazet
MozZnost poznat sva zakladni osobnostn{ prava
UZivatel znd poZadavky Schopnost uplatiiovat sva osobnostni prava v odpovidajicich
spolecnosti viici jeho Osobnostni Ziskani ndhledu na sva osobnostni | situacich (volby, hmotné zabezpeceni v pripadé potieby, ochrana
0sobé a umi se Kk prava pred trestnou ¢innosti, ochrana osobnosti, soukromi a majetku
orientovat v okolnim ompetence apod.)

svété

Prava a povinnosti
v bézném zivoté

Ziskani zkuSenosti pti prosazovani zakladnich osobnostnich prav

Ziskani ndhledu na své povinnosti
v bézném Zzivoté

Moznost poznat své zakladni povinnosti

Moznost poznat zadkladni povinnosti ve vztahu k Zivotnim situacim
- napt. nezaméstnanost (registrace na aradu prace), zdravotni
pojisténi (povinnost stale hradit), placeni uvérd, poplatki apod.
Ziskani zkuSenosti pfi plnéni zakladnich povinnosti

Schopnost vyuZivat vefejnych
sluzeb

Schopnost vyuzivat verejnych sluZeb zaméfenych na traveni
volného casu (kino, restaurace, sportoviste, oddily, zajmové kluby
atd.) a dalsi (napt. banka, zdravotnicka zarizeni, atd.)

Znalost odpovédnosti za nespravné vyuziti nebo zneuZiti vetejnych
sluzeb

Osoba vi, jak uplatiiovat
svd prdva a jak
predchdzet riziku
zneuZiti

Osoba vi, jak uplatriovat
svd prdva v roli obéti ¢i
pachatele trestného
cinu

Ochrana prav,
bezpecnost a
kriminalita

Rozpoznani a
podpora pii reseni
trestné ¢innosti
smérované na
osobu

Schopnost vyhodnotit a reSit
situaci véetné domaciho nasili,
zneuzivani, tyrani

Schopnost rozpoznat situaci, kdy se osoba stava obéti trestného
¢inu

Moznost vyuZit psychické podpory a pomoci v situaci obéti trestné
¢innosti

Schopnost rozeznat hranice a projevy chovani, kdy se jedna o
omezovani osobni svobody, kradez, ubliZeni na zdravi, vydirani,
pohlavni zneuzivani atd. a znat mozZnosti, jak se jim branit
Moznost uplatnit sva prava a ¢erpat odbornou pomoc v situaci
obéti
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Vyslednd kompetence | Oblast potireb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje
Schopnost rozpoznat vlastni jednani, které napliuje skutkovou
Rozpoznani a podstatu pachani trestného ¢inu
podpora pii FeSeni Schopnost vyhodnotit a ziskat Moznost vyuzit psychické podpory v situaci pachatele trestné
nasledkii trestné podporu v ptipadé vlastniho ¢innosti
cinnosti osoby a trestnfho jednani Moznost uplatnit sva prava a ¢erpat odbornou pomoc v situaci
prevence recidivy pachatele trestné ¢innosti
Prevence rizikového chovani (uzivani socialnich siti, uzivani
o o . navykovych latek, zavislost na hernich automatech apod.
Schopnost v¢as vyhodnotit situaci Vyxovy e . L P )
. 2 z . 1 x L MozZnost posoudit diisledky svého konani a nebezpeci s nim
Predchazeni vlastniho socidlné patologického .
.. 2 <z I o o spojené
rizikovému chovani | jednani a jeho diisledkl . y ; w . .
. Schopnost aplikace bezpecnostnich opatieni/pravidel
aznalost jeho Schopnost . o,
2 2 IR o - minimalizujicich dopady
dusledku minimalizovat rizikové chovani a N v/ T o L. a1y
. o Moznost vyuzit emocionalni podpory pfi setkani se socidlné
jeho dusledky T
patologickymi jevy
Schopnost napliiovat smysluplné svij volny cas
. i P Motivace k pravidelné ¢innosti
Napliiovan{ svého volného ¢asu (7 C oo
Stanovovani dlouhodobych cilii
Schopnost naplnit vlastni ambice
Zvlddnuti vyvojovych Schopnost vyuZivat vefejnych sluzeb zamérenych na traveni
Zal";Z'fOSt;( a kontakt se volného ¢asu (kino, restaurace, sportovisté, oddily, zajmové kluby
spolecenskym R 2 a atd.
prostiedim, které Kontakt se Vytvareni funkenich | gy vztahy s vrstevniky )
p spolecenskym | socialnich vazeb Schopnost sebeprezentace
nepodporuje ndvrat do p L SroA s 314 Tea g . ‘o A4t
g STHE eV T, Schopnost vyuzivani dalSich komunikacnich nastrojl pro navazani
ptivodni nepriznivé prostiredim

socidlni situace, je
predpokladem prevence
vzniku nepriznivé
socidlni situace

nebo udrZovani vazeb - uziti internetu, socidlnich siti apod.

Funkéni vztahy s okolim

Dodrzovani pravidel spolecenského chovani

Schopnost bezkonfliktniho jednani ve vztahu k autoritam,
spoluzakim, vrstevnikiim

Znalost bezkonfliktniho jednani vii¢i lidem z komunity, vefejnosti
Schopnost budovani sité zdravych socialnich kontaktt
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Vyslednd kompetence

Oblast potieb

Poti‘eba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vytvareni funkcnich

Porozuméni diivodiim disharmonie v rodiné

Schopnost navazovat a udrzet funkéni vztahy

Schopnost mezigeneracniho souziti

Schopnost vytvareni takovych socidlnich vazeb, které nevedou

socialnich vazeb ., , w2
di Funkéni vztahy s rodinou do nepfiznivé socidlni situace
, S rodinou Porozumét disledkiim ufednich/soudnich fizeni v souvislosti se
Osoba rozpoznd a situaci v rodiné (napft. stanoveni vyzivného, Gprava styku s ditétem
buduje funkéni vztahy Rodina a jeji » apt. stanoveni vy »ub Y ’
< rodinou. pobi umi tadani rozvod manzelstvi, jednani organu SPOD, apod.)
> rodinot, popr. umt Usporadani Schopnost sebeprezentace
resit situaci v rodiné - - <
Vychovné poméry
rodinného prava, Predbé#né opatieni p Asistence v kontaktu se SPOD, PCR , soudem, navazujicimi sluzbami
A “ , . Orientace v problematice a poZadavcich SPOD, soudu, PCR
zakona o/ SEOD Doklady o $kolni dochazce p p
Trestni oznameni
Pojisténi u zdravotni pojistovny, kterd ma v okoli osoby smluvniho
praktického 1ékare
Osoba znd sviij Moznost ferpat zdravotni péci Registrace u lékare a jeho navstéva
zdravotni stav a znd Zdravotni péce p p Absolvovani lékarskych vy$etfeni
rizika spojend vcéetné odborné Identifikace priznakli onemocnéni
s rizikovym zptisobem pomoci v oblasti MozZnost zdkladniho oSetteni
zivota dusevniho zdravi (. y " Zvladani vyvojové i situacni krize
Rozpoznani a moznost Cerpat ; . o s v L. .
) odbornou pomoc v oblasti Zachyceni projevil psychické poruchy a zprostfedkovani odborné
Znalost zdravotniho dugevnih P dravi pomoci (sebeposkozovani, depresivni stavy, opozi¢ni vzdor aj.)
stavu a rizik spojenych usevnino zdravi
s rizikovym zpiisobem
Zivota je podminkou , Prevence onemocnéni spojenych s rizikovym zplsobem Zivota
N Zdravi . o e iz DU
pro prevenci Sireni Prevence Znalost dtisledkt uZivani navykovych latek véetné alkoholu
infekénich chorob onemocnéni Znalost dtisledkd rizikového Znalost a schopnost dodrZovat bezpe¢né techniky brani drog
spojenych zplisobu Zivota pro zdravi Schopnost predchazeni infek¢nim onemocnénim (pohlavné

Ddle je tato znalost
predpokladem pro
udrZeni pracovnich
schopnosti jako
prevence vzniku
nepriznivé socidlni

s rizikovym
zpusobem Zivota

pirenosné choroby, hepatitis aj.)
Znalost pFiznak, zplisobli pienosu, schopnost fesit zdravotni
nasledky infekénich onemocnéni

Znalost zasad zdravého zivotniho

Znalost zasad zdravé vyzivy a rizik spojenych s nezdravym
Zivotnim stylem

situace Zdravy zivotni styl | stylu a moZnost ji aplikovat MoZnost se pravidelné najist
MozZnost si pravidelné odpocinout
Hospodareni " . o, Znalost vySe piijmi
L : G Poti'eba orientovat se ve finan¢ni . o .
Mladistvd osoba s finanénimi oblasti Znalost nakladl na bydleni
(neZijici s rodinou) je prostredky Znalost ostatnich nakladt
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Vyslednd kompetence | Oblast potireb Téma Potieba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje
materidlné a Rozvrzeni ptijmu tak, aby byly pokryty viechny platby
ekonomicky (financné) Y . . Schopnost posouzeni své finan¢ni situace vcetné své schopnosti
- Bezpecné hospodareni . o Lo o
stabilizovdna N N splacet pripadné ptijcky, hradit své zavazky
s finan¢nimi prostiedky ey o P
Schopnost provadét finan¢ni operace - trvaly piikaz, bankomat,
Ekonomickd stabilizace sloZenka
je predpokladem reseni
a predchdzent . e, N
e Uplatnéni dal$ich zdroji ‘s Lo o
nepriznivé socidlni SR . Uplatnéni naroku na vraceni dluhti
) ) finan¢niho zabezpeceni
situaci
Hmotné Identifikace dluhti (ndjem, VZP, kupni smlouvy atd.)
zabezpeceni Kompletace dokumentd k dluhéim
Reseni dluhové Identifikace svych dluhti a zdvazkd | Tvorba splatkového kalendare
problematiky z nich plynoucich Komunikace s exekutorem
Zprostiedkovani odborné pomoci
Znalost rizik spojenych s nefeSenim dluhové situace
Pozadani o narokové a nenarokové
VyuZziti socialnich davky (davky statni socialni Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP (dodrzovani pravidelnych
davek, uplatnéni podpory, pomoc v hmotné nouzi, schiizek, dokladani prijmd, dokladani hledani si zaméstnani, plnéni
prava na hmotné davky pro OZP, atd.) verejné sluzby)
zabezpeceni Pozadani o invalidni diichod, Dolozeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
sirotci dliichod Dolozeni zdravotniho stavu
Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu
Vyhledavani vhodného bydleni Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si podminky
i , Kontaktovani vlastnika bytu Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu
Hledani bydleni e P Y . "y .
P /nemovitosti a sjednani si Znalost moznosti a schopnost pozadat o obecni byt
nebo ubytovani .
podminek Schopnost sebeprezentace
Osobé nehrozi ztrdta Schopnost kontaktovat vlastnika bytu /nemovitosti a sjednat si
bydleni i podminky
Bydleni, Orientace v ndjemni/podnédjemni smlouvé a plnéni poZzadavki z ni
Stabilni bydleni je vedeni vyplyvajicich
predpokladem pro domacnosti Plnéni financ¢nich zavazkua Znalost osobnich nakladl na bydleni, ndjem + energie

udrzeni stabilni socidlni
situace

Udrzeni bydleni

spojenych s bydlenim

Znalost davkovych systémi v oblasti bydleni (pfispévek na bydleni
nebo doplatek na bydlent)

Znalost prav spojenych s prondjmem bytu (vypovédni divody,
opravy v byté a jejich zajisténi)

Plnéni dal$ich zavazkd, povinnosti
a pravidel spojenych s bydlenim

Znalost zavazki plynoucich z ndjjemni smlouvy nebo podnajemni
smlouvy (dodrzovani no¢niho klidu, zavazek uklidu spole¢nych
prostor atd.)
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Vyslednd kompetence

Oblast potieb

Téma

Poti‘eba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Zajisténi uklidu v domé, dodrzovani no¢niho klidu, souziti vdomé
atd.

Vedeni chodu
domacnosti

Udrzovani domacnosti v poiradku a
s odpovidajicim materialnim
vybavenim

Schopnost zajistit zakladni uklid a drzbu domacnosti, vCetné
odpovidajiciho materialniho vybaveni

- uklid, udrzeni potradku

- péce o obleceni

- ndkupy

- vareni

- drobnd idrzba




