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Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

V roce 2024 bylo provedeno celkem 114 inspekci, z toho
e 111 zakladnich inspekci

* 3 nasledné inspekce,

* 41 inspekci na zakladé podnétu nebo stiznosti

Ve 2. pololeti roku 2024 bylo provedeno z celkového poctu 48 inspekci
* 18 ohlasenych inspekci
* 30 neohlasenych inspekaci.




Provedené inspekce poskytovani socialnich sluzeb dle druhu socialni
sluzby

Domovy se zvlastnim rezimem | ——— e 23

Domovy pro seniory G 20
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim GGG 20
PecCovatelska sluzba NG 14
Chranéné bydleni NG 10
Socialni rehabilitace GG 5
Osobni asistence GG 5
Odleh€ovaci sluzby G
Odborné socialni poradenstvi INEG—__ 3
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim.. . 2
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi N 2
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGzkové.. Il 1
Socialné terapeutické dilny 1l 1
Intervencni centra 1l 1
Domy na pul cesty 1l 1
Denni stacionare 1l 1
Centra dennich sluzeb 1l 1



Provedené inspekce na zakladé podneéetu
dle druhu socialni sluzby 2024
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Nedostatky zjisténé pri inspekci
dle druhu socialni sluzby 2024
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Podané namitky
dle druhu socialni sluzby 2024
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Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

 Nejvice nedostatkt (poruseni pravnich predpisti) je nalézano
v pobytovych socidlnich sluzbach (tj. domovy pro seniory, domovy
se zvlastnim rezimem, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim), coz neni prekvapivé vzhledem k rozsahu a narocnosti
poskytovani téchto sluzeb

* Nejvice nedostatkl bylo zjisténo v oblasti stanoveni vyse uhrad za
poskytnuti socialni sluzby (poruseni § 73 — 77 zakona o socialnich
sluzbach) a § 91 odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbach (nalezitosti
smlouvy o poskytnuti socialni sluzby).

* Ddle je Casto zjistovano poruseni § 88 pism. ¢) a d) zakona o
socialnich sluzbach — dodrzovani prav klientli, vnitini pravidla
sluzby (dano také komplexnosti v jejich dodrzeni/naplnéni).




Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

V oblasti planovani pribéhu poskytovani socidlni sluzby) jsou vysledky
pomérné stabilni, poskytovatelim se dafi ustanoveni dodrzovat.

9 x bylo zjisténo poruseni § 89 odst. 6 zakona o socialnich sluzbach
(nedostatky ve vedeni evidence pouziti opatfeni omezujici pohyb
osob).

V oblasti SQ je nejvice zjiSténi v plnéni standardl 2. kr. a) a b)
(poruseni prav, strety zajmu), 5. kr. b) a c) (planovani vyhodnocovani
osobnich cill), 14. kr. a) a ¢) (nouzové a havarijni situace — definice,
dokumentace).

Oproti minulosti stoupl pocet zjisténych nedostatkt v napliovani
standardu 3. kritérium a) a b) (jednani se zajemcem o sluzbu —
pravidla, projednani) a z€asti standardu €. 4. kritérium a) a b) (smlouva
— pravidla, porozuméni).



Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Typy nedostatku obecné

* Poskytovatel nema pisemné stanovena vnitfni pravidla pozadovana
standardy kvality nebo dle povinnosti poskytovatell

 Pisemné zpracovana vnitrni pravidla poskytovatele obsahuji
nedostatky (zjevhé neodborny nebo neuplny postup, rozpor
s pravnimi predpisy)

* Poskytovatel v praxi nepostupuje podle svych pisemnych vnitrnich
pravidel

* Praxe poskytovani socidlni sluzby je odchylna od pozadavki zakona
o socialnich sluzbach a standardd kvality (péce, prostredi,
dokumentace, zaméstnanci), prip. jinych pravnich predpisl, popt. je
obecné rizikova




Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Nedostatky konkrétni — rizikové oblasti

Neprihlizeni ke specifickym potrebam cilovych skupin, prip. az pri vzniku
problému. Péce o specifické potfeby je neplanovana, nefizena. Priklad:
domov pro seniory o klienty v podstaté pecuje jako v ,hotelu” (,,skoro nic
nepotrebuji, vSe jesté zvlddaji sami“), coz je napr. unosné/persondlné
méneé narocné, dokud se nezhorsi jejich zdravotni stav, nenastane navrat
z hospitalizace, vyskyt deprese po prijeti do zarizeni, obtizich v pohybu,
padum apod.

Podcenovani socialni prace — jednani se zajemcem, uzavirani smlouvy,
mozné duvody ukonéeni poskytovani, vyhroceni problému/spor(, napt.
pri vyrizovani stiznosti, zbytecné eskalace

Svéreni narocnych ukolu napr. pracovnikim v socialnich sluzbach (napt.
vyhodnocovani potreb klientd, planovani prubéhu poskytovani sluzby a
jeho vyhodnocovani)



Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Nedostatky konkrétni — rizikové oblasti

 Snaha o uUspory (zejména personalni) do miry, Zze muZou ohrozovat
bezpecnost klientu, pretézovani zameéstnancu

* Prehlizeni ¢i podcenovani rizik (pocet zaméstnancu pritomnych v nocni
sméné x pocet klientud x pozar, podvyziva klientld, podavani |éku
zameéstnanci bez odborné zpusobilosti), postup evakuace zarizeni kondici
na shromazdisti (neni promysleno/zajisténo ,,co dal)

 Zcela chybéjici systém vnitfni kontroly, jeho uplatiovani, vystupy
a pfijimani opatreni (vedeni nékdy nevi ,co vsechno se ve sluzbe déje” —
nejsou mu predavany informace)




Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Nedostatky konkrétni — rizikové oblasti

 Slozité vnitini postupy/pravidla, ktera pak lze obtizné v praxi naplnit

* Chybéjici informace o vlastnich slabych strankach (pfirozenych
vyplyvajicich z druhu sluzby nebo cilové skupiny, mista poskytovani)

* Precenéni vlastnich sil a moznosti (personalnich, financnich,
materialnich, odbornych)

* Hledani novych postupi a moznosti bez ohledu na pravni predpisy Ci
mordlku/dobré mravy.

Zprava o Cinnosti inspekce socialnich sluzeb, odkaz ke stazeni:
Cinnost inspekce socialnich sluzeb | MPSV



https://www.mpsv.cz/cinnost-inspekce-socialnich-sluzeb
https://www.mpsv.cz/cinnost-inspekce-socialnich-sluzeb
https://www.mpsv.cz/cinnost-inspekce-socialnich-sluzeb
https://www.mpsv.cz/cinnost-inspekce-socialnich-sluzeb
https://www.mpsv.cz/cinnost-inspekce-socialnich-sluzeb
https://www.mpsv.cz/cinnost-inspekce-socialnich-sluzeb
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