Novinky z MPSV a plany na dalsi obdobi,

4. listopadu 2025, Zlin

Petra Zdrazilova, vrchni reditelka sekce rodinné politiky a socidlnich sluzeb




Plany na dalsi obdobi

* Napliiovani prav lidi s postizenim — élanek 19 Umluvy o pravech lidi se
zdravotnim postizenim — pravo Zit nezavislym zptisobem Zivota (NSRSS, AP k
DI)

 Zlinsky kraj — 11 budov s kapacitou vyssi nez 18, 486 klient(

* Komunitni sluzby

* Demograficky vyhled

* Socialné-zdravotni pomezi
 SitB

* Inspekce (Umluva, prestupek, socidlné-zdravotni pomezi)




Program podpory B

K 1. lednu 2026 vznikne sit B a socialni sluzby podporené v roce 2025
budou automaticky prevedeny do této site, a to do jedné ze tri
kategorii:

v'zékladni kategorie: socialni sluzby, u nichz se potvrdi nadregionalita
a splni dal&i podminky DR

v'doplitkova kategorie: socialni sluzby, u nichz se nepotvrdi
nadregionalita a tyto sluzby jsou poskytovany v rdmci kraj(
v omezené mire nebo poskytovany nejsou

v'docasna kategorie: sluzby, u nichZ se nepotvrdi nadregionalita a
stejné druhy sluzeb jsou bézné poskytovany v ramci krajskych siti



Instrukce — Inspekce - priloha

3. Bezpecdi (€lanek 16)

Kazdy ma pravo na ochranu pred nasilim, zneuZivanim a zanedbavanim.
Prostredi socialni sluzby nesmi byt zdrojem ohroZeni, ale naopak prostorem
duvéry, pifedvidatelnosti a ochrany. Bezpe€i neznamena absolutni ochranu bez
svobody. Znamena, Ze ¢lovék muze duvérovat prostiedi, kde Zije, a vi, Ze bude
chranén, pokud se ocitne v ohroZeni. Zajisténi bezpeCi neznamena odstraneni
rizika, ale prijeta opatreni, ktera riziko ucini pfimérenym.

Co sleduji:

o EXistuji srozumitelna a dostupna pravidla pro prevenci a rfeSeni nasili
a nevhodného zachazeni a pro pfedchazeni retraumatizace klientu.

« Personal se vyjadiuje o klientech s respektem, bez zesmésnovani nebo
zjednoduseni jejich potieb.

« Klienti védi, na koho se mohou obratit v pripade, Ze se neciti bezpecne.



Instrukce a metodiky

Instrukce inspekce + priloha

https://www.mpsv.cz/cinnost-inspekce-socialnich-sluzeb

Instrukce stiznosti

Pravidla pro provéreni vyrizeni stiznosti dle § 99b odst. 5 ...

Metodické vyklady: na strankach ministerstva - Stanoviska a doporucené postupy | MPSV

Metodicky vyklad MPSV ke Stiznostem na poskytovani socidlnich sluzeb

Metodicky vyklad Ministerstva prace a socialnich véci - Standard €. 15 - ZvySovani kvality socialn
sluzby
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Legislativni zmeény

Ukony péce o zdravi (od 1.7.2026)

Prestupek za poruseni prava na soukromi,
dustojnost, integritu (od 1.1.2026)

Stiznostni mechanismus
-od 1. 3. 2025 - 130 podani

- ? kvalifikované podani; soc.zdrav.pomezi




Legislativni zmeény — aktualni, planované

Uhradova vyhlagka (od 1.1.2026)

Narizeni vlady 98/2015 Sb.

Posledni bypass ZSS?




Spoluprace s kraji

"/meéena systému a financovani (demografie)
=Sit B (nase centra)
=Uprava SC

»Diskuse nad sbliZzovanim pravidel/pozadavk
na sluzby (kvalita, financovani)

®Data




Dékuji Vam za pozornost!
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