Znéni Potieb pro Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji
pro obdobi 2026—-2028:

1. Bezprostiedni péce po ukonéeni hospitalizace

Popis: Potfeba odrazi nedostatek socialnich IUzek ve zdravotnickych zafizenich pro osoby, kterym byla
ukoncéena hospitalizace v pobytovém zdravotnickém zafizeni. Ze zdravotniho zafizeni ovéem nemuzou
byt propustény do svého domaciho prostfedi, a to z diivodu nepfipravenosti rodiny na péc¢i vdomacim
prostfedi ¢i nemoznosti zajistit vhodné socialni sluzby daného druhu. RozSifeni ¢i vznik téchto IGzek by
mohlo pomoci tuto situaci prfeklenout do doby pfipravy domaciho prostfedi a zajisténi vhodné terénni,
ambulantni, a v nezbytnych pfipadech pobytové socialni sluzby.

2. Potfeba uzivatelli v pobytovych zafizenich, za¢lenéni do bézné spoleénosti zejména
v souvislosti s transformaci socialnich ¢i zdravotnickych zafizeni

Popis: Transformaci ustavni péce je minéno postupné nahrazovani Ustavniho prostfedi prostfedim,
které je pro vétSinu obyvatel bézné, pfirozenéjSi a nejméné omezujici. Cilem je osobam se
znevyhodnénim vytvofit v oblasti bydleni, prace, socialnich kontaktl a traveni volného ¢asu takové
pfilezitosti a podminky, aby jim bylo umoznéno Zzit a prozivat plnohodnotny zivot a byt soucasti
spole¢nosti. Jednou ze stézejnich je podpora osoby v komunikaci tak, aby se byla schopna domluvit,
dale podpora osoby v rozhodovani tak, aby se byla schopna rozhodovat sama nebo s podporou,
a v neposledni fadé pak svobodné se pohybovat (bud samostatné, s podporou pracovnikd C¢i
kompenzacnich pomucek).

3. Prechodné bydleni, s podminkami pro osobni hygienu, prani pradla, zajiSténi stravy

Popis: Potfebou je mySleno zabezpeceni pfechodného bydleni a stfechy nad hlavou, v€etné vhodnych
prostor pro zajisténi osobni hygieny, pro pfipravu stravy, vyprani a ususeni pradla & moznosti
zprostfedkovani Cistého oSaceni, a to z dlvodu zachovani lidské dustojnosti a zabranéni hlubSimu
socialnimu propadu a také z divodu zajisténi bezpeci a zakladnich potfeb pro dité.

4. Pfenocovani s podminkami pro osobni hygienu

Popis: Potfeba je spojovana zejména s osobami, které se ocitly v krizové Zivotni situaci bez pfistfesi
a socialniho zazemi. Dale pak s osobami, které dlouhodobé bydleni trvalého charakteru nevyhledavaji
a dostacuje jim pouze misto k pfespani a moznost hygieny.

5. Odborna rada, pomoc

Popis: Jedna se o potiebu odborné rady, jednorazové, pfipadné cilené dlouhodobé&jsi podpory
kompetenci formou individualni prace s uzivatelem, a to pfi feSeni jeho nepfiznivé socialni situace. Ta
muze byt zplsobena problémy ve stafi, zdravotnim stavem (napf. neznalost, dezorientace v davkovych
a socialnich systémech), dluhy (Spatné finan¢ni hospodafeni), zavislostmi. Dale muze byt situace
zpusobena dlouhodobymi vztahovymi problémy a konflikty. Cilem je poskytnout osobé takovou
podporu, aby se ve své situaci zorientovala a dokazala ji podle svych moznosti a schopnosti Fesit.

6. Akutni pomoc v krizové situaci, ktera mtze vyustit v ohrozZeni Zivota a zdravi

Popis: Jedna se o potiebu okamzité pomoci na pfechodnou dobu osobam, které se nachazeji v ohrozeni
Zivota a zdravi nebo v jiné obtizné situaci, kterou nezvladnou fesit vlastnimi silami. Cilem je poskytnout
osobé& okamzitou pomoc a takovou podporu, aby se osoba zklidnila, ve své situaci zorientovala



a dokazala ji podporou svych kompetenci, pfirozenych zdrojli ve svém okoli, pfipadné jinych sluzeb
fesit.

7. Prevence rizikového chovani

Popis: Jedna se o potfebu podpory, ktera ma napomahat k pfekonani nepfiznivé socialni situace
osobam s rizikovym chovanim a chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spoleenskych
jevd. Jedna se o rizikové chovani u déti a mladeze i dospélych osob, napf. zaskolactvi, uzivani
navykovych latek nebo podpora pfi feSeni nelatkovych zavislosti, a to i ve stadiu experiment.

8. Podpora rodicovskych kompetenci (a to pfi vychové ditéte/déti a pfi péci o dité se
zdravotnim znevyhodnénim)

Popis: Potfeba nejen odborné rady, ale pfedevSim cilené podpory rodi€ovskych kompetenci. Tato
podpora se dotyka zejména problém0 déti ohrozenych rizikovym chovanim a jejich rodin (napf. pfi
fedeni zaskolactvi, poruch chovani, experimentovani s navykovymi latkami, poruch pfijmu potravy,
kyberSikany, naduzivani elektronickych médii, jednani vykazujiciho znaky pfestupkového jednani Ci
podezfeni z pachani trestné Cinnosti déti). DalSi oblasti, ktera spada do této potfeby, je podpora rodin,
ve kterych se narodilo dité€ s nepfiznivym zdravotnim stavem (a to do 7 let véku). Cilem je podpofit
rodiCovské kompetence natolik, aby dité mélo zajisténé vSechny svoje potfeby a mohlo vyrlstat
v pfirozeném socialnim prostfedi v rodiné.

9. Celodenni péce véetné bydleni a zakladni zdravotni péce

Popis: Jedna se o potiebu zajisténi celodenni péfe s vysokym rozsahem potiebné podpory pfi
uspokojovani zakladnich biologickych a fyziologickych potfeb osob, pro které jiz neni mozné zajistit pédi
v béZzném domacim prostfedi, a to ani za pomoci socialnich sluzeb v terénni a ambulantni formé&, véetné
zajisténi potfeb zdravi a poskytnuti zdravotni péce. DuleZity je rozsah potfebné podpory pfi zajistovani
potfeb v kombinaci se snizenou mobilitou i imobilitou osob.

10. Potreba sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho uplatnéni a socialnich kontaktt

Popis: Potfeba souvisi s nezavislosti osob na socialnich sluzbach a snizenim potfeby péte a pomoci
jiné fyzické osoby. Mnohdy je nutné vytvofit u osob pracovni navyky a motivaci posunout se dale.
Osamostatnénim je rozuméno dosazeni stavu minimalni zavislosti osob na pomoci svého okoli. Mira
podpory pfi naplfiovani této potfeby by méla reagovat na zjist€né schopnosti a dovednosti daného
jedince. S potfebou osamostatnéni, podporou sobéstacnosti a sebeobsluhy nedilné souvisi vytvoreni
pfileZitosti a podminek, aby se C¢&lovék mohl rozhodovat, dostadval podporu v rozhodovani,
v samostatném pohybu a komunikaci. Nezbytné je zminit také potfebu socialnich kontaktt a potfebu
zaclenéni do spole&nosti, a to u vdech osob bez ohledu na vék, jako prevenci proti socialnimu vylou&eni.
Jde o to, aby osoby mély pfilezitosti a moznosti udrzovat rodinné a jiné socialni vazby, a aby mohly
nav&tévovat vefejné sluzby.

11. Setrvani vdomacim prostredi

Popis: Cilem je podpofit osobu v udrzeni sobéstacnosti pfi zachovani stavajici autonomie a socialnich
vazeb ve svém domacim prostfedi. Osoba setrvé ve svém pfirozeném socialnim prostfedi diky zajisténi
péce prostifednictvim socialni sluzby ambulantni formy béhem dne, a to v takové mife, aby se vratila
zpét do svého domaciho prostredi.

12. Péce v domacim prostredi, véetné odlehéeni pecujicim

Popis: Zajisténi potfebné péfe o osobu, jez vyzaduje pomoc jiné osoby v pfirozeném socialnim
prostfedi. Zejména se jedna o potiebnou podporu pfi uspokojovani zakladnich biologickych



a fyziologickych potfeb osob, pomoc pfi zabezpeéeni chodu doméacnosti, a to pfi udrzeni sobéstacnosti,
zachovani stavajici autonomie a socialnich vazeb ve svém pfirozeném socialnim prostfedi. Také se
jedna o podporu osobé z divodu mimoradné situace, kdy se €lenové domacnosti bez cizi pomoci
neobejdou (z dlvodu Urazu, akutniho onemocnéni ¢lena domacnosti aj.). Potfeba rovnéz souvisi
s potfebou odpodinku osoby pedujici 0 osobu blizkou, ktera se bez jeji pomoci neobejde, pficemz je této
zajistén za danych podminek kratkodoby (v fadech dn(, tydnd) oddech, a to tak, ze je pecujici osoba
zastoupena v péci o osobu blizkou odpovidajici socialni sluzbou. Potfeba souvisi se situacemi, kdy je
pecujici osoba nahle, z rGznych dudvodd (napf. zdravotnich) indisponovana, hospitalizovana c¢i
planované potfebuje soustavnéjsi odpocinek, ,dovolenou®.

13. Ziskani, navraceni nebo udrzeni kompetenci pro plnohodnotny samostatny zivot,
pripadné spojeno s potrebou bydleni

Popis: Potfeba zejména pro osoby s oslabenymi schopnostmi pro bézny Zivot (pfedevs§im z duvodu
plnohodnotné, samostatné i s minimalni podporou. Potfeba je definovana rovnéz pro mladistvé,
opoustéjici ustavni zafizeni z dlivodu zletilosti, a pro osoby do 26 let vracejici se z vykonu trestu odnéti
svobody nebo z ochranné Ié¢by. Pomoc a podpora by méla byt zaméfena zejména na podporu
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti, napfiklad formou poradenstvi (prevence zadluzovani se,
ziskani a udrzeni si bydleni, motivace k nalezeni a udrzeni si vhodného zaméstnani apod.).



