Priloha €. 9

HARMONOGRAM NAPLNOVANI POZADAVKU PRO OSOBNIi ASISTENCI

V SPRSS 2026-2028 jsou definovany pozadavky pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb v pfiloze €. 1. Pro
druh socialni sluzby osobni asistence byly tyto pozadavky zpfesnény. Byl vytvofen ¢asovy harmonogram
napliovani pozadavkd, jejichz naplnéni je pfedpokladem podpory socialni sluzby. Tato pfiloha specifikuje
rozlozeni naplfiovani pozadavku pro osobni asistenci.

V letech 2025-2026 probihaji ze strany Zlinského kraje ve spolupraci s Institutem socialni prace v téchto
sluzbach monitorovaci navstévy s cilem naplnéni téchto pozadavku dle pfilozeného harmonogramu viz nize.

HARMONOGRAM A DRUH ZPUSOB KONTROLY/

KONTROLNI CINNOSTI

KONTROLOVANA OBLAST

POZADAVEK
1.0sobni asistence je terénni socialni
sluzbou péce, poskytovanou
osobam v nepfiznivé socialni

situaci na uzemi Zlinského kraje.
Podporuje  Zivot v  pfirozeném
prostfedi, doplfiuje péci neformalnich
pecujicich osob a podporuje je pfi
pochopeni  potfeb  uZivatele a
nastaveni péCe v domacim prostiedi.
Podporuje uzivatele ve vyuzivani
bézné dostupnych verejnych sluzeb
a udrzeni béznych vazeb v komunité.

Metodicka €innost; 2025,
2026

Pfedpoklad napinéni od
sluzeb od roku 2027
Kontrolni ¢innost za rok
2027

V ramci metodickych navstév a
nasledné kontrolni ¢innosti bude
zjistovano, zda je sluzba
poskytovana pouze osobam,
které jsou v nepfiznivé socialni
situaci, zda sluzba nenahrazuje
svou €innosti pfirozené zdroje a
bézné dostupné verejné sluzby.
Sluzba je poskytovana pouze
osobam, jejichz situaci nelze

s vyuzitim téchto zdrojl resit.

2. Osobni asistence je v informacnich
materidlech  sluzby nabizena a
nasledné poskytovana dle potfeb
uzivatell bez casového omezeni.
Sluzba je personalné pfipravena
poskytovat  sluzbu dle  potreb
zajemcu/uzivateld v delSim casovém
rozsahu béhem dne a ve vecernich a
nocnich hodinach.

Predpoklad vstupu do
sité pro rok 2028 =
kontrola naplnéni
podminek na zakladé
podani zadosti o vstup
do sité v lednu/Unoru
2027

Metodicka dinnost: 2025,
2026

Predpoklad naplnéni od
sluzeb od roku 2027
Kontrolni ¢innost od roku
2027

Kontrola pfedpokladu vstupu do
sité sluzba ma v registraci a na
svych internetovych strankach
uvedenu provozni dobu bez
Casového omezeni. Ma
registrovanu kapacitu ve
veCernich a no€nich hodinach a
tuto kapacitu ma personalné
zajisténou.
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3. Osobni asistence nabizi a svou
nabidkou socialni sluzby oslovuje
cilové skupiny uvedené v zakoné o
socialnich sluzbach: osoby, které
maiji snizenou sobéstacnost z dlivodu
véku, chronického onemocnéni
(v€etné duSevniho onemocnéni, napf.
demence) nebo zdravotniho postizeni
(télesného, mentalniho, dusevniho,
smyslového, kombinovaného), jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby.

Predpoklad vstupu do
sité pro rok 2029 =
kontrola naplnéni
podminek na zakladé
podani zadosti o vstup
do sité v lednu/unoru
2028

Metodicka ¢innost: 2025,
2026

Pfedpoklad naplnéni od
sluzeb od roku 2028
Kontrolni ¢innost od roku
2028

Kontrola pfedpokladu vstupu do
sité — sluzba ma v registraci a
na svych internetovych
strankach uvedeny cilové
skupiny uvedené v §39 zakona
o socialnich sluzbach, které
odpovidaji potfebam daného
uzemi.

Zdroj: Registr poskytovatelt

socialnich sluzeb, internetové
stranky sluzby

nabizi, popf.
uzivatelim

4. Poskytovatel
zprostfedkovava
odpovidajici kompenzaéni a
rehabilitacni pomucky, asistivni
technologie a upravy prostredi, které
mohou snizit zavislost uzivatell na
pomoci druhé osoby, nebo pozitivhé
ovlivnit jejich nepfiznivou socialni
situaci (zpasobenou napf. v disledku
smysloveého, télesného postizeni).

Metodicka ¢innost: 2025,
2026

Pfedpoklad naplnéni od
sluzeb od roku 2027
Kontrolni ¢innost za rok
2027

V ramci metodickych navstév a
nasledné kontrolni ¢innosti bude
zjistovano, zda sluzba nabizi,
zprostifedkovava a nasledné
podporuje uzivatele ve
vyuzivani kompenzacnich a
rehabilitaénich pomucek,
asistivnich technologii a uprav
prostiedi tam, kde je to vhodné
pro podporu samostatnosti a
sobéstacnosti uZivatele.

5. Poskytovatel informuje vefejnost a
zajemce o0 sluzbu na svych
internetovych strankach o své innosti
uvedenim potfeb bézného Zivota osob,
které jsou sluzbou podporovany, napf.
péCe o sebe, pée o domacnost,

podpora pfi uplatiiovani  prav,
obstarani osobnich zalezitosti,
komunikace, orientace, kontakt se

spoleCenskym prostfedim. Zaméreni
sluzby a nabizena podpora je
pfedstavovana zejména uvedenim
kratkych kazuistik reflektujici potifeby
uzivateld, které  jsou sluzbou
podporovany.

Predpoklad vstupu do
sité pro rok 2028 =
kontrola naplnéni
podminek na zakladé
podani zadosti o vstup
do sité v lednu/unoru
2027

Metodicka ¢innost; 2025,
2026

Predpoklad naplnéni od
sluZzeb od roku 2027
Kontrolni ¢innost od roku
2027

Sluzba na svych internetovych
strankach nabizi podporu
zajemcUm a uzivatellm pfi
feSeni potfeb bézného Zivota
definovanych v dokumentu
,Doporucéené oblasti potfeb a
témat pro mapovani nepfiznivé
socialni situace
zajemce/uzivatele v osobni
asistenci“ v rozsahu oblasti
potfeb a témat.
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6. Poskytovatel rozkryva nepfiznivou
socialni situaci osoby v celé jeji Sifi, a
nasledné poskytuje zakladni socialni
poradenstvi a odpovidajici podporu,
doplfujici pfirozené zdroje a bézné
dostupné vefejné sluzby v rozsahu,
ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb.

Metodicka ¢innost: 2025,
2026

Pfedpoklad naplnéni od
sluzeb od roku 2027
Kontrolni ginnost za rok
2027

Sluzba pfi zjiStovani potieb
uzivatele nabizi podporu ve
v8ech oblastech dle dokumentu
,Doporucené oblasti potfeb a
témat pro mapovani nepfiznivé
socialni situace
zajemce/uzivatele v osobni
asistenci®.

O zjisténych potfebach si vede
zaznam a reaguje na né
poradenstvim, pfi sestavovani Ci
revizi Individualniho planu a
nasledném poskytovani sluzby.

7. Poskytovatel spolupracuje s dalSimi
odbornymi sluzbami pfedevsim
zdravotnimi (napf. home care,
hospicova péce), tisfiovou péci a
dalSimi subjekty, v€etné socialniho
pracovnika povéreného uradu.

Metodicka ¢innost: 2025,
2026

Pfedpoklad napinéni od
sluzeb od roku 2027
Kontrolni ¢innost za rok
2027

V ramci metodickych navstév a
nasledné kontrolni ¢innosti
bude zjistovano, zda sluzba
nabizi, zprostfedkovava a
nasledné spolupracuje

s navaznymi odbornymi
sluZzbami tam, kde je to vhodné
pro feseni nepfiznivé socialni
situace uzivatele.

8. Sluzba poskytuje zakladni socialni
poradenstvi zajemcum o socialni
sluzbu. Pokud zajemce nesplriuje
zakonné podminky pro poskytovani
dané sluzby, pak poskytovatel nabizi
vhodné feSeni jeho nepfiznivé
socialni situace pomoci jinych
socialnich sluzeb nebo dalSich bézné
dostupnych vefejnych sluzeb.

Metodicka €innost; 2025,
2026

Pfedpoklad naplnéni od
sluzeb od roku 2027
Kontrolni ginnost za rok
2027

V ramci metodickych navstév a
nasledné kontrolni Cinnosti
bude zjistovano, zda sluzba
poskytuje zakladni socialni
poradenstvi.




