Sbér nepokrytych potieb 2028 - Il. obce, sociilni pracovnici, socialné zdravotni

pracovnici nemochic

Zlinsky kraj provadi dotaznikové Setfeni zaméfené na zjiSténi potrfeb lidi, ktefi jsou v
nepfiznivé socialni situaci a nemaji dostate¢nou socialni pomoc.

Sledujeme konkrétni situace obc¢an(, které uz nastaly nebo mohou v budoucnu nastat a
nejsou v souc¢asnosti feSeny dostupnymi sluzbami.

Cilem je lépe porozumeét realnym potfebam v oblasti socialnich sluzeb a pfispét ke
zlepSeni jejich dostupnosti pro vSechny, kdo je potfebuji — nyni i do budoucna.

Letos je Setfeni oproti minulym rokiim zjednodusené. Obracime se proto na vas, socialni
pracovniky obci a zdravotné socialni pracovniky nemocnic, s prosbou o vyplnéni
dotazniku a sdileni vaSich zkuSenosti z praxe.

Zakladni informace

Popisujte takové situace, se kterymi se setkavate ve své praxi nebo ve svém okoli — at uz
jde o pfipady Vasich uzivateld, pacientd, blizkych ¢i spoluob&and, které nelze zvladnout
vlastnimi silami, ani s pomoci rodiny ¢i znamych, z dlvodu nedostupnosti potiebné
socialni sluzby ¢i podpory.

Pro Gcely tohoto Setfeni vychazejte z Vasi aktualni databaze obcant v NSS a zamérte se
na dosud nefeSené pfipady, u nichz nejsou potfeby cilové skupiny pokryty. Vzdy
popisujete potfeby konkrétni vybrané cilové skupiny. Pokud chcete popsat vice situaci u
jinych cilovych skupin, vypliite nejdfive celou prvni stranu a v zavéru vyberte moznost
"Ano, rad/a bych popsal/a potfebu u dalSi osoby v nepfiznivé situaci." Neexistuji spravné
ani Spatné odpovédi - dllezity je VAs skutecny pohled.

Dotaznik je anonymni, prosime, neuvadeéjte v dotazniku zadné osobni udaje konkrétnich
osob. K dotazniku je vydan i navod k jeho vyplnéni a k upfesnéni jednotlivych pojmd.

Dotaznik je mozné vyplnit v terminu 20. 5. 2026 - 22. 6. 2026 pfes internetové rozhrani
GOOGLE. Vystupy budou slouzit jako podklad pro zpracovani nepokrytych potfeb v ramci
SO ORP a nasledné pro strategické dokumenty kraje.

K dispozici je nize navod k vyplnéni.

Dékujeme, Ze pomahate.

NAVOD K VYPLNENIi DOTAZNIKU

e Kazdy dotaznik vyplnujte vzdy za jednu konkrétni osobu, nebo jednu rodinu (napf.
rodice a déti)



Pokud evidujete vice osob v nepfiznivé socialni situaci s nepokrytymi potfebami,
vyplite dotaznik opakované pro kazdy pfipad zvlast

ve sbéru nesmi obec Il. typu opomenout také informace o potiebé& vyplyvajici
z realizace vykonu socialni prace.

Popisujte pouze nepfiznivé socialni situace/nepokryté potreby, které aktualné
nemaji feseni, nebo pomoc je nedostatecna &i chybi



Uvedte prosim nazev Vasi obce nebo instituce:

Nazev instituce/nazev obce

>«

Informace jsou povinné

Nazev instituce/nazev obce

Tento udaj slouzi pfedevSim pro pfipadné doplnéni ¢i zpfesnéni uvadénych informaci.
Vyplnény a odeslany dotaznik je ndsledné zaslan na krajsky ufad, ktery jej preposila
pfislusnému ORP k sumarizaci nepokrytych potreb za celé své uzemi SO ORP.

Vystupy ze sbéru potieb jsou dale vyuzivany také pfi tvorbé strategickych dokumentt
Zlinského kraje.

Osoba v nepriznivé socialni situaci potrebujici pomoc a podporu x

V této Casti Vas poprosime vybrat, kdo potrebuje pomoc a jaké ma tato osoba nebo osoby
potreby, doplnit pocet téchto osob, podrobnéji popsat jejich situaci a potreby a uvést i obec, ve které
osoba/ osoby Ziji. Nakonec Vas poprosime popsat, jestli jste se situaci pokusili resit.

e Nepfiznivou socialni situaci (dale jen ,NSS“) se podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
zakon o socialnich sluzbach, v 83 pismene b) rozumi:
»,0slabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, Zivotni ndvyky a zptisob Zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socidlné znevyhodriujici prostredi, ohroZeni prav a zajmu trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaZznych didvodu resit vzniklou situaci
tak, aby toto feSeni podporovalo socialni zaélenéni a ochranu prfed socialnim
vylouéenim.“



OTAZKA: Kdo potfebuje pomoc? (vyberte jednu z moznosti):

Kdo potrebuje pomoc? (vyberte jednu z moznosti): *

1.

9.

10.

11.

2

13.

14.

15.

Osoba seniorského véku se zdravotnimi nebo psychickymi obtizemi, ktefi potfebuji pomoc druh...
Osoba, ktera ma potiZe s orientaci nebo komunikaci a potfebuje pomoc

Osoba se zdravotnim postizenim, ktera kviili svému stavu nemGze pracovat

Osoba v krizové nebo nahlé tézké Zivotni situaci, kterou sama nezvladne

Osoba ohroZzena domacim nasilim nebo jinym nasilnym chovanim

Osoba bez domova nebo ta, které hrozi ztrata bydleni

Osoba ohroZena socialnim vyloucenim (napf. senior, osoba se zdravotnim postiZzenim nebo 0so...

Osoba, ktera Zije rizikovym zplsobem Zivota nebo je jim ohroZena (napf. osoba péachajici drobn...
Osoba se zavislosti nebo ta, které zavislost hrozi, vCetné té, ktera se chce vratit do béZného Ziv...
Osoba s psychickymi obtiZzemi a jeji blizci, ktefi se kvdli této situaci dostali do problému, osoba. ..
Pacient hospitalizovany ve zdravotnickém zafizeni (napf. nemocnice, psychiatricka nemocnice)
Rodiny s détmi, které potfebuji podporu nebo pomoc
Rodice malych déti se zdravotnim postiZzenim nebo s ohroZzenym vyvojem
Déti a mladi lidé, kterym hrozi problémy (napr. zaskolactvi, drogy, konflikty se zakonem)

Mladi lidé odchazejici z détskych domovu, nahradni rodinné péce, vychovnych zafizeni nebo z...

Vyberte jednu moznost, ktera nejlépe vystihuje hlavni problém osoby.

Dulezité:

[l

Osoba mUze mit vice problém0 (napf. zdravotni, socialni, financni), ale je nutné
urcit hlavni (nejzasadnéjsi) potrebu, kterou je potieba reSit a je reSitelna
socialnimi sluzbami.

Priklady:

Senior s demenci hospitalizovany se zlomenym krékem - osoba seniorského véku

se zdravotnimi obtiZzemi

Rodina, které hrozi vystéhovani > osoba ohroZena ztratou bydleni



o Mlady dospély, ktery odchazi z détského domova > mladi lidé odchazejici
z instituci

OTAZKA: Popiste podrobnéji potiebu/situaci vybrané osoby, kterou neni schopna
vyreSit sama, s rodinou, s dalSimi blizkymi ani s dostupnymi socialnimi sluzbami:

Popiste podrobnéji potrebu/situaci vybrané osoby, kterou neni
schopna vyresit sama, s rodinou, s dalSimi blizkymi ani s dostupnymi
socialnimi sluzbami:

e Popis by mél byt konkrétni, srozumitelny a vécny.

e Co se déje, konkrétni situaci (ne obecné), délku trvani problému, koho se tyka, co
osobé chybi, jakd pomoc by byla potfeba (napf. sluzba, podpora, péce), pro¢
situaci nelze fesit, pro¢ si osoba nepomize sama, pro¢ nepomaha rodina nebo
blizci, pro¢ nejsou dostupné vhodné sluzby.

Priklad spravného popisu NSS:

»Senior, vdovec, pocéinajici demence, postupné zhorsovani zdravotniho stavu, nyni v
hospitalizaci. Po Uraze, zlomeny kréek. Syn Zije v Praze, byl by ochoten se o ného v Praze postarat,
pan se nechce prestéhovat. PeCovatelska sluzba zifejmé nebude schopna pokryt potieby péce.
Nutno zajistit i zdravotnické oSetireni pfipadné pobytova socialni sluzba.“

OTAZKA: Obec, kde se osoba/osoby, ktera potiebuje pomoc/podporu,
nachazi. (napiste):

*

Obec, kde se osobal/osoby, ktera potrebuje pomoc/podporu, nachazi.
(napiste):

Text strucné odpovedi

e Nazev obce, kde osoba (nebo rodina) Zije nebo se dlouhodobé zdrzuje. Tento udaj
je dllezity pro nasledné zpracovani na urovni pfislusné obce s rozsifenou
pUsobnosti (SO ORP), kterd vyuZije uvedené informace jako podklad pro



identifikaci a popis nepokrytych potfeb ve svém tzemi. Vystupy ze sbéru jsou dale
vyuzivany také pfi tvorbé strategickych dokumentt Zlinského kraje.

OTAZKA: Uvedte, jestli a jak jste se pokusili situaci/problém osoby nebo uvedenych
osob/osoby resit. (vyberte):

Uvedte, jestli a jak jste se pokusili situaci/problém osoby nebo
uvedenych osob/osoby resit. (vyberte):

Nebylo feSeno s nikym

Nevi, na koho se obratit

S pomoci viastni rodiny, blizkych

S pomoci konkrétni socialni sluzby

Kontaktovanim zastupce obce

Jiné:

13

e \lyberte, z nabizenych moznosti, popfipadé napiste na fadek ,,Jiné:
o Dllezité:

Nevadi, Ze feSeni nebylo Uspésné, dulezité je, Ze situace byla feSena, ale pomoc neni
dostate¢na nebo dostupna.

OTAZKA: Chcete popsat dalsi potiebu u jinych osob v nepfiznivé socialni
situaci? (vyberte):

Chcete popsat dalsi potrebu u jinych osob v nepriznivé socialni
situaci? (vyberte):

1. Ano, rad/a bych popsal/a potfebu u dalSi osoby/osob v nepfiznivé socialni situaci.

2. Ne, nevim o nikom dalSim.

e ANO, rad/a bych popsala.... > chcete popsat dalsi pfipad (otevie se novy formular)



e NE, nevim o nikom dalSim - dotaznik se odeSle ke zpracovani

Nakonec muzete uvést svij vék a podnéty:

Udaje o respondentovi

V pripadé, Ze chcete uvést, uvedte Vas vék a dalsi podnéty.

Napiste Vas vék:

Text strucné odpoveédi

Vase podnéty:

Text dlouhé odpovédi

Kontaktni osoba:

Mate otazky? Chcete se zapojit vice? Kontaktujte nas:

Mgr. Michaela Knotova Poldakova
tel.: 577 043 327, e-mail: michaela.knotova@zlinskykraj.cz

><



