NAVOD pro zastupce SO ORP pro sbér potieb

Tento navod je urCen zastupci SO ORP, ktery ma na starost sbér informaci a nepokrytych
potiebach a jejich zpracovani za uzemi SO ORP. Sbér probiha pres aplikaci KISSoS vramci
nového modulu Sbér potreb.

Navod je rozdélen na dvé ¢asti, Cast A a castB.

V ¢asti A se vyjadfuje zastupce SO ORP k formulafi od konkrétniho poskytovatele socialni sluzby
(dale také ,,SSL”). V ¢asti B zastupce SO ORP popisuje na zakladé vSech dostupnych informaci
konkrétni nepokryté potreby za uzemi SO ORP.

pv4

AST A) NAVOD pro ORP jako vyjadreni k formulafi od poskytovatele
SL

V pfipadé, ze byl vyplnén formulaf sbéru potieb ze strany poskytovatele socialni sluzby pro
Uzemi Vaseho SO ORP, budete se knému muset vyjadfit. Bude Vam zaslana do emailu
notifikace:

Byl vypInén formular sbéru potieb a Vase ORP bylo vybrano, aby se k nému vyjadrilo.
Poskytovatel:

Identifikator:

Druh sluzby:

Stav:

Blizsi informace - https://test kissos.cz/

Na tento e-mail neodpovidejte, jedna se o automaticky vygenerované upozornéni.

1.) Po pfihlaseni do aplikace KISSoS » v MENU vyberte Sbér potfeb > Poskytovatel

KISSOS | Zména hesla | Pfipravené SQL dotazy | /

Reporty

OS - Zakladni informace

& G s Z divodu bezpeénosti budete po 30 minutdch necinnosti odhiagenil Cas do odhiaSeni zobrazuje for v pravém homim rohu
Rozpoget a vyGétovani

Hodnoceni socialnich sluzeb Sprava uzivatelskych pristupll, ana Hartiova, telefon: 577 043 338, email: hana.hartlova@zlinskykraj.cz
Vykazovani si dat: Mgr. Eva Sonntagova , telefon: 577 043 314, email: eva.sonntagova@zlinskykraj.cz
‘Poskytovatelim v aplikaci: RNDr. Hana Hartlova, telefon: 577 043 338, email: hana.hartlova@zlinskykraj.cz

Technicka pomoc: Ing. Irena Csanyiova, e-mail: kissos@ders.cz

Rozvojové zaméry Kontaktni osoby:
Piehled dotaci - ORP

¥ pro vykazovani specifickjch sad podie jednotiivich druhdl socidinich sluzeb pro rok 2025 naleznete _ZDE

Sbér potieb o
= Aktudini metodiku pro vykazovéni vstupnich dat pro rok 2025 platnou pro viechny druhy socidinich sluZeb naleznete ZDE

Poskytovatel

a0

« Podkiady. pro vykazovani specifickych sad podie jednotlivych druh sociinich sluZeb pro rok 2024, platné od 1.7.2024 ZDE
« Podklady. pro vykazovéni specifickych sad podle jednotiivych druhi socidinich sluzeb pro rok 2024 naleznete ZDE

« Aktudini metodiku pro vykazovani vstupnich dat pro rok 2024 platnou pro viechny druhy socidlnich sluZeb naleznete ZDE

« Metodiku pro sbér pilotnich ukazatells pro rok 2024, platnou pro vybrané druhy socidinich siuzeb naleznete ZDE

« Podklady_pro vykazovani specifickych sad podle jednotlivych druhii socidinich sluZeb pro rok 2023 naleznete ZDE
« Aktudini metodiku pro vykazovéni vstupnich dat pro rok 2023 piatnou pro viechny druhy socidinich sluZeb naleznete ZDE
« Metodiku pro sbér pilotnich ukazatelis pro rok 2023 platnou pro vybrané druhy socidinich sluzeb naleznete ZDE

« V piipadé dotazii k vykaznictvi specifickych dat pro jednotiivé druhy sluZeb prosim kontaktujte Mgr. Evu e-mail: eva.

« Odpovédi na casto kladené dotazy k i i pro vy

i speci dat naleznete zpE a zoe. PROSIME, SEZNAMTE SE NEJEN S METODIKA
VYKAZOVANI.

« Uzivatelska prirucka k webové aplikaci KISSOS - zde

Viechny navody a manudly jsou umistény: ZDE a také v pravém hornim rohu pod ikonkou knizky.

Navod na elektronicky podpis a jak postupovat pfi Instalaci DERS SmartCard Signer je



2.) V,,Seznamu sbéru potieb“ vidite formulai/e cekajici na vase vyjadreni:

KISSOS | Zména hesla | Piipravené SQL dotazy | I

Reporty

Sbér potreb - Poskytovatel

Rozpoget a vyitovani

Hodnoceni socidlnich siuzeb

Identikator Poskytovatel — neuveden — E % Dunsuity —neuvedena — Ex ore — neuvedeno — =%
Rozvojové zaméry Rok: Stav:
Piehled dotaci - ORP. Filtrovat zéffaamy | | Vypnoutfiltr |
Sbér potieb
[ posstovaer vyt poony|
[l ore ot oot
‘Seznam sbéri potieb &
[ wentiiitor | . Poskytovatel I Drun sluzby I o stav ORP I
026-1 | SP_2026 002 Osobni asistence K vyjddreni ORP | Bysice pod Hostjnem, Holesov |
Stranka 121 |4 Celkem zaznami: 1 5 10 15 [20] 25 50 100 [Vse

3.) Proklikem pres « lupu

KISSOS | Zména hesla | Piipravené SQL dotazy |

Reporty

/

Sbér potfeb - Poskytovatel
Rozpoéet a vyuctovani

Hodnoceni socidlnich sluzeb

Identfikitor Poskytovatet ~neuveden — T X Ounsusby neuvedena— T ore ~ neuvedeno - Tx
Rozvojové zaméry Stav

Prehled dotaci - ORP | [ vypnoutitr |

Sbér potieb

[ poskytovater Novi;shéspotey|

| ore

Seznar sbérli potieb

. Identifikator . Poskytovatel | Drun siuzby |  stav. ORP

| [2026-1. [ sP_2025 002

| Osobni asistence | K vyiddrent ORP | Bystiice pod Hostjnem, HoleSov.

Stranka 121 | Celkem zéznam: 1 5 10/ 15/[20] 25 |50

Nazev slu'zby.\
Prevazujici forma: \

K i (daje na zp 5

K i idaje na zp = E%

Stav: vyjadreni ORP

Poradové islo: | S\2026_002

Informace o nepokrytych potiebach na daném tzemi | Myjadieni ORP

Vyjadieni ORP

ORP: 1 HoleSov
‘ Vyjadreni ORP ; Soulad | Komentaf
Vnimate, nepokrytou potiebu popsanou poskytovatelem socialni sluzby na =
svém Gzemi SO ORP stejné? = Bevybeano — 2.4 P
Z jete, ki treb tovatelem alni =
aqracuje e, 'nepov I’YIOU potiebu popsanou poskytovatelem sociaini - nevybrano — v
sluzby na vaSem tizemi SO ORP do SPRSS 2028-2032?: Y

it a obnovit |

| Predat k nanlednuti kraji | | Zzaviit |




5.) Ve sloupecku ,,Soulad”, vyberte z moznosti u obou vyjadreni, popfipadé doplite
komentar:

a. Vnimate, nepokrytoy potfebu popsanou poskytovatelem socialni sluzby na svém
Uzemi SO ORP stejné*

b. Zapracujete, nepokrytouRotiebu popsanou poskytovatelem socialni sluzby na
vasem uzemi SO ORP do SPRSS 2028-2032.

Informace o nepokrytych potiebach na daném tzemi

Vyjadieni ORP

ORP: HoleSov

Vyjadfeni ORP Soulad Komentar

Vnimate, nepokrytou potfebu popsanou poskytovatelem sociaini sluzby na‘
gu g L m — nevybrano — v
svém uzemi SO ORP stejné?:

Zapracujete, nepokrytou potfebu popsanou poskytovatelem socidini e -
sluzby na vasem tizemi SO ORP do SPRSS 2028-20327: i

Ulozit a obnovit

Predat k nahlednuti kraji Zaviit

6.) DalSi krok — Pfedat k nahlédnuti kraji a zavfit

Informace o nepokrytych potiebach na daném tuzemi

ORP: phlesov
Vyjadieni ORP Soulad Komentai
Vniméte, nepokrytou potfebu popsanou pogj#ffovatelem socidlni sluzby naA [
svém tizemi SO ORP stejné? —newbrano—__ v
Zapracujete, nepokrytou potfebu pefisanou poskytovatelem socialni o o
sluzby na vasem uzemi SO QP do SPRSS 2028-20327: td

Ulozit a obnovit

| predat k nahlednuti kraji | | Zaviit

7.) Aplikace se automaticky vrati na zacatek, kde v ,,Seznamu sbér( potieb“ bude u

konkrétniho formulare ve sloupecku ,,Stav“ uvedeno misto K vyjadieni ORP >
K nahlédnuti kraji
KISSOS | Zména hesla | Piipravené SQL dotazy | \

Sbér potfeb - Poskytovatel

Identifiitor Poskylovatel ~ neuveden — neuvedena — X ORP: ~ neuvedeno - x
Rok Stav

Filtrovat zéznamy | | Vypnout fittr

| Poskytovatel

OoRP e
| Seznam sbéni potfeb

Identifiktor Poskytovatel Druh sluzby Stav ORP

SP_2026_002 _ Osobni asistence K nahlédnuti kraji Bystiice pod Hostynem, Holesov

%, [2026-1

Strinka 121 |4 Celkem zaznamii: 1 5 10 15/[20] 25 50,100 Ve

Informace ze strany poskytovatelll socidlnich sluzeb zapracujete do konkrétnich
identifikovanych nepokrytych potfeb spole¢né s dalSimi zjiSténimi.



CAST B) NAVOD pro ORP k vyplnéni formulare za SO ORP

Tato ¢ast slouzi k popisu postupu pro vyplnéni informaci o identifikované nepokryté potiebé za
uzemi SO ORP vramci aplikace KISSoS.

Zastupce za SO ORP vyplni formulare pro vSech 13 potieb. Pokud neni identifikovana nepokryta
potfeba vramci 13 definovanych potfeb, i pfesto bude dotaznik pro tuto potfebu vyplnén.

Zastupce SO ORP pfi popisu vybere maximalné 3 prioritni potfeby, které budou feSeny béhem
5letého obdobi platnosti SPRSS 2028-2032. Prioritni potfeby mohou byt aktualizovany, nikoliv
ménény. Zastupce SO ORP navrhne konkrétni kroky, kterymi by chtél nepokrytou potfebu na
Uzemi fFesit.

1.) Po pfihlaseni do aplikace KISSoS » MENU - Sbér potfeb > ORP

KISSOS | Zména hesla | Pfipravené SQL dotazy | -

TR — KISSOS - Zakladni informace

Reporty
B2uje identifikétor v pravém horim fohu

= s Z diivodu bezpeénosti budete po 30 minutach nedinnosti odhiaSenit Cas do odhlass
Rozpocet a vyuctovani

T Sprava uZivatelskych paefibu: RNDr. Hana Hartiova, telefon: 577 043 333, email: hana.hartiova@zlinskykraj.cz
Vykazovapies@Eiickych dat: Mgr. Eva Sonntagova , telefon: 577 043 314, email: eva.sonntagova@zlinskykraj.cz

Kontaktni osoby: . -
v ra poskytovatelim v aplikaci: RNDr. Hana Hartlovd, telefon: 577 043 338, email: hana.hartlova@zlinskykraj.cz

Rozvojové zaméry
Prehled dotaci - ORP Technicka pomoc: Ing. Irena Csanyiova, e-mail: kissos@ders.cz

Sbér potieb . fo vykazovani specifickych sad podie jednotiivych druhii socidinich sluZeb pro rok 2025 naleznete _ZDE

& Poskytovatel « Metodiku pro sbér pilotnich ukazatelil pro rok 2025 platnou pro vybrané druhy socidinich sluZeb naleznete ZDE

| oRP

« Podklady pro vykazovani specifickych sad podie jednotlivich druhd socidinich slueb pro rok 2024, platné od 1.7.2024 ZDE
« Podilady pro vykazovani specifickych sad podie jednotiivych druhi socidinich sluZeb pro rok 2024 naleznete ZDE
« Aktusini metodiku pro vykazovani vstupnich dat pro rok 2024 platnou pro viechny druhy sociinich sluZeb naleznete ZDE

« Metodiku pro sbér pilotnich ukazatelis pro rok 2024 platnou pro vybrané druhy socidinich sluZeb naleznete ZDE

« Podilady_pro vykazovani specificich sad podie jednotlivich druhi socidinich sluZeb pro rok 2023 naleznete ZDE
« Aktusini metodiku pro vykazovani vstupnich dat pro rok 2023 platnou pro vechny_druhy socidinich sluZeb naleznete ZDE
« Metodiku pro sbér pilotnich ukazatelds pro rok 2023 platnou pro vybrané druhy socidinich sluZeb naleznete ZDE

« V piipadé dotaz k vykaznictvi specifickych dat pro jednotiivé druhy sluZeb prosim kontaktujte Mgr. Evu e-mail: eva.

2.) Tlagitko uprostfed ,,Novy sbér potfeb*.

KISS0S | Zména hesia | Pipravené SQL dotazy | \

Sbér potfeb ORP

Piehled dotaci - ORP.

Sbér potied

[ poskytovatel
o ore

0T 17); Jorp. I Potieba Priorita Stupeii stav sbéru s

Celkem zaznamis 0 5 10] 15/[2C

3.) Zobrazi se formular:
a. vbodé 1 Udaje zpracovatele a kontakt — mimo SO ORP lze Gidaje upravovat

1 Zpracovatel a kontakt

Kontaktni idaje na zpracovatele (jméno a _
prijmeni):

K i udaje na zp

Kontaktni tidaje na zpracovatele - E-mail: _

Spravni obvod obce s rozsifenou ptisobnosti: HoleSov

Datum podani: 05.05.2026 Erd



b. Udaje formulafe sbéru nepokrytych potieb — informace o stavu formulafe. Mozné
stavy jsou:
i. Novy (= vami rozpracovany formulaf, mate moznost opétovné se k nému
vratit a ve vyplhovani pokracovat)

ii. Ke zpracovani kraji (= ORP se vyjadfilo a odeslalo kraji)

iii. Ukonceny (= po procteni krajem, pfipadné komunikaci a doplnéni s ORP
bude formulaf krajem pfeveden do stavu ,,Ukonceny“). Stav ,,Ukonceny“ se
vztahuje pouze ke konkrétnimu formulafi, nikoli k celému Sbéru potreb.
Sbér potfeb pro obce lll. typu probiha v obdobi od 1. 6. do 15. 7. 2026.

2 Udaje formulare sbéru nepokrytych potfeb

Stav: Novy

c. ldentifikovana nepokryta potreba — Pfi vypliovani jednotlivych formularl (celkem
jich ORP vyplni 13; 13 potfeb = 13 formulard) vyberte vzdy jednu z 13 definovanych
nepokrytych potfeb. Doporudujeme postupovat systematicky podle pofadi
jednotlivych oblasti (1-13), je vS8ak mozné vypliovat je i v jiném poradi dle potfeby.

3 Identifikovana nepokryta potieba

Potieba - nevybrano -

d. Bod 4 Stav nepokryté potfeby — v letoSnim roce je realizovan sbér pro celé obdobi
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji na obdobi 2028-
2032. Z tohoto dlvodu budou letos v§echny identifikované nepokryté potreby
vedeny se stavem ,,nova“.

Od pfistiho roku jiz bude mozné u dfive identifikovanych potfeb aktualizovat jejich
stav, oznacit je jako zasanované nebo ponechat beze zmény.

U potieb, které v uzemi nejsou identifikované, vyberete stav ,,Neni identifikovana“
a rovnou srolujte dol( a stisknéte tlacitko ,,Pfedat ke zpracovani kraji“.

4 Stav nepokryté potieby

Stav: -- nevybrano -- v
— nevybrano —
Nova nepokryta potreba
Aktualizovana
Neni identifikovana
Beze zmény

Zasanovana

e. bod 5 Sbér informaci — informace ze vSech zdroju (verejnost, poskytovatele SSL,
obce I. typu i ll. typu — vyplyvajici z realizace vykonu socialni prace, socialni
pracovnici KUZK, socidlné zdravotni pracovnici nemocnic, informace
vyplyvajici z jednani v ramci Komunitniho planovani socidlnich sluzeb uzemi SO
ORP/MAS/Mikroregionu, vlastniho mapovani nepokrytych potieb, aj.), které



zanalyzujete nasledné souhrnné popiSete do vybrané identifikované nepokryté
potieby za celé vase uzemi SO ORP.

5 Sbér informaci

Koho se potieba tyka

Obec, kde se osoba/osoby, které potfebuji pomoc nachazi

Popiste, potfebu uvedené osoby/osob, kterou neni schopna vyfesit
sama, s rodinou, s dalSimi blizkymi ani s dostupnymi socidlnimi sluZbami
na vasem lzemi’

Popiste, jestli a jak jste se pokusili osob&/osobam pomoc sanovat tuto

potfebu

Kym byla nepokryta potfeba identifikovana:
Kolika osob se potfeba tyka

Prostor pro poznamky

Sumarizace informaci = Vterminu 16. 7. - 17. 7. 2026 bude probihat tzv.
Sumarizace informaci. ORP budou ze strany KUZK poZadany o vyjadfeni, zda
zohlednily véechny informace o nepokrytych potfebéach zaslané KUZK.

f. bod 6 Prioritni potfeba — vyberete, zda se jedna o prioritni potfebu vSeho Uzemi

(ANO/NE), pokud ano, uréite stupeni dileZitosti (0,1,2,3). Uzemi miZe oznadgit
pouze 3 potreby jako prioritni. Kazda musi mit jiny stupen prioritizace tzn. Nelze
mit uvedeny stejny stupen prioritizace u dvou potreb.
U prioritizované potfeby navrhnéte fesSeni, které vnimate za SO ORP jako vhodné.
PFi zpracovani navrhu doporucujeme vychazet ze stavajici sité socialnich sluzeb v
uzemi. Nemusi se pfitom jednat pouze o vznik nové sluzby nebo navySovani
kapacit, ale také o Upravu &i jiné nastaveni jiz existujicich sluzeb, zménu druhu
sluzby nebo rozsifeni podpory pro urcitou cilovou skupinu. V navrhu feseni prosim
uvedte zejména, jaka socialni sluzba by mohla potfebu feSit, pro koho by méla byt
uréena, v jaké pfiblizné kapacité nebo rozsahu by méla byt poskytovana a zda
obec predpoklada moznost spolufinancovani.

6 Prioritni potfeba

Jedna se o prioritni potfebu? - nevybrano - v
Stupen priority: -- nevybrano - v
Navrh feseni:
Ulozit a obnovit Ulozit a zaviit Predat ke zpracovani kraji Zaviit

4.) Posledni krok:
a. Formular jeSté neni hotovy k odeslani na kraj, budete se k nému jesté potrebovat
vracet> Ulozit a zavfit. Stav sbéru formulare z(stava ,,Novy*“.
b. Formular je hotovy k odeslani na kraj > Pfedat ke zpracovani kraji >Zavfit. Stav
sbéru formulare se zméni na ,,Ke zpracovani kraji.



5.) Po ukonc&eni vyplhovani formulafe at uz krokem a./b. uvidite formular zobrazeny na
uvodni strané v Seznamu sbéru potieb, kam se aplikace automaticky vrati.

e — Sbér potfeb ORP

Novy sbér potieb.

| Seznam sbéri potieb
(1) oK (2}, JorP. Potiena Priorita Stupein Stav sbéru Stav potfeby
\ [2026-1.

Nova nepokryts potieba

Stranka 121 |4 510/ [15/[20] 25 501|100 \V3e

Ve sloupecku Stav sbéru vidite, v jakém stavu je Vas formular:

- Novy (= vami rozpracovany formulaf, moznost opétovné se k nému
vratit)

- Kvyjadieni ORP (= vami dokonc¢eny a odeslany k vyjadieni ORP)

- Ke zpracovani kraji (= ORP se vyjadfilo a odeslalo kraji)

- Ukonceny (= po procteni krajem, pfipadné komunikaci a doplnéni bude formular
preveden do stavu ,Ukonceny“). Stav ,Ukonceny“ se vztahuje pouze ke konkrétnimu
formulafi, nikoli k celému Sbéru potfeb. Sbér potfeb od obci lll. typu probiha v obdobi
od 1.6.do 15.7.2026.

Zpracoval: Odbor socialnich véci Krajského ufadu Zlinského kraje

Datum: 20.5.2026






